MOT SO NET CHINH VE CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Ngay 26/12/2017, Sé Giao dich Chimg khodn Thanh phé Hoé Chi Minh (SGDCK
Tp.HCM) dd cap Quyét dinh Niém yét so 485/0P-SGDHCM cho phép Cong ty C6 phan Dich
vu Hang khong Taseco yét trén SGDCK Tp.HCM. Theo dir kién ngday 04/01/2018, ¢é phiéu
ciia Cong ty CO phan Dich vu Hang khong Taseco sé chinh thirc giao dich trén SGDCK
Tp.HCM véi ma chitng khodn la AST véi gid tham chiéu la 45.000 dong/co phiéu va bién dé
dao dong gid trong ngdy giao dich dau tién la +/-20%.

Pé giiip quy ddc gid cé thém théng tin, SGDCK Tp.HCM xin giGi thiéu mét sé nét chinh
vé lich sir thanh Idp, qud trinh hoat dong va nhitng két qua kinh doanh dang chii y ciia Cong
ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco trong thoi gian qua.

I.  GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY:

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Tén tiéng Anh: TASECO AIR SERVICES JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat: TASECO AIRS

Tru s& chinh: Téng 1, Toa nha NO2-T1, khu doan ngoai giao, phé D6 Nhuan, Phuong Xuan
Tao, Quan Béc Tir Liém, Thanh phd Ha Noi.

Dién thoai: (84-24) 3587 6683 Fax: (84 24) 3587 6678
Website: http://tasecoairs.vn/
Vén diéu 1¢: 360.000.000.000 dong (Ba trim sau muoi ty dong)

Ngay 28/09/2015, Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco Noi Bai (tién than cia CTCP
Dich vu Hang khong Taseco ngay nay) duoc thanh lap dé van hanh hoat dong kinh doanh dich
vu khu vuc Noi Bai va cac san bay lan can. Cian ctr theo chién lugc chuy@n moén hoé hoat dong
kinh doanh, Céng ty C6 phan Dich vy Hang Khong Thing Long (Taseco — cdng ty me), véi hon
10 nam hoat dong kinh doanh dich vu hang khong, di chuyén toan bo mang dich vu kinh doanh
hang khéng sang van hanh chuyén biét tai cac céng ty con riéng biét.

e Caclinh vuc kinh doanh:

Theo gidy chimg nhan ding ky kinh doanh sé s6 0107007230 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phé Ha Noi cap 1an dau ngay 28/09/2015 thay doi lan tha 5 ngay 27/07/2017, cac nganh
nghé kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco: Nha hang va cic dich vu an
uéng phuc vu luu dong; Dich vu phuc vu dd uéng; Ban 1¢ khac trong céc ctra hang kinh doanh
tong hop; Béan 1¢ hang hoa khac mdi trong cac cira hang chuyén doanh; Chuyén phat. Chi tiét:
Dich vu chuyén phét nhanh bang duong hang khong; Dich vu luu tri ngan ngay; ...

II.  KET QUA HOAT PONG KINH DOANH:
Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh hgp nhét cia Cong ty

Nim 2015 | Nam 2016 | o, Ting/ giam 9 thang dau nim

Chi tiéu (Triéu (Triéu cua nam 2016 so 2017
VND) \Yi\[») v6i 2015 (%) (Triéu VND)

Tong gia tri tai san 50.828 368.004 624,03 581.404
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Doanh thu thuan 38.661 316.890 719,66 479.999

LNG V,é ban hang va 18.878 168.442 792,26 257.821
cung cap dich vu

Doanh thu hoat dong 48 4174 8.658,61 18.157
tai chinh

Chi phi tai chinh 87 2.539 2.834,01 5.055
Loi nhuan thuan tr 1.373 53.027 3.761,89 133.230
hoat dong kinh doanh

Loi nhudn khac 36 1.854 5.024,20 1.708
LNTT 1.409 54.882 3.794,31 134.938
Loi nhudn sau thué 1.099 43.644 3.871,47 110.262
Loi nhydn sau thué

cua co dong khong - - - 290
kiem soat

Loi nhudn sau thué 1.099 43.846 3.889,63% 109.972

cua Cong ty me

;[éy 1€ c0 tirc / von diéu 2504 . -

Nguén: BCTC Hop nhdt dd kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017 ciia Taseco Airs

Déi v6i két qua kinh doanh hop nhat: Bén canh két qua kinh doanh kha quan ctia Cong ty me
da trinh bay néu trén, két qua kinh doanh tai céc cong ty con cua Taseco Airs clng dat dugc
nhiéu két qua trong thoi gian qua. Bang viéc hop nhat hai cong ty cung cap dich vu tai san bay 1a
Cong ty Co phan Dich vy Hang khong Taseco Pa Nang va Cong ty C6 phan Dich vu Hang
khong Taseco Sai Gon; Cong ty van hanh, khai thac khach san la Cong ty TNHH MTV Taseco
Ocean View Pa Ning da gitp két qua kinh doanh hop nhat ca Taseco Airs co budc tang truong
dang ké trong nam 2016. Trong nam 2017, cac cong ty con nay tiép tuc phét trién dya trén nén
tang tang truéng nganh va ké hoach mé rong thém quiy hang tai cac san bay ¢ Pa Ning, Tan
Son Nhit va Phii Qudc. Thém vao d6, toan bd doanh thu va loi nhun ciia cac cdng ty con trong
ca nam s& dugc tinh vao két qua kinh doanh hop nhat thay vi tinh theo giai doan ké tir ngay hop
nhat nhu nam 2016. Piéu nay c6 thé s& gitip cho doanh thu, lgi nhuan nam 2017 ting manh so
v&inam 2016

Céc chi tiéu tai chinh chii yéu

Céc chi tiéu tai chinh chii yéu hop nhit ciia Cong ty

1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Heé s6 thanh toan ngén han Lan 1,28 1,44 2,06
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Tai san ngén han/Nog ngén han
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,08 1,28 1,72

Tai san ngin han - Hang ton kho

No ngén han
2. Chi tiéu vé co ciu von
Heé s6 No/Tong tai san Lan 0,46 0,45 0,26
Hé s6 No/Vén chu s& hitu Léan 0,87 0,82 0,35
3. Chi tiéu vé niing luc hoat dong
Vong quay hang ton kho Lan 8,58 11,62 5,83

Gia von hang ban

Hang ton kho binh quéan

Doanh thu thuan/Tong tai san binh Lan 0,76 1,51 0,83
quéan

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi

Hé s6 LNST/Doanh thu thuan % 2,84 13,77 22,97
Hé s6 LNST / Vén chu s& hitu binh % 8,07 38,27 25,55
quan
Heé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai san % 2,16 20,84 18,96
binh quén
Hé s6 Loi nhuan tir hg)at dong kinh % 3,55 16,73 27,76
doanh/Doanh thu thuan

dong/cd 4.804

Thu nhap trén c¢6 phan (EPS) 633 5.870

phan
Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017 ciia Taseco Airs

Doanh thu cac loai san phim va dich vu

Co cau doanh thu thuan hgp nhit ciia Céng ty nim 2015, 2016 va 9 thang 2017
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Nam 2015
(Giai doan 28/09/2015 Nam 2016 9 thang diu nim 2017
dén 31/12/2015)

Dién giai
Doanh Doanh TV tron Doanh
thu (trigu thu (trigu | %) € | thu (triéu
\Y/\[»)] \Y/\[»)] \Y/\[»)]

Dich vu Nha hang

9.842 25,5% 70.302 22.2% 53.170 11,1%
- Fastfood

Bach hoa Iuu niém 18.240 47,2% 166.458 52,5% 222.446 46,3%
Dich vu khach san - - 25.869 8,2% 107.379 22,4%

Céc hoat dong

20,2%
kinh doanh khéc 10.579 27,4%  54.260 171%  97.004 b

Téng cong 38.661 100%  316.890 100%  479.999 100%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang 2017 ciia Taseco Airs

Tang truong doanh thu trong ndm 2017 so véi nam 2016 dén tir viéc Cong ty da mo rong thém
Ccac ctra hang ban d6 luu niém tai cac san bay Tan Son Nhat, Phi Québc. Cu thé, trong 9 thang
dau nam 2017 Coéng ty dd mo thém 14 quay hang tai nha ga qudc té san bay qudc té Pa Néng.
Trong cuing thoi gian nay, Cong ty ciing ting cudng sy hién dién ciia minh bang viéc mo thém 3
quay hang & san bay Tan Son Nhat va 5 quay hang & san bay Phi Quéc. Viéc gia ting sb luong
quay hang tai cac san bay hira hen s& gilip cho Taseco Airs tiép tuc c6 budc phat trién vé doanh
thu va lgi nhuan trong thoi gian toi.

Loi nhuan gop cac loai san pham va dich vu

Co cau lgi nhuan gép hep nhit cia Cong ty nim 2015, 2016 va 9 thang 2017

Nam 2015
(Giai doan 28/09/2015 Nam 2016 9 thang diu nim 2017
dén 31/12/2015)

Dién giai

fiaéi‘h"“““ 10772 57% 59% 100.353 60% 60% 137.013 53% 62%
Dich vu Nha

A 4.932 26% 50% 42.964 26% 61% 33.644 13% 63%
hang — Fastfood

Dich vu khach
san

- - - 11758 7% 45% 56.232 22% 52%
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Nam 2015
(Giai doan 28/09/2015 Nam 2016 9 thang dau nim 2017
dén 31/12/2015)

Dien giai

Céc hoat dong

; , 3.174 17% 30% 13.367 8% 25% 30.932 12% 32%
kinh doanh khéac

Téng cong 18.878 100% 49% 168.442 100% 53% 257.821 100% 54%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang ndm 2017 ciia Taseco Airs

Nqguyén vat liéu

Chi phi nguyén vat liéu chiém ty trong 16n trong tong chi phi san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Nguyén vat liéu cua Cong ty bao gom thuc pham, d6 luu niém, dd an nhanh,
phong khach san...Pay 1a cac hang dé luan chuyén, khong cé hién twong 16i mét hoic
giam gia va co thoi gian st dung 1au....Trong linh vyc kinh doanh d6 in nhanh, cac cira
hang ctua Cong ty tap trung tai cac sin bay, 1a noi duoc kiém soat chat ché vé muic do an
toan vé sinh thyc pham theo céc quy chuan cua Viét Nam va qudc té. Ngoai ra do dién
tich nha hang tai cac dia diém nay khong 16n nén Cong ty khong cé chinh séach ton trix
c4c miat hang thuc pham trong thoi gian dai. Nguyén vit liéu cua Cong ty duoc cung cap
tur cac nha kinh doanh cé uy tin trén thi truong va cé thoi gian giao hang nhanh, phu hop
vé6i chinh sach quan ly hang ton kho cia Cong ty.

D6i véi cac yéu td dau vao 1a céac loai thuc pham va/hoic gia phi cac dich vu mua
ngoai nhu chi phi vé sinh, k¥ thuat, bao vé va céc chi phi tién ich (dién, nudc), su bién
dong (néu co) cua cac yéu td nay sé co tac dong dén doanh thu va lgi nhuan cia Cong ty
do cac yéu té nay chiém ty trong dang ké trong co cau gia thanh, chi phi. Dé han ché su
bién dong cua gia ca cac chi phi dau vao, Cong ty hudng dén viéc tim kiém va ky két cac
hop ddng tron goi vai cac nha cung cap 16n va uy tin, tao cac mdi quan hé bén viing va
lau dai voi nha cung cap.

Chi phi hoat déng san xuat kinh doanh
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Chi phi san xuit kinh doanh hop nhit nim 2015, 2016 va 9 thang 2017

Nam 2015 3
9 thang dau nam

(Giai doan 28/09/2015 a 2017
Chi phi san xuit dén 31/12/2015)

kinh doanh o y Gia tri y Gia tri
(triéu VND) (g ' Lt

VND) VND)

Gia von hang

i 19.783 5117%  148.447 4684% 222178 46,29%
2 Chi phi tai chinh 87 0.23% 2539 0,80% 5055 1,05%
3 Chi phi ban hang 13.776 35,63% 77.998  24.61% 88.751 18,49%
4 ar 3690  9,54% 39.051 12.32% 44161 9.20%
doanh nghiép
Téng cong 37.336 9657%  268.035 8458%  360.145 75.03%
gﬁgllh thu 38.661 316.890 479.999

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang nam 2017 ciia Taseco Airs

Chi phi quan ly doanh nghiép chii yéu 1a chi phi lvong thuéng ciia nhan vién, chi phi nhuong
quyén kinh doanh, chi phi thué kho, mat bang. Nhin chung, s6 lugng nhan vién quan 1y tang lén
dé phuc vu viéc quan ly cac hoat dong kinh doanh ngay cang dugc mo rong cua Cong ty. Bén
canh do, Cong ty ciing c6 nhung dai ngd vé chinh sach nhu ting luong, thuong dé dam bao doi
sng cta nhan vién. Do do, xét vé s6 tuyét ddi, chi phi quan 1y c¢6 tang 1én hang nam. Tuy nhién,
Xét mot cach twong ddi so véi doanh thu, chi phi quan Iy doanh nghiép sau khi ting 1én hon 12%
trong nam 2016 da trd lai 6n dinh & mtc 9% doanh thu trong nam 2017 va ¢6 xu hudng giam
trong thoi gian tai néu tinh hinh kinh doanh tiép tuc kha quan nhu trong thoi gian qua.

I1l.  VITHE CUA CONG TY TRONG NGANH VA TRIEN VONG CUA NGANH:

Vi thé ciia Céng ty trong nganh

Cong nghé sinh hgc trong nong nghiép

Taseco Airs |a mét trong nhitng don vi hang dau vé thi phan va chit lugng dich vu tai cac
cang hang khéng quéc té tai Viét Nam.

Bén canh d6, Taseco Airs c6 nhiing loi thé khac biét so véi cac don vi khac cling nganh.

Thi nhat, hé thdng dich vu caa Taseco Airs toan dién va khép kin, bao ham tir khau cung
cap dich vu suit an hang khong, dich vu bach hod, ban 1¢, cac nha hang, dich vuy fast food, dén
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tién khéch vip, tour phong du lich va dich vu thong tin,... tai cac san bay, dich vu du lich, nghi
dudng luu tra tai cac diém du lich.

Thir hai, mang luéi hoat dong dinh doanh ciia Taseco Airs rong khip cac cang hang khdng
qudc té trén ca nuéc. Chudi dich vu cua Taseco Airs co mit trén cac san bay tir mién Bic (San
bay qudc t& Noi Bai, va du kién 1a San bay quéc té Van Bon — Quang Ninh) vao mién Trung
(San bay Quéc té Pa Ning va San bay qudc té Phi Bai — Hué) ¢én mién Nam (San bay Qudc té
Tan Son Nhat va San bay qudc té Phi Quéc). Bo phu song cac ctra hang, dich vu l1a mét trong
yéu t6 gilp du khach nhd dén va quen thudc voi thuong hiéu Lucky cia Cong ty.

Thi ba, quy mé dia ban rong 12 lgi thé trong qué trinh tuyén dung, dao tao nhan vién va sap
xép nhan su.

Thi tu, trén 12 nam kinh nghiém trong linh vuc dich vy hang khong di tao méi quan hé mat
thiét va tin twong vai cac nha cung cap dich vu, hang hod, san pham. Viéc so hitu chudi gié tri
trai dai trén ca nude 1a mot loi thé dé Taseco Airs 1am viéc vai cac nha cung cip, dam phén voi
muc chi phi hop ly nhét. Vi vay, nhitng dong san pham, dich vu Taseco Airs cung cip luén dam
bao vé sinh an toan chét lugng véi gia ca hop ly.

Trién vong phat trién cia nganh

Qua 60 nam x4y dung va phét trién, Hang khdng Viét Nam da phat trién vuot bac trén ca
ba linh vuc: hé thdéng cang hang khong, xtr 1y diéu hanh bay va hé thng van tai hang khong.
Hién nay, Viét Nam dang dung thir 7 thé gioi (theo danh gia cua Hiép hoi Van tai hang khéng
qudc té IATA) va thir 3 ctia khu vuc chau A — Thai Binh Duong vé toc do tang truong hang
khong.

Hé thdng cang hang khong san bay cua Viét Nam da c6 budc phat trién vuot bac. Co so ha
tang Cang hang khong da duoc kip thoi dau tu, cai tao ting cong suat gap doi tir nang luc tiép
nhan 45 tri¢u hanh khach (ndm 2010) 1&n dén 90 tridu hanh khach (nim 2016). Cong suét khai
thac trong nhirng nam t4i sé tiép tuc ting sau khi mot sé hang muc xay méi va nang cip duoc
hoan thanh, nhu San bay qudc té Van Bon, Phi Quéc, Cam Ranh.

Sau giai doan khung hoang kinh té thé gigi 2008 - 2010, thi trudng hang khdng qudc té néi
chung va thi truong hang khong Viét Nam da c6 su hdi phuc nhanh chéng, tao ra sy ting trudng
dang keé, dac biét 1a thi truong hang khéng qudc té di/ d¢én Viét Nam. Nam 2016, San lwong hanh
khach dat 81 triéu

hanh khach, tang 28% nam 2015; san luong hang hoa buu kién dat 1,121 tri¢u tan, tang
15%; san lugng ha cat canh dat 557 nghin luot, tang 24%. Trong 9 thang dau nam 2017, thi
truong hang khong tiép tuc cé sy ting trudng cao, dat 47,1 triéu khach va ting 0,3% so cung ky
nam 2016. Trong sb ndy, cac hang hang khéng Viét Nam van chuyén 33,9 triéu khach, ting
16,1% va 33,5 nghin tan hang hoa, ting 15,6% so v4i cling ky. Ngoai ra, tinh dén hét thang 9,
cac hang hang khdng Viét Nam da thuc hién hon 01 nghin chuyén bay, ting 5,3% so vai cing ky
2016; cung vai sd lugng chuyén bay khai théc, ty 1& chuyén bay dung gio ciia cac hang hang
khong Viét Nam cling tang so vai cung Ky, dat toi 87,8%. Nhu vay, tir dau nam dén nay, luong
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hanh khach théng qua cac cang hang khong, san bay cua Viét Nam dat 55,41 triéu luot hanh
khéch.

Theo d& 4n “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin dén
nam 20307, dén nim 2020, Viét Nam s& thu hat duoc 10,5 triéu lugt khach quéc té, phuc vy 47,5
triéu luot khach noi dia; dén nam 2030 thu hat dugc 18 triéu luot khach quéc té va 71 triéu luot
khéch noi dia. Nam 2020, tong thu tir nganh du lich dat 18,5 ty USD, chiém 7% GDP; dén nam
2030 dat 35, ty USD, chiém 7,5% GDP. Trén thuc té, theo théng ké cua Tng cuc Du lich, du
khéch quéc té dén Viét Nam trong ndm 2016 da dat trén 10 triéu, trong d6 trén 8 triéu luot khéch
t6i Viét Nam bang duong hang khéng, ting hon 30% so véi nam 2015. Lugng khach du lich
trong nam 2017 duoc du béo sé tiép tuc ting truang tot vai tong cong gan 6,2 triéu khach quéc té
dén Viét Nam trong 6 thang dau nam 2017, ting 30% so vdi cing ky nam 2016. Theo dé &n, du
b4o nganh du lich dat téc do tang truong trung binh trén 30% vé doanh thu va khoang 20% vé
luong khach, qua d6 nhu cau du lich gia ting van 1a yéu té chinh thic diy sy phat trién cua
nganh hang khong, trén co s¢ tinh nhanh chong va thuan tién cta van tai hang khéng, trong khi
chi phi ngay cang tiém can véi céc loai hinh van chuyén khac bang duong bo va duong sit. Su
phét trién caa nganh du lich chinh 1a nguén thu quan trong va sé& 1a mot trong nhiing dong luc
phat trién cua nganh van tai hang khong Viét Nam.

Pay hoan toan 1a nhirng con s6 rat an twong cho nganh hang khdng Viét Nam néi chung, va
cho su phét trién cua céc cong ty cung cap dich vu hang khéng nhu Taseco Airs noi riéng.

Nhitng danh gia tich cuc cua qudc té vé Viét Nam, vé su on dinh cia méi trudng dau tu kinh
doanh du lich, méi trudng chinh tri, x4 hoi cho thiy Viét Nam dang 13 mot diém dén an toan doi
v6i khéach qudc té, mot noi hap din cho cac hoat dong dau tu kinh doanh. Dic biét dbi véi cac
hang hang khong nudc ngoai. Trong khi cac hdng hang khong quéc té hién tai duy tri on dinh
hoat dong khai thac thi c6 hang loat cac hdng hang khdng mai tham gia khai thac thi truong Viét
Nam nhu Hai Nam Airlines (Trung Qudc), TransAsia Airway (Pai Loan), K — mile Airlines
(Théi Lan), Indonesia Air Asia, Combodia Angkor Air. Ngoai ra, VAC ciing md mai mot sd
duong bay quéc té mai Ha Noi dén Osaka va Fukuoka cua Nhat Ban.

Véi trién vong phat trién nganh noi trén, cac Cong ty kinh doanh trong linh vyuc cung cap
dich vy hang khong nhu Taseco Airs s& ¢ nhiéu co hoi phat trién va ma rong.

IV. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LQI NHUAN VA CO TUC TRONG
NAM 2018

K¢ hoach san xuét kinh doanh. lgi nhuén va co tirc giai doan 2017 — 2018
Thure hién 09

thang nam
Chi tiéu 2017

Nam 2017 Nam 2018

Thue Ké hoach
hién (ty *)
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(ty VND)

Doanh thu thuin 316,9 480 645 107,38% 870 34,88%
Loi nhuan sau thué 43,6 110 147 237,39% 153  4,25%
Vén dAu tu cta cha 160,48 360 360 125,00% 360 -
sO hitu

Ty suat LNST/Doanh ~ 13,76% 22.92% 23%  62,69%  17,6% -23,48%
thu thuan (%)

Ty suat LNST/Vén 38,27% 34,8% 40,83% 21,5% 42,50% 4,1%

chu s¢ hiru binh quan

25% batamung 35% - 50% - 20% - -
Ty 1& ¢6 tire/ von ¢0 tlrc nim 40%
diéu 1& 2017 ty 18
25%

Nguon: Taseco Airs

Ké& hoach kinh doanh nam 2017 da dugc HPQT Céng ty diéu chinh va thdng qua theo Nghi
quyét s6 08C/2017/NQ-HPQT- TasAirs ngay 21/09/2017 dua trén tinh hinh tai chinh thyuc té 09
thang nam 2017 cua Cong ty.

Ké& hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuan va ¢ tirc ndm 2017 - ndm 2018 trén ddy duoc
Cong ty lap trén co sé hop nhit két qua kinh doanh vai cac cong ty con da loai trir lgi ich cua cac
co dong thiéu sb..

V. CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG PEN HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY:

Ngoai nhitng rui ro chung nhu riii ro vé kinh té vi mo, rai ro vé phap luat, rai ro bat kha
khang vé thién nhién nhu thién tai, bio li. Céng ty C phan Dich vu Hang khoéng Taseco chiu
tac dong cua cac rui ro dac thu nhu sau:

1. Rui ro dic thu nganh
1.1. Rii ro vé canh tranh

Canh tranh trong kinh doanh ludn la van dé caa moi doanh nghiép, khdng ngoai trir Taseco
Airs. Trong méi truong canh tranh, wu thé thudc vé cac doanh nghiép c6 sitc manh vé uy tin chat
lwong san pham, dich vu, mang dén cho khéach hang loi ich thiét thuc va duoc khach hang tin
tuong; va cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, cé tiém luc tai chinh tt, manh dan dau tu khong
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nging cai thién chat lwong san pham dich vu vi loi ich 1au dai. Nho y thitc duoc rd van dé nay
ma trong mdi trudng canh tranh khéc liét hoat dong kinh doanh cua Taseco Airs da truong thanh
va |6n manh va dén nay c6 uy tin va thwong hiéu kha virng manh tai céc cang hang khong quéc
té 16n nhu No6i Bai, Pa Néng, Tan Son Nhét, Pha Bai, Phi Qudc.... Tuy nhién, Céng ty ludn ludn
can trong v&i rai ro canh tranh bang viéc thuong xuyén theo ddi dién bién cua thi truong, cap
nhat nhitng thay d6i vé& nhu cau va thi hiéu caa khach hang, dong thoi khdng ngimg ddi mai cong
nghé, chat lwong phuc vu dé ludn ludn 1a don vi tién phong trong méi trudng canh tranh.

1.2. Rii ro vé yéu té dau vao

Déi véi linh vue kinh doanh hang luu niém, hang luu niém caa Cong ty cha yéu duwoc mua tir
cac cong ty cung tng trong nudc va mot sé duoc nhap khau tir nudc ngoai. Trong thuc té, nhiing
nam qua, gia cac loai nguyén vat liéu nay bién dong phuc tap c6 thé gay anh huong dén ké hoach
va két qua kinh doanh cua doanh nghiép str dung cac nguon nguyén vat lidu nay néi chung va
Cong ty ndi riéng.

Dé ddi pho véi van dé nay Cong ty da ludn ting cuong hoat dong kiém soét, quan ly chi phi
vbn hang, t6 chire co cau bo may quan 1y phd hop, dua ra cac bién phap xir Iy linh hoat va kip
thoi nham téi thiéu hoa chi phi va giam thiéu anh huéng cia yéu té lam phat dén hoat dong kinh
doanh cua Cdng ty. Cong ty chu truong gan bo vai cac don vi cung cap ¢d uy tin nham dam bao
chat lwong ngudn hang ciing gia ca hop 1y.

Dbi véi linh vyc kinh doanh nha hang, Cong ty hién dang trién khai hoat dong kinh doanh
nha hang tai san bay Noi Bai va san bay Pa Nang. Ngudn nguyén lidu tét 1a diéu kién khdng thé
thiéu trong viéc cung cp cac san pham chét lugng cho khach hang. Chi mét lan sir dung cac dau
vao khong dam bao trong ché bién thuc pham ciing ¢6 thé anh huong I6n téi uy tin caa Cong ty.
Dé han ché rai ro ndy, Cong ty chi nhap cac san pham c6 ngudn goc Xuat Xt rd rang, c¢6 day du
kiém dinh cua cac co quan co tham quyén. Cong ty ciing uu tién hop tac véi cac nha cung cap
I6m, c6 uy tin d& dam bao ngudn hang 6n dinh va cé thoi gian giao hang nhanh, pht hop voi
chinh sach luu trit hang ton kho ciia Cong ty.

Péi voi linh vuc kinh doanh khéch san, Cong ty van hanh va khai thac dich vu khéch san,
dich vu an udng, spa. Chat lwong dich vu phu thudc I6n vao trinh do va tac phong lam viéc cua
nhan vién. Su chuyén nghiép va tan tinh trong dich vu la yéu té tién quyét dé cé thé dat dugc
thanh cdng. Trong béi canh phat trién manh mé& cua truyén thdng va mang xa hoi, chi mot vai
khéch hang khong hai 1ong vé chét luong dich vu ciing c6 thé anh hudng toi hinh anh cia khéach
san trong mat nguoi tiéu dung. Dé han ché diéu d6, Cong ty thuong xuyén té chic cac budi tap
huan nhan vién, iy y kién cia khach hang dé khong nging nang cao chat luong dich vu. Hon
nita, mirc lvong canh tranh ciia Cong ty ciing 1a mot yéu t6 quan trong thu hat cac nhan vién gioi.

Déi véi linh vuc kinh doanh dich vu quang céo, khi nén kinh té di xudng, khach hang kiém
soat tdi tién caa minh chit ché hon, trong khi d6 cac doanh nghiép ¢é gang han ché cac chi phi
trong nd lyc dam bao sy gia ting loi nhuan va quang cio thong thudng dugc xem nhu mot khoan
chi tiéu can bi cat giam trong nhitng thoi diém nhu thé nay. Tuy nhién véi chién lugc kinh doanh
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quang c&o tai cac dia diém san bay qudc té, cac khach hang quang cdo cua Cong ty la céc tap
doan da qudc gia véi cac thuong hiéu 16n trong linh vuc hang xa xi, c4c hop dong duoc ky két
trong khoang thoi gian tir 1-3 nam, theo d6 rui ro dén tir nén kinh té suy thoai khéng qua anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ciia Céng ty.

Déi véi linh vuc san xuit suit an hang khéng, rai ro vé an toan thuc pham dbi véi cac cong
ty hoat dong trong linh vuc suat dn hang khong 1a hang hoa dé san xuét ché bién phuc vu céc
hang hang khéng chu yéu Ia hang thuc pham, db udng tiéu dung ngay, dbi tuong cung cip da
dang, mang tinh thoi vu.... nhung viéc dam bao chat luong cua hang hda phai tuan tha rat
nghiém ngat cac quy trinh an toan vé sinh thuc pham, kiém dich cia Nha nudc...., day 1a rai ro
tiém tang c6 anh huong rat 1on dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Do d6, Cong ty
phai to chirc kiém soat chit ché dau vao san xuat va quy trinh san xuat nham dao bao chét luong
san pham.

Rui ro vé& nhugng quyén mat bang va gia thué mat bang, Tinh hinh canh tranh tai cac Cang
Hang khéng ngay cang gay gét hon. Vi sy ting trudng manh mé ciaa lugng hanh khach tai cac
cang hang khong tir 10-15%/nidm, nén cé rat nhiéu don vi méi tham gia vao kinh doanh trén
nhiéu linh vyc: ban hang bach héa luu niém, dich vy dwa dén khach, hang an uéng, café
fastfood... Do d6, thi phan kinh doanh cua Taseco Airs ciing bi giam di dang ké. Bén canh do,
gia thué mat bang ciing 13 mot rai ro kinh doanh truc tiép cua Taseco Airs. Theo xu huéng
chung, gia thué mat bang tai cac Cang Hang khong s& ngay mot tang. Viéc ndy sé 1am ting chi
phi va anh huong téi loi nhuan caa Cong ty.

1.3 Riii ro vé bién ddng gia cé phiéu niém yét

Co phiéu AST niém yét tai So Giao dich Ching Khoan Thanh phé H6 Chi Minh gitp
Cong ty quang ba thuong hiéu nham nang cao hinh anh, ting tinh thanh khoan cho ¢6 phiéu, tao
diéu kién cho cac c6 dong co thé chuyén nhuong von dé dang; tao co hoi tiép can véi nhiéu
nguon tai chinh khac nhau trong nudc va qudc té, nang cao viéc chuan muc héa quan tri va ting
tinh minh bach cho hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Tuy nhién, rai ro vé bién dong gia c6 phiéu AST sau khi niém yét 1a diéu kho tranh khoi. Gia c6
phiéu trén thi truong duoc xac dinh bai quan hé cung cau cua thi truong. Mdi quan hé cung cau
nay phu thugc vao nhiéu yéu té nhu: tinh hinh hoat dong cia Cong ty, tinh hinh chinh tri, xa hoi,
tinh hinh kinh té trong nudc va qudc té, ciing nhu cac thay doi trong lut va nhimg quy dinh trén
thi treong chang khoan. Ngoai ra, mot diéu rat quan trong 1 gia co phiéu con phu thudc vao tam
ly ctia nha dau tu trén thi truong. Chinh vi vay, su ting giam gia co phiéu caa Cong ty s& l1a mot
yéu t6 rii ro kho ludng trudc.

1.4 Rui ro khac

Mot s6 rui ro khac mang tinh bat kha khang tuy it cd kha nang xay ra nhung néu cd thi sé tac
d6ng phan nao dén tinh hinh kinh doanh cia Cong ty, d6 1a nhitng rai ro vé dong dat, hoa hoan,
han han, béo lut, chién tranh hay dich bénh hiém nghéo v.v...

Trang 11/11



