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THONG TIN CHUNG

1. Thiing tin khai quat:

Tén ddy @@ va chinh thire: Téng Cang ty C6 phén Bao hiém Ngén hang Déu tr v
Phat trién Viét Nam
Tén giao dich biing tifng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV
M3 c6 phiéu (HOSE): BIC
Tru s& chinh: Thng 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Quén Hai Ba Trung, TP.
Ha Noi
' Dién thoai: (34-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281  Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic/@bidv.com.vn
Von didu lé: 1.172.768.950.000 VND
Dinh hang tin nhiém ciia td chirc A.M Best:
+ Xép hang niing lvc tai chinh B+ (T6t)
+ X&p hang nang hrc td chirc phét hanh la bbb-

+ Trién vong: Tich cuc

Oud trinh phdal rién

e« Niim 1999, Ngén hang Piu tv va Phét trién Viét Nam (BIDV) ciing Céng ty Béo
hiém Quéc té QBT (Uc) hop téc thanh lip Cong ty Lién doanh Bao hiém Vigt Ue
(BIDV-QBE).

¢ Théng 1/2006, BIDV chinh thirc mua lai phin vén gép ctia QBT trong lién doanh
va dbi tén thanh Cong ty Bao hidm Ngin hang Diu tr va Phat trién Viét Nam

(BIC).
e Niim 2007, BIC ting vén didu 1& 1én 500 tj ddng, md rong thém 11 chi nhénh va
30 phdng kinh doanh khu wre,

e Niim 2008, BIC hop tac vai Ngan hing Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngdn hang
Ngoai thurong Lao (BCEL) thanh ldp Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
(LVI).

o Thing /2009, véi viéc duge giao quan 1y todn di¢n Cong ty Bao hiém Cambodia
Viét Nam, BIC tr& thanh cong ty bao hiém ddu tién cia Viét Nam ¢é mang luéi
hoat déng trén ca 3 nudc Dong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).
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Tir ngay 01/10/2010, BIC chinh thie chuyén ddi tir Cng ty 100% von Nha nude
sang Céng ty c¢b phan voi tén goi méi 1 Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Ngin
hang Déu tu va Phét trién Vit Nam.

Nim 2011, BIC chinh thie trién khai kénh bén bao hiém tryc tuyén tai dia chi
www.baohiemtructuven.com.vn, gép phin diy manh hoat déng khai thac bao
hiém bén 18, Thang 9/2011, BIC chinh thitc niém yét 66 trigu ¢6 phiéu trén san
GNCK thanh phé H6 Chi Minh (HOSE).

Nim 2012 14 niim BIC chuyén hwéng manh mé sang Iinh vie bén lé véi hang loat
s&n phdm bao hiém ca nhin méi vA su khoi sdc cua hdu hét céc kénh phan phéri,
dac bi¢t 14 Bancassurance va Bao hiém tnzc m}'én. Trong héi canh kinh doanh hét
sitc khé khiin do anh huéng cta suy thodi kinh té, BIC vén hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2012 va 1a mot trong nhimg cbng ty bao hiém ¢6 tf sufit sinh 1&i
cao nhét trén thi trudmg.

Niim 2013, tiép tuc dinh huéng mé rong hoat déng kinh doanh fai hai ngoai, BIC
da xtic tifn mua lai phin vén gép ciia Ngén hang Lién doanh Lao Viét trong Céng
ty Lién doanh Bo hiém Lao Viét dé tang ty 1€ s6 hifu tai LVI 1én 65% va chinh
thirc phét hanh béo c4o téi chinh hop nhat tir Quy 3/2013.

Nim 2014, BIC d& hoan thanh 02 dot ting vén diéu 1€, ning muc vén diéu 1¢ cia
BIC 1én 762.299.820.000 ddng. BIC ciing duge tb chie dinh hang tin nhiém quée
1€ A.M. Best cong bd xép hang tin nhiém lan d4u véi nang lue tai chinh duge danh
gif & mitc B+ (ning luc tai chinh vimg manh) va ning lyc 16 chirc phat hanh dat
mitc bbb- (cdng ty duy tri duoe kha nang thye hién cc cam két tai chinh t6t).

N#m 2015, BIC chinh thirc khai truong Van phong Pai dién tai Myanmar vii vai
trd 14 chu ndi xte tién thuong mai, thic déy hoat déng kinh doanh béo hiém gitra
Viét Nam v Myanmar. Dic biét, nim 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém vA tai
bao hiém hang d&u thé gi6i dén tir Canada, @8 hoan tat giao dich mua co phén
chién luoc.

Nam 2016, BIC duoc A.M. Best ning trién vong 1én Tich cue va tiép tuc khing
dinh xép hang ning lye tai chinh cia BIC la B+ (Tét), xép hang ning lye tb chirc
phét hanh 1a bbb-.

Nam 2017, trong bdi canh thi truéng bio hiém phi nhan tho ting trudng khong dat
nhwr ky vong, BIC vin gil hai duoe nhitng két qua kinh doanh kha quan va bén
vitne, tiép tuc duy tri vj tri trong top 3 cbng ly bao hiém phi nhin the cb ty suiit
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sinh 1& cao nhét thi tredng. Cling trong nidm nay, BIC d& trd thanh mot trong sb it
céc chng ty bao hiém ca chuyén gia tinh todn dy phong va kha nang thanh todn
theo Liéu chuin moi ciia Bé Tai chinh.

Cic gidi thieong, dank hiéu

Top 10 Céng ty biio hiém phi nhin the uy tin nhét Viét Nam do Céng ty Co
phin Bio cdo Panh gia Vit Nam (Vietnam Report) phéi hop véi Bdo dién tir
VietnamNet 1dn du tién cong bo nam 2016, 2017.
Top 50 doanh nghiép niém yét hoat ding hiéu qua phat Viét Nam 4 nim lién
tuc tir 2014 - 2017 (theo két qua danh gia cta tap chi Nhip cdu Déu tw va Cong ty
Chitng khoan Thién Viét).
Top 500 doanh nghiép ting trwémng nhanh nhat Viét Nam 6 nim lién tyc cdc tir
2010- 2015 (theo két qua chuong trinh ddnh gid doc 1ap cta Vietnam Report).
Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhip doanh nghiép 16n nhit Vigt Nam 7
nim lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh danh gid ddc 1&p cia
Vietnam Report).
Puoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Céng ty ting trudng xuit sic nhit
Viét Nam giai doan 2009 — 2014 (theo dénh gia doe ldp cua Vietnam Report).
Doanh nghiép ¢6 chi sb dén biy tai chinh t6t nhat ndm 2014 cta nhom nganh
bao hiém theo chuong trinh “Pdnh gid ndng luc hoat dyng doanh nghiép —
Vietnam Best Company”™ (theo danh gia ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam VCCI).
Huin chwong Lao déing Hang 3 do Cha tich nuoce trao téng.
Biing khen cia Ping iy Khéi Doanh nghiép TW nim 2008, 2013.
Béng khen ciia B§ trwdmg B Tai chinh nam 2009, 2010, 2013 céng nhin nhing
déng gop tich cye coa BIC cho sy phat trién bén virng cla thi truong tai chinh Viét
Nam.
Biing khen ciia Thi twéng Chinh phil nm 2010 cong nhin déng gép cia BIC
cho sy nghiép xiy dyng T4 quéc,
Chiing nhin Hing bio hiém phi nhén tho t6t nhét Viét Nam do Dién dan Kinh
té Viét Nam trao ting nim 2010.
Co Thi dua, Biing khen cia Théng @6c Ngin hang Nha nwde Viét Nam nidm
2008, 2010,
Gidi thuéng Sao Vang Pit Viét nim 2010,
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Gidi Thwong hiéu manh Viét Nam cac lién tuc cac nam tir 2007 - 2009 va tu
2013 —2017.

Giii Sin phim Dich vu dwoc ua thich nhit nim 2008 va 2013 (Top Trade
Services) cia Bd Cong thuong.

Giai Golden FDI nam 2008,

7 déu an tidu hibu ciia BIC nim 2017

Ngiy 9/2/2017, BIC chinh thirc duge Bo Tai chinh chip thuin éng Nguyén Huy
Trung la chuyén gia tinh todn dy phong va khi niing thanh toan.

Ngay 8/8/2017, A.M.Best tiép tuc khing dinh x&p hang nang Iuc tai chinh cha
BIC 1a B+ (Té1), nang lye td chite phét hinh 1a bbb-, trién vong nang hang la Tich
circ.

Ngiy 15/8/2017, BIC chinh thirc hop tic véi PwC trién khai du 4n x8y dung h¢
théng chi tiéu ddnh gid hiéu qua hoat dong cbt 1i (KPIs) nhim cai tién cic mat
hoat dong theo huéng phit hgp hon véi cae chudn mue qubc té.

Trong béi canh thi trréng bio hiém phi nhan the ting tnréng khéng dat nhu kv
vong, BIC van lin diu tién cdn mde doanh thu phi bio hiém 1.782 ty ddng, ting
trwéng 7% so v6i nim 2016. Loi nhuan hop nhét (BIC va LVI) dat 186 ty dong,
ting trudmg 13% so voi ndm ngodi. hoan thanh 100% ké hoach nim.

Nam 2017 duoc BIC xé4c dinh la nim Bancassurance (phén phdi bao hiém qua
ngin hang) voi viée diy manh toan dién quan hé hop tdc voi cdc ngén hang lién
két trén todn quéc. Véi quyét tim d6, kénh Bancassurance ctia BIC da dat duge
thanh cong vang ddi trong nfim 2017 vdi toc &0 ting trudng 1én t6i trén 60%.

Véi nhitg két qua kinh doanh tich cue v bén vimg, nam 2017, BIC tiép tue duge
céc 16 chie uy tin ghi nhén trén nhiéu linh ViIC: lin thir 2 lién tiép dimg trong Top
10 céng ty bao hidm phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam theo cong b6 clia Vietnam
Report; ldn thir 4 lién tiép duge cdng nhén 1a 1 trong 50 céng ty kinh doanh higéu
qua nhét Viét Nam theo Tap chi Nhip cau Diu tu va Céng ty Ching khoén Thién
Viét; lin thit 7 duge binh chon 13 1 trong 100 thuong hi¢u manh nhdt Viét Nam
theo binh chon ctia déc gia Thd bdo Kinh té Viét Nam.

Nim 2017, hoat dong kinh doanh ciia Céng ty bio hiém Cambodia — Vietnam
(CVT) tidp tuc giit hdi duoc nhiéu thanh cdng: téng doanh thu phi bao hiém ting
trudng 29%, téng lgi nhudn trude thué ting truéng 25%, tiép we duy i vi thé 13
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cdng ty bdo hidm dfn diu vé& bao hiém hang khong tai Campuchia véi hon 90% thi
phin.
2. Nganh nghé va dja ban kinh doanh:
Linh vire Kinh doanh
e Téng Céng ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chitng nhén ding ky kinh
doanh 56 11GP/KDBH do B& Tai chinh cip ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu
chinh s6 11/GPDC16/KDBH do B Tai chinh cip ngdy 6/1/2016.
e BIC cung cép céc dich vu Béo hiém phi nhén tho - Téi béo hi¢m — Pau tr tai
chinh.
Bia ban hogt dpng
e BIC hién cé 26 Céng ty thinh vién, 154 Phong kinh doanh va hon 1.300 dai Iy bao
hiém trén toan qudc.
e BIC cung cfp ra thi trnrdmg hon 100 san pham bao hiém phi nhin tho dap g héu
hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho cia khich hang.
3. M6 hinh quén tri, b4 mé&y quin Iy, cic cng ty con va cong ty lién két:

Mo hinh quan (i
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Tru s chink: Tﬁng 16, thip A, Vincom, 191 Ba Triéu, Q. Hai Ba Tring, Ha Noi.
Cac cing ty thanh vién
1. Cong ty Bao hiém BIDV Ha Nai
Dia chi: $& 46-48 phé Ba Triéu, phuémg Hang Bai, quin Hoan Kiém, TP. Ha Ngi
2. Cong ty Bio hiem BIDV Thing Long
Dia chi: Téng 6, tda nha Hapulico Complex, sé 01 Nguyé&n Huy Tudmg, Thanh
Xudn, TP Ha Noi
3. Cong ty Bao hiém BIDV DPéng Bic
Dia chi: 86 1, Nguyén Biang Pao, TP Béc Ninh.
4. Céng ty Bio hiém BIDV Vinh Phiic
Pia chi: 86 1, Pudmg Ly Bon, Phuong Negd Qu}‘éﬂ, TP Vinh Yén, Vinh Phic
5. Céng ty Bio hiém BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Téng 7, S& 653 Luong Ngoc Quyén, TP Théi Nguyén
6. Cong ty Bao hiém BIDV Hii Phong
Dia chi: Toéa nha Thanh Dat 1, $6 3 duéng Lé Thénh Téng, Phuomg May To, Quén
Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong
7. Céng ty Bio hiém BIDV Bic Bj
Dia chi: TAng 3 Toa nha BIDV Nam Binh, 92C Pudng Himg Vuong, Phudng Vi
Xuyén, TP Nam Binh
8. Céng ty Bio hiém BIDV Hii Dwong
Bia chi: S& 115 Dudmg Trin Hung Dao, Phurémg Trdn Hung Dao, TP Hai Duong,
Tinh Hai Drong
9. Céng ty Bio hiém BIDV Quang Ninh
Dia chi: S& 88, L& Thanh Téng, Phudng Héng Gai, TP Ha Long, Tinh Quéng Ninh
10, Céng ty Bio hiém BIDV Bic Trung Bd
Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, 8§ 08, Pai 16 1.8 Nin, phuéng Hung Diing,
thanh phé Vinh, Nghé An
11, Céng ty Bio hiém BIDV Pa Ning
Dia chi: S 40-42 Hing Vrong, Q.Hai Chéu, Pa Ning
12. Céng ty Bio hiém BIDV Binh Pinh
Pia chi: $6 72 Lé Duén, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.
13, Cong ty Bao hiém BIDV Nam Trung Bj
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Dia chi: Téng 6, S6 35 duong 2/4, Nha Trang, Khénh Hoa.

14. Cong ty Bao hiém BIDV Béc Tay Nguyén

Dia chi: Thng 6 Cao é¢ Dirc Long Gia Lat, $8 117 Tran Phii, Phudng Dién Héng,
TP Pleiku

15. Cong ty Bao hiém BIDV Ty Nguyén

Dia chi: $6 389 Phan Chu Trinh, phwong Tén Lgi, thanh phé Buén Ma Thug, tinh
Dik Lik

16. Cong ty Bao hiém BIDV Mién Péng

Dia chi: 86 4-5, Té 23, Khu phé 3, Tam Hoa, Bién Hoa, Dong Nai

17. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dwong

Dia chi: Ting 12A, Toa nha Becamex Tower, s6 230 Dai 16 Binh Duong, Phuong
Phi Hoa, TP, Thi Dau Mot, tinh Binh Duong

18. Cong ty Bao hiém BIDV Hé Chf Minh

Dia chi: Lau 2, s& 108-110 Nguy&n Van Trdi, Phuang 8, Quin Phi Nhuan, TP. Hb
Chi Minh

19. Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Ting 8, Toa nha S6 472 Nguyén Thj Minh Khai, Quén 3, Tp 116 Chi Minh
20. Cong ty Bio hiém BIDYV Viing Tau

Dia chi: 72A Trin Hung Dao, P1, TP Viing Ty, tinh Ba Rja - Viing Tau

21. Céng ty Biio hiém BIDV Mién Tiy

Dia chi: 53 - S3A V& Vin Tén, P. Tén An, Ninh Kiéu, Cén The

22. Cong ty Bdo hiém BIDV Péng D

Pia chi: Téng 13 Toa nha BITC, L8 C1C, Phé Duy Tén, Phuémg Dich Vong, Quén
Céu Gidy, TP Ha Noi

23. Céng ty Bio hiém BIDV Ciru Long

Dia chi: Téng 8, Tda nha Buu dién tinh Tién Giang, $é 71A Nam Ky Khéi Nghia,
Phuimg 4, TP. M§ Tho, Tinh Tién Giang

24, Cong ty Bio hiém BIDV Lao Cai:

Pia chi: Ting 2 va 3, Toa nha BIDV Lao Cai, 86 002 Dudng Hoang Lién, Phuong
Duyén Hai, TP. Lao Cai, Tinh Lao Cai

25. Cong tv Bao hiém BIDV Tay Bic:

Pia chi: Ting 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, 86 1 Chu Véan Thinh, TP. Son
La

26. Céng ty Bio hiém BIDV Bén Thanh:
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Pia chi: Pearl Plaza 361 A Dién Bién Ph - P25 - Q.Binh Thanh - TP. Ha Chi Minh
Cic lién doanh tai Hdl ngoai
Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
Pia chi: Sé 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
Linh vuc kinh doanh: Béo hiém phi nhan th — T4i bao hiém — B tir tai chinh
Vén diéu 18: 3 triéu USD
T¥ 1& s& hitu cia BIC: 65%

Céng ty Bio hiém Campuchia Viét Nam (CVI)

Dia chi: $46 99, Dai 16 Norodom, Boeung Raing, Daun Penh, Phnom Penh, Vuong qubc

Campuchia

Linh vire kinh deanh: Bao hiém phi nhén tho — Tai bao hiém — Dau t tai chinh

Von diéu 1&: 7 tricu USD

Dy kién trong nim 2018, BIC s€ hodn thién cdc thit tuc dé nhdn chuyén nhwong 31% von

tai CVI e IDCC.

4. Pinh hwéng phat trién:

Mue tidu phdt trién dén nim 2022:

- Tang truéng quy mé, md rong hoat dong gén lién voi tang trudng bén vimg, kidm soét

chéit lrong bdi thwdmg, ddm béo an toan, higu qua.

- Phét trién BIC tr& thanh cong ty bio hiém phi nhén tho nim trong Top 3 cong ty ¥ suft

sinh 101 cao nhét cia thi truomg Viét Nam va Top 3 ¢bng ty vé doanh thu qua kénh

Bancassurance;

- Duy tri mitc dinh hang tin nhiém quéc (& ndm trong nhém cdc céng ty bao hiém dfn diu

cua Vigt Nam.

- Ap dung k¥ ning quan tri hién dai nham toi vu hoa vén hanh cong ty, xay dyng van hoa

doanh nghiép hudng tai hiéu qua cao.

- ffng dung manh m# céng nghé théng tin, phat trién da dang céc san pham, dich vu bio

hiém — ngén hing; ning cao k¥ niing, tinh chuyén nghiép theo thong I§, phat trién kénh

phén phéi bao hiém qua ngan hang — Bancassurance 1a 1gi the vugt i trong canh tranh,

Muc tiéu phit trién bén vitng

BIC hidu ring muc tiéu phit trién bén vimg 1 muc tiéu ldu dai va quan trong cla tit ca

cac doanh nghiép ciing nhir ciia BIC. Dé dat duge myc tiéu nay, bén canh téng trrdng

kinh té, BIC luén quan tdm v hoan thanh trach nhiém bao vé moi truéng va trich nhiém
BAO CAO THUGNG NIEN BIC 2017 m




v6i x4 hoi. BIC xéc dinh, thue hién cAc muc tiéu va kinh té két hop v6i cc mue tidu vé
mbi tirdmg va trach nhigém x8 hoi sé€ 14 nén tang cin thiét dam bao cho s phét trién bén
viing cua BIC trong dai han.

Trong 17 muc tién phat trién bén vimg ctia Lién Hiép Qudc, BIC lya chen va tich hop cdc
mue tiéu sau bén canh muc tiéu ting trrdmg kinh té clia minh:

e Xoda d6i, nghéo

e Dam bao gido duc chit lugng

e  Pém bao cude séng khoe manh va néng cao phic lgi

» Thic ddy ting tnrdmg kinh té bén vimg, tao vie 1am va céng viéc tot cho tat ca

moi nguol

5. X4e¢ d@inh cde rii ro 46i véi hoat @dng ciia BIC:
Muc dich chinh ciia co ché quan trj roi ro 14 nhim béo vé cb déng ctia BIC tir cdc sy kién
can trér BIC dat duoe cde muc tiéu mdt cach dn dinh. Hoi dbng Quan tri va Ban Téng
Giam ddc BIC nhin thdy tim quan trong ciia mét hé théng quan trj rii ro higu qua. BIC
da thiét lap mot bd phan quan 1y nii ro véi cée didu khoan duge thong nhét bai Hoi déng
Quan trj va Ban Téng Giam déc. Péng thdi, BIC da xdy dung Khung Quén Iy riii ro va
céc chinh séch lién quan, trong @6 chi ra nhitng rii ro chit yéu cia BIC, cée chudn muc vé
quan trj rii ro, kiém sodr, trach nhiém cia timng don vi ¢4 nhin va 16 chire kinh doanh cho
cac hoat dfng cia BIC.

MO HINH QUAN TRI RUI RO TAI BIC

Cic don vi kinh doanh:

= Cic Ban WNghigp wu

» Ban Giam dinh BGi huing
« Ban Téi Bao RiEm

» Ban Tai chinh K€ todn

« Ban D30t Tai chink

= Céc CEng by thanh vien
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Sau day 1d mot sb rii ro chinh ¢6 thé anh huéng ¢én hoat dong kinh doanh hogc ddi vdi
viée thuc hién cde mue tiéu cua BIC:

Riii ro bao hidém: Hoat dong quan Iy rii ro bao hiém chinh thye hién tai BIC la xdy dung
chc gia dinh v& rii ro tdn thét lién quan dén ca nhin hogc td chitc 1a d6i tuong lién quan
trre tiép dén rii ro 6. Céc riii ro dé cép c6 thé lign quan dén tai san, trach nhiém, tai nan,
strc khde, rii ro tai chinh hodc rii ro khdc cé thé phét sinh tir cc sir kién duge bao hiém.
Theo d6 BIC chiu cée rii ro bdi thudmg chua xéc dinh 1& vé thoi diém cling nhw mire d6.
[1ién nay, BIC quin Iy rii ro bao hiém ciia minh bing han mirc khai thac bao hiém, cic
quy trinh thii tuc phé duyét cho cac giao dich ¢é lién quan dén san phim méi hodic cac
giao dich virgt qua han mirc, da dang hoa i ro, dua ra nguyeén tic dinh gia, tai bao hiém
va gidm sat cdc van dé nay sinh.

Riii ro tdi bio hiém: BIC (di bao hiém mét phin céc rii ro bio hiém dé kiém soét kha
ning 18 va bio dam an todn von, thong qua hop ¢dng tai bao hiém co dinh va tam thai.
Cac hop ddng ti bao hiém chuyén giao mét phiin riti ro va gioi han rii ro déi véi ting
hop déng bio hidm. Mirc 46 rii ro gift lai phu thude vio danh gid cia BIC déi véi moi
loai rii ro cu thé, phu thude vao timg hoan cinh nhit dinh, nhim téi da héa mitc mi ro
chip nhin duoc dua trén phén tich ting ddc tinh rii ro. Theo céde diéu khodn ciia hop
ddng t4i bao hiém, cong ty nhan tai bao hiém déng ¥ bdi hoan sb tién thude rach nhiém
trong tredmg hop cb tén thét bao hiém. Tuy nhién, BIC vin phéi ¢6 trach nhiém dbi véi
chit hop déng cho phén thude tréch nhiém céng ty nhin tai néu nhd téi béo hiém khong
thé thanh todn cho phén nghia vu cta ho. Céc hop dbng tai bao hiém chira dyng i ro
xép hang tin nhi¢m, d& giam thiéu i ro, chi nhitng céng ty nhén tii bao hiém dat tiéu
chudn danh gid tin nhiém ctia BIC theo cac danh gid cong khai clia cdc cing ty chuyén vé
xép hang tin nhiém, hodc do dénh gid ndi b, mai duge phep tién hanh giao dich.

Riii ro vé viin: Muc tigu dhu tién ciia BIC trong viée quan I vén 14 ludn ludn du}' tri
nguﬂn von di manh dé ha tro cho su phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu ciu vé
vén phép ﬂmh BIC ciling nhén thirc duge nhitng téc dong @6i v&i 1gi nhudn cua ch dﬁng
véi mic dd von da gép va tim cach duy tri mire cén bing thin trong. Yéu cau v& vén
phép dinh phat smh tir cdc hoat déng nghigp vu cia BIC va tai Viét Nam va yéu ciu BIC
phii gi ngudn vén vira dii @& trang trai ng va dép fmg cdc quy dinh v& bién kha nang
thanh toan tai Viét Nam.

Rai ro thi trweémg: Rui ro thi trudmg 14 rii ro ma gia tri hop ly cia cac ludng tién trong
tirong lai cia mét céng cu Lai chinh sé bién déng theo nhimg thay ddi cia pia thi trudmg.
Gid thi trrdmg 6 bén loai rii ro: rii ro Iai sudt, i ro fién &, rii ro gid hang héa va rii ro
vé gia khae, ching han nhu rii ro v& gi ¢d phén,
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Rii ro tin dyng: Rii ro tin dung 1a rii ro ma mt bén tham gia vao cdng cu tii chinh
hodc hgp déng khach hang khong thye hién cic nghia vu clia minh, din dén tdn thét vé
tai chinh. BIC cé rii ro tin dung tir cdc hoat déng kinh doanh bao hiém cliia minh (chi
véu @bi v6i cde khoan phai thu ciia khach hing) vi tir hoat dong tai chinh ciia minh, bao
pdm tién giri ngdn hing va cdc céng cu tai chinh khéc,

Riii ro thanh khodn: BIC phai ddp tmg duoe yéu chu hang ngdy vé ngudn tién mit, dic
biét cho nhitng khoan bdi thuimg phit sinh trén nhimg hep ddng bao hiém cia BIC. Do
viy xudt hi¢n mot rii ro réng BIC khong ¢6 di hrgng tién mét &€ thanh todn céc khodn
no dén han véi mét chi phi hop 1¥. BIC quan I¥ rii ro bing viéc xem xét va thiét 1&p mét
mire d6 hop 1¥ vé cée quy hoat dong dé thanh toén nhitng khoan ny nay. Hién nay Bién
kha ning thanh todn cia BIC luén & mic cao hon theo quy dinh tai Théng tu sb
50/2017/TT-BTC clia Bo Ti chinh 4p dyng véi doanh nghiép bio hiém tai Viét Nam,

Rui ro phip Iy: La cdc rii ro vi pham cde quy dinh phép lufit nhu vi pham quy dinh vé
bao hiém bat buge, ng phi, thoi han tra tién béo hiém....Viée khéng tuin thu hodc khong
cap nhét kip thoi cde quy dinh phép Iuat hign hanh c6 thé din dén nhimg rii ro phap 1§
cho BIC. Hién nay BIC dang kiém soét céc riii ro nay bing viéc cap nhét va sira dbi kip
thei cdc quy dinh, chinh sich, quy trinh phi hop véi cdc quy dinh phdp luét, khéng
ngimg ting cudmg dao tao phdp 1y va tudn thi cho toan thé cin b, nhén vién BIC...
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
1. Téng quan thj tririrng bio hiém phi nhin tho 2017:
Tink hinh kink 1 Viét Nam 2017

Nim 2017, kinh té thé gidi dang tiép tuc da phue héi, cac nén kinh té 16n trén thé gisi
nhu My, Nhat, Lién minh Chau Au déu dat mirc ting trudmg kha quan. Hoat déng du tu,
thuong mai toan cdu cdi thién ra rét tic déng tich cure dén tinh hinh kinh t& nuée ta. Tuy
nhién, xu hwdng gia tang cua chi nghia dén thy, chil nghia bao hé 14 mét trong nhitng
thach thite 1ém dbi véi chiing ta. Dé&i véi tinh hinh trong nuée, bén canh céc vén d tdn tai
ciia nén kinh té nhu ning suit lao dong, ning luc canh tranh Lhﬁp= thién Lai xay ra thudmg
xuyén va ngay cang khé luong tic déng tigu cure dén tang trrdng kinh té nam 2017,

Trudce cac thudn lgi kho khiin d6, ndm vira qua Chinh phit ¢4 cé nhiéu dfng thai tich cuc
va kip thoi d& cai thidn méi trwdmg kinh doanh, thuc déy hoat dong san xuét kinh doanh,
Tinh hinh kinh té nim 2017 c¢6 nhidu chuyén bién ro rét. Téng san phim trong nude
(GDP) ndm 2017 ting trudng 6,81%, vuget myc tiéu dit ra (6,7%) va cao hon mirc ting
clia 5 ndm trude. Trong d6, déng gép chit véu tir khu vire dich v, voi mirc Ling trudng
7,44%, déng g6p 2,87%; khu vye céng nghiép va xdy dung tang trudng 8%, déng gdp

2.77%.
Tﬁmg quan thi trieéng bio hiém 2017

Thi trréng béo hiém nam 2017 duy tri tang trudng tich cire. Theo s6 lign ctia Cue Quan
[¥ Giam sat Bao hiém — B$ Tai chinh, doanh thu phi bao hiém toan thj truémg wée dat
105,6 nghin t§ ddng, ting 21,2% so v&i nam trude, trong 4, doanh thu phi bio hiém
nhén tho uéc dat 65 nghin ty dong, ting 28,9%: doanh thu phi bao hiém phi nhén the uéc
dat 40,6 nghin ty d8ng, ting 10,6%. Téng 36 tién chi tra qll}'én loi bao hiém wdc dat 29,4
nghin ty df’ing, tang 14,9% so voi nam 2016. Tong tai san woe dat 302,9 nghin ty ddng,
ting 23,4% so vdi ndm ngoai. TAi &iu tir nén kinh t& uée dat 2478 nghin ty déng, ting

26,7%.

[Uéc tinh thi phin 2017:
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2. Két qua hoat d¢ng kinh doanh:
Doanh thu phi bdo hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hep nhit (BIC va LVI) dat 1.972 t ddng, ting truéng 10%
so v ndm 2016. Trong do, doanh thu phi bao hiém ghc tang truimg 10,4%, doanh thu
phi nhén tai ting trudng 3%.

Doanh thu phi bio hiém

1.972,251

1.782,269

1.686,250

F
1794806 | ooy 486

2015 2010 a7

®lfop nhit ®Céng ty me

(Pon vi: ty dong)
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Téng doanh thu phi bao hiém cua Céng ty me nim 2017 dat 1.782 1y ddng, ting truéng
6,7% so voi ndm 2016, Trong d6, doanh thu phi bao hiém gbc ting trudng 8%, doanh thu
phi nhin tai gidam nhe 3%.

Hogt djng dau tu tai chinh

Co edu danh mue ddu ne:

& Chimyg khodn kinh deanh
m Tién gii
& Tréi phifu

® Dy tir lién doanh, zép
vén khic

Lot nhudn i hoat déng dau tw 1ai chink:
Téng loi nhuén tir hoat dong dau tu tai chinh hyp nhit (BIC va LVI) nim 2017 dat mirc
199 t déng, tang trdng 17% so véi cing ki nam 2016.

Lgi nhuzn tir hoat dong ddu tu tai chinh Céng ty me dat 230 ty ddng, ting truéng 49% so
vi ndm 2016. Tang trréng d6t bién chi yéu dén tir khodn cd nitc nhin duge tir Cong ty
Lién doanh Bao hiém Lao Viét.

Loi nhudn

Loi nhudn hop nhit (BIC va LVI) trude thué nim 2017 cia BIC dat 186,45 ty déng, hodn
thanh vuret mirc ké hoach lgi nhuén hop nhit duge giao (186 t déng).
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Loi nhufin trute thué

213,168
186,45

165,645

156,923

137.786
115,950

2015 016 2017

®Hop nhit ®Cang ty me

(Pon vi: ty dé:ng,]
Loi nhuén riéng ciia Cong ty me ndm 2017 dat 213,2 t§ &8ng, ting trudmg 55% so véi
nim 2016. Tang truéng d6t bién cia Loi nhuéin riéng cia Cong ty Me chit yéu dén tir ¢0
tire duroe tra tir Cong ty T.ién doanh Bao hiém Lao Viét.

3. To chire va nhiin sy

Danh sdch Ban Diéu hanh:

Nhin sy Tém tit Iy lich TV 18 6
hitu ci
phén

Téng Gidm déc ~ Ong Trén Hoai An da timg cbng tdc 1du nam trong
; nganh Hai quan. Ong An gia nhdp hé théng BIC tir
nim 2009 va d timg didu hanh xudt sic cdc Céng
ty Bao hiém BIDV Binh Dinh va Céng ty Bao hiém
BIDYV Hé Chi Minh. Tir 1/4/2013, éng An giit chire
vu Phé Tdng Gidm dbc BIC, phy tréch phét trién
khach hang khu wvire phia Nam, kiém nhiém Giam
déc Cong ty Bao hiém BIDV Ho Chi Minh,

= - Ngay 31/10/2014, Hoi ddng Quén tri BIC di eo
Ong Trin Hodi An  Quyét dinh sé 189/QD-HPQT bé nhiém Ong Trin
Hodi An gitt chite vu Téng Giam doc BIC tir ngiy
01/11/2014.

0,0324%
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Phé Tong Gidm déc  Ba Huvén da ¢6 nhidu nim ofng tic trong hé théng

g ; BIDV va dédm nhiém nhiéu vi tri quan trong trong
I linh vye td chire nhén sy. Trude khi duge bd nhidm
la Ph6é Téng Gidm dbc BIC, ba Huyén dang giir

chire vu Pho Gidm déc Ban T6 chire Can bd BIDV.,
s o : . . 0,0171%
Ké tir ngay 1/5/2012, ba Poan Thi Thu Huyén duge

b nhiém giir chitc vu Phé Téng Gidm dée BIC.

Bé Dodn Thi Thu
Huvén

Phé Téng Gidm dée  Ong Tinh di c6 nhidu ndm kinh nghiém trong Iinh
vire bao hiém. Truée khi cong tac tai BIC, dng
Tinh d& timg dam nhén cdc vi tri quan trong tai cac
cdng ty bao hiém 1én trén thi truomg nhu: Pho
Truong phong Phi hang hai; Phé Trudng phong
BRI | Rio hifm Tai sin K§ thudt Cong ty Bao hiém
TP.HCM - Chi nhanh Ha N&i; Trudng phong Bao
EM |  hiém Ta san- Ky thujt Cong ty Béo hiem Bio
g Minh Ha Noi; Phé Giam déc Bao Minh Ha Néi;

i : Trudng phong Phét trién Kinh doanh BIC.
Ong Trdn Trung  &p0 Tinh chinh thire drge ¢ bat lam Pho Giam
Tinh dbc BIC tir ngay 01/10/2008 va Phé Téng Gidm

dbc BIC tir ngay 01/10/2010.

Pho Téng Gidm déc  Ong Hai da co nhiéu ndm céng tic trong finh vure
e bao hiém. Ong Hai gia nhdp hé thong BIC tir ndm
2007 va da tung gitr cde chire vu Pho Trudng
phong Giam dinh B6i thuémg Try s¢ chinh va Phé
Gidm dbc phuy trach Chi nhanh Ty Ha Néi (BIC
Thing Long hi¢n nay). Tir thdng 3/2009, éng Hai
duge giao quan ly, didu hanh Céng ty Lién doanh
Béo hiém Lio Viét (LVI) voi vai tro Téng Gidm
dbc.
- K& tir ngdy 16/4/2012, éng Vii Minh Hai duge bd
Ong Vii Minh [Tai  nhiém gitr chitc vu Phé Téng Giam ddce BIC.
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Phd Téng Gidm dée  Ong Pham Birc Hau gia nhép hé théng BIC tir nam
2006 va timg diéu hanh xudl sic Cong ty Lién
doanh Béo hiém Lo Viét (LVI) - mét Lién doanh
cua BIC tai Lao tir thing 3/2012 cho dén thing
2/2015.
Trong hé théng BIC, 6ng ITau da trdi qua nhiéu vi
tri quan trong nhu: Phé Tdng Gidm ddc T.VI, Pha
Gism déc Ban Khéch hang Doanh nghiép BIC, Phé
Giam dbc Cong ty Bao hiém BIDV Thing Long,
Trudng phong Dy én.

0,0020%

Ong Pham Dac Hau . ,
Ong Hau chinh thire duge b nhiém la Phé Tang

Gidm dée BIC tir ngay 1/3/2015.

Phé Tong Gidam dée  Ong Huynh Quéc Viét da gfin bé véi BIC tir nhimg
e m  npay diu thanh lip va dam nhin nhiéu cuong vi
cong tic quan trong nhu: Trudng phong khai thic —
Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét-Uc, Chi nhénh
TP.HCM; Truémg phong Kinh doanh 1 — Cong ty
Bio hiém BIDV, Chi nhénh TP.HCM; Phé Gidm
dbe va Phé Gidm déc Phy trach Cong ty Bao hiém
BIDV, Chi nhéanh TP.HCM:; Gidm déc Céng ty Béo
hiém BIDV HCM va Giam déc Cong ty Bao hiém
’ @ BIDV Sai Gon.
OngHIysh QU 416 Vigt chinh thisc duge b nhiém 14 Phé Téng
| Gidm dbe BIC tir ngay 1/11/2015.

Ké todn trwéng  Ba Lai Ngdn Giang d3 6 nhidu nim cong tac trong
linh vyc bao hiém. Trude khi gia nhap BIC, ba
Giang d& timg dam nhén mot s0 vi tri tai cac Doanh
nghiép bao hiém lon trén thj truomg nhur: Phé
Truéng phong Tai chinh Ké todn Tdng Céng ty Cé
phin Bio hiém Buu dién; Phé Gidm déc Ban Tai
chinh Ké todn Téng Céng tv Bao hiém Diu khi
Viét Nam. Trong hé théng BIC, ba Giang &4 trdi
qua cdc chirc vu: Phd Phong Kiém tra Noi bo; Pho
Phong Tai chinh Ké toan; Phé Giam dbc va Giam
ddc Ban Tai chinh K¢é toan.

Ba Lai Ngin Giang
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Tir ngdy 1/7/2015, ba Lai Ngdn Giang duwge bd

nhiém chite vu K& to4n trudng ctia BIC, ddng thdi

tidp tue gitr vi tri Gidm ddc Ban Tai chinh Ké toan.
Téng 58 cin b nhin vién va chinh sdch déi véi nguwdi lao déng:

Téng 58 cin by nhin vién:

Nim 2006 | 2007 IﬂUHI 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Sb
lirgmg 118 | 265| 390 | 493 | 515| S50 | 5B%| 628| 693 | 755
(ngudi)

Chinh sdch d6i véi nguwdi lao ddng:

ARD =14

Xic dinh r& vai trd ciia con ngudi d6i véi su phét trién bén viing clia toan hé thong, BIC
luén chu trong toi viée phat trién ngudn nhan hye trén ¢4 3 khia canh: chinh sdch dai ngd,
do tao vA niing cao dd1 séng tinh thin cho ngudi lao dong.

Chinh sdch d&i ngd hap dan

Véi mong mudn tré thinh mét mdi trdmg Iy trdng dé nguiri lao déng lam vige va phat
trién ban than, 12 nim qua, BIC da xdy dung mot hé théng chinh sdch dai ngd, ¥ nghia,
doc dao, canh tranh, can doi gifra thu nhap va cdc Igi ich khéc:

- Lwong thwémg: Liong thudng cia BIC gbm: Luong vi tri céng viée chi tra hang théng,
lrong kinh doanh chi trd hang thing, luong hi¢u qua kinh doanh (6 thing va 01 nam),
thudmg cho cdc ci nhén, tip thé tiéu biéw, xudt séc... Bén canh do, chinh sich phu cdp
van duge ké thira nhu nién dé trude bao gdm: phu cdp thu hit, phu cép kiém nhigm, phy
cap trach nhiém, phu cip lou déng, phu cip dién thoai... Céc khodn phu cﬁp nay 12 phin
c{ng thém thu nhép hang thang, giup ngudi lao ddng yén tam lam viéc.

- Chinh sdch chiim sée sire khde cho cdn b nhin vién: Chinh séch cham sdc site khoe
ctia BIC duge thiét ké dac biét d& can bd nhén vién ludn cé dige thé trang t6t nhét tir 86
phét huy tinh sdng tao, ndng cao hiu qui cdng vige: Kiém tra stre khde dinh ky mién phi
01 lin/ndm, chuong trinh bao hiém phiic loi cho cdn bd nhén vién vé ngudi thin (BIC
Care) nhim giam bét 4p luc vé kinh 8 va duoe sir dung cée dich vu v t€ chit lugng cao
khi ngudi lao déng gip rii ro do tai nan, ém dau, bénh tit.
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- Ché di Bao hiém xi hi: Ché do bao hiém x& héi, bao hiém v (& va bao hiém that
nghi¢p duge BIC thye hién theo ding qui dinh phdp luét va dam bao toan thé cén bé cong
nhén vién déu duge huing diy di cac ché di bao hiém.

- Phiie lgi x3 h§i khac: Ngoai cic chinh séch lvong, thidmg, BHXH va chim sée sie
khée, BIC duy tri hang nam ché d6 phic loi khie nhu: thudng vao cde ngay L& lom (Tét
Duemg lich, Tét Am lich, Giai phéng Mién Nam 30/4 vi Qubc té lao dong 01/5, Ngay
Qudbc khanh 2/9, k¥ niém thanh 1ip BIDV/BIC), nghi mat hang nim, may déng phuc, ché
d¢ cho cde chi em phu nir nhan ngay 08/3; 20/10...

fldo tao

Nhin thitc rd dao tao 12 giai phap quan trong dé giip cho ngudi lao déng ning cao trinh
dé chuyén mon, dap ung yéu cong viée, trong nim 2017, tdng sb luot can bd BIC duge
tham gia dao tao 14 4.025 luet, bao gém cé chirong trinh dao fao do Tru s& chinh t4 chitc
theo k€ hoach chung cia Téng Cong ty, cac chuong trinh dio tao néi bd tai cic cong ty
thanh vién BIC va cdc khoa dao tao khao sat phdi hop vai Trudng déao tao BIDV td chirc.

S6 lwong cic khoa dao tao, so Iwgt cdn hd tham dy

S6luwgng | SOlwgng | Sd hrong khéa

khéa khoa dao tao/dodn
dao dao tao do kgﬁn sit BIC | St lwgt
tao/doan cac Con hoi hop véi Tr. | cin b

T | dugtlatge khio st do | ty thanh | Dao tﬁ BIDV | tham
Tru S& vién b to chire du
chinh BICt6 | chire (Nadn sdeh BIDV
o chire ha tro)

1 | Nghiép vu Béo hiém 30 50 18] 2751
2 | Nghiép vu khéc 13 15 0 781
3 | K§ ning mém 9 3 2 435
4 | Hdi théo 5 0 0 13
3 | Khao sat mrde ngodi 12 0 0 25
TONG 53 68 20|  4.025

Song song voi vige hd trg can bd, nhén vién hoc tép, ning cao trinh d¢, BIC ciing coi
trong cbng tic kiém tra, sat hach thuc trang chuyén mon ciia cdc cdn b§ trén todn hé
théug thong qua phﬁn mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir 46, danh gid hi¢u qué céc
chuomg trinh dio tao, ddng thoi hoach dinh ké hoach do tao sdu hon cho cén b, nhén
vién trong tirong lai.
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Néng cao doi .s;cfng tinh than cho ngwoi lao ding

Nhim néng cao tinh thin doan két trong toan h¢ théng, hwéng t6i hoan thanh cac myc
tiéu clia Téng Cong ty, BIC ludn quan tAm &én @i séng tinh than cho ngudi lao déng
thong qua céc hoat ddng thé thao, van hda — xi hoi nhu:

- C4c Héi thao, Hai thi viin nghé toan hé thong duge td chire xen k& hing nim;

- Tiing qua, chim séc chi em phu nit va t6 chite cdc cude thi (cim hoa, trang tri banh sinh
nhét, nfu an...) nhén dip 83 va 20/10;

- Tang qué cic chau co thanh tich hoc tép tt, ting qua nhin dip quéde té thiéu nhi 1/6;

- Thiim hoéi, ting qua, ting h gia dinh cén b cd hoan canh dic biét. ..

4. Hoat d{ng diu tu tai Hai ngoai:
CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gifi thiéu chung vé Cong tv

Tén cong ty:
Vén diéu 18
Sé dang ky:
Héi s chinh:

Cb dong:

Héi déng quan tri:

Ban didu hanh:

Nganh nghé hoat déng

Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét

3 tri¢u USD

009 - 08/ KH DT

S6 44, Lanxane, Viéng Chén, Lao

Dién thoai: (+856) 21264975

Fax: (+856) 21264971

Wehsite: Ivif@laovietinsurance.com

Téng Cong ty Bao hiém BIDV (65%)

Ngin hang Ngoai thwong Lao (35%)

Ong Trin Hoai An - Chi tich

Ong Souphak THINXAYPHONE - Phé Chi tich
Ong Bounxort FONGSANITH - Uy vién

Ong Pham Dic Hau - Uy vién

Ong Neuyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Tong
Giam doc

Ong Neuyén Viét Hai - Téng Giam dbc

Ong Somsay NHOTSAVANH - Phé Téng Giam dbc
Ong Vil Phuong Tudn - Phé Tong Gidm dbe

Rao hiém phi nhan tho; T4i bao hiém; Pau tu tai
chinh.
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Hoat dyng kinh doanh nam 2017

- gen | Y% Tang
T Chi tiéu Nim 2016 | Nﬁ.m 2017 feninge
1 | Téng tai san 28.801.674 18.459.104 -35,9%
2 | Vén chi s& hi 7.201.314 | 4.245.076 -41,1%
3 | Doanh thu phi bdo hiém 8.648.152 | 11.308.890 30.8%
3.1 | Phi bdo hiem géc 8.646.758 11.308.890 30.8%
3.2 | Phi nhén tdi bdo hidm 71.394 > -
4 L}f,i ‘I:h“an g0p hoat dong tai 721.167 650.815 -9.8%
I
5 | Ty 1¢ boi thudmg thude TNGL 22.5% 27,1% 20,4%
6 | Ty 1é chi phi két hop 84,0% 89,1% 6,1%
Téng loi nhudn ké toan trude -
3l e 1.253.983 903,862 27.9%
g8 |ROE 13,2% 16,2% 22,7%
(Don vi: USD)

Cac tién b dat dwge nim 2017

Doanh thu phi bao hiém géc nim 2017 ting trudng t6t so véi nidm 2016, & mic
30,8%, cdc khoan chi phi vin duoc kiém sodt chiit ché va nam trong han mirc duoe Hoi
dbéng Quan tri LVI duyét, tv 1§ két hop 12 89,1% (trong d6, ty 1€ bdi thuong 1a 27,1%),
van la mét con st tat tht so véi thi trirdmyg Viét Nam.

Muc tiéu nam 2018
Doanh thu phi bao hiém gbe: 12.710.000 USD.
Loi nhudn trude thué: 470.000 USD.

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA — VIET NAM
Gi6i thiéu chung vé Cong ty

Tén céng ty: Céng ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

Vén didu l&: 7 triéu USD

86 dang ky: Co. 6037/09E

Hai s chinh: S6 398, Dai 10 Monivong, Phnom Penh, Vuong

qudc Campuchia
Dién thoai: (+855) 23 212 000
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C dong:

Hé déng quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat déng:

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Cang ty TNHH Dau tir va phét trién Campuchia
I.D.C.C. (51%)

Céng tv TNHH Kasimex (10%)

Céng ty TNHH Phit trién Pao Kim Cuong (29%)
Cong ty TNHH Péu tir vA Phét trién Goodness
(10%)

Ong Trén Trung Tinh - Chi tich HDQT

Ong Vann Charles Chuon — Phé Chii tich HDQT
if)ng Chea Chan Pov

Ong Nguyén Iuy Trung

Ong Neuvén Miu Loe

Ba Taing Sok Kieng

Ong Hb Viét Anh

Ong Nguyén Huy Trung- Tong gidm déc

Ong V6 Huy Toan— Phé Téng giam dée

Ba Hang Chanthou — Pho Tong giam déc

Khai thdc kinh doanh djch vu bao hiém phi nhén
tha.

Két qui kinh doanh nim 2017

Chi tigu Nim 2017 | Nim 2016 “ Tang
trudng
Téng doanh thu phi bao hicm 7837.164 | 6.097.801 28.52%
i e 2337.603 | 2.110.993 10,73%
béo hiém
Lai/15 hoat dfng KDBH trude 488.568 334.471 46,07%
thué
4 | Lai nhuan 6ir hoat dong DTTC 628.963 551.805 13.96%
5 | Thu nhap Khac 136.03 10.350 ~08,69%
6 | Téng loi nhudn trrde thué 1.116.567 896.626 24,53%
7 | Tong loi nhudn sau thué 724,703 591.727 22,47%
2 | Téng tai san 14.502.163 | 13.446.111 7.85%
9 | Vén cha s& hita 8.157.364 8.331.661 2.09%
10 | Ty 1€ béi thudmg thude TNGL 33,00% 26,72% 28%
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(Bon vi: USD)

Cac tién b dat dwge nim 2017
o Tiép tuc duy tri vi thé dfn dAu trong linh vire Bao hiém Hang khong trén thi

truémg bao hiém Cambodia, tii tuc thanh cong 4 dich vu hang khéng hién
cd, phét trién tdt danh muc hang khéng. Tiép cén va cung cép thanh cdng
dich vu bao hiém cho cic hing hang khéng méi thanh lip: JC Airline,
Lanmei Airline, KC Airline, Camhodia Airway, Prince Airline. Thi phé‘m
bao hiém hang khong cia CVI niim 2017 chiém khoang 90% tbng thi phin
bao hidm hang khéng cia thi trrémg Campuchia. CVI hién 14 nha béao hiém
cho hiu hét cic hing hiang khéng trén thi truémg Campuchia.

Phét trién kénh ban hang mdi, san phdm mdi, wién khai bén bao hiém tai
nan ¢a nhan thing qua thé tin dung/thé ghi ny ai ngan hang Canadia.

Mue tiéu nam 2018

e Tiép tuc tip trung khai thac va duy tri vi trf fimg ddu di véi nhém nghiép

v chil chdt mang lai doanh thu lém nhu nghiép vu hang khéng, tai san, con
ngudi; tich cuc phét trién cée dich vu phi hang khéng, tai san k¥ thut, cdc
dich vu ban 1¢ nhu xe co gidi, sic khoe, tai nan dé cai thién co cdu danh
muc khach hang theo hudng tAng cudng ty trong cac nghiép vu phi hang
khéng, dam bao toc dé ting truong 6n dinh hon vé doanh thu; trién khai
hoat ddng bén san pham Neudi vay vin,

e Phét trién, hoan thién, trién khai ban san pham bao hiém du lich quie té.

Tap trung phit trién cde kénh phin phéi, ting trréng doanh thu théng qua
céc kénh nhi BIDC, Canadia Bank, MB Bank, Sacombank. Trién khai bén
san pham bdo hiém tai nan con ngudi qua thé tin dung Canadia Bank va
qua cac ngin hang khéc.

5. Tinh hinh tai chinh nim 2017:

Céc chi tiéu hyp nhit (BIC va LVI)

i Chi tiéu 2015 2016 2017
Tong tai san 4.344,395  4.474,538 | 4.716,494
Von chi s¢ hitu 2.031,597 | 2.083,066 | 2.095,148
Téng doanh thu phi bao hiém 1,686,950 | 1.794,406 | 1.972,251
Phi bdo hiém g:ffc . 1.550,943 | 1.668508 | 1.842,742
Phi nhdn tdi bdo hiém =) 136,001 125,898 129,508
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 Doanh thu hoat dgng déu tur tai chinh 157,977 | 208,145] 219,694
Ty 1¢ boi thuomg thuge TNGL s 39,50% 44.70% | 45,24%
 Tong lgi nhudn trude thue _ 156,923 | 165,645 | 186435
Tong quy du phong nghiép vu 1,787,540 | 1.819,766 | 2.012,036
T¢ suit ROE (Lyi nhudn sau thué/Von dieu 1€) 16,31% 11,46% 12,21%
Ty suit ROA (Loi nhudn sau thué/Téng tai sén) 3.35% 3,05% 3,12%

(Pan vi: Ty dong)

Cac chi tiéu cong ty me

Doanh thu phi bao hiém

[ TR2269

1671485
1 594 284

1,478,764
1.280,543
1.476.410

-4
£ 3
8, 3o
2 g g g g 2 ?
@ = B g &
= E =
. ™
& &
: 3
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

®fng doanh thu phi bdo hi¥m  ®Phibaohiémgéc  ® Phi nhéin i bao hiém
(Dom vi: 1y dong)

Loi nhuiin truéce thué

213,168
137,786
113288 111,026 115,950
I Iﬂiﬂ-Jr I I I
2011 2012 2013 2014 2013 2018 2013 4 SEia
; (Pon vi: ty dong)
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6. Cb p]u’in, co chu b déng, thay doi von ddu tw cha chi s¢ hivu:

Théng tin 6 phidu )
Tinh dén ngay 31/12/2017

Vondicule 1.172.768.950.000 VNB
86 luong cb phidu niém yét 117.276.895 ¢b phiéu |
I oai c6 phiéu Co phiéu pho théng
Khéi lugng o phiéu luu hanh 117.276.895 c0 phiéu
C6 phiéu quy 0 c6 phiéu
| M¢nh gié 10.000 VNB/ch phicu

Cor cin 56 fitu
ERIDYV ® Fairfax Asla Limited
2 TH chite khie B Ci nhén khac

- i A . = . m e
Thing tin von dau tw cida chil s& hitu

Trong ndm 2017, Tong Cong ty Bao hiém BIDV khéng thye hign phat hanh tang vm:s, do vy sd
vén gdp cua cb déng tai thai diém 31/12/2017 khéng thay d6i so vai thoi didm cudi nim 20186,
cu thé:

| Ci phiéu thuong | Co phiéu wu | Tong s6 (VND)

| (VND) dai (VND) B
Vén gép ctia ¢d déng | 1.172.768.950.000 -1 1.172.768.950.000
Théng dir vén o phén | 6355.565.033.362 -] 655.565.033.362
Tong | 1.828.333.983.362 - | 1.828.333.983.362 |

Co citn co ding

Theo logi hinh s¢ hitu (dwa trén danh sdach ¢6 dong chit tai ngay 13/04/2017)

: ; '  gé Cc: chu f&r
STT Bbi trgng S0 1111.;?1:15 4 T.‘fr Ié:’.ﬁ lurgng d:-::-n ( ]
phigu hitu (%4) b dBig Tl:a Ca
| [ chirc | nhin |
| | Cé &éng Nha nude | 59.819.259 ] 31.0% 1 1
2 | Cé dbng sang 1ap
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- Trong nudc:

- Nudc ngoai:

(6 déng lém (sér hitu tir 5% von
CP trdy 1€m)

- Trong nudec:

- Nirde ngoai: Fairfax Asia
Limited

4 | Cong doan Cong ty

- Trong nude

- Niurdic ngoai

5 |cd phiéu quy

C6 dbng s& hiru cb phicu vy da
(nfu cd)

7 | Cd déng khdc 16410723 | 14.0% 507 51| 456
- Trong megc 1.680.302| 1.5% 435 16| 419]
- Nudc ngodl 14730421 | 12,5% 72 33 37
TONG CONG 117.276.895 | 100,0% 509 53| 456
Trong d6: - Trong medc 61.499.561 | 52,5% 436 17| 419
- Nuege ngodi 55.777.334| 47.5% 73 35 37

41.046.913 | 35,0% | 1

o

Dién bién ciia gid cé phiéu BIC trong ndm 2017

Naim 2017, cb phiéu BIC tang truéng tuong d6i tht trong nira déu ndm voi mije tang cao
nhét gin 12% 1én muac gié 41.750 dong/cd phiéu. Péng lyc gitp cho sur gil gid cla cd
phiéu BIC 12 két qua kinh doanh kha quan trong nam 2016 va quy 1/2017 khi l¢i nhuén
sau thué hop nhit (BIC va LVI) ting truéng 8%-9% so vdi cung k¥

K& tir cudi thang 7/2017, cb phiéu BIC roi vao giai doan gidm gid véi mirc giam sau nhét
19,37% con 30.100 ddng/cd phifu vio ngay 21/11/2017, sau d6 hdi phuc manh vio cudi
nim, ca nam 2017 gid cb phiéu BIC giam 1%. Gid cb phidu BIC c6 bién ding khéng
trong quan v VNIndex do dong tién trén thi trudmg tAp trung vao cac ch phiéu viin hoa
16m, tuy két qua kinh doanh nim 2017 ctia BIC tiép tuc ting truéng kha.
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7. Bio cio tic ding lién quan dén mbi treong va xa hji:

Bdo vé méi trieong va nguan nguyén vt ligu:

L4 mét doanh nghiép hoat déng trong linh vure dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC vin
khéng bo qua céc vén dé vé kinh doanh xanh, huéng téi chién lvge phét trién bén ving
cia doanh nghiép. Bén canh ddm bao hiéu qua kinh doanh, trong cic nim qua, BIC da
vén dung nhiéu ¥ twdng sang tao hwdng dén phong céch kinh doanh xanh nhur:

- XAy dung méi truwdng lam viée thin thién, trong lanh: dim bao moéi truong lam vige
xanh, lanh manh cho ngudi lao dong voi viée bd tri cly xanh hop 1§ trong phong 1am
viéc, bo tri did 4nh sang lam viéc va sit dung cac thiét bj an toan va bao vé site khoe clia
ngudl lao djng.

- Tiét kiém nang lwong: han ché sir dung céc thiét bi tiéu ton ning lugng, 4p dung céc
sdng kién xanh nhu; xanh héa vin phong lam viée b'ﬁﬂg céch tiét kitm giﬁ}', tiét kiém
dign, sir dyng cde thiét bi dién théng minh cfing nhw tai sir dung @6 dimg tai noi lam vige
(st dung gidy 1 mat dé in céc tai liéu tham khao,...).
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- Siing kién ci tién quy trinh [Am viéc theo huwéng xanh héa: viée dp dung cdc phin
mém tién tién trong qua trinh quan 1y, didu hanh, cung cp sén phdm dich vu da tiét kiém
ddng ké ngudn lye cho doanh nghiép. Mét s6 sing kién nhu:

s Phin mém quan I¥ vin ban online tao didu kién cho cac don vi trén toan hé théng
cdp nhat lién tuc céc vin ban, ché d6 tir Tru s& chinh vira gitip tiét kiém chi phi in
in, chuyén phat nhanh qua dwéng buu dién.

e Ung dung chir k¥ sb trong viéc cdp don bao hifm dién tir (lai website bdn bao
hiém truc tuyén www.bachiemtructuyen.com.vn) da gitip tiét kiém rdt nhiéu chi
phi cho BIC trong viéc in dn va giri gidy Chimg nhan bio hiém cho Khach hang,

e [Ung dung phin mém cﬁp béo hiém tryre tuyén tai céc quﬁy giao dich ngén hang
(BIDV va céc ngan hang lién két trién khai Bancassurance): viéc tng dung phén
mém cip bdo hiém true tuyén gitip qué trinh cdp don bao hiém tai quiy giao dich
ngén hang chi mét vai phut, gitp tiét kiém thoi gian va thi tuc cho céc khéch hing
mua bao hiém.

- Pam bao hoat djng kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong 12 nim
hoat déng, BIC ludn d& cao chir TIN, ddm bio canh tranh linh manh. Thue té, BIC 1 mt
trong cdc doanh nghiép duge danh gia rit cao vé chién luge kinh doanh bén vimg, o
rang, cht trong hiéu qua. Trong bdi canh thi truémg bao hiém phi nhin tho canh tranh gay
gﬁt, BIC vin @& cao chién lrge canh tranh lanh manh bang uy tin va chét lwong théng qua
cac nd lue cii tién san phdm, chit lwong dich vu khach hang... Pong thoi sy cdi mé,
minh bach vé& théng tin luén la mot véu t6 quan trong trong hoat déng kinh doanh cia
BIC. Ngay tir khi méi thanh 1ap, két qua kinh doanh caa BIC ludn duge kiém toan béi
céc doanh nghiép kiém toin hang ddu, ¢b uy tin, Vide cong b thong tin day di, kip thoi
duge BIC chi trong va thye hién theo ding quy dinh.

Chinkh sdch lién quan &én nguwdi lao ddng:

Nhin thirc durge vai trd quan trong ciia ngudi lao déng trong su phét trién cua BIC, do d6,
Téng Céng ty ludn quan tim chim lo d¥i sdng cia can bd nhén vién vé moi mit, cu thé:

- Dam bao dang ché dd luong, thudng va cic dii ngd vt chat déi vai ngudi lao déng.
Quy thu nhip duge phén chia minh bach, céng bing, phit hep véi chuyén mén ning lye
va dong gdp cia ting ngudi trong hoat déng cia don vi. Thu nhép binh quén du ngurivi
ndm 2017 l1a 18.6 triéu/ngudi/thing. Bén canh viéc thue hién dé}' i cdce chinh sdch ché
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46 ddi véi ngudi lao déng, BIC tiép tuc duy tri viéc mua bio hiém tron géi két hop tai
nan con ngudi va stre khoé cho ngudi lao déng véi mite trach nhiém cao.

- Té chirc céc 16p tap hufin nghiép vu cho nhidn vién mdi, dao tao bdi dudng lai va ning
cao chuyén mén cho can b, co céc hinh thire khu}’én khich, tao diéu kién & moi can bd
nhén vién ty bdi dudng ning cao kién thirc ctia minh. Trong ndm 2017, so lugt can bd
duoe cir di dio tao 14 4.025 luot, chi phi dao tao truc idp nam 2017 dat 1,936 t¥ &dng.

- Pam bao ding ky ludt, néi quy né nép va an todn trong lao dong. Tét ca can bd nhén
vién BIC d&u duoc trang bi ddy dii cong cu lao dong cin thiét, méi trudng cdng tic dam
béo trong diéu kién tot nhit. C6 ché do nghi dudng stc nng cao sitc khoé dinh ky cho
ngrdi lao déng nhim tao s vén thm phédn khéd rong cong tic va giin bo lau dai vei BIC.
- Té chire tht cong tac thim hoéi, chic mimg, ting qua cho can bd nhan vién va gia dinh
trong nhimg ngéay sinh nhét, cudi héi; tham hoéi nhimg 1ac om dau, hoan nan; k¥ niém cac
ngay 1€ nhu: 08/3, 3044, 1/5, 27/7, 2/9. 20/10. T& chire ting qua va khen thuéng cho con
can b nhén vién c6 thanh tich hoc tap xuét sic, ting qua nhén dip 1/6, td chirc Trung thu
cho con em cin bo trén toan hé thing...

- Nhim déng vién. khuyén khich cac don vi va can bo nhén vién, trong nim 2017, BIC da
trién khai nhiéu chwong trinh thi ua, khuyén khich kinh doanh nhu: Chuong trinh ding
lwe danh cho cde cdng ty thanh vién BIC, chwong trinh vinh danh can bd xufét sic Sao
Kim 2017, chuong trinh d6ng lre danh cho cédn bd Bancassurance. Nhitng chuirong trinh
thi dua trén da gép phdn quan trong vao vide hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2017 cua BIC.

- Khéng ngirng tuyén truyén, gido duc cho cac can b ¥ thic vé viée déu tranh chdng
tham nhiing, tiéu cuc, bai trir cdc té nan xd hi. 100% cdn hd nhin vién dd théng qua bén
cam két x&y dung tip thé co quan don vi khong 6 t€ nan ma tuy va t& nan xa hoi,

Cic hoat dpng xdy dung cing ddng, an sinh xa hii:

Irong 12 nam hoat ddng, BIC Iludn duoe ghi nhén 14 mdt doanh nghiép hudng tdi cong
déng v c6 tréch nhiém véi xa héi. Nam 2017, BIC tiép tuc c6 nhing nd lye trong vide
phat trién cong ddng va déng gdp cho céng tac an sinh xa hoi:

- Phdt trién ede san pham béa hiém mang ¥ nghia nhdn vin:
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Song song véi vige x4y dyung nhimg san phdm béo hiém phue vy cho vige ddy manh hoat
déng kinh doanh, BIC ciing phit trién nhing sin phdm mang tinh nhén vin sdu sic. N&i
bit trong 56 do 1a san phm bao hiém ngwdi vay vén - BIC Binh An. San phim gdp phén
san sé véi khach hang toan b hodc mét phin khodn vay tai ngdn hang, pidm ginh ning
no nén cho ngudi thin va gia dinh khi ¢é rii ro khéng may xdy ra voi ngudi vay van. Bén
canh do, san phim ciing gitip ngén hang thu héi duge toan b hodc mét phén khodn vay
khi khdch hang mét kha nang chi tra, gidm nguy co ng x4u. Nam 2017 ghi nhén nhiéu
trirong hop chi tra lon ddi véi BIC Binh An nhir sau:

e Chi trd hon 2 ty dong tidn bio hiém cho khéch hing tai Khénh Hbda: Khich
hang Chu Thanh Phuong (44 tuéi) tham gia bao hiém ngwdi vay vén cho khoan
vay tai Chi nhanh BIDV Khanh Héa tir ngay 10/04/2017. Tuy nhién, chi 02 ngay
sau khi hodn thién thi tue vay von, ngay 12/04/2017, trén doan di qua sb 23 duimg
214, phutmg Vinh Héi, TP. Nha Trang, tinh Khéanh Hoa, 6ng Phuong dd khéng
may gdp tai nan giao théng khi va cham véi mot xe mé 6 di nguge chiéu khang
ding phan duong quy djnh. Mic di d duge tén tinh ciru chita tai Bénh vién Da
khoa tinh Khanh Héa, nhung do chéin thuong qu4 nang, éng Phuong di khong qua
<héi. Téng sb tién chi tra cho gia dinh éng Chu Thanh Phuong la 2.029.799.999
dong.

e Chi trd hon 800 tri¢u dong tién bio hifm ngwdi vay vén cho khich hang tai
Ha Tinh: Diu thing 9/2017, khéch hang Bai Viin Minh, sinh ngdy 14/01/1976, tri
tai Thi x& Ky Anh, tinh Ha Tinh ¢6 vay vén tai Chi nhanh BIDV K¥ Anh nhung
khong may bi tai nan dién git va khéng qua khoi. Véi phuong cham “khéch hang
la trén hét”, BIC d4 gdp ritt thye hién céc cbng tdc xéc minh, thu thip hd so v
thong béo chi trd bdi thutmg chinh thirc téi gia dinh khach hang chi trong 05 ngiy
1am viée, Téng s6 tién chi trd cho gia dinh ng Minh 14 822.663.663 déng.

® Chi tri bio hiém nguoi vay vén hon 800 triu déng cho khéch hang tai Nha
Trang: Khach hing Nguyé&n Neé Hoai Tran ¢é vay v8n tai Chi nhanh BIDV Nha
Trang. Vi y thire di phong cdc rii ro cé thé xdy ra véi ban than, Ba Trén d4 tham
gia bao hiém ngudi vay vén cho khoan vay ¢O thri han 8 nAm tai ngén hang. Pau
thang 9/2017, ba Trén khong may gip tai nan giao thong khi luu théng trén doan
dudmg Pham Vin Bdng huéng Nha Trang — Hon Sén. Mic dit da droc dua vio
bénh vién clp ciu va didu tri nhung ba Tran da khong qua khéi. Téne sé tién chi
tra cho gia dinh ba Trén 1a 813.806.496 déng.
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- Trién khai cée hoat déng an sink x& héi:

Céc hoat dong an sinh x& héi cua BIC ludn duge toan thé can bd hudng ng nhiét tinh,
xuat phat tir chit Tdm v mang ¥ nghia nhan vin sdu sfic. Mt s& chuong trinh an sinh xi
héi tiéu biéu cia BIC trong nim 2017 nhur sau:

¢ Cia trg ddng bao bj thiét hai do con bio s 10 tai Ha Tinh: Vi tinh thin
fong thin twong 4i, 14 1anh ditm 14 rach, ngay 23/09/2017, BIC da t& chirc doin
cfru trg t6i x8 Cam Nhugng — Cim Xuyén va Ky Lei — Thi x& Ky Anh, tinh Ha
Tinh va trao hon 30 sudt qua truc tiép cho céc ho gia dinh nghéo, thude dién chinh
séc bi thigt hai ning do bio.

e Chung tay giup d& ddng hao bi thiét hai do bio Damrey: Bio Damrey a6 ho
vio dét lién trong ohiing ngay diu théng 11/2017 ¢4 giy thiét lon cho dong bao
mién Trung. Hang chuc ngudsi chét, mét tich, hang trim ngudi b thwong, hoa mau,
gia stic gia cAm bi tan phd, thiét hai hang nghin tf déng... Truéc nhimg kho khin,
mAt mal ciia déng bao mién Trung, BIC di (6 chirc doan ciru trg 161 Phrdng Ninh
Thiy, Thj x3 Ninh Hoa, tinh Khanh Hoa, dja phuong chin anh huéng ning né cia
bido Damrey, vi trire tiép trao 30 suat qué cho céc hd ngheo, chiu nhiéu anh huéng
do bio.

e Ting xe dap cho cén b chifn sy Trudng Sa: Ngay 25/12/2017, BIC da phdi
hop véi Cau lac b Tudi tré vi bién ddo qué huong va gt ting 30 chiée xe dap
lam qua Tét cho cdc cén b chién s§ dang lam nhiém vy tai quin ddo Trudng Sa.
Nam 2017 1a nim thir 03 lién tiép BIC phéi hop voi Cau lac b Tudi tré vi bién
d3o qué huong thude Trung tim Tinh nguyén qudc gia ting qua Tét cho cde cén
bd chién s¥ Truong Sa hwdng tng chwong trinh “Tét Trwdng sa — Qua dét lién™.
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BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. P4nh gia vé két qui hoat déng kinh doanh:

Vé doanh thu, doanh thu phi bao hiém Céng ty me dat 1.782 ty ddng, hoan thanh 94% ké
hoach doanh thu d§t ra. Nam 2017, 12 ndm canh tranh khdc 1iét cia thi tnrdng bao higm,
khi nhidu cdng ty bao hiém hing d&u &t vu tién muc tiéu ting trirong nhanh doanh thu.
Dé dam bio ké hoach loi nhuén dit ra, dam bao hiéu qua kinh doanh, BIC di han ché
tang trudng céc nghiép vu cb ty 18 bai thudng cao, bén canh dé khdng cét giam phi bao
hiém dé canh tranh, va dé d6 4nh huong ding ké dén ting truémg doanh thu phi bao hiém
chung.

Vé lyi nhudn, BIC tiép tuc hoan thanh ké hoach loi nhudn hop nhit (BIC vi LVI) nam
2017 la 186 13 dbng.

= I
KJ; . A a K.‘
STT — ¢ hoach | Thuwe hién Yo K&
2017 2017 hoach
1 | Doanh thu phi bao hiém Céng ty me 1.900 1.782 94%
2 | Lgi nhuin trudce thué hop nhét 186 186 100%

Bon vi: ty dong)
2. Nhirng tién bé dat dwoe:
Phit trién dn dinh va bén viéng
Khong dit muc tiéu ting truémg “ndng”, nam 2017, BIC tiép tuc theo dudi muc tidu hidu
qua, quan ly rii ro chét ché, lra chon céc dich v ¢6 mue d rii ro phi hep, dic biét chi
trong kiém sodt cic nghiép vu nhir bio hiém sirc khde con ngudi, bao hiém xe co gidi
mdc du trén thi tredng dang canh franh khée liét. Vi VAY, két thue nam 2017, mic di tde
df ting trudmg doanh thu phi bao hiém ciia BIC chi cao hon mét chit so véi nim 2016,
tuy nhién chién luge nay da giup BIC phét trién bén vimg, én dinh va dem lai hidu qua,
an todn, chic chan cho cdc ¢d dong va nha dau tir.
Nim 2017, téng doanh thu phi béo hiém cia BIC dat 1.782 ty ddng, ting trudng 7%,
trong do, doanh thu phi bao hiém géc dat 1.594 t ddng. ting trudng &% so vdéi nim
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2016. Loi nhuén trwde thué hop nhét (BIC va LVI) nam 2017 dat 186 t¥ déng, ting
tredng 13% so vai nam ngodi, hoan thanh 100% ké hoach nim.

Tai thj truong hai ngoai, so voi cic nam trude day, hoat dfng kinh doanh cia 2 lién
doanh bao hiém tai Laa (LVI) va Campuchia (CVT) ciia BIC nam 2017 cling phai déi mit
v6&i nhiéu kho khan, thach thire. Mic di vy, voi nhiing giai phép kinh doanh hiéu qua, s
nd luc cia cic lién doanh ciing sy hé trg tich cyuce tir BIC, hoat ddng kinh doanh tai ngoai
ctia BIC vén cho thdy nhidu két qua kha quan, bén ving. Dic biét, tai thi trudmg bao hidm
Campuchia, nam 2017, loi nhufin trwde thué clia CVI 3 ting truéng in tuong 25% so voi
nam 2016. Péng théd, CVI tiép tuc khiing dinh duge vi thé 1a céng tv bao hiém din diiu
thi trrémg vé nghiép vu bao hiém hing khéng vdi thi phén 1&n téi trén 90%.

“Niun Bancassurance” thanh cang ruc ri

Véi thé marh 1a thanh vién ctia mot trong nhitng Ngan hang TMCP 16n nhét Viét Nam —
BIDV, BIC hién 12 mét trong nhitng cdng ty bao hidm din déu thi trémg v& trién khai
bén bao hiém qua ngin hang (Bancassurance). Nhim tiép tuc phit trién Bancassurance
lén mét tAm cao méi, trd thanh mot trong nhitng kénh phéi chi chét, mang lai doanh thu
va lgi nhudn cao cho BIC, nam 2017 dugc Ban linh dao BIC xdc¢ dinh 1a “nam
Bancassurance” nhim dinh huéng, ddng vién todn hé théng né lre cho muc tiéu nay.

Thong qua viéc diy manh quan hé hop téc toan dién véi cdc ngin hing lién két trén todn
quéc, cai tién san phim, trién khai cac chwong trinh dfng lyc, duy tri lién tye cée chwong
trinh truyén thong, khong ngimg “truyén lira” cho céc can bé bao hiém, ngan hing, nim
2017, kénh Bancassurance cia BIC di dat duge thanh cong rye rd. Doanh thu ting
trwéng an tuong 61% so véi nam 2016, cao nhét trong cdc kénh phan phdi ban 1€ ciia
BIC, hoan thanh 109% ké hoach nam. Ty 13 bdi thuong ciing duge duy tri rt t6t, & mic
11,7%, gop phén dua Bancassurance trér thinh mét trong nhitng kénh phan phéi higu qua
nhit ciia BIC,

Tiép tpe dwoe ghi nhin trén nhidu link viee

V&1 ning lyc von hoa dya trén rii ro ngdy cang dwoc ting cuimg, két qua kinh doanh
twong dbi kha quan so véi cde doanh nghiép cing nganh va ty 1& béi thudng duge duy tri
& mie hop Iy, ndm 2017, BIC tiép tyc duoc A.M.Best, t6 chirc xép hang tin nhiém hang
ddu thé gidi, 141 khing dinh xép hang niing Ivc tai chinh B+ (Tét), xép hang nang hrc td
chirc phét hanh [ bbb-, trién vong ning hang 1a Tich cuc.
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Bén canh d4, nim 2017, BIC ciing duge nhiéu td chire uy trong nude vinh danh véi phiéu
giai thuémg va danh higu cao quy nhu: Top 10 cAng ty bao hiém phi nhén tho uy tin nhat
Viét Nam theo két qua ddnh gid cia Vietnam Report, Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua
nhit Viét Nam theo khao sat ctia Tap chi Nhip ciu Dau tr va Céng ty Ching khodn
Thién Vigt, Top 100 thuong higu manh Vigt Nam theo binh chon cia ddc gia Than bio
Kinh té Viét Nam...

Trién khai xdy dwng k¢ thing cde chi tidu hoat dong cot 15i theo chuan mwe quoc té

Nam 2017, BIC d& hop tdc véi PwC, mot trong nhiing td chire tir van hang déu thé gidi,
khéi dng du dén xiv dung hé théng chi riéu dinh gid hiéu qua hoat dong cot 161 (KPls).

Qua 12 nam hoat déng, v6i dinh hudng phét trién bén vimg, BIC luén tip trung du
ngudn hrc, gitt viing va phat huy sic manh “kiéng 3 chin™, bao gom: khong ngimg cai
tién, néng cdp san phdm, dich vu; quan tri hiéu qua hoat déng tai chinh — du tr va dic
biét 1a minh bach cfng tdc quan trj, phat trién ngudn nhan lye. Thuc té, hé théng chi ticu
danh gid hiéu qua hoat ddéng cOt 161 dd duge BIC xdy dung va ap dung tir ndm 2014 va da
dem lai hiéu qua nhét dinh déi v6i hoat d8ng kinh doanh. Tuy nhién, trong bdi canh nén
kinh té Viét Nam no6i chung va nganh bao hiém néi riéng dang héi nhip ngdy cang siu
réng vao thi trudmng khu vire vA thé gidi, BIC ciing tir dat ra yéu ciu phai cai tién cde mjt
hoat ddng theo hirdng phit hop hon véi céc chuin muye quf‘:c té. Viée hop tic véi PwC
Viét Nam dé xdv dung hé thong chi tiéu dénh pid higu qua hoat déng cht 16 chinh la mét
trong nhimg burde di cia BIC dé cu thé hoa dinh hudng nay.
Dir &n da hoan thanh v& co ban vA s& dwoc 1mg dung vio hoat dong kinh doanh cia BIC
trong nim 2018, dir kién s& gdép phin ¢ai tién hi¢u qua hoat déng kinh doanh cia BIC va
quan trong hon 12 mang t&i nhitng nhirng trai nghiém dich vu khac bigt cho khéch héng.
Mo réng mang lwdi hoat déng
Mong mudén mang san pham, dich vu t&i gﬁn hon véi khach hang, nhidu nim qua, BIC
lubn nd lye dhu tr mé réng mang ludi kinh doanh. Nidm 2017, BIC da thinh l4p mdi 14
Phong Kinh doanh tai cdc dia ban trong diém trén ca nuée, bao gbm: Ha Giang, Ha Nbi,
Quang Ninh, Nghé An, TP. Hb Chi Minh, Séc Triing, Dong Nai.
Két thiic ndm 2017, BIC <o 26 cong ty thanh vién va 134 Phong Kinh doanh trén toan
qudc. Tai hiu hét cde tinh/thanh phé, BIC d2u ¢6 it nhit mat phong kinh doanh, sin sing
dap g moi nhu cdu vé hao hiém phi nhén the cia khéch hing.
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3. Ké hoach 2018:

Mue tidu 2018:

- Téng doanh thu phi bdo hiém dat 2,100 t¥ ddng, ting trudng 16% so vai 2017. Trong
d6, doanh thu phi bao hiém géc dat 1.880 ty ddng, doanh thu phi bao hiém nhdn tai dat
220 ty déng.

- T% 1¢ chi phi két hop thiap hon 100%.

- Loi nhuén trzée thué hop nhét (BIC va LVI) tang 8% so vdi nim 2017.

Trong fim cong fic nim 2018:

- Tép trung ting trréng di doi vl hidu qua, an toan, bén vimg, gia ting thi phin va vi thé
cia BIC trén thi truémg bao hiém phi nhan the Viét Nam,

- Ra soat, tdi vu hoa cac quy trinh nghiép vu, ting cuimg su phdi hop chit ché gitta céc
dom vi tai Tru sé chinh BIC, gitta Hoi s& chinh va cde Cong ty thanh vién.

- Piéu chinh lai mé hinh td chirc héi s& chinh. dura dur dn KPI vilo trién khai trong toan hé
théng,

- Trién khai dy 4n Céng nghé théng tin.

- Phoi hop voi ngan hang BIDV dé tiép cén 16i da ngudn khach hing vay vén tai BIDV,
ddy manh hoat &8ng bin chéo sin phim qua hé théng ngfn hing, ting doanh thu tir
Bancassurance.

- Ra soat, ddnh gid hoat dong clia cac Cong ty thanh vién dé kip thoi diéu chinh quy mé,
mang ludi cho phi hop.

- Trién khai céc chwong trinh bdi thuémg online va trinh duyét online.

4, Bao cdo dinh gid tdc ddng 461 véi mdi trudmg va trach nhiém x3 héi:

L& mot doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc bao hiém, mic di hoat dong kinh doanh
ctia BIC khéng tde ddng trye tiép dén méi truong nhung BIC luén ¥ thire dwge tréch
nhiém cia minh d6i véi vide hao vé mbi trudmng bi‘ing viéc chn trong néng cao y thizc bao

vE moi trrdmg, bao vé cde neudn tai nguyén, tiét ki¢m chéng lang phi cho toan thé cdn b
nhén vién.
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Déi véi xa hoi, BIC bim sat cac muc tiéu phét trién bén vimg va trong ndm 2017 da thye
hién nhiéu chwong trinh thién nguyéa c6 ¥ nghia nhu: hd tro déng bao nghéo mién Trung
khic phuc thiét hai do bdo lut, ting qua céic chién s§ Truimg Sa,...

Déng thvi, BIC ciing hodn thanh st ménh ciia mot doanh nghiép kinh doanh bao hiém 1a
thm 14 chéin i chinh viing chic cho khach hang trong Hie rii ro, ton thit xdy ra. BIC da
phét tridn/ci tién nhidu sin phim & dap tng 16t hon céc nhu chu cia khéch hing, ddy
manh cic kénh phin phdi hién dai dé tiép cin khéch hing moi lic moi noi va dic biét
trize tiép san sé va ho trg tai chinh cho khéch hang cla oan 73.000 vu tén thét trong nim
2017.
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DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. Panh gii ciia Hji dong quan tri vé cAc mit hoat dfng ciia Cong ty:

Nam 2017 la ndm BIC tiép tuc theo dudi muc tiéu ting trurdng bén vitng va nhimg két
qua dat dugc trong d6i kha quan.

V& doanh thu, BIC dat tbe 48 ting truéng doanh thu phi bao hiém gde 8%, xdp xi mue
binh quén ctia thi trwdng bao hiém phi nhin tho Viét Nam va tiép tuc duy tri vi trf thit 8
vé thi ph@in. V¢ lgi nhudn, BIC tiép tuc duy tri 1a mét trong nhimg ¢éng ty bao hiém ¢6 t¥
sudt sinh 16 cao nhét trén thi trudne.

Péi vai hé thong BIDV, BIC tiép tuc ném trong nhom dom vi din diu khéi céc cong ty
thanh vién va duge xép loai hoan thanh t5t nhiém vu nim 2017.

VE cdc miit hoat ding khdc:

- Qudn Iy rii ro: BIC tiép tuc tAng cudng cong tac quan Iy rii ro va da trién khai
ép dung khung quan 1y rli ro ¢ia Tong Cong ty tir thang 5/2017,

- Trién khai g6l hd tro Ky thugt cua doi tde chién luge FairFax: BIC di cir cac
nhoém cong téc hoc tip tai cac cong ty con cia Fairfax tai Malaysia, Singapore (dbi véi
cdc nhém nghiép vu T4i bao hiém, Ti san k¥ thuit), BIC cling nhin duoc 1 s8 hd tro cia
Fairfax trong cong téc phét trién san phim, actuary... Ngoai ra BIC d c6 doan khao sét
h¢ théng Cong nghé thang tin tai céc céng ty con cia Fairfax (do NTT DATA phit trién
va cung ¢ép). Hién nay BIC dang phdi hop cling Fairfax & tim don vi tir vAn toan dién hé
théng Céng nghé thong tin cho BIC v tim gidi phap phit hop nhét @& phat trién Céng
ngh¢ thong tin cho BIC giai doan 5-10 nim tiép theo;

- Céng tac tham muu cho cde co quan Nhé neoe: da tich cyc tham gia v kién dong
g0p, tham muu cho cic co quan chi quan nhu Bo Tai chinh, Hiép hdi Bio hiém Viét
Nam doi véi cde dyr thio van ban, chinh séch, quy dinh dy kién ban hanh, tham gia binh
chon 10 syr kién tiéu hiéu ciia thi trrong bio hidm Viét Nam, ...

- Trdich nhigém vdi céng ddng vé xa hoi: Hoat dong cia BIC dang din hudng téi sur
phit trién bén vimg va thé hién trach nhiém 161 cong déng v2 x4 héi. BIC ludn quan tim
dam bao deri séng cdn b cong nhan vién ludn dwoc néng cao cd vé vat chét v tinh thén,
xdy dung méi truomg lam viéc nfing dong, tré trung va co nhidu co hai phét trién, BIC
cling di cd nhiéu hoat dgng thién nguyén cé v nghia va dic biét tinh thin trong thin
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tromg & duge thue hién ngay trong ndi bo ciia BIC, nhimg hoan canh dic biét, khé khin
trong hé théng BIC déu dugc ean bd BIC hd trg, giup d@ hét minh.

- Bdo vé méi trudng: BIC da co cdc gii phép bao vé méi truomg bing nhidu hinh
thite khic nhaw, ddc biét trong hoat dong kinh doanh, BIC co nhidu séng kién, cai tién
hwrémg t61 phong cdch kinh doanh xanh nhu: han ché sir dung mdy in, méy photo, tiét
kiém dién, nude, phat trién va g dyng cdng nghé théng tin dé tAng ning sudt lao dong,
tiét kiém ngmﬁn hre nhar: phﬁn mém quin 1y viin ban online, luu trir d4m mdy, mg dung
chir ky s6 trong cong tac cdp don bio hiem ...

- Nam 2017, BIC ciing hoan tit viéc Bd nhiém ngudi phu trich quan tri cong ty
theo nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ciia Chinh phii vé viéc hudng din quan
tri cong ty déi véi céng ty dai chiing,

2. Dénh gid ciia Hdi ddng quin tri vé hoat dgng ciia Ban Téng Giam die:

Dudi su lanh dao ciia Téng Giam dbe, Ban Téng Gidm déc BIC di thé hién tinh thin
doan két, sang tao, tim huyét, ddm nghi dam 1am véi hoat déng cta BIC trong nidm 2017,
Ban Téng Giam dbc ciing di thé hién tinh tudn thi @i véi cde quy dinh vé quan tri, ditu
hanh, hoan thanh t6t nhiém vu nam 2017. Trong nidm 2017, Ban Tlng Giam dbc da bam
sat cdc muc tiéu. dinh hudng va thye hign ddy @i cc nhiém vu duge PHDCD va HDQT
ciao, cy thé:

- X4y dung vA trién khai nhiém vu kinh doanh dén cdc don vi thanh vién, dinh
huéng cde gidi phép ddng ba 44 cic dom vi chi dong quan 1§ va diéu hanh hoat dong kich
doanh;

- DA cu thé héa muc tiéu va ¢ cdc bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cudmg cong Lac guan 1y tai chinh, céng tac hdi thuong... hudng dén mue tiéu cia HDQT
d& ra 1 tiép tuc tang trréng an toan, hidu qué va pht tién bén vimg, chuyén huéng sang
tru tién phan khic thi tredng ban 1¢;

- Co cdu doanh thu nam 2017 theo muc tiéu quan Iy hiéu qui: Ban Tong Gidm déc
da didu chinh lai co cdu san phdm d¢é dim bdo ting trudng hoat ding kinh doanh hudng
téi hidu qua v&i cac gidi phdp quyét liér, thic @4y doanh thu kénh Bancas. Két qua
Bancas 2017 ting trudng 4n tuong 61,1% va vai ty 18 bdi thwémg toan kénh thip hon
nhiéu so véi ty 1é chung toan BIC, mang lai higu qué lém cho BIC.

- Tiép tyc kién todn bd méay 16 chire theo hudng ting tinh cha ddng cho cdc don vi
thanh vién, ludén kip thi b6 sung nhin sy trong Ban Téng Gidm dbe cling véi viée iy
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quyén phit hop, phin cdng cu thé theo timg khéi hoat déng 14 yéu 6 quan trong thic ddy
hoat déng kinh doanh ctia BIC dat duge nhimg két qua kha quan va lidn tue phat trién
trong béi canh nén kinh té nhiéu khé khan va bién déng bét thurimg;

- Xay dyng va chuin bi hoan thanh hé thong chi sd do ludng hiéu qua cong vide
(KPI) va du kién dwa vao trién khai chinh thire tir quy 2/2018,

3. Céc ké hoach, dinh hwdng nim 2018 ciia Hai dong quin tri:

- Tép trung chi dao hoan thanh cdc muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2018 éuge
Dai hoi dong cd ddng giao;

- Chi dao tiép tuc trién khai thwe hién du 4n hd tro ky thudt cia nha diu tr chién
lwge dé nang cao nédng lire canh tranh, ning cao chit lugng dich vu cung cép cho khach
hang;

- Tiép tuc thire hién ding tién d6 dy 4n ddu tr nén ting CNTT méi d@é ddp g yéu
ciu hé théng, tang ndng sut, hiéu qué lao déng ciing chét lwong céc san phim dich vu;

- Hoan thanh vige chuyén try sé chinh va én dinh tru sé dé tip trung phat trién bén
vimg;

- Xay dung v trién khai md hinh bdi thuwong tap trung tai Ha Noi va TP. HCM;

- Xay dung, hoan thién, cai tién co ché vin hanh, quén tri Téng Céng ty & tao chi
dong, tng trach nhi&m, phét huy ning luc cic cip ditu hanh & diy manh kinh doanh,
ting kha nang canh tranh;

- Tang cudng hoat dong quan tri rii ro, dam bio an toan hoat déng dé phat trién
bén vimg, dap ing quy dinh vé cdc ty 18 an toan hoat déng theo théng 18;

- Ting cuémg cong téc kiém tra, gidm sal moi hoat dong trong toan hé thing;

- Trién khai ké hoach téng thé dao tno, phét trién ngudn nhén lre, d4p tmeg yéu chu
phat trién trong giai doan tiép theo:

- Hoi déng Quan tri quyét tim thire hién t6t nhimg muc tidu dat ra, dwa BIC phat
trién bén vitng, d&m bio quyén lgi cia cde ¢d dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Danh séch Hoi dong Quin tri:

Nhén sw

Tém tit Iy lich

Chu tich

Trin Luc Lang

Dna TrAn Luc Lang d3 c6 nhiéu nim kinh ng]ué:m trong linh
vuc tai chinh, ngén hang. Ong timg gitr nhiéu chire vu quan
trong tai Ngin hang BIDV nhw: Phé Gidm ddc Chi nhanh
BIDV Binh Pinh, Gidm dbc Chi nhanh BIDV Pha Tai va
hién nay 1a Pho Tong Giam déc Ngan hiang BIDV.

Ong Tran Luc Lang tham gia Hoi dong Quén trj BIC i
ngiay 15/7/2016 va duge B& Tai chinh chap thuén gitr chic
vu Chil tich Hi dong Quan tri BIC theo Vin ban sb
11248/BTC-QLBH ngay 11/8/2016.
Hién nay, ong Tran Lue Lang dang gir chirc VU Phé Téng
Giam déc Ngan hang BIDV, Chu tich Hoi dbng Quan trj
BIC, Chu tich HPQT Ngin hing Lién doanh Lao Viét
(LVB)

Pho Chu tich

Ong Athappan di co nhidu nam kinh nghi¢m va phét trién
thanh cong nhidu cong ty bao hiém tai Chau A. Trong 46,
Céng tv Bao hiém First Capital tai Singapore 12 mjt tmna
nhimg cong ty bao hiém co ty suft sinh 1&i cao nhit tai
Chiu A. Ong Athappan hién dang quan Iy cic hoat déng
ctia FairFax Asia tai Singapore, Hong Kong, Malaysia,
Trung Quéc, Indonesia, An 4§, Thai Lan, Sri Lanka va Viét
Nam.

Ong Athappan hién 1a Chu tich cia FairFax Chﬁu A.

Tran Hoai An

Ong Tran Hoai An gia nhip hé théng BIC tir nim 2009 va
da timg didu hinh xudt shc cdc Cong ty Bao hiém BIDV
Binh Binh va Céng ty Bao hiém BIDV H& Chi Minh. Tir
1/4/2013, ng An giit chirc vu Phé Téng Gidm ddc BIC
kiém nhiém Gidm dbc Cong ty Béo hiém BIDV Hb Chi
Minh.

Ngéy 31/10/2014, Hoi dng Quan tri BIC di ¢6 Quyét dinh
s6 189/QB-HPQT bd nhiém éng Trin Hoai An gilt chirc vu
Téng Gidm dée BIC tir ngay 01/11/2014. Tai Pai hoi dong
ch déng thudmg nién BIC ngay 20/4/2015, éng Tran Hoai
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An duge Dai hoi ddng cb dong BIC théng nhit bau o 14
thénh vién Hoi déng Quan tri BIC, Véi nd lye chi dao didu
hanh hoat ddng cia BIC hoan thanh cic chi tiéu duge
HBQT va PHPCP trong nhiém k¥ 3 ndm 2014-2017, ngay
25/10/2017, HDQT BIC di cé quyét dinh s 099/0B-
HBQT b nhiém lai éng Trin Hoai An & cuong vi TGD
BIC, thé+i han bé nhiém lai la 5 nam.

Ong Nam di c¢o hon 20 nim cong tac trong hé théng BIDV
va giit nhiéu vi trf chit chét nhar: Trudmg phang Téng hop,
Trudng phong T6 chire Can b 1 — Ban T chire Cén b,
Phé Gidm ddc S& Giao dich 3, Gidm dbc Chi nhanh BIDV
Thanh Xuén, Gidm déc Ban Quan hé Khach hing Doanh
nghiép.

Hign éng Nam dang gifr chire vy Gidm dbc Ban Quan Iy Rui
ro Tin dung ctia Ngin hang TMCP Péu tr va Phat trién Viét
Nam.

Pham Thi Van Khanh

B Khénh gia nhip hé thdng BIDV tir cudi nim 1999 vi di
gift nhicu vj tri quan frong tai BIDV: Truwdng phéng Ban
Diu tur, Téng Gidm dboc Cang ty C6 phin Bit déng sin
BIDV, Phé Giam déc Ban Khéch hing Doanh nghiép Lén.
Tir thang 6/2013, ba Khinh duge b nhiém gilt chic vy
Giam dée Ban Khach hang Doanh nghiép Nho va Vira cia
BIDV.

B4 Pham Thj Véin Khéanh tham gia HPQT BIC tr ngay
29/01/2016.

Ly vién

Gobinath Arvind Athappan

Ong Gobinath hién 12 Téng Gidm dbc cia Céng ty Bao
hiém Pacific Insurance Berhard tai Malaysia, Pho Chu tich
FairFax Chéu A, Phé Chu tich Céng ty Béo hiém Falcon tai
ITong Kong va Giam déc viing ciia Cong ty Bao hiém First
Capital tai Singapore.

Ong Gobinath @ 1am viéc tai nhigu cong ty thanh vién cia
Tdp toan Tai chinh FairFax trong subt 14 niim qua, trong d6
¢6 Cong ty T4i bao hiém Odyssev America tai M7,
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Uy vién doc dp Ba Phuong di c6 hon 20 nam cong tac trong linh vire bao
e, hiém, tai bio hiém va diu tw tai chinh tai Téng Céng ty Bao
hiém Vi¢t Nam va Téng Céng ty Téi Béo hiém Quobe Gia
Vit Nam, da git nhiéu vi tri quan trong; Truimg phéng T4i
Béa hiém, Trudng phong Piu tu vén, Gidm déc Trung tim
dAu tu, Giam déc Céng tv Quan Iy Quy diu tir,
Tir nim 2007 - 2010, ba Phuong 12 Tong Gidm déc Céng ty
S Quén Iy Qu¥ SSI.
Dang Thj Hong Phuong  Tirndm 2011 - nay, ba Phuong giff chire vu Tong Gism dc
Céng ty Quan Iy Quf Péu tr Chimg khodn An Binh.

2. Tiéu Ban thuje Hii ddng Quin tri:
Uy Ban Béu tir BIC

Danh sdch thanh vién cia Uy ban Dy tr

STT Thanh vién Chire vu
I | Ong Trén Lyc Lang Chu tich Uy ban Péu tu
| 2 Ong Yi Sang Pha Chi tich Uy ban Piu tu
3 | Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ba Dang Thi Héng Phwrong Thanh vién
5 | Ong Sam Chan Thanh vién

Hoat déng cua Uy ban Ddu tir niim 2017

Uy ban Déu tr 44 hop 2 14n trong nim 2017. Lin | vio ngay ngay 28/03/2017 dé danh
gid ket qua hoat dong déu tu tai chinh nim 2016, dinh huéng dAu tu ndm 2017 va trung
dai han. Lan 2 vio ngay 10/08/2017 dé phan tich, danh sid két qué hoat @dng din tr 7
thing nam 2017 va dinh hwéng ké hoach cho quy 3 va quy 4/2017.
3. Bio cdo hoat dng clia Hoi ddng quan tri:

Danh sdch c6 déng ngi bg BIC tai théi didm 31/12/2017
.' | | Sécd T§ lési |

ki -
TT Ho tén Chike vy tai BIC I‘I’;‘u‘*:u"‘g: | p}:‘ig: Efﬁi
) ki Ky
| | TrinLucLang Cha tich HDQT -
2 | Ramaswamy Athappan Phé Cha tich HBQT ) -
3 | Trin Hoai An Thah vion HEMQT icigsh 37.950 | 0,0324%
| Tong Gidm déc i |
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4 Gobinath Athappan Thanh vién HBQT -
5 | Pham Thi Van Khanh Thanh vién HDQT -
6 | Va Hai Nam Thanh vién IDQT - |
7 | Dgng Thillong Phuong | Thanh vién HDQT -
8 | Trén Trung Tinh Phé TGD - |
9 | Poin Thj Thu ITuyén Phé TGD 20.000 | 0,0171%
10 | Vii Minh Hai Phé TGD -

|11 [PhamDircHfju Ph¢ TGD 2400 | 0,0020%
12 | Huynh Qudc Vit Phé TGD 1 7] 0,0000%
13 | Cao Cy Tri Trudng BKS 1.100 | 0,0009%
14 | Nguyén T'rung Kién | Thanh vién BKS -
15 Nguyén Thanh Céng ' Thanh vién BKS -

16 | Zanuil Abidin Rasheed | Thénh vién BKS -
17 Osith Ramanathan Thanh vién BKS -
18 | Lai Ngin Giang K¢ toan trudng -

Trong nam 2017, HDQT BIC da c6 04 Phién hop 12 Phign hop 14n thit 10, 11, 12, 13,

TT Thanh vién HPQT Chike vy Sibubi | TV Ly do khing
hop tham dy
tham

dy
I Ong Trin Luc Lang Chi tich HDQT 04 100%
2 Ong Ramaswamy Phé Chi tich 04 100%
Athappan
3 Ong Trén Hoai An Thénh vién 04 100%
4 | Ong Gobinath Athappan Thanh vién 04 100% | Ving mitcé Iy
do va cd Uy
quyén lai, da
dwoc HDQT
chip thuin
5 Ong V& Hai Nam Thanh vién 04 100%
6 | Ba Pham Thi Van Khanh Thinh visn 03 | 100% | Vingmatcsly
do
7 |  Babang Thi Hong Tharh vién 03 | 100% | Véngmatcély
Phuong do
|
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Cac ‘vdIl dé phat sinh gilta cic cude hop, HDQT thye hién trao ddi, xir 1y théng qua hinh
thire ldy ¥ kién bing vén ban hodc thdng qua email va xéc nhan lai taj phién hop ké tiép.

4. Bio cdo hoat d¢ng ciia Ban Kiém sost

Danh sdch Ban Kiénr sodt

Nhén sy

Tom tiit Iy lich

Truomg Ban

iflng Cao Cu Tl

Ong Tri @1 c¢6 nhidu ndm cong tic tai Ngén hing Nha
mrée tinh Nghé An. Trude khi cong tic tai BIDV, éng Tri
gifr chirc vu Phé Trudng phong Lya chon dinh ché - Ban
Quan ¥ cde dy 4n tin dung qudc té tai Ngin hing Nha
nude Viét Nam. Tir nim 2002, éng Tri gia nhép hé thong
BIDV va giff chite vy quan trong nhu: Pha Giam déc S&
Giao dich III, Phé Trudng Ran Kidm soit BIDV,

Hién nay éng Tri dang gift chirc vu Giam ddc Ban Kiém
toan ngi bo BIDV.

Thanh vién

Ong Nguvén Trung Kién

Ong Nguyén Trung Kién gia nhép hé thémg BIDV tir nAim
1999 va ¢im nhiém nhidu vi tri quan trong tai Ban Dy 4n
hién dai héa ngan hang va hé théng thanh todn, Ban Quan
I¥ va Trién khai mé& rong dir 4n SIBS. Ban K& toén, Chi
nhanh BIDV Quang Trung.

Hién nay, Ong Nguyén Trung Kién dang giit chite vu
Giam Péc Ban Thong tin quan Iy va H3 trg ALCO cuia
BIDV;

Thanh vién

Ong Nguyén Thanh Céng

Ong Céng da ¢ nhifu ndm lam vige tfrong linh vuc tai
chinh ké toin bao hiém/tdi bio hiém.

Hién 6ng Céng dang gitt chire vu Phd Ban Tai chinh Ké
todn Tdng Céng ty C phén Tai bao hidm Qudc Gia Viét
Nam.
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Thanh vién

Ong Zainul Abidin Rasheed

Ong Zainul Abidin Rashecd nguyén 1a Bé truong Bj
Nooai giao Singapore trong giai doan tir 2006 — 2011, Ong
Zainul ciing dam nhin nhidu vi trf quan trong trong linh
vire dich vu céng, tuyén truyén, phong trio cong doan va
cAe chuong trinh/td chire phét trién cong dong.

Ong Zainul Abidin Rasheed tham gia Ban Kiém soét BIC
tir ngay 29/01/2016.

Thanh vién

Ong Osith Ramanathan

Ong Osith dd c6 hon 25 nim kinh nghiém trong viéc vin
hanh cée té chirc, bao gdm mot cong ty tu van &5i véi cdc
khoan diu tu khoi nghiép lign quan téi linh vure vin tai.
mét ebng tv tir vin thuong mai va xie tién dAu tir vA mot
tip doan diu tu tw nhan tip trung quan Iy danh myc von
niém yét, thu nhip c6 dinh va céc tai sdn dhu tir khéc.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém sodt BIC tir
ngiy 29/01/2016.

Houat dong gidm sdt ciia Ban Kiém sodt doi véi cde hogt dong ciia BIC

V§i vai trd thay mit cd déng giam sat tinh hinh hoat déng ciia Téng Cong ty Bao
hiém BIDV, trong nam 2017, Ban Kiém soat di thyc hién déy @ chirc trdch, nhiém vu
duge PHPCP giao, theo dai, kiém tra, gidm sat hoat ddng quén tri, diéu hanh va céc mat
hoal dong kinh doanh cia BIC, cu thé:

- Ban kiém soat da thye hién phén céng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién cia

Ban Kiém soét, cir dai dién tham gia cic cude hop IRQT;
- Giam sat cong téc quan trj va didu hanh cia HDQT va Ban Tong Giam ddc;
- Gidm sat viéc thuc hién cdc Nghi quyét DHDCD, Nghi quyét HPQT ctia Ban

Téng Gidm dbc;

- Tham tra bda cdo tai chinh ddc 1dp hang ndm va bén nién;

- Bénh gid tinh hep I¥, hop phép, trung thye va mce 46 cén trong trong cong Ldc
quan Iy tai chinh, ddu tw, diéu hanh kinh doanh va td chire hach todn, ké toan... ddm bao
hoat déng cia HDQT, TGP tudn thu diy di cdc quy dinh cia phép luft va diéu 1é cong

Ly:
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- Thye hién cac nhiém vy khic theo quy dinh cia Ludt Doanh Nghiép, Piéu I¢
BIC, Quy ché hoat déng clia Ban Kiém sodt va theo Quyét dinh ctia DHDCP.

5. Cac giao dich, tha lao va cdc khodn loi ich ciia Hi -:TEing quan tri, Ban Tong gidm
ddc va Ban kiém soat:

Cin cit Nghij quyét sé 01/2017/NQ-DPHBCPE ngéy 28/03/2017 ciia Pai héi déng cd
déng Tong Cong ty Bao hiém BIDV, nim 2017. ngin sach chi ira thu lao, phu cép cho
116i déng quan tri, Ban kiém soat dwge Pai hai ddng b déng phé duyét nhr sau:

Thit lao, phu cdp nim 2017 cda Hpi ding quin tri, Ban Kiém sodt

-Ngan séch chi tra thi lao, phu edp bing 0,35% loi nhuén trude thué (bdo cdo
rieng cua BIC) nim 2017,

-Mue chi tra ey thé theo Quyét dinh ciia Hoi dong quan trj.

Phu cdp hop

- Theo tirng phién hop dinh kv hodc dot xudt do véu cdu céng viée Ban thir ky s&
duzge huéng thém mét mite phu cép tham gia hop cb dinh;

-Thanh vién Ban Thu kv: 2 triéu dong/lan hop.

Cdc giao dich cia c6 ddng ndi bé

Nim 2017 khéng ghi nhén giao dich nao cla cde ¢d dong ndi bd BIC.
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BAO CAO TAI CHINH
B3 giei Uy ban Charng khodn Nha muwede va So Giao dich Chitng khodn TP.HUM)
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