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Ket thue chang duong 5 nam trién khai chién lupe 2012 - 2017, VPBank da dat va vuot
nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong do Dai hdi dong Cé dong dé ra. Bay la két qua cuanhing
no lue khong mét mai va su ddi mai khéng ngung cua Ban lanh dao cung nhu toan thé can
bé nhan vién ngan hang trong sudt nhing ndm gua. Su sang tao va ddi mai duoc trién khai
guyeét ligt trong hang loat nhing hoat ddng trong yéu, nhu xay dung ma hinh kinh doanh,
quan trj rui ro, quan Ly tap trung dich vy khach hang va phé duyet tin dung, dau tu vao
cong nghé théng qua phat trién cac ung dung online va mobile.. dé tao nén tang ving
chie cho su tang truong manh me va lien tue cua VPBank. Buoe vao chang duong 5 nam
tiép theo, 2018 - 2022, VPBank sé tiép tuc duy tri da tang truong hién tai va tim nhong
déng lue Lang truedng mdi, dua trén sy déi mdi va sang tao khéng ngung nghi,
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CAC KET QUA KINH DOANH NGI BAT

L"&L%%i':"; '(f;’d';r?g‘f)” DONG 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Téng tai san 102.673 121.264 163.241 193.876 228.771 277.752
Vén chu so htu 6.709 7.727 8.980 13.389 17.178 29.696
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to co gia 59.680 88.345 119.163 152.131 172.438  199.655
Du ng cép tin dung(*) 44.965 65.626 91.719 126.943 158.696 196.673
Trong dé: Cho vay khach hang 36.903 52.474 78379 116.804 144.673 182.666
Thu nhap hoat dong thuan 3.237 5.085 6.271 12.066 16.864 25.026
Lgi nhuan trudc thué 949 1.355 1.609 3.096 4.929 8.130
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ROAA 0,77% 0,91% 0,88% 1,34% 1,86% 2,54%
ROAE 11% 14% 15% 21% 26% 27,5%
Hé s6 an toan CAR (theo quy dinh hién hanh
cua NHNN) 12,5% 12,5% 11,3% 12,2% 13,2% 14,6%
Hé sd an toan CAR (theo Basel I1) - - - - 9,5% 12,6%
S6 lugng nhan vién 4.326 6.795 9.501 12.927 17.387 23.826
S6 lugng diém giao dich 204 207 209 208 215 216
S6 lugng Khach hang hoat dong (nghin KH) 353 635 1.305 2.088 3.290 4,901
* Khong bao gom trai phiéu VAMC
Ngubn: Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan cac nam
TONG TAI SAN (ty dong) DU NO CAP TiN DUNG (ty dong)
Téc do tang trudng kép hang nam (CAGR) = 22,0% CAGR =34,4% 196.673
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

VA TONG GIAM POC

Than gui Quy c6 dong, Quy khach hang va Béi tac.

Nam 2017 la nam cudi trong L6 trinh trién khai chién lugc
5nam cua VPBank vdi tam nhin tré thanh mot trong nam
ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viéet Nam. Thay
mat Hoi déng Quan tri va Ban Biéu hanh, chung toi bay
to su vui mung, tu hao va xin thong bao tai Quy vi rang
VPBank da dat cac thanh tuu rat dang ghi nhan trong
nam 2017. Bac biét hon, VPBank da niém yét thanh cong
¢6 phiéu trén Trung tam Giao dich chung khoan Thanh
phd Ho Chi Minh. Trong béi canh cac yéu cau kién toan vé
b6 may quan triva nang cao chét lugng dich vu ngay cang
tang cao, viéc niém yét cé phiéu trén san chung khoan
mang lai ca nhing co hoi va thach thuc, dua Ngan hang
tro thanh mot dinh ché tai chinh chuyén nghiép, minh
bach va hiéu qua hang dau Viét Nam.

Nhing thanh tuu cé dugc trong 5 nam qua dugc tao nén
bai su tap trung cao do va no luc khéng ngung nghi cua
toanthé canbonhanviéntrénconthuyénVPBank, theo
kim chi nam do Héi dong Quan tri va Ban Biéu hanh dé
ra. Tap thé VPBank tin rang, day mdi chila mot sé trong
nhing thanh qua dau tién va con rat nhiéu muc tiéu ma
Ngan hang co thé dat dugc trong hanh trinh 5 nam tai,
v@i nén tang da xay dung dugc cting nhu tdm nhin xa va
sudbng long cua toan thé can bé nhan vién Ngan hang.
Chung to6i xin bay to su cam on chan thanh toi cac Quy
vi c6 dong, Quy khach hang va déi tac da dong hanh va
ung ho VPBank trong nam vla qua. Chung t6i ctng dac
biét cam on su déng gop cua Ban Diéu hanh, cac can
b6 quan ly, cung toan thé can bé nhan vién VPBank da
chung suc cho su phat trién cua Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2017, huy déng tang truéng 16% so
v@i cung ky nam 2016, lgi nhuan truoc thué dat 8.130
ty dong, vén chu so hiru tang 73%, chi phi trich lap du
phong rui ro ¢ muc 8.001 ty déng, dam bao phan anh
dung thuc té, chat lugng hoat dong, cliing nhu su an
toan cua Ngan hang. Két qua kinh doanh néu trén da
giup VPBank cung cé vi tri trong nhom cac ngan hang
thuong mai c6 phan cé quy mé va lgi nhuan cao hang
dau tai Viéet Nam hién nay. Vé mat hiéu qua, chi tiéu
ROAE cua Ngan hang dat 27.5%, cao nhéat trong nhom
ngan hang trén thi truong.

Vé hoat dong kinh doanh, VPBank tiép tuc ddy manh
phat trién ba mang kinh doanh trong tam phuc vu phan
khuc khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép
vua va nho, va tin dung tiéu thuong. Béi véi cac mang
kinh doanh khac, nam 2017 cing la mét nam thanh
cong, xét vé hiéu qua tu cac Khéi Khach hang Doanh

THONG BIEP CUA CHU TICH HBQT VA TONG GIAM BGC

nghiép Lén, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tam Binh
ché tai chinh va Ngan hang giao dich... Cac don vi kinh
doanh nay da chu dong ddy manh khai thac cac san
phdm dich vu riéng biét, song song véi phéi hop lién
khéi va d6i tac bén ngoai mot cach chat ché dé thuc
hién cac chuong trinh ban chéo, chuang trinh tai tro
chu6i nham phuc vu khach hang tét nhat Lai vua téi uu
héa két qua kinh doanh cua toan Ngan hang nam 2017.
Nam vua qua tiép tuc danh ddu thanh cong trong mang
kinh doanh tin dung tiéu dung cua VPBank. T6c do6 tang
trueng cua mang tin dung tiéu dung dugc duy tri trung
binh xdp xi 40%/nam, tinh trén cac chi s6 quan trong vé
khach hang va két qua kinh doanh, dong gop Lon vao Loi
nhuan cho Ngan hang.



Dang sau két qua kinh doanh néi troi, khong thé khong ké
dén vai tro quan trong cua hé théng nén tang voi nhiing
chuyén déi va hoan thién tich cuc. Nham thich Ung véi
cac xu hudng thitruong va hanhvitiéu dung khach hang,
cling nhu nang cao nang luc quan tri, VPBank da trién
khai 11 du an trong diém trén toan ngan hang. Ba s6
cac hoat dong chuyén déi nay déu hudng toi chuyén déi
mo hinh kinh doanh va van hanh tap trung héa, chuyén
mon hoa nham tach bach déc lap cac nghiép vu vé tai
chinh, quan triruiro, van hanh, san phdm... dua trén nén
tang tu dong hoa vdi su ho tro cua cong nghé thong tin.
Cac chi s6 tac dong truc ti€p dén chét lugng, hiéu qua
hoat dong dugc do luong sat vdi ban chét, giup kip thoi
xac dinh va thao go cac khd khan, lién tuc cai thién hiéu

sudt, chat lugng hoat déng. Su thanh cong trong céng
tac xay dung va chuyén déi cac hé théng nay la yéu t6
guyét dinh lén cac muc tiéu nang cao chét lugng phuc
vu khach hang, nang luc quan tri hé théng, va cung c6
hiéu qua tang trueng trong nam 2018.

Moi truong kinh té vi mo nam 2018 du kién con nhiéu
bién dong phuc tap do tac dong tu cac diéu kién chinh
tri - kinh té thé gidi, cing nhu cac yéu t6 noi tai cua
kinh té vi mé Viét Nam, dac biét la yéu cau ngay cang
cao hon tu phia cac co quan quan ly déi véi cac chuén
muc quan tri trong linh vuc ngan hang. Nén kinh té
van dang trén da phuc hbi, tao diéu kién cho buc tranh
nganh ngan hang tro nén sang hon sau thai ky tai cdu
truc. Cac ngan hang dang L&y lai vi thé, ddy manh tang
trudng, taora ap luc canh tranh rat cao trén thi truong,
dac biét la trong phan khuc khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép vua va nho. Trudc nhing co
héi va thach thuc mdi, VPBank da thong qua chién lugc
5 nam cho giai doan 2018 — 2022 v¢i nhitng muc tiéu
tham vong. Chién lugc mdi sé ti€p tuc nang cao chat
lugng cua su tang trudng, dam bao cho Ngan hang tiép
tuc la ngon co dan dau vé tang truong va hiéu qua trén
moi mat, cung cé vi tri dan dau trong chién lugc ban Lé
va ngan hang sé.

Hoéi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, va toan thé can bo
nhan vién VPBank tin rang, khi chung mét chi huadng,
chung t6i sé cung vugt qua moi thach thuc dé vuon téi
muc tiéu la mot trong cac ngan hang thuong mai cé
phan hang dau Viéet Nam vao cudi nam 2018.

Xin tran trong cam on!
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Nguyén Buc Vinh

Téng Giam déc

Ngé ChiDiang
Chu tich HDQT
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2017

+ Niémyét 1,33 ty c6 phiéu trén So Giao dich chung khoan Ho
Chi Minh (HoSE), chao ban riéng lé gan 165 triéu cé phiéu,
thu vé 6.424 ty dong. Qua do giup tang von diéu Lé cua Ngan
hang lén 15.706 ty dong.

+ Téng thu nhap hoat dong hgp nhat cua VPBank dat 25.026
ty dong, loi nhuan trudc thué dat 8.130 ty dong, la ngan
hang hoat dong hiéu qua nhat va dan dau khdéi ngan hang
TMCP tu nhan.

+ Thanhlap KhéiNganhang sé - VPDirect voi muc tiéu xay dung
VPBank thanh mot ngan hang hoan toan trén nén tang sé.

- Gianh 20 giai thudng danh gia tu cac té chuc trong nudc va
qudc té.

+ Buogc Moody’s nang muc xép hang tién gui dai han va xép
hang nha phat hanh lén B2 tu B3.

+ Hoan thanh thuc thi chién lugc 5 nam giai doan 2012
—2017 va tién hanh xay dung chién lugc cho 5 nam tiép
theo 2018-2022.

2015

+ Tién phong trong viéc thanh lap va ddy manh cac mang kinh
doanh mdi nhu Dich vu Tin dung Tiéu thuong (Household
Business), Dich vu Ngan hang Cong nghé sé (Digital
Banking Service).

- Tap trung héa dich vu khach hang dam bao dong nhét chéat
lugng dich vu toan hé théng.

+ Xép hang 21 trong sé cac don vi nép thué thu nhap doanh
nghiép lon nhat Viét Nam.

+ Gianh 6 giai thuong qudc té uy tin.

2013

+ Xay dung va trién khai giai doan 1 cua Chuong trinh Chuyén
d6i—-Thuc ddy tang trudng va ddy manh nén tang.

- Xay dung L6 trinh téng thé cho linh vuc quan tri rui ro va
cong nghé thong tin.

- T6 chuc lai cac don vi kinh doanh, hé trg va mang ludi
phan phéi.

- Lan dau tién Moody's xép hang tin nhiém VPBank o muc B3
vai trién vong “On dinh”.

2011

- Chuyén sang mé hinh ngan hang ban Lé hién dai bang viéc
trién khai 6 sang kién chién lugc vai su tu vén, hé trg cua
cong ty McKinsey & Company.

- Ra mat cac diém giao dich chudn dau tién theo theo
mé hinh mai.

-+ Lan dautién vén diéu Lé vugt 5.000 ty dong.

-+ Lan dau tién loi nhuan trudc thué vugt 1.000 ty dong.

2016

+ Lan dau tién téng tai san vuot 200.000 ty dong, cdu truc tai

san tap trung tang trudng bén ving véi su dong gop dang ké
cua cac hoat dong c6t Loi.

- Téng thu nhap hoat déng hop nhét cua VPBank dat gan

16.900 ty dong, rieng Ngan hang dat gan 9.300 ty dong, va
dan dau khéi ngan hang TMCP tu nhan.

- Lan dautién dugc T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) phé duyét

khoan vay dai han tri gia 133 triéu USD.

- Chuyén Tru s6 mién Bac vé VPBank Tower, 89 Lang Ha,

Béng BDa, Ha Noéi va chuyén Tru so mién Nam vé VPBank
Tower Saigon, 1-1A-2 Ton Buc Thang, Bén Thanh, Quan 1,
Thanh phé Ho Chi Minh véi co s vat chét hién dai bac nhét,
khéng dinh vi thé& dan dau cua Ngan hang.

2014

- La1trong 10 ngan hang hang dau Viét Nam dugc Llua chon

thuc hién phuong phap quan tri vén va ruiro theo tiéu chudn
Basel Il vao nam 2015.

- Mua laithanh cong Cong ty Tai chinh Tap doan Than Khoang

san Viét Nam va déi tén thanh Céng ty Tai chinh VPBank
(VPB FC), tap trung cung cép cac san phdm va dich vu cho
thi truong tai chinh tiéu dung dai chung.

- La ngan hang dau tién trén thi truong thanh lap mot Uy ban

Dirliéu véi day du chuc nang quan ly dar liéu téng thé.

- Buoc cong nhan la thuong hiéu quéc gia lan thu 2.

2012

+ Xay dung va cong bé chién lugc phat trién cua VPBank

giai doan 2012-2017 véi su ho trg cua cong ty McKinsey &
Company hudng tei muc tiéu tré thanh 1 trong 3 ngan hang
TMCP ban Lé Lon nhét.

-+ Hoan thanh ban do chién lugc chi tiét, san sang cho viéc

trién khai cac hoat dong thuc t& nham dat duoc ké hoach
dé ra.

+ Thanh lap Khéi Quan tri Rui ro va cung c6 khung quan tri

ruiro.

+ Bugc vinh danh la mot trong cac thuong hiéu quéc gia tiéu

biéu nhat.

2010

- Dai tén thanh Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
- Ramat logo va bo nhan dién thuong hiéu mai.
+ Thi diém trién khai mé hinh chi nhanh ngan hang ban lé

hién dai vai su ho tro cua cong ty tu van qudc té McKinsey
& Company.

+ Thanh lap bé phan Tin dung tiéu dung dudi thuong hiéu

FE Credit.
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DUY TRi DA TANG TRUONG MANH, LOI NHUAN TANG
GAN 65%

K&t thic 5 nam trién khai chigén lugc giai doan 2012 — 2017, VPBank
duy tri toc do tang Lruong cao va on dinh. Téng thu nhap hoat dong dat
25,026 ty dong, Loi nhuan trude thué dat 8.130 ty ddng, du no cap tin
dyng dat 196.673 ty ddng, huy dong va phat hanh gidy to co gia dat
199,655 ty ding, dong dau trong khdi cac ngan hang thuong mai cd
phan doi voi cac chi tieu Lgi nhuan.

NIEM YET THANH CONG TREN SAN CHUNG KHOAN HoSE

02

VPBank chinh thic niém yét 1.33 ty o phiéu tai S0 Giao dich ching khoan

TP HCM (HoSE) vdi gia tham chigu 39.000 dong/cd phidu, Tiép do, Ngan

hang da thye hién phat hanh riéng lé gan 165 trigu cd phiéu va thu vé hon

% d 6.400 ty dbng gitp véin digu lé tang tir 14.059 ty dong Llén 15.706 ty dong,
tao da cho Ngan hang phat trién trong nhimg nam toi.

FECREDIT BAT KET QUA KINH DOANH AN TUONG

Mam 2017, FE Credit da dat duoc két qua kinh doanh dn tuong: du no
tang 40%, Lan dau tién dat gan 45.000 ty dong. Loi nhuan sau thué
tang gan 68% tir gan 2.000 ty dong trong nam 2016 1én 3.358 ty dong
nam 2017, Két qua kinh doanh ndi bat coa FE Credit co duoc [anhoma
rong nhanh chong co 50 khach hang bang viéc surdung ngudn dirligu
l6n (big data) tir cac ddi tac. Bén canh dé, Cong ty da thuc hién thanh
edng viéc chuyén ddi nén tang cong nghe thong tin dé tao digu kién
cho viéc sd hda, tu dong hoa quy trinh va dich vu khach hang.

TONG QUAN VE VPBANK



THANH LAP TRUNG TAM 50 HOA NGAN HANG

Nham tap trung day nhanh qua trinh s6 hoa, voi tu van cia McKinsey,
VPBank da thanh lap Trung tdm S4 hoa Ngan hang (Digital Lab).
Digital Lab la noi t4p trung cdc ngudn luc va ky nang thidt yéu cho
cong cudce sd hod cac hanh Lrinh trai nghiém khach hang, cong 1a noi
uom trong nhimg mo hinh kinh doanh s6 mdi, Nha dé, sé ngudi dung
dich vu ngan hang truc tuyén cua VPBank tang gap 2 lan so vai 2016.

PHAT TRIEN HE SINH THAI BOI TAC PA DANG

Phat trién he sinh thai ddi tac da dang & mot trong nhimg chién
luge trong tam cua VPBank. Cho dén nay VPBank da co 17 ddi tac,

o trong do phai ké dén vigéc tang cubng hop tac voi cac cong ty vién
thong, tap doan bao hiém lon nham phat trién 56 lugng khach hang
va tdi da hoa tién ich cho khach hang.

KYHOP TAC CHIEN LUOC DAI HAN VOI AIA VIET NAM

Coing ty TNHH Bao higim Nhan tho ALA Viet Nam (AIA Viet Nam) va VPBank
chinh thie cong bl viéc ky ket thoa thuan hop tac phan phdi bao hiém
dOc quyen, keéo dai 15 nam. Hop tac doc quyin dai han nay cho phep ca AIA
Viet Nam va VPBank cing dau tu va cam két xay dumg mdt nén tang
bancassurance hang dau trén thi trubng trén co so tich hop cac giai phap
ky thual sd, cac chuong trinh husn luyen - dao dao 16 nhat va phuong thic
liép can moai dé phuc vu khach hang (4t hon.

NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA DU AN
HO TRO CONG DONG KHOI NGHIEP (VPBANK STARTUP)

VPBank chinh thic gidi thiéu Dy dn H tro cong dong khoi nghiep mang
tén VPBank StartUp vai tdng gia tri ho tro Lén t6i 1 trigu USD trong nam
dau tién. VPBank StartUP danh dédu budc di moi coa Ngan hang trong vido
trién khai cdc hoat ddng thé hién trach nhigm xa hdi cua doanh nghiép
(CSR), trong do tap trung vao viéc ho tro todn dién cho cong dong khoi
nghiép tai Viet Nam, huong iung cho truong Lon cia Chinh phd va cac
thanh pha Lon trén ca nude.

NHAN 20 GIAI THUONG UY TIN TRONG VA NGOAI NUOC “ a

VPBank nhan dugc 20 giai thudng uy tin trong nuoc va qudc té trong
nam 2017, khing dinh vj thé hang dau trén nhigu phuong dién cla

VPBank trén thi truong tai chinh - ngan hang Viet Nam o
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CAC GIAI THUONG

VA CHUNG NHAN UY TiN
TRONG NAM 2017

Nam 2017 danh ddu su phat trién vugt tréi cua VPBank
vé thuong hiéu sau khi dugc cac t6 chuc uy tin trong
nuoc va qudc té trao tang 20 giai thudng va danh hiéu.

Cu thé, cong ty Brand Finance, cong ty tuvéan dinh gia
thuong hiéu hang dau thé gici, da xép hang VPBank la
mot trong 22 thuong hiéu gia tri nhat Viéet Nam nam
2017, tang 4 bac so vai nam 2016. Tap chi Forbes
cung xép hang VPBank dung thu 2 trong sé cac ngan
hang thuong mai c6 phéan veé gia tri thuong hiéu. Trong
khi dé tap chi Global Brands Magazine trao tang giai
thuang “Thuong hiéu Ngan hang t6t nhat Viet Nam
2017" cho VPBank.

Ngoai ra, VPBank cling nhan duogc cac giai thudng uy
tin khac nhu: “Giai phap t6t nhat cho phan khuc the
2017" do Mastercard binh chon; “Ngan hang TMCP
t6t nhat Viet Nam 2017" do International Banker binh
chon; “Ngan hang danh cho doanh nghiép vua va nho
t6t nhat Viet Nam nam 2017”, “Ngan hang co Dich vu
Quan ly dong tién t6t nhat cho doanh nghiép vua va
nho nam 2017” va “San phdm tin dung tét nhat cua
nam” (San phdm Thué+ cua CommCredit) do Asian
Banking and Finance binh chon. Trong nam nay, The
Asian Banker— tap chi uy tin hang dau vé tai chinh
va ngan hang tai khu vuc chau A - cang da danh cho
VPBank ba giai thueng, bao gom: “Giai phap Ngan hang
s6 t6t nhat Viet Nam”, “Ngan hang cung cdp san pham
vay tin chdp uu viét nhat Viét Nam” va “San phdm vay
tin chép t6t nhat khu vuc chau A”. Tap chi Asia Money

TONG QUAN VE VPBANK

binh chon VPBank la “Ngan hang tét nhat Viét Nam
danh cho cac doanh nghiép vlira va nho nam 2017”, boi
cac sang kién dot pha, cac san phdm chuyén biét va
gai tai chinh uu viét, giup dem dén giai phap t6i uu cho
cac doanh nghiép vua va nho vén chua cé nhiéu kinh
nghiém vé quan ly tai chinh ctng nhu luén ¢ trong tinh
trang thiéu hut nguon vén.

Vietnam Report, cong ty uy tin trong linh vuc xép hang
va danh gia doanh nghiép cua Viét Nam, ciing céng
nhan VPBank nam trong Top 10 doanh nghiép tu nhan
lan nhat Viet Nam, Top 500 doanh nghiép loi nhuan t6t
nhat Viét Nam va Top 50 doanh nghiép xuét sac nhét
Viét Nam.

Trong nam 2017, VPBank cung vinh du la ngan hang
duy nhat dugc Cong ty Anphabe va Nielsen bau chon
la 1 trong 5 “Noi lam viéc hanh phuc nh&t Viéet Nam”.
Employer Branding Institute ciing binh chon VPBank
nam trong Top 100 Thuong hiéu tuyén dung hang dau
chau A.

S6 lugng giai thuong va danh hiéu dat dugc cho thay
su danh gia cao cua cac té chuc trong va ngoai nudc vé
chat lugng dich vu cuia cac san phdm va sudong gop cua
VPBank vao nén kinh té. Nhiing giai thuong va danh hiéu
trén cang thé hién su lén manh cua VPBank khéng chi
0 khia canh kinh doanh, ma con ca ¢ suc manh thuang
hiéu, va khang dinh vi thé cua mot trong nhing ngan
hang lon nhat Viét Nam.
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PHAN 1. MOl TRUONG KINH DOANH NAM 2017

Nam 2017, trong buc tranh nhiéu khai sac cua kinh té
thé gidi, nén kinh té Viét Nam da co nhing thanh tich an
tugng. GDP tang 6,81% vugt qua muc tiéu 6,7% Quéc
héi dé ra, la muc tang trudng cao nhat trong 6 nam tro
lai day. Bén canh tang truong manh mé, cac chi s6 kinh
té vimo quan trong déu dugc duy tri én dinh va cé nhiing
cai thién tich cuc. Lam phat nam 2017 ¢ muc dudi 5%,
thdp hon dang ké so vai muc trung binh giai doan 2011-
2017 6,5%. Ty lé ng cong trén GDP giam xudéng con
62% so voi 63,6% nam 2016. Téc d6 tang no cong co
xu hudng giam. Can can thuong mai dugc cai thién. Bén
canh do, nén kinh té con déi mat nhiéu thach thuc nhu
tang truong phu thuéc nhiéu vao linh vuc xuat khdu va
FDI, xu hudng bao ho trén thé gidi, ng cong con ¢ muc
cao, ngan sach thiéu hut.

Nganh tai chinh ngan hang Viét Nam da co nhing déng
gop tich cuc vao tang trueng kinh té va 6n dinh vimo. Ty
gia 6n dinh, lai sudt duoc duy tri 0 muc thép. Tinh dén
20/12/2017, t6ng phuong tién thanh toan tang 14,19%,
tang truong tin dung dat 16,96%, tang trudng huy déng
thdp hon 6 muc 14,5%, tuy nhién thanh khoan hé théng

van duoc dam bao va dbi dao. Bén canh tang truang,
Ngan hang Nha nudc rat chu trong van dé xu ly ng xdu
giup 6n dinh va cai thién chat lugng tai san.

Viéc tai cdu truc cdc t6 chuc tin dung gan vai xu ly ng
xdu tiép tuc latrong tam, cuthé hoatrongviéc ban hanh
Nghi quyét 42/2017/QH14 va thong qua Luat sua déi b6
sung mot s diéu cua Luat cac T6 chuc tin dung. Thang
10 nam 2017, t6 chuc xép hang tin nhiém Moody's cong
bé trién vong cua nganh ngan hang Viét Nam la Tich cuc
ghi nhan nhing bién chuyén manh mé cua nén kinh té
ctng nhu nganh tai chinh ngan hang.

Vi VPBank, nam 2017 la mét nam dac biét thanh céng
vGi nhiéu thanh tuu lén, la diém sang cua nganh ngan
hang Viét Nam. Giai doan trién khai chién lugc 5 nam
2012-2017 da két thuc va gat hai thanh cong ruc ré:
tang truong di vao 6n dinh va bén ving, phat trién co
chon loc va co chiéu sdu mang dén chét lugng va hiéu
qua vuot troi. Nho do, VPBank san sang budc vao giai
doan chién lugc tiép theo 2018-2022 véi nhieu khat
vong mai.

NGA :

N "
va‘NG THUONG MAI cO PHAN
.~ IEENAM THINH VUONG
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Lé trao quyét dinh niém yét va chao mung ngay giao dich chinh thuc c6 phiéu VPBank trén HoSE
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PHAN 2. BAO CAO KET QUA KINH
DOANH 2017

1. QUY MO HOAT DONG TIEP TUC TANG TRUONG
6N PINH VA BEN VUNG VOI TRONG TAM HUONG
PEN CAC PHAN KHUC KHACH HANG CHIEN LUOC.

VPBank da thuc hién chuyén déi thanh cong vé moi mat
theo chién lugc kinh doanh. Nam 2017 két thuc giai
doan 2 cua chuong trinh chuyén déi toan dién (2012-
2017) da danh ddu nhang but pha vugt bac dua trén
nhing nén tang ving chac dugc xay dung trong giai
doan trudc. Giai doan 1 cua chuong trinh (2012-2015)
la phat trién vé quy mo va cung cé hé théng nén tang,
giai doan 2 (2015-2017) la su phat trién sau sac vé chat
lugng va tang trudng co chon loc. Theo do6 quy mé tang
truong 6n dinh bén ving, co cdu tang truong thé hién
nhing bién chuyén chién lugc tap trung vao cac linh
vuc hiéu qua nhét, nho do tang trudng vé mat hiéu qua
cua VPBank vugt xa tang trudng vé quy mé, mot lan nta
khang dinh chién lugc dung dan va n6 luc thuc thi chién
lugc quyét liét, manh mé cua VPBank.

1.1 Cau truc tai san dich chuyén theo huéng nang
cao cac tai san coé chat luong tét va téi uu héa hiéu
qua.

Téng tai san (TTS) cua VPBank dat 277.752 ty dong,
tang truong 21,4% so vai cudi nam 2016. Tai san tiép
tuc tang trudng vai cdu truc bén ving, hiéu qua vai su
dong gop dang ké cua cac hoat dong c6t Loi, trong do,
cho vay khach hang tang trudng manh nhét véi muc
26,3%, dong gop 66% t6ng tai san. Du ng cép tin dung
(gdbm Cho vay khach hang va Trai phiéu doanh nghiép)
nam 2017 tang rong gan 38.000 ty dong, tuong duong
tang trudng gan 24% so vai cudi nam 2016, cao hon
dang ké so vai trung binh nganh.

Nam 2017, VPBank tiép tuc dat trong tam tang truéng
vao bén tru cot kinh doanh chinh gém Tin dung Tiéu
dung, Khach hang Ca nhan (KHCN), Khach hang Doanh
nghiép vua va nhé (SME) va phan khuc tuong déi mai Tin
dung Tiéu thuong va tiép tuc dat két qua tang trudng an
tugng giup ty trong déng goép cua cac phan khuc nay vao
téng du no cép tin dung lén dén 71%. Trong nam 2017,
du ng tin dung cua Khéi KHCN tang 25%, Khéi SME tang
20%, Khéi Tin dung Tiéu thuong tang 77% so voi nam
2016. Dac biét mang tin dung tiéu dung tiép tuc la diém
sang voi muc tang truong 40% so voi 2016.

C4u truc san phdm cho vay (product mix) ctng co nhiéu
thay d6i theo hudng phat trién manh cac san phdm dem
lai lgi nhuan cao nhu cho vay tin chép, vay tiéu dung,
vay qua the tin dung. Theo do, quy mo cho vay tin chép
nam 2017 tang hon 22.800 ty dong, tuong duong tang

CO CAU TONG TAI SAN (ty dong)
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truong 50% so voi cudi nam 2016.

Véi viéc tap trung vao mo hinh ban e va phat trién cac
san phdm tin chdp, VPBank hét suc chu trong cong tac
quan tri rui ro va thu héi ng. Cac chinh sach tin dung
dugc diéu chinh kip thai va hap ly, phu hap véi quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc cing nhu nhu cau quan tri
cua Ngan hang. Cac ky thuat tién tién va chudn muc
qudc té dugc VPBank tich cuc tiép can. Trong dé phai
ké dén viéc khai thac du liéu Lon (Big Data) hiéu qua, ho
tro dac luc cho cong tac chon loc khach hang, quan tri
danh muc, tang cuong ban chéo va nang cao hiéu qua
thu ng sém. Cong tac thu ng dugc trién khai hiéu qua vai
nhiéu bién phap toan dién nhu ap dung cong nghé vao
van hanh, hé trg xay dung ké hoach tai chinh cho khach
hang gap khé khan nham téi da hoa khoan thu cho Ngan
hang, tang cuong chét lugng nhan su déi ngd thu hdi no.
Pong thaoi, Nghi quyét 42/2017/QH14 dugc Qudéc hoi
ban hanh vé xu ly ng xdu cua cac t6 chuc tin dung cing
da tao ra hanh lang phap ly thuan tién hon cho cong tac
thu hoi ng. Nho vay, ty lé& ng xdu cua VPBank luon duoc
kiém soat chat ché, duy tri ¢ muc dudi 3% theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc

Hoat dong dau tu dugc da dang hoa tan dung cac co hoi
cua thi truong dé gia tang lgi nhuan cho Ngan hang, da
dang hdéa ngudn thu nhap song song vdi viec kiém soat
va quan ly rui ro thanh khoan, vi vay danh muc chung
khoan (khong bao gom trai phiéu doanh nghiép) chu yéu
la Trai phiéu Chinh phu va trai phiéu dugc Chinh phu bao

¥ VPBank




lanh véi sé dugan 31.500 ty dong cudi nam 2017 chiém
83% trong t6ng danh muc chung khoan.

1.2 Ngu6n vén da dang, linh hoat, phu hop véi nhu
cau sur dung vén; co cau dich chuyén theo chién
luoc huy déng vén.

VPBank huéng dén da dang héa ngudn huy dong voai
cac san phdm huy dong phong phu, dam bao nguén vén
cho vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién cho tang
trudng. Chién lugc vé huy déng luon di déi chién lugc vé
cho vay va dau tu, dam bao co céu tai san Ng-Co hgp
ly va an toan. Ngudn huy dong cua VPBank rat doi dao
tu déi tugng khach hang phong phu bao gom: ca nhan,
t6 chuc kinh té, t6 chuc tin dung, cac t6 chuc tai chinh
trong nudc va quéc té. Nam 2017, VPBank ciing tiép tuc
ddy manh huy dong théng qua phat hanh gidy to cé gia,
cung ¢6 ngudn vén trung dai han, duy tri ty lé vén ngan
han cho vay trung dai han 6 muc an toan. Mat khac, cac
chinh sach huy dong cua VPBank rat linh hoat, phan anh
kip thoi cac thay déi cua thi truong, tinh hinh vimoé ciing
nhu nhu cau cua Ngan hang. Nho chién lugc toan dién
va bao quat, ngudn vén huy dong cua VPBank da tang
truong phu hgp vdi tién dé tang truong tai san va cdu
truc tai san, co cdu nguon vén lanh manh hop Ly va hiéu
qua, cung cdp du vén trung dai han phuc vu tang truong.

Téng no phai tra dén cudi nam 2017 dat 248.057 ty
dbng, tang 36.464 ty dong, tuong duong tang 17% so vai
cudi nam 2016. Trong dd, déng gop phan lon la Tién gui
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khach hang (chiém ty trong 54%) va Phat hanh gidy to
co gia (chiémty trong 27%).

Téng vén huy déng (gom Tién gui cua khach hang,
Tién gui va vay cac té chuc tin dung khac, Phat hanh
gidy to co gia va Vén tai tro tir cac t6 chuc qudc té) tai
thoidiém 31/12/2017 dat 236.781 ty dong, tang trudng
16% so va¢i 2016. Trong do Tién gui cua khach hang
va Phat hanh gidy to co gia dat 199.655 ty dong, tang
truong hon 27.200 ty déng tuong ung tang 16% so vai
nam trudc, voi su tang truéng manh ¢ cac phan khuc
chién lugc cua Ngan hang.

Co cédu huy dong trong nam 2017 tiép tuc ghi nhan su
dich chuyén lén theo hudng da dang va bén ving hon, huy
dong tu tién gui truyén théng dich chuyén sang huy déng
thong qua phat hanh gidy to cé gia, giup quy mé gidy to co
gia dat 66.105 ty dong, tang 36% so véi nam 2016, giup
tang ty trong dong gop lén 28% cudi nam 2017 (ty trong
nam 2016 la 24%). Nho huy déng tu phat hanh gidy to
€0 gia ngudn huy dong dai han dugc cung c¢d, hé trg tang
truong tai san dai han cling nhu cac ty lé an toan trong co
cdu cho vay — huy dong.

CO CAU HUY BONG
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Bén canh do tai tro tu cac t6 chuc qudéc té tang lén dang
ké vai quy mé hon 11.100 ty dong, gép 2,7 lan so véi nam
trudc, da gop phan vao viéc da dang héa ngudn huy dong
cuia Ngan hang, khang dinh vi thé va uy tin cua VPBank
V@i cac ddi tac qudc té.

1.3 Cung ¢é ngudn vén chu sé hilu, dam bao an

toan va hé tro tang truong bén viing.

Nam 2017 ctng danh ddu mot budc di chién luge cua
VPBank vai viéc tang vén va niém yét trén thi truong
chung khoan. Sau khi niém yét trén Trung tam Giao



dich chung khoan Thanh phé Ho Chi Minh (HoSE) vao
thang 8/2017, VPBank da phat hanh thém gan 165
triéu c6 phiéu phé thong véi muc gia 39.000 déng/c6
phiéu, tang vén tu cé thém hon 6.400 ty dong. Bén
31/12/2017, VPBank ghi nhan téng v6n chu so hiu
29.696 ty dong, tang 73% so véi 2016.

Cac nguobn tang vén bén ngoai ké trén cung vai chinh
sach git lai loi nhuan giup VPBank dam bao cac ty L&
an toan vén theo quy dinh cua phap luat va tuan thu
Basel Il, ho tro da tang truong manh mé cua VPBank
trong it nh&at 3 nam tei. Chisé téng tai san trén vén chu
s6 hou (Equity multiplier) giam tu 13.32 nam 2016
xu6ng 9.35nam 2017, thdp hon nhiéu so vdi trung binh
nganh va tiém can cac thong lé t6t cua cac ngan hang
trong khu vuc.

2. KET QUA KINH DOANH TANG TRUONG VUOT
TROI VOI CAC CHi SO HIEU QUA TIEP TUC bUOC
CAI THIEN MANH ME

2.1 Tong thu nhap hoat dong thuan (TOI) tang
truéng cao nho dich chuyén co cdu thu nhap va
thay déi cau truc san pham

Téng thu nhap hoat dong nam 2017 cua VPBank dat
25.026 ty dong, tang 48% so vdi 2016, ghi nhan la muc
thu nhap cao nhat tu trudc dén nay cua Ngan hang, giup
duatdc do tang trudng kép hang nam (CAGR) trong giai
doan 2012-2017 dat 51%. Tang truong TOI cua VPBank
cao haon nhiéu so vai tang truéng quy mo la thanh qua
cua chién lugc tang truong tap trung vao phan khuc co
ty L& lai cao; chéat lugng tai san dugc cai thién; va hiéu
qua trong viéc huy déng vén va su dung ngudn vén.

TOGNG THU NHAP HOAT BONG THUAN (ty dong)
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Thu nhap lai thuan hét nam 2017 dat 20.614 ty dong,

tang 5.447 ty dong tuong duong tang 36% so véi nam

2016. Trong co cdu thu nhap lai thuan, 2 yéu té déng

gop Llon la thu lai cho vay khach hang cé muc tang 7.851

ty dong tuong duong 38%, cao hon nhiéu voi muc tang

chiphitra lai (tang 29%). K&t qua nay co dugc nha viéc:
Duy tri tang truong quy mo ngay tu dau nam. Béng
thoi, tap trung khai thac cac san phdm co muc do
sinh Loi cao nhu theé tin dung, cho vay tin chép, cho
vay tiéu dung, song song vdi viéc nang cao chat lugng
tin dung nham giam thiéu viéc thoai lai khach hang.
Nho dé thu lai cho vay khach hang la cdu phan chinh
cua thu nhap lai thuan tang 7.851 ty dong, tang 38%
S0 vai nam trudc.

- T6i uu hoa hiéu qua cua bang can déi nham huang
tdi su dung vén mot cach hiéu qua va an toan nhét,
thé hién oty L& cho vay trén huy dong (ty L& LDR theo
Thong tu 02 cuia Ngan hang Nha nudc) tang lén 71%
tai thoi diém cudi nam 2017.

Nho vay, ty Lé bién thu nhap lai thuan cua Ngan hang
tiép tuc dugc t6i uu, tang tu 7,7% nam 2016 lén 8,7%
nam 2017, thé hién muc sinh Loi ngay cang cao trén moi
dong tai san co sinh Loi.

Thu nhap tu hoat déng dich vu clng la mét mang
kinh doanh mang lai thu nhap lon cua Ngan hang, voi
muc tang truong 71% so vai nam 2016, va dat muc
1.462 ty dong. Hang loat cac du an chién lugc cua Ngan
hang nham tang nguon thu nhap tu phi da mang lai két
qua tét. Co cdu thu dich vu dugc chuyén dich tich cuc khi
cac dong dich vu ban Le, hién dai co t6c do6 tang trudng
t6t. Bang chuy mang kinh doanh va dich vu bao hiém da
mang lai muc doanh thu lén téi 2.206 ty dong, tang 46%

2015 2016 2017
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¥ VPBank




50 voi muc doanh thu nam 2016, va dugc ky vong sé tiép
tuc gia tang trong nhiing nam tai khi Céng ty TNHH Bao
hiém Nhan tho AlA Viét Nam va VPBank da chinh thuc
cong bé viéc ky két thoa thuan hgp tac phan phéi bao
hiém déc quyén kéo dai 15 nam.

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh khac

Nam 2017, nho tan dung tét cac co hdi cua thi truong,
VPBank da co mét nam thanh cong trong hoat déng
kinh doanh chung khoan. Thu nhap thuan ¢ ca mua ban
chung khoan kinh doanh va chung khoan dau tu déu co
tang trudng cao, dat 519 ty déng.

Cac khoan thu nhap con lai dong gop 2.536 ty dong
vao téng thu nhap, chu yéu dén tu thu cac khoan ng
da xda va thu nhap tu khoan hé trg ban dau cua déi
tac bao hiém.

Xét vé dong gop cua cac phan khuc

Nam 2017, gan 79% t6ng thu nhap hoat déng thuan cua
VPBank dén tu cac phan khuc chién lugc.

Phan khuc KHCN tiép tuc co mot nam thanh cong vdi
muc tang trudng TOI but pha ¢ muc 66% so véi nam
truac thé hién dugc vai tro mai nhon La phan khuc chién
lugc. Nho mo hinh kinh doanh va chinh sach san phdm
phu hgp, Khéi KHCN da nang ty trong déng gop trong
téng thu nhap toan hé théng tr 17% Lén 19%.

Khdi Khach hang doanh nghiép viua va nho (SME) ciing
€6 mot nam gat hai duogc nhiéu két qua tét, trong do ghi
nhan muc tang trudng TOI la 39%, nho tap trung quyét
liét vao tiéu phan khuc doanh nghiép siéu nho (Micro
SME) vai cac san pham cho vay tin chdp don gian da tao
su dot pha vé Lai can bién (margin).

TY TRONG DPONG GOP VAO TOI CUA CAC PHAN KHUC

2%

Khéi Tin dung Tiéu thuong nam 2017 c¢ su tang truong
caocavé TOl vaquy moé cho vay nho viéc xay dung mang
luai rong khap ca nudc giup cac tiéu thuong dugce hé tro
tai chinh kip thoi. Dung cuéi nam cua khéi dat gan 3.400
ty dong, giup TOI tang gdp 2,5 lan so véi nam 2016.

Mang tin dung Tiéu dung vdi thuong hiéu FE Credit tiép
tuc khoi sac &n tugng ca vé quy mo va hiéu qua hoat
dong. Véi uu thé nam git hon 50% thi phan, cung viéc
lién tuc cai thién san pham dich vu mét cach sang tao,
linh hoat, dé tiép can song song vai viéc quan tri rui ro
hiéu qua, FE Credit da tao ra 12.957 ty dong TOl nam
2017, tang 52% so v6i nam truac.

Cac mang kinh doanh vé tinh cua Khéi Khach hang
Doanh nghiép Lan, Khéi Thi truong Tai chinh, Trung tam
Dinh ché tai chinh va Ngan hang giao dich... ciing danh
ddu nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac don vi da tan dung
t6t thé manh bang viéc cung cép céac dich vu ngan hang
chuyén sau, tang cuong ban chéo, tan dung cac co hoi
cua thi truong... dé gia tang thu nhap cho Ngan hang,
giup dong gop 21% vao TOI toan hé théng.

2.2 Chi phi hoat déng dugc kiém soat trén co sé
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua va nang suat
lao déng.

Nam 2017, VPBank tiép tuc tang cuong phan bé ngan
sach cho mot s6 mang kinh doanh mgi va du an trong
diém (nhudu an s6 héa ngan hang, nang cép hé théng
cong nghé théng tin, tu dong hoa cac khéi ho tro...),
dong thoi tang cuong dau tu co s¢ ha tang trang thiét
bi cho cong tac quan tri rui ro va thu hoi nham cai
thién nang suét thu hoi ng. Téng chi phi hoat dong
tang 34% so vdi nam 2016 va thdp hon nhiéu so vdi
muc tang trudng cua thu nhap (48%) nén ty Lé chi phi
hoat dong trong thu nhap hoat dong thuan (CIR) nam
2017 giam manh xuéng 35,5%.

2016 2017
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Trong cdu phan chi phi, cac chi phicho nhan vién, bao
gom ca chi phi luong thuc ddy ban luon dugc VPBank
chu trong dau tu manh nham nang cao ché doé luong,
thudng va cac ché do dai ngdé cho nguci lao dong.
Theo do, ty lé chi phi cho nhan vién chiém 57% chi
phi hoat dong trong nam 2017. Béi vai cac chi phivan
hanh, ngan hang kiém soat 6 muc 6n dinh bang hang
loat cac du an téi uu héa chi phi, ddy manh sé héa va
tu dong hoa.

2.3 Chi phi du phong rui ro duogc trich lap day du
theo quy dinh.

Trong nam 2017, VPBank da trich lap hon 8.000 ty
dong chi phi du phong rui ro, tang 51% so véi nam
2016 va tuong duong véi 32% téng thu nhap hoat dong
thuan nam 2017. Muc trich lap cao hon nam trudc chu
yéu do tai cdu truc cac danh muc dau tu, su dung du

Chi tiét chi phi du phong (ty dong)

phong dé xu ly rui ro va trich lap cho trai phiéu VAMC
nén tang chu yéu o cac khoan trich cho néi bang.

2.4 Loi nhuan trudc thué tang truéng an tuong,
cac ty suat sinh loi va hiéu qua s dung vén déu
duoc nang cao

Két thuc nam tai chinh 2017, loi nhuan trudc thué
hop nhat cua VPBank dat 8.130 ty dong, dat muc
tang truong &n tugng vai 65%, cao nhat tu trudc dén
nay, vuot ké hoach dugc phé duyét cua Dai hoi déng
c6 dong 20% va dua téc d6 tang trudng kép hang nam
cua giai doan 2012-2017 lén muc 54%.

Nho vay, hiéu sudt sinh Lai trén téng tai san binh quan
(ROAA) tang &n tuong lén 2,54% tang 0,68% so vdi
muc 1,86% cua nam 2016. Bong thoi, mac du vén chu
s6 htu tang manh trong nam nhung VPBank van duy
tri dugc muc sinh Loi cua v6n chu so hiu binh quan
(ROAE) dat 27,5%, loi nhuan sau thué trén vén diéu
L& binh quan dat 52%, dung top dau trong khéi ngan
hang thuong mai c6 phan vé cac chi s6 sinh Lai.

3.CAC CHI TIEU AN TOAN VA CHAT LUONG HOAT
PONG

Nho tang truong nguén huy dong trung dai han va tang
vén chu so hiy, nén ty lé vén ngan han cho vay trung dai
han cudi nam 2017 giam xudng con 30% (giam manh so
vai ty lé 35% cua nam trudc) va thép hon so vdi thitruong
ctng nhuhan muc theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
(40%) vao nam 2019. Bay chinh la két qua cua chinh sach
huy déng tu phat hanh gidy to cé gia va nang cao uy tin thu
hut tai tro vén dai han tu cac t6 chuc quéc té.

Bén canh do¢ ty Lé an toan v6n cua VPBank da dugc
cai thién dang ké nho phat hanh thém cé phiéu va
chinh sach gir lai lgi nhuan. Trong 2017, VPBank da
tang v6n diéu Llé lén hon 15.700 ty déng nang hé sé
CAR dén 14,6%, néu theo cac chudn muc cua Basel
Il, CAR dat 12,6% dap ung vai khoang cach réat an
toan so vai muc quy dinh téi thiéu 8% theo thong tu
41/2016/TT-NHNN.

Tang/giam

Nam 2017 so voi 2016

Nam 2016

Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang 7.682 5.383 2.299
Chi phi du phong VAMC 320 -71 391
Chi phi du phong rui ro cho cac tai san Co khac -1 1 -2
Téng du phong trich trong nam 8.001 5.313 2.688

Ngubn: Bao cao tai chinh hop nhét kiém toan
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4.CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH

Su thanh céng cua VPBank trong nam qua khong chi
dung lai ¢ cac két qua tai chinh, cac chi s6 phi tai chinh
clng dat dugc tang truéng manh me.

Co so khach hang: nam 2017, sé lugng khach hang hoat
dong (active) cua Ngan hang cé su tang truong manh
mé Lén hon 4.9 triéu khach hang, tang trudng 49% so vai
nam 2016. Day la co so quan trong trong viéc theo duéi
chién lugc ban le cua VPBank.

Phat hanh thé: s6 lugng thé hoat dong (active) nam
2017 dat gan 980 nghin the, tang trudng manh 56%
so vgi cudi nam 2016. Cang trong nam 2017, gan
204 nghin thé tin dung dugc mo mdi, tang gép 2,3
lan so vai nam 2016. Bén canh do, VPBank la mot
trong cac ngan hang co chi tiéu binh quan trén the
dan dau thi truong.

S6 lugng nhan vién: su tang trudng manh mé trong
phan khuc ban lé dugc thé hién thong qua tang truéng
manh s6 lugng nhan su, dam bao cung cédp du nguon luc
cho kinh doanh. S6 lugng nhan vién toan hé théng tinh
dén hét nam 2017 la 23.826 nguoi, tang 6.439 nguai so
V@i cu6i nam 2016.

5. DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH
NAM 2017

VPBank két thuc nam tai chinh 2017 véi két qua néi
bat ¢ tat ca cac chi sé quan trong: quy moé tang truong
6n dinh (huy dong vén ~ 16%, tin dung ~ 24%), dac biét
cac chitiéu vé hiéu qua co téc dé tang trudng cao nhat
trong cac nam gan day va tiép tuc dat ky luc mdi (thu
hoat dong thuan ~ 48%, loi nhuan trudc thué ~ 65%).

Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2017

Nam 2017, VPBank da thuc hién tét cac cam két vai Dai
hoi dong cé dong. Can cu tinh hinh thuc té trong nam,
do viéc tang vén dugc thuc hién dung du kién nén Ngan
hang da chu dong diéu tiét dugc huy dong tu khach hang
dé dam bao hiéu qua hoat dong. Viéc do luong, giam sat
va du bdo ruiro thanh khoan van dugc tién hanh dinh ky,
vi vay, cac chi s6 an toan hoat déng luén tuan thu han
muc theo yéu cau. Biém sang trong buc tranh tai chinh
nam 2017 la viéc hoan thanh vugt troi ké hoach kinh
doanh 2017 trén ca hai chi tiéu vé lgi nhuan va doanh
thu, dac biét chi tiéu Lgi nhuan truoc thué vuot 20% muc
tiéu déra.

Két qua trén khang dinh su phat trién én dinh, bén ving
va hiéu qua cua chién lugc tap trung vao phan khuc ban
lé cua Ngan hang. Su tang trudng dot pha cua cac tru
cot kinh doanh chinh da dong gop phan lén vao két qua
kinh doanh, giup Ngan hang thuc hién chuyén déi thanh
cong vé moi mat.

Khép lai giai doan trién khai quyét liét chién lugc 5 nam
giai doan 2012-2017, VPBank luon dan dau vé tang
truong trong nganh va da lon manh gdp 3 dén 5 lan vé
cac chi tiéu quy mo va hiéu qua so voi nam 2012,

Trong suét qua trinh hoat déng, chién lugc kinh doanh
cua VPBank luon huong toi viéc xay dung mot ngan
hang hoat déng chudn muc, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat va bat nhip vdi cac thong Lé qudc té. Vivay, déi
v0i khach hang, c6 dong, nha dau tu, VPBank luén dugc
danh gia la mot dinh ché tai chinh hién dai, tin cay, minh
bach, hoat dong an toan va hiéu qua.

Chinh su tin tudng nay la déng luc to lon dé VPBank
budc sang giai doan phat trién mai véi nhiéu muc tiéu
tham vong haon, vuon téi nhiing dinh cao mai, dé thanh
cong ndi ti€p thanh cong.

Chi tiéu Thuc hién nam Ké hoach nam % so voi % tén'g truéng
2017 (ty dong) 2017 (ty dong) KH 2017 voi 2016

Téng tai san 277.752 280.645 99% 21%

;:3; dong Z?;Ch hang (gom Phat hanh 199.655 217732 92% 16%

Dung cép tindung 196.673 200.591 98% 24%
Trong dd: Cho vay khach hang 182.666 182.433 100% 26%

Ty L& ng x&du (Thong tu 02) 2,9% <3% Dat

Loi nhuan trudc thué 8.130 6.800 120% 65%

Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan

KET QUA TAI CHINH
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DICH VU NGAN HANG BAN LE

Két thuc giai doan 5 nam phat trién, VPBank da vuon Lén
tré thanh 1 trong 5 ngan hang thuong mai cé phan ban
lé hang dau Viét Nam vé chi s6 doanh thu va lgi nhuan.
Trong do, Khéi Khach hang Ca nhan (KHCN) dong gép
50% trong téng doanh thu toan ngan hang.

Tiép n6i thanh céng cua nam 2016, doanh thu dich vu
ngan hang ban lé cua VPBank nam 2017 da dat muc ké
hoach datravadat muctangtrueng hon66% so vdinam
2016.Dac biét, dua trén mo hinh lgi nhuan vong doi theo
tung san phadm (Single Account Profitability), VPBank
cling da xay dung chién lugc kinh doanh va chinh sach
san pham phu hgp nham té6i uu hoa loi nhuan. Két qua la
Lgi nhuan trudc thué dat muc tang trueng dn tugng trén
100% so vai nam 2016. Trong nam 2017, Ngan hang
da lién tuc dua ra cac sang kién cai ti€n san phdm phu
hop han, hdp dan hon véi khach hang. Nho do, sé lugng
khach hang tang lén dang ké vai hon 2.7 triéu khach
hang, kéo theo s6 du cho vay tang trudng vuot tréi 83%.
Dac biét, trong nam 2017, song hanh cung viéc tang
trudng tin dung, VPBank ciling da trién khai nhiéu du an,
ra mat nhiéu san phdm hudng toi cong dong, mang lai
su phat trién bén viing cho khach hang va xa hoi.

Nam 2017 danh ddu su tang truong manh mé cua the
tin dung, vé ca sé lugng the phat hanh va chi tiéu the.
Tu vi tri thu 5 trong s6 cac ngan hang Viét Nam vé sé
lugng the phat hanh va chi tiéu nam 2016, VPBank da
vugn Lén vi tri s6 3 vé lugng the phat hanh va vi tri sé 2
vé chi tiéu trong ndm 2017. Cu thé, sé lugng the phat
hanh toi cuéi nam 2017 dat 198.000 the, tang 132%
s0 voi nam 2016, trong khi chi tiéu the lién tuc can cac
mdc ki luc mdi va vugt qua muc hon 2.000 ty dong chi
tiéu moi thang. Du an “Mot triéu theé phat hanh dén hét
nam 2019" da dugc trién khai va VPBank tu tin sé dat
dugc muc tiéu nay. Mot trong nhing ly do chinh déng
gop cho nhiing thanh cong nay, dé la the tin dung duogc
thiét ké va dinh vi phu hgp vai dac diém va thoi quen tiéu
dung cua tung phan khuc khach theo dung dinh hudng
“Ldy khach hang trong tdm". Khéng chi huang t6i phan
khuc khach hang cao cép va trung luu, VPBank da thiét
ké dong the danh riéng cho khach hang thu nhap thép,
dac biét danh cho céng nhan voi mong mu6én mang
dén cho moi khach hang co hoi trai nghiém chi tiéu the
don gian, thuan tién véi rat nhiéu uu dai. Chinh vi vay,
VPBank da dugc MasterCard trao tang danh hiéu “Ngan
hang co Giai phap Phan khuc Khach hang t6t nhat”
(Best Customer Segment) tai khu vuc chau A-Thai Binh
Duong nam 2017.

Cac san phdm cho vay van tiép tuc duy tri ty lé tang
truong 6n dinh. S6 du san phdm cho vay tang 29% so
voi nam 2016. Vay tin chdp ca nhan (UPL), san phdm
thé manh cua VPBank, van tiép tuc tang trudng vai s6
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du tang 54% va doanh thu tang 114%. San phdm UPL
cuia VPBank van dang dan dau vé dac tinh san phdm don
gian, linh hoat va dé phu rong trén thi truong. Tuong tu
nhu the, VPBank muén dén gan hon vai moi phan khuc
khach hang, mang dén giai phap tai chinh cho nhing
khach hang khong co diéu kién vé thu nhap. Hang loat
cac san phdm cho vay tin chdp danh riéng cho giao vién,
can bo, nhan viény té lam viéc tai cac bénh vién va cong
nhan co thu nhap thap da dugc ra mat va dén nhan nhiéu
phan ung tich cuc tu khach hang. Thang 12 nam 2017,
VPBank lan thu 2 dugc nhan giai thuong “San phdm
tai chinh tiéu dung tét nhat” (Best Consumer Finance
Product) do tap chi The Asian Banker trao tang. Bén
canh do, mang ludi déi tac bat dong san va dai ly 6 to
khong ngung dugc ma rong nham cung cép cac uu dai
va trai nghiém toan dién cho khach hang.

San phdm huy déng va thu phi ciing dat dugc nhing
thanh cong nhét dinh, vai sé du huy dong tang khoang
15% so vai dau ky. Chién lugc ddy manh tra luong qua
tai khoan (payroll) budc dau mang lai két qua kha quan
voi s6 lugng tai khoan CASA tang 260.000 tai khoan so
v6i nam 2016, dong thai s6 lugng hgp dong ban chéo
tang gdp doi, nang sé lugng san phdm nam git trén
moét khach hang tu 1.48 lén 1.63. Viéc chuyén d6i mo
hinh ban bao hiém da mang dén nhing thanh tuu néi
bat cho mang bancassuarance, va VPBank da dugc
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA Viét Nam chon
la déi tac doc quyén. Ngay 23 thang 10 nam 2017, hai
bén da chinh thuc ki két thoa thuan hgp tac phan phdi
bao hiém déc quyén 15 nam. Bay dugc coi la thuong vu
Llon nhét trén thi truong trong nam 2017. Bén canh san
phdm bao hiém nhan tho, VPBank cing trién khai két
hop nhiéu déi tac cung cdp cho khach hang san pham
bao hiém suc khoe - dac biét la cac san phdm danh cho
bénh hiém nghéo (K care).

Dé bat kip xuthé nganhang sé, trongnam 2017, VPBank
trién khai ddy manh mot loat cac du an sé hda cac san
phdm chu dao nhu theé tin dung, UPL va huy déng. NGi
bat trong s6 do la du an “Dream” — “Cung ban cham toi
udc mao”. Bay la mét ung dung giup khach hang quan
ly tai chinh, gai y L6 trinh tiét kiém va nhung hé tro cua
ngan hang giup khach hang dat dugc udc mo cua minh
mot cach nhanh nhat. VPBank ciing xay dung hé sinh
thai déi tac va Ngan hang sé la cau néi gitia khach hang
va cac nha cung cép. Tu day, moi nhu cau da dang cua
khach hang sé dugc dap ung.

Tap trung vao phan khuc khach hang uu tién luon
la moét trong nhing chién lugc chu dao cua VPBank.
Trong nam 2017, Dy an Khach hang uu tién — Affluent
Banking da dugc trién khai vdi suhé trg cua cac chuyén
gia tu vén Arete. Theo do, Ngan hang sé khong chi tap
trung vao huy déng tu khach hang uu tién ma con cung
cdp dich vu c6 tinh chuyén nghiép cao hon danh cho



phéan khuc nay, nhu dich vu quan ly tai san — Wealth
management. VPBank tu hao la ngan hang dau tién
cung cép dich vu phong cho VIP tai san bay quéc té Néi
Bai danh cho khach hang uu tién, du kién sé di vao hoat
dong vao dau nam 2018. VPBank tin tuong nhing hoat
doéng trén sé ma ra cho Ngan hang co héi khai thac
tiém nang rat Llon tu phan khuc khach hang uu tién.

Ngoai ra, trong nam 2017, viéc thay déi co cdu t6 chuc
va thiét ké lai mé hinh kénh thay thé (nay déi thanh
Kénh ban hang truc tié€p) da dugc bat dau thuc hién tu
thang 9/2017, budc dau mang lai két qua rat kha quan.
Trong 2 thang s6 lugng the tin dung phat hanh tang lén
50%, s6 tai khoan payroll tang 2 lan va nang suét ban
the tin dung tang 60%.

Nam 2018, trong phan khuc khach hang ca nhan,
VPBank sé trién khai chién lugc Alphabet, trong do
Affluent: tap trung khai thac tap khach hang uu tién,
Bancassurance: ddy manh tang truong san pham bao
hiém doc quyén, Cards: tang truong manh the tin dung,
Digital: ti€p tuc ddy manh quy trinh sé hoa, Ecosystem:
phat trién hé sinh thai déi tac da dang.

DICH VU TiN DUNG TIEU DUNG

Vi hon 7 triéu khach hang va hon 10.000 déi tac ¢ khap
63 tinh, thanh trén ca nudc, Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (FE Credit)
thuéc VPBank tiép tuc khang dinh vi thé la cong ty tai
chinh ldn nhét trén thi truong tai chinh tiéu dung. FE
Credit hién dang nam git hon 50% thi phan va dat muc
tiéu tang truong cao hon trong tuong lai thdng qua viéc
mang dén cho khach hang cac san phdm va dich vu
sang tao, linh hoat va dé tiép can.

Nho trién khai thanh cong cac sang kién trong nam
2017, FE Credit da dat dugc muc tang truong dang ghi
nhan, hoan thanh cac muc tiéu dai han da dé ra. Nam
vua qua, FE Credit da giai ngan 3,7 triéu khoan vay mdi
va phat hanh the tin dung cho hon 3 triéu khach hang
moai, qua do dat 3,5 triéu khach hang hoat dong va tang
s6 du cho vay lén gan 45.000 ty dong. Két qua nay da
giup doanh thu tang tu 8.552 ty déng nam 2016 lén
12.957 ty dong nam 2017 trong khi Lloi nhuan sau thué
tang tu gan 2.000 ty dong trong nam 2016 lén 3.358
ty dong nam 2017, tuong Ung véi muc tang lan lugt La
51,5% va 68%.

Mot diém dang chu y la FE Credit da dat dugc téc do
tang trudng nay trong khi van cai thién dugc hiéu qua
quan ly van hanh va rui ro, thé hién qua viéc cai thién
ty lé du phong trén khoan phai thu trung binh, ty lé ng
xdu, ty lé chiphitrén thu nhap lan lugt giam tu 6% nam
2016 xuéng con 5% nam 2017 va 35,8% nam 2016
xu6ng 29,2% nam 2017. Su cai thién vé cac chi sé rui

ro tin dung khéng nhiing gép phan nang cao muc dé
sinh Lloi ma con giup dam bao FE Credit sé dat duogc cac
khat vong vé tang trudng trong tuong lai.

Danh ddu 7 nadm hinh thanh va phat trién, cung vdi
nhing no6 luc khong ngung cua déi ngl can bo nhan
vién tre trung, nang dong, FE Credit da dat dugc nhiéu
thanh tuu vé xay dung nén tang trong nam vua qua, tao
tién dé vang chac dé tang truang vugt bac trong tuong
lai, tiéu biéu la:
Chuyén dich cac quy trinh tiép xuc véi khach hang
tro thanh nén tang quan ly quy trinh kinh doanh
(BPM) tién tién nhat trén thi truong, véi tinh linh
hoat va hiéu qua cao, gop phan nang cao chéat
lugng dich vu khach hang. Phan Lon cac quy trinh
nhu mo tai khoan va dich vu khach hang da dugc
tich hgp vao nén tang nay, phan con lai sé dugc
trién khai nhanh chéng trong thaoi gian tai.
Trién khai mot trong nhiing mé hinh khai tao khoan
vay hiéu qua nhét dua trén da liéu thay thé thong
qua viéc hop tac véi nha cung cép dich vu vién
thong lan tai Viét Nam, dua cac dich vu tai chinh téi
hon 300.000 khach hang chua dugc tiép can dich
vu ngan hang hoac chua dugc cac ngan hang phuc
vu day du, qua dé mo rong pham vi kinh doanh.
Trién khai giai phap tién tién cho téng dai dién
thoai, gop phan thuc déy trai nghiém xuyén kénh
cho khach hang, déng thai tang cuang hiéu qua va
nang suét kinh doanh.
Kién tao mét nén tang tu dong hoa quy trinh hién
dai bang viéc hop tac vdi cac cong ty hang dau thé
gioi vé phan mém va chién lugc, tao nén tang cho
viéc trién khai tu dong hoa quy trinh bang céng
nghé ro-b6t trong tuong lai gan.
Tung ra thi truong cac tinh nang mai nhét nhu
“Fast Cash” (ung tién mat nhanh) cho khach hang
the tin dung, cho phép khach hang rut tién mat tu
hang ngan diém giao dich cua mang ludi déi tac
mot cach thuan tién chi bang cach gui tin nhan
SMS. Tinh nang nay dugc coi la mét vi du dién
hinh trong nganh ngan hang trong viéc su dung
“Fintech thuc su danh cho Con nguoi thuc su”.
Trién khai kho di liéu doanh nghiép hoan chinh,
cing nhu chuc nang bao cao va chuc nang xay
dung mé hinh vai kha nang hé trg phan tich du liéu
lon vé cac linh vuc nhu khach hang, san phdm, rui
ro, tin dung, van hanh, tai chinh va nhan su nham
thuc ddy nhanh cac quy trinh kinh doanh trén con
duong sé hoa.
Ra mat kénh sé hoa hoan chinh nham cung cép
dich vu nhanh chong, thuan tién va linh hoat hon
cho khach hang, tao ra mot nén tang dugc ky vong
sé mang lai dong gop Ldn trong tuong lai.

Hop tac voi cac dinh ché tai chinh Lon trén thé gidi
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nham huy dong ngubn vén dai han dé ho trg tang
truong kinh doanh.

Trién khai chuong trinh phat trién déi nga lanh dao
dau tién trén thi truong qua viéc tuyén dung doi
ngl xuét sac nhat ti cac co so dao tao hang dau,
tao diéu kién cho ho vlua hoc tap via xay dung Lo
trinh cong danh dé phat trién nhanh hon déng thai
gop phan xay dung ngudn can bé quan ly ké can
ving manh cho t6 chuc.

Voi nhing két qua da dat duogc trong nam 2017, FE
Credit vinh du dugc tap chi Global Brands (Vuong Quéc
Anh) trao tang giai thuong “Thuong hiéu tai chinh tiéu
dung t6t nhat Dong Nam A 2017” va Thoi bao Kinh té&
Viét Nam trao tang giai thuong “Thuong hiéu manh
Viét Nam 2017".

Dé duy trida tang truong trong thoi gian téi, Cong ty sé
tiép tuc cac hoat dong trong tam nhu sau:
Xay dung mot nén tang hoan chinh giup cung cép
cac giai phap tai chinh linh hoat mét cach thuan
tién va lien mach.
Thuc ddy kho dir liéu Lén va nén tang cung cép cac
san phdm phu hgp hon cho nhiéu khach hang hon.
T6i uu hoa chi phivan hanh, tin dung va chi phivén
nham dat Lgi nhuan cao hon.
Cai tién hoat déng quan tri rui ro nham nang cao
hiéu qua kinh doanh.

V¢i ké hoach hanh dong néu trén, FE Credit rét tin
tuong vao muc tiéu dai han cua cong ty la phé cap dich
vu tai chinh théng qua viéc phuc vu hang triéu nguoi
dan Viéet Nam ctng nhu hoan thanh cac muc tiéu kinh
doanh trong 5 nam sap tai.

DICH VU TiN DUNG TIEU THUONG

Sau khitao dugc vi thé viing chac trong phan khuc tin
dung tiéu thuong o cac nam 2015 va 2016, VPBank
tiép tuc da tang truong manh mé ¢ mang kinh doanh
chién lugc con non tré nhung day tiém nang nay. Bé
mo rong dich vu tin dung tiéu thuong toi déng dao
khach hang la nhing hé kinh doanh gia dinh, trong
nam qua, VPBank tiép tuc chu trong dau tu vao tang
truong va mo rong mang ludgi. Tinh dén cudi nam
2017, Khéi Tin dung Tiéu thuong (Commcredit) da
s6 hru mang ludi chuyén biét réng lon gém 236 diém
giao dich bao phu khap 51 tinh thanh.

Ngoai viec mo réng mang Lusi Commcredit trong nam
2017, Ngan hang ciing da co nhing budc tién quan
trong trong viéc nang cdp hé théng va tao dung mot
moi truong dinh hudng cong nghé. Bén canh viéc cung
cdp thiét bi di dong cho tat ca can bé ban hang trong
phéan khuc tin dung tiéu thuong, VPBank dang huang
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toi muc tiéu phat trién cac nén tang ho trg ludng cong
viéc xuyén suét cac giai doan tu khoi tao, danh gia, toi
phuc vu khach hang. Nhing n6 luc va sang kién trén da
mang lai muc tang truong cao vé ca doanh thu va tai
san trong phan khuc tin dung tiéu thuong. Cu thé, téng
tai san cudi ky tang 78% tu 1.915 ty dong lén 3.400
ty déng, téng doanh thu tang 153% tu 318 ty déng lén
804 ty dong, téng thu phi tang 56% tu 85 ty dong lén
133ty dong. Bén canh do, mot s6 chi tiéu phi tai chinh
ctng dat dugc két qua dang ghi nhan, nhu t6ng mang
ludi tang tu 129 don vi lén 236 don vi, téng s6 nhan su
tang tu 1.947 nhan vién lén 3.088 nhan vién, téng s6
khach hang giai ngan tang tu 54.135 lén 67.800.

Vi su tap trung cao d6 vao phan khuc khach hang muc
tiéu, phat trién va cung cdp cac san phadm va dich vu
phu hgp nhét véi phan khuc khach hang va khau vi rui
ro da dugc xac dinh ré rang, VPBank da phat trién cac
san phdm mdi nhu “Tax Plus” cho khach hang ddong
thué va “Express Loan” danh cho khach hang s¢ hau
tai san cé dinh.

Viéc tap trung vao phan khuc khach hang da gop phan
tao dung su tin cay va uy tin trong phan khuc chién lugc
nay, nha dé VPBank da vinh du nhan dugc 04 giai thuong
danh gia trong nam 2017 danh cho cac san phdm tin
dung tiéu thuong, gébm “Giai thuong Thuong mai Dich
vu Viét Nam 2016" do Bo Cong Thuong trao tang, “Giai
thudng Thuong hiéu cung cdp Dich vungan hang tét nhat
cho khach hang tu doanh tai Viét Nam 2017" do Tap chi
Finance Digest trao tang, va “Giai thuong San phdm cho
vay tiéu biéu cua nam (cho san phdm Tax+)"do Tap chi
Asian Banking & Finance trao tang.

Trong nam 2018, VPBank sé tang cuong hoat dong
kinh doanh trong phan khuc tin dung tiéu thuong bang
cach tung ra thi truong cac san phdm dich vu tai chinh
da dang, tu cung cédp cac khoan vay, tiét kiém, dau tu
tdi cac san phdm bao hiém cho khach hang.

DICH VU K‘HI-'\C!-I HANG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO (SME)

Nam 2017 tiép tuc la mot nam séi dong cua VPBank
trong phan khuc chién lugc doanh nghiép vua va nho
(SME). Trong nam 2017, Ngan hang da dat trong tam
dau tu ngudn luc vao cac kénh ban, phat trién nhan tai,
sang tao san phdm, quan tri rui ro va nang cao nang luc
xu ly tin dung. Chién lugc dau tu dung dan da dan mang
lai trai ngot giup Ngan hang tién sau hon nla vao thi
truong doanh nghiép vua va nho. Nam 2017 khéng chi
la nam ban & két thuc giai doan dau cua chién lugc phat
trién phan khuc SME ma con la cot méc bat dau cho
L6 trinh chuyén déi mai, khai diém La hanh trinh s6 hoa
manh meé va tap trung sau sac vao tiéu phan khic doanh



nghiép siéu nho (Micro SME). Doanh nghiép siéu nho
chiém s6 lugng lon nhét trong phan khuc khach hang
doanh nghiép vua va nhd, tuy nhién nhiéu nghién cuu
da chi ra rang cac té chuc tai chinh chua dap Ung dugc
nhu cau v6n va dich vu tai chinh ti cac doanh nghiép
Micro SME. Xac dinh duoc nhu cau rét lén tu cac doanh
nghiép siéu nho, VPBank da quyét liét dau tu ngudn luc
vao viéc khai thac co héi bo ngo nay, néi bat nhat La viéc
thanh lap kénh ban mai bao gom 350 nhan vién. Tu con
s6 0 tron trinh, cho dén nay, kénh ban mai da déng gop
50% du ng tin chédp tang rong va 30% s6 lugng khach
hang mdi hang thang cho toan Khéi Khach hang Doanh
nghiép vua va nho.

Nhanthucréraocantiépcanvinvay nganhangcuacac
doanh nghiép siéu nho la bao cao tai chinh chua minh
bach va thiéu tai san dam bao, Ngan hang da cho ra méat
san phdm cho vay tin chdp don gian (Simple BIL) dugc
thiét ké phu hgp vai dac diém cua nhém doanh nghiép
nay. Trong nam 2018, VPBank sé tiép tuc cho ra doi cac
dong san phdm déc dao nhu tai trg héa don hay cac dich
vu thanh toan B2B nham cuing ¢6 hon nta bo san phdm
sau rong cho nhom khach hang SME.

Trongnam 2017, sang kién ho trg phan khuc doanh nghiép
co chula nirdoanh nhan da duoc VPBank trién khai dudi su
bao tro va hgp tac cua IFC. VPBank nhan thay cé su khac
biét nhéat dinh vé gidi trong cac ung xu tai chinh, doanh
nghiép nir cting ¢c6 cac nhu cau tai chinh dac trung riéng.
Bén canh cac giai phap tai chinh thuan tuy, cac nirdoanh
nhan luon tim kiém céc dich vu phi tai chinh (NFS - non-
financial services) nhu nang cao kién thuc tai chinh quan
tri hay ho trg khac tu phia ngan hang. Chinh vi vay trong
nam 2017, Ngan hang da tung ra cac dich vu phi tai chinh
voi muc dich “Giup doanh nghiép nho lon manh”. Cac dich
vu phi tai chinh nay dugc thuc hién qua nhiéu su kién quan
trong truc tuyén lan truc tiép, nhu chubi toa dam cung
dién gia la cac chuyén gia uy tin hay cac su kién “Ngay hoi
Két néi doanh nghiép” gidi thiéu nhiéu co hoi cho chinh
cac khach hang doanh nghiép via va nho cua Ngan hang.
Chinh nhiing dich vu phi tai chinh nay da gop phan nang
cao gia tri cua VPBank SME déi voi khach hang vataora su
khac biét doc dao trén thitruong. Nam 2017 cling ghinhan
su khai dau cua o trinh s6 hoa nham dua VPBank vugt qua
giai doan canh tranh kh¢ khan vai cac t6 chuc cong nghé
tai chinh (fintech). Trong phan khic SME, VPBank da xac
dinh hai L6 trinh sé hoa chinh, véi muc tiéu hang dau la cai
thién trai nghiém cho khach hang, mang vé nhiéu khach
hang dang ky va that chat méi quan hé than thiét gitia cac
khach hang hién hiu véi Ngan hang. Song song vai do,
Ngan hang cling da tinh gian va tu dong hoa cac quy trinh
tin dung dé giam thoi gian xu ly tin dung (TAT) va cac thao
tacthu cong. Cac cong cu ban hang sé hoa két néi truc tiép
voi hé théng L6i cua ngan hang lan dau tién duac gidi thiéu
va ngay lap tuc da nang cao hiéu qua ban hang cua déi nga
ban cling nhu dich vu khach hang.

Nho nhing sang kién mdi vé cac san phdm va su dau
tu dung dan vé nguon luc, doanh thu trong phan khuc
khach hang doanh nghiép vluia va nho cua VPBank da
tang truong 39% trong nam 2017, ch&t lugng no dugc
quan tri t6t trong ngudng ky vong. Dac biét hon, o
tiéu phan khuc Micro SME, sé lugng khach hang hang
thang tang truong gép 3 lan so vdi cung ky nam 2016.
Chinh vivay, Khéi SME da ghinhan lgi nhuan tang dang
ké trong khi ty L& chi phi/ doanh thu lai giam xuéng. Dé
ma rong do bao phu thi truong, VPBank cing da ma¢
thém 6 Trung tam SME va Hub ban truc tiép tai cac
thanh phé Lén (Ha Néi, TP. Ho Chi Minh) cung nhu céc
tinh thanh nhu Mong Cai, Ca Mau.

Thanh cong cua Ngan hang trong phan khuc chién
lugec SME clng da dugc ghi nhan bang céc giai thuong
qudc té danh gia, bao gom giai “Ngan hang tét nhat Viét
Nam danh cho Doanh nghiép vua va nhé” dugc trao boi
AsiaMoney (thuoc EuroMoney), tap chi Asian Banking
and Finance binh chon la “Ngan hang danh cho Doanh
nghiép Vua va nho t6t nhat Viet Nam 2017". Cam két
cua VPBank SME trong viéc hd trg cong dong doanh
nghiép dia phuong ctng dugc khen thudng boi B6 Cong
thuong, chinh quyén dia phuong va té chuc I1DG.

Trong nam 2018, Ngan hang ky vong phan tang trudng
chinh trong phan khuc doanh nghiép vua va nho sé tiép
tuc dén tu cac san phdm cho vay tin chdp. Ké hoach
téng doanh thu thuan cua nam 2018 trong phan khuc
nay tang 55% so voi nam 2017, trong do phan tang
trudng &n tugng dén tu thu nhap Lai thuan (tang 63%).
Thu nhap tu tai trg thuong mai, ngoai té va hoat déng
quan ly dong tién du kién tang truong 38% va tiép tuc
la cdu phan phi quan trong. Trong nam 2018, cac san
phdm bao hiém va the tin dung thuong mai sé la nguén
thu phi dot pha mdi.

Chién lugc phat trién tiéu phan khuc Micro SME hién
dang dugc nghién cuu dé sua déi va trong nam 2018,
nhiéu bién phap cai thién sé dugc ap dung dé nang cao
chat lugng khoan vay khoi tao, hiéu qua ban hang va
quan tri rui ro chung. Du an trong diém nay dugc ky
vong sé mang lai thanh céng hon nta cho chién lugc
SME trong cac nam toi. Song song vdi do, VPBank sé
ti€p tuc cai thién hon nta cac giai phap thanh toan
thuong maibang viéc phéihop vai cac déitac vachuyén
gia trong du an ra mat cac san pham thanh toan B2B.
Chién lugc cung cép cac dich vu phi tai chinh va dich vu
ngan hang cho phan khuc doanh nghiép do nir doanh
nhan lam chu cing dugc cung cé véi giao dién s6 hoa
va bo san pham dac thu. Chét lugng tin dung van luon
la cong tac trong tadm trong L6 trinh. Bén canh do, hé
théng canh bao som, cac bién phap giam sat tin dung
va diéu tra gian lan; cong tac quan tri rui ro sé dugc
nang cao hon nta vai bé dir liéu dodi dao va chinh sach
quan tri hiéu qua hon.
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DICH VU KHACH HANG DOANH
NGHIEP

Mang dich vu khach hang doanh nghiép budc vao nam
2017 véi nhiéu thach thuc ca vé ké hoach tai chinh
dugc giao, cing nhu nhing canh tranh gay gat tu thi
truong trong phan khuc khach hang doanh nghiép
quy mo. Dé dat dugc nhiing muc tiéu kinh doanh dugc
giao, VPBank da hét suc nb luc, dua ra cac giai phap
sang tao phu hop vdi dién bién thi truong dé thuc déy
tang trudng cua don vi noi riéng, gop phan vao két qua
chung cua toan ngan hang.

Cu thé, Khéi Khach hang Doanh nghiép (CMB) da tap
trung tiép can, khai thac nhém khach hang tiém nang la
nhing doanh nghiép cé hoat dong san xuét kinh doanh
tao ra san phdm — dich vu co gia tri gia tang cao, c6 hé
théng quan tri san xuét t6t, co hé théng quan ly tai chinh,
ton kho chuyén nghiép cling nhu co cac chi s6 tai chinh
lanh manh. Ngan hang ciing tiép tuc khai thac sau thé
manh trong linh vuc tai trg thuong mai. b6 la mang khach
hang trong linh vuc xuat nhap khdu, cé ngudn thanh toan
6n dinh, cac khach hang cé cac kénh phan phéi rong lén
va dang tin cay. Dé thuc dady s6 du bao lanh va thu phi,
Khéi Khach hang Doanh nghiép datap trung khaithac cac
doanh nghiép xay dung, thi cong cac cong trinh co ngudn
v6n thanh toan t6t, cac doanh nghiép co kinh nghiém va
uy tin trong céng tac hoan thién hgp dong thau.

Bén canh dé, viéc tang cuong phéi hgp vai cac don vi noi
bé Ngan hang dé phéi hgp trong cong tac ban chéo, cung
nhau xay dung cac chuong trinh tai trg nganh muc tiéu,
cac chuong trinh tai tro chudi phan phdi ctng giup da
dang hoa san phdm cua VPBank trong phan khuc khach
hang doanh nghiép. Dé thuc ddy nang cao chét lugng
dich vu xu ly nghiép vu cho khach hang doanh nghiép,
CMB da thuong xuyén trao déi, dé xuét cac y tudng cai
tién dé clng céc don vi hd trg kinh doanh dua ra cac
giai phap linh hoat, phu hgp vdi nhu cau khach hang va
thong lé thitruong, nang cao tinh canh tranh trong cung
cép dich vu nhung van dam bdo quan tri rui ro, an toan
trong hoat dong cung cép dich vu tai chinh.

Cong tac quan tri tin dung, ki€ém soat rui ro trong phan
khuc khach hang nay luén dugc Ngan hang luu tam thuc
hién. Cac phuaong thuc trién khai gom c6 thuong xuyén
theo sat hoat déng kinh doanh cua khach hang, danh
gia, cap nhat tinh hinh kinh doanh, théong tin vé khach
hang, nganh nghg, thi truong. Bén canh dé, Ngan hang
dua ra nhing tiéu chi can ban dé lua chon ngay tu dau
cac khach hang tét, dé trién khai hop tac nham dam bao
duy tri danh muc cép tin dung an toan.

Nho két hgp dong bo cac giai phap, sang kién mang tinh

dot pha, tao dong luc khuyén khich tang truong kinh
doanh ma trong nam 2017, Khéi CMB tiép tuc khang

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

dinh vitrila donvi di dau trong cong tac thuc day gia tang
dich vu bao lanh, thu tin dung, tai tro xudt nhap khau, thé
hién qua ty trong dong gop vao két qua chung cua toan
Ngan hang: Téng s6 du bao lanh dat 53%, téng s6 du L/C
dat 43%, téng s6 du tai tro xuadt nhap khdu dat 22% so
v0i téng s6 du tuong Ung cua toan ngan hang. Téng s6 du
tin dung cuéi ky cua Khéi nam 2017 dat x&p xi 25.000 ty
dong, téng s6 du ngoai bang dat gan 10.000 ty dong.

Budc vao nam 2018 véi nhiéu co hoi va thach thuc
phia trudc, VPBank sé tap trung nang cao hiéu qua
khai thac phan khuc khach hang hién tai. Dong thoi
tiép tuc cai tién dé t6i uu hoa quy trinh xu ly tin dung,
quy trinh thanh toan,.. nham nang cao hiéu qua xu
ly giao dich, xay dung cac chinh sach san phdm phu
hop véi dac thu khach hang lon trong thich ung véi su
thay déi cua thi truong.

DICH VU KHI-'\C!-I H‘I‘-\NG DOANH
NGHIEP LON VA PAU TU

Trong mang dich vu khach hang doanh nghiép lon va dau
tu, VPBank da hét suc n6 luc dé duy tri thanh qua cua
nam 2016 va can dich thanh céng vdi viéc hoan thanh
cac chitiéu tai chinh quan trong nhat cua nam 2017.

Véi dinh hudng tang truong khach hang doanh nghiép
c6 chon loc, chu trong vao hiéu qua san phdm va ban
chéo, VPBank tiép tuc ddy manh huy dong, tang trudng
tin dung cé chon loc va tang trudng thu nhap hoat déng
thuan trén tung khach hang lon. Ngan hang cing tap
trung vao cac san phdm huy dong von, tiép tuc tai cdu
truc danh muc cho vay dé nang cao hiéu qua, trong do,
giam bot su phu thudc huy dong vao mot s6 tap doan
lon, ddy manh tiép can va khai thac nhdm khach hang tu
nhan va FDI. VPBank da tang CASA qua cac san pham
thu ho, chiho, cac tién ich ebanking/cash management,
tai tro dai ly/chudi.

Trong mang dau tu va quan ly du an, VPBank da tap
trung chu yéu vao tai cdu truc danh muc dau tu, giam
dan ty trong trai phiéu va cho vay trung dai han, tap
trung phat trién mai cac loai hinh dich vu phuc vu cac du
an va cac khach hang hang ldn nham tang trudng cho
vay von luu déng, cho vay ngan han bu dap vao sé sut
giam cua du ng trung dai han.

Nam 2018 vai nhiéu tiem nang kinh doanh song cling co
v0 van thach thuc, dinh huong phat trién cua VPBank
trong phan khuc khach hang doanh nghiép lon va dau tu
van theo hudng tang truang khach hang doanh nghiép
Lon ¢6 chon loc, tap trung vao hiéu qua khai thac khach
hang, khai thac sau tap khach hang hién hiu nhu VNPT,
Mobifone, Viettel, VEAM... va cac khach hang doanh
nghiép FDI nhu Yamaha, Nippon Seiki,... dong thoi md



rong danh muc khach hang mai dé mang lai hiéu qua
cao hon naa.

Mang dau tu clng sé tiép tuc chu trong chon loc cac
khoan dau tu trai phiéu co lgi nhuan bién t6t dugc chao
ban trén thi truong (do cac cong ty chung khoan, céc té
chuc tai chinh khac ngoai VPBank thu xép phat hanh)
ma van dam bao quan ly dugc rui ro, giam dan ty trong
trai phiéu trung dai han. Qua dé, VPBank tin tuong nam
2018 se tiép tuc la mét nam thanh cong déi véi mang
dich vu khach hang doanh nghiép Lon va dau tu.

DICH VU CHO CAC PINH CHE TAI
CHINH VA NGAN HANG GIAO DICH

Trong phan khuc dinh ché tai chinh va ngan hang giao
dich, VPBank tiép tuc co su tang truong manh mé vé
nguon vén va han muc tu cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc. Té6ng han muc do cac ngan hang nudc ngoai
cdp cho VPBank tang 20% so véi nam 2016 va han muc
do cac ngan hang quéc doanh cédp cing dat muc tang
trudng 30%.

Dac biét, nam 2017 tiép tuc la mét nam thanh céng
ruc ré trong méi quan hé hgp tac gita VPBank va cac
t6 chuc tai chinh qudc té, thé hién bang khoan vay dong
tai tro trung dai han 5 ndm vai s6 tién lén dén 158 trieu
USD do Céng ty Tai chinh Quéc té (IFC) - thanh vién
cua Nhdm Ngan hang Thé gidi - lam dau mdi thu xép.
Tham gia khoan vay déng tai trg cho VPBank con co cac
t6 chuc tai chinh qudc té danh tiéng nhu ICBC, Cathay
United Bank, 1B, OeEB va OFID. Ngoai khoan vay dong
tai tro trén, VPBank tiép tuc dugc IFC cép khoan vay
trung han cé thé chuyén déi thanh c6 phan tri gia 57
triéu USD va khoan vay tai trg thuong mai ngan han gia
tri 50 triéu USD. Viéc duoc IFC cho vay, dau tu cé phan
la mét trong cac nhan t6 giup cung cé va nang cao hon
nira uy tin, gia tri thuong hiéu cua VPBank thong qua su
giam sat va céc ho tro ky thuat cua IFC trong quan tri
ngan hang, dac biét la quan tri rui ro.

Bén canh IFC, VPBank da dugc tham gia vao chuong
trinh tai tro thuong mai toan cau cua Ngan hang Phat
trién chau A (ADB). Han muc dugc cép tir cac t6 chuc
nay lién tuc tang déu qua cac nam, gop phan quan trong
giup VPBank da dang hoa ngudn tai trg cho cac doanh
nghiép Viét Nam va hé tro cac doanh nghiép t6t hon cho
cac hoat dong xuat nhap khau. So vai nam 2016, téng
han muc do ADB cép cho VPBank tang 28%.

Trong nam 2017, VPBank tiép tuc la mét trong cac
ngan hang dugc nhan vén uy thac dau tucua cacté chuc
qudc té nhu World Bank, JICA nham hé trg ngudn vén
giaré cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép vua va nho vai téng du ng tang truéng 20% so

vGi nam 2016. Dac biét trong nam 2017, VPBank la mot
trong bén ngan hang dugc Quy Phat trién Doanh nghiép
vUa va nho (SMEDF) - Bé Ké hoach va Dau tu lua chon
la ngan hang giai ngan ngudn vén Quy SMEDF. Du kién
trong nam 2018, ngoai viéc phat trién md rong cac du
an trén, VPBank sé tham gia mot s6 du an tin dung xanh
c6 ngudn vén ODA.

Nam 2017 dugc VPBank xac dinh la ndm ban L& cho
hoat dong Ngan hang giao dich, trién khai song song cac
giai phap ddy manh tai trg thuong mai xuét nhap khdu
va phat trién thuong mai trong nudc, théng qua cac
giai phap tai trg toan dién cho doanh nghiép kinh doanh
theo nganh, bao gém thuc an chan nuéi, nhua, thép, 6
t6..Dong thoi, VPBank clng tang cudng cac chuong
trinh tai trg chudi cung ing nham cung uUng vén ndi dia
cho cac nha cung cép, nha phan phéi cua cac cong ty da
qudc gia, tap doan lén trén thé gidi, tap trung vao cac
nganh hang tiéu dung nhanh. Véi viéc thuc ddy manh
meé cac giai phap tai trg thuong mai xudt nhap khau va
nai dia, trong nam 2017, mang ngan hang giao dich cua
VPBank da dat dugc nhing két qua néi bat nhu tang
s6 du ngoai bang, tang doanh sé mua ban ngoai té va
doanh thu tu phi cho Ngan hang. Doanh s ngoai bang
toan ngan hang tang 20%, trong khi do phi thu tu giao
dich tai trg thuong mai tang 13.8% so vai nam 2016. S6
lugng tai tro chudi dang dugc trién khai tai VPBank da
lén dén 20 chuong trinh véi téng thu nhap tu chudi tang
31% so voinam 2016.

Bén canh cac san phdm Tai trg thuong mai va Tai tro
chubi cung ung, cac san phdm Quan ly tién té truyén
théng nhu dich vu thu chi ho, nop thué dién tu, bao lanh
truc tuyén..tiép tuc duoc tap trung dau tu. VPBank tu
hao la mot trong nhiing ngan hang thuong mai dau tién
trién khai thanh cong dich vu Hai quan dién tu, chuén bi
san sang dé cung ung tai hang tram ngan doanh nghiép
xudt nhap khau trén ca nudc. Cung vdéi hop tac thu chi
ho cho cac khach hang doanh nghiép Lon, dich vu thu ho
tién dién cho cac cong ty san xudt dién dén nay da trién
khai rong khap trén toan qudc. Cong nghé s6 hoa ngan
hang dugc VPBank chu trong ap dung nham giam thiéu
giao dich thu cong tai quay, tang cuong giao dich qua
cac kénh truc tuyén (internet banking). Véi téc dé ung
dung céng nghé nhanh, s6 lugng giao dich thanh toan
chuyén tién thuc hién qua céng Internet banking cua
Ngan hang tinh dén hét nam 2017 da tang gép doi so
vGi nam 2016 va chiém hon 20% trén téng sé giao dich
thanh toan chuyén tién toan ngan hang.

Véi két qua kinh doanh dang tu hao trong nam 2017,
muc tiéu nam 2018 cua Ngan hang trong mang dinh ché
tai chinh va ngan hang giao dich la phat trién dugc cac
chudi tai tro két hgp, tap trung ddy manh tai trg chudi,
tang truong manh thu nhap hoat déng thuan va sé du
cho vay/ngoai bang.
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DICH VU THI TRUONG TAI CHINH

Hoat dong kinh doanh trén thi truong tai chinh cua
VPBank da co su but pha ngoan muc, dat dugc nhiéu
ddu dn ndéi bat va déng gop vao thanh céng chung cua
Ngan hang. La don vidugc giao trach nhiém dam nhan
cac hoat déng kinh doanh trén thi truong tai chinh
cua VPBank, Khgi Thi truong Tai chinh da hoan thanh
va vugt chi tiéu lgi nhuan cho nam 2017 véi thu nhap
hoat dong thuan cua Khéi dat x&p xi 1.600 ty dong,
tang hon 37% so voi nam 2016. Dac biét, VPBank duy
tri duoc vi thé 1 trong 10 ngan hang thuong mai co
thanh tich néi bat trong hoat déng giao dich trai phiéu
Chinh phunam 2017 do Bé Tai chinh xép hang va tiép
tuc dugc lot vao danh sach cac nha tao lap thi truong
(PDs) nam 2018 do B¢ Tai Chinh cong bé.

Vé quan ly thanh khoan va dam bao bang can déi hiéu
qua: Khéi Thi truong Tai chinh dua ra nhiing dé xuét
chudn xac, déng gdp gia tri cho viéc hoan thanh du an
chuyén déi co cdu t6 chuc mai cho du an “Nang cao
hiéu qua quan tri Tai san ng, Tai san cé (ALM )" cling
nha tu vdn PwC. Két qua cua mé hinh nay da giup cho
Ngan hang c6 dugc cac giai phap chuyén nghiép dé
quan ly cac ty lé an toan va t6i uu hoa nguon vén du
thua, dam bao hiéu qua bang can déi trong nam 2017.
Cu thé: dung mo hinh tai chinh (finacial modelling)
dé du bao cac ty Lé tuan thu nhu: Kha nang chi tra 30
ngay, ngan han, trung - dai han... Ngoai ra, Khéi Thi
truong Tai chinh cliing chu dong c6 nhing phan tich
va nhan dinh vé dién bién lai sudt va dua ra cac giai
phap dé cai thién ty lé an toan theo quy dinh cua IFC,
ADB, cac giai phap dé t6i uu hoa ngudn vén du thua,
khai thac hiéu qua bang can ddi.

Dé dam bao ngudn vén trung dai han cua Ngan hang
véi muc tiéu hoat dong an toan hiéu qua, tuan thu moi
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cac t6 chuc xép
hang tin dung qudc té, Khéi Thi truong Tai chinh luén
chu dong tim cac phuong an t6i uu tai cac thoi diém
thich hgp nh&t dé tiép can cac nguon vén trén thi
truong. Khéi Thi truong Tai chinh déng vai tro quyét
dinh trong viéc phat hanh thanh cong trai phiéu huy
dong vo6n trung dai han cua VPBank théng qua viéc
cdu truc san phdm phu hop va chién lugc phu hgp tiép
can cac khach hang tiém nang.

V6i nhan biét viéc ap dung cong nghé trong nganh
tai chinh ngan hang la loi thé chién lugc trong kinh
doanh, tai Khéi Thi truong Tai chinh viéc su dung cong
nghé tién tién trong van hanh va quan tri rui ro luén
dugc uu tién hang dau. Khéi Thi truong Tai chinh da
chu dong két hgp vai Khéi Cong nghé Thong tin nang
cdp phat trién hé théng phan mém quan tri mua ban
ngoai té vai cac chi nhanh, cing nhu phan mém san
phdm phai sinh cho khach hang doanh nghiép, nham

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

dat do chinh xac cao va tao diéu kién dé dang cho cac
chi nhanh cap nhat gia thi truong trong nudc va quéc
té cho khach hang. Ngoaira, Khéi Thitruong Tai chinh
dang tap trung trién khai dung tién do, dam bao chat
lugng du an phan mém cho hé théng giao dich cac san
phdm thi truong tai chinh — Treasury Trading System
- nham nang cao nang luc quan tri rui ro va tao tién
dé quan trong cho viéc phat trién cac san phdm thi
truong tai chinh chuyén nghiép va phuc tap, don dau
co hoi dé khai thac thi truong tai chinh hién dai va
khach hang c6 hiéu biét sau vé vé cac san phdm tai
chinh ¢ phan khuc cao cép.

Budc sang nam 2018 vai nhiéu thu thach phia trudc,
muc tiéu cua Khéi Thi truong Tai chinh la dam bao
thanh khoan dong thai phédn ddu tré thanh don vi kinh
doanh co lgi nhuan cao nhat toan ngan hang. Khéi sé
ti€p tuc phat huy nhiang thé manh cua minh nham
giup VPBank gitr viing vi tri nha tao lap thi truong
tiéu biéu trén thi truong trai phiéu Chinh phu va trai
phiéu c6 bao lanh cua Chinh phu, voi khéi lugng giao
dich hang dau trén ca thi truong so cédp va thu cép.
VPBank sé tiép tuc la déi tac tin cay cua cac quy dau
tu trong va ngoai nudc, cac cong ty chung khoan,
cac ngan hang khi dau tu trai phiéu Chinh phu va trai
phiéu cé bao lanh cua Chinh phu; Giao dich ngoai héi
sé van la loi thé cua VPBank véi nhiéu san phdm da
dang, dap ung moi yéu cau cua khach hang trong linh
vuc xudt nhap khdu, thanh toan quéc té, dau tu truc
tiép va gian tiép. Béi nga ban san phdm Thj truong Tai
chinh sé ngay cang dugc cung c6 va mo réng, ngoai
phuc vu khach hang doanh nghiép sé co thém cac
chuyén gia phuc vu khach hang ca nhan dé dap ung
cac nhu caudu lich, hoc tap, dau tu... cua khach hang.

DICH VU NGAN HANG SO

Nam 2017 tiép tuc danh ddu moét nam chuyén ddi
manh mé va tap trung trién khai cac dinh hudng chién
lugc s6 hoa cua VPBank. Nham tap trung dédy nhanh
qua trinh sé hoa, vdi tu vdn cua McKinsey, VPBank da
thanh lap Trung tam S6 hoa Ngan hang (Digital Lab),
la noi tap trung cac ngudn Lluc va ky nang thiét yéu cho
cong cudc s6 hoa cac hanh trinh trai nghiém khach
hang, ciing la noi uom tréng nhitng mé hinh kinh doanh
sG mdi. Bang cach tan dung nhing uu thé cua phuong
phap lam viéc Agile, Trung tdam nay dang tién hanh tdi
uu hoa, rut nhan quy trinh mang dén tién ich vugt troi
cho khach hang dua trén céng nghé, rut ngan thoi gian
dua san phdm ra thi truong.

Két qua budc dau kha quan la minh chung cho chién
lugc sé héa cua Ban lanh dao VPBank. Cu thé, Trung
tam S6 hoa Ngan hang da cho ra mat hang loat cac san
phdm, ung dung phuc vu muc dich cho vay tiéu dung,
giup khach hang quan ly tai chinh dé dat t¢i nhing muc



tiéu trong cudc séng, va budc dau cham tdi nhu cau trao
déi thong tin va tim ki€m co hai tai chinh cua cac doanh
nghiép vua va nho. DU méi me, cac san pham, ung dung
trén dathu hut hon nua triéu lugt khach hang quan tam,
tim hiéu va truy cap su dung trong vong sau thang sau
khi dua ra thi truong.

Bén canh muctiéu sé hoacachanhtrinhtrainghiémcho
khach hang, VPBank tiép tuc ddy manh hgp tac vai cac
cong ty khaoi nghiép trong linh vuc cong nghé tai chinh
(fintech) nham ap dung cac y tudng dot pha vao dich vu
ngan hang, mang t6i nhing trai nghiém mdi cing nhu
cac san phdm sang tao dén vai khach hang. Tiéu biéu
c6 thé ké tdi viec hop tac trén ngan hang s6 dau tién ¢
Viét Nam la Timo. Trong nam 2017, Timo da cho ra mat
nhiéu san phdm, tinh nang mai phuc vu khach hang nhu
cac san phdm tin dung tién tién, dong thoi mo rong dia
ban kinh doanh ra cac thanh phé Can Tho, Da Nang, qua
do nang cao suc thu hut khach hang lén hon 3 lan so
v6i cudi nam 2016. Khong chi con géi gon pham vi hgp
tac vdi cac déi tac thanh toan, déi tac quan ly tai chinh,
VPBank cting da budc dau bat tay clng véi cac déi tac
cung cép dich vu vién thong nham cung cép dich vu tai
chinh ngan hang qua thiét bi di dong. Viéc hop tac voai
cac déi tac lon nay nham tién tai phé cap rong rai dich
vu tai chinh ngan hang téi moi déi tugng, thu hut cac
khach hang chua tung st dung dich vu cua ngan hang
théng qua cac tinh nang don gian, tién loi. Day cing la
cach ma VPBank giup cac khach hang mdi nay truy cap
dugc vao cac dich vu tin dung ma trudc day ho khéng co
diéu kién tiép can.

Song song voi cac diém néi bat néu trén, VPBank van
tiép tuc nd luc ddy manh sé hoa céc san phdm, quy trinh,
nang cao chéat lugng dich vu ngan hang truc tuyén. Nho
do, s6 nguoi dung dich vu ngan hang truc tuyén cua
VPBank tang gép 2 lan so vai 2016; s6 s6 tiét kiem duac
ma qua cac kénh truc tuyén chiém tai gan 60% téng sé
s6 tiét kiem dugc mo tai Ngan hang. Ty Lé giao dich tai

chinh duogc thuc hién qua cac kénh s6 hoa chiém hon
40% t6ng luong giao dich va s6 lugng giao dich tai chinh
qua cac kénh nay trung binh dat 1 triéu giao dich moi
thang. S6 hop dong khoan vay truc tuyén va mo the tin
dung cling tang tdi 4 lan so vai 2016.

Nhang thanh qua néi bat trong viéc sé hoa da giup
khang dinh vi thé va uy tin cua VPBank trén thi truong
ngan hang Viét Nam naéi chung va trong hoat dong sé
héa ngan hang ndi riéng. Trong nam 2018, Khéi Dich vu
ngan hang cong nghé s6 (DBS) sé tiép tuc trung thanh
v@i chién lugc s6 hoa cua Ban lanh dao dua ra. Theo do,
DBS sé chu trong vao tang trudng khach hang, hgp tac
V@i cac d6i tac fintech, trién khai manh mé cac sang
kién va phat trién, sang tao cac hanh trinh trai nghiém
mai cho khach hang, khang dinh vai tro tién phong trong
linh vuc s hda trong nganh ngan hang Viét Nam. Nam
2018 cing dugc coi la mét nam ban L&, khi ma cac hoat
doéng s6 hoa cua ngan hang dugc tap trung hon nira vao
viéc dua ra nhing trai nghiém hoan toan mdi, giam thiéu
ty Llé chi phi trén doanh thu, dong thoi mang lai nhiing
ngudn doanh thu mdi.

Bén canh Khgi DBS vgi muc tiéu s6 héa cac san phdm,
quy trinh, dich vu ngan hang hién tai, VPBank tiép tuc
tham vong xay dung mo6t ngan hang hoan toan dua
trén nén tang s6 bang su ra doi cua Khéi Ngan hang
s6 - VPDirect vao thang 1/2017. VPDirect dugc thanh
lap nham gan dich vu ngan hang vao doi s6ng va thanh
toan cua moi tang lop trong xa héi, mé rong pham vi
khach hang ra nhiing déi tuong chua tung co tai khoan
ngan hang. Khéng chi bao gém nhiing chuic nang truyén
théng cua dich vu tai chinh nhu chuyén khoan, thanh
toan, gui tiét kiém, dich vu the, nén tang cua VPDirect
con co thé giup khach hang quan ly tai chinh ca nhan,
giai tri, mua sdm, dat phong khach san. Du kién ra mat
vao thang 4/2018, nén tang nay dugc mong doisétaora
mot buadc dot pha trong linh vuc tai chinh — ngan hang
tai Viéet Nam.

—=VayNhanhVPBank.vn
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QUAN TRIRUIRO

Khung quan tri rui ro cua VPBank tiép tuc dugc cai
thién, dap ung cac tiéu chudn quéc té qua viéc ban
hanh nhiéu chinh sach va hé théng hoa van ban, trong
do quan tri rui ro da dugc léng ghép vao cac quy trinh
hoach dinh chién lugc, vén va tai chinh ciing nhu quy
trinh kinh doanh thuong nhat. Nhiéu buéi dao tao,
truyén thong dugc t6 chuc da tao nén van héa quan tri
rui ro tai cac don vi kinh doanh.

Sau mot nam trién khai Thong tu 41/2016-NHNN,
ban hanh ngay 30/12/2016, quy dinh cac tiéu chudn
cua Basel Il ap dung cho thi truong Viét Nam, VPBank
da tuan thu va tuan thu som cac chi sé rui ro theo L6
trinh cua Ngan hang Nha nudc (NHNN). Téi nam 2018,
VPBank du kién tinh toan cac chi sé rui ro theo phuong
phap tién tién cua Basel Il, nang cédp so vdi phuong
phap tiéu chudn hién tai, ap dung quy trinh danh gia an
toan vén noi bo (ICAAP) va thuc hién cac giai phap rui
ro tich hop.

Quan triruiro tin dung

Nam 2017, VPBank thuc hién diéu chinh mot s6 chinh
sach tin dung quan trong dé phu hop vdi chinh sach tin
dung mdi ban hanh cua NHNN, nhu Théng tu 39/2016/
TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay, Théong tu sé
13/2017/TT-NHNN vé bao lanh ngan hang, Théng tu
s6 14/2017/TT-NHNN vé phuong phap tinh lai trong
nhan tién gui, cdp tin dung.. VPBank luén dam bao
chét lugng tin dung duoc kiém soat chat ché ¢ tat ca
cac phan khuc khach hang va ty L& ng x4u trén téng du
no dugc duy tri dudi 3%.

NGi tiép thanh cong vé xay dung va ap dung cac moé
hinh chdm diém rui ro tin dung, VPBank cling da xay
dung dugc nhigéu mo hinh mai trong nam 2017 bang
cac ky thuat tién tién theo chudn qudc té, khai thac du
Llieu Lon gop phan chon loc khach hang, tang cuong ban
chéo, cai thién chét lugng danh muc va nang cao hiéu
qua thu hoing sém.

M6 hinh chdm diém dua trén du liéu ldn cua cac
cong ty vién thong nhu Mobifone, Viettel da duogc
trién khai thanh coéng, buéc dau dem lai hiéu qua
trong viéc thu hut khach hang mdi cho Khéi Khach
hang Ca nhan. Ngan hang cing da trién khai mé
hinh phé duyét tu dong cé su ho trg cua cac mé hinh
chdm diém cho san phdm vay tin chédp, tu dé tang
chét lugng cép tin dung va xay dung hé théng Quan
ly théng tin khach hang doanh nghiép (CLOS). Hé
théng CLOS cho phép quan ly tu dong cac khach
hang doanh nghiép tu khi mo tai khoan, xép loai
khach hang, cédp tin dung dén theo do6i tai chinh, thu
hoi ng sau nay.

Nho mao rong hop tac voi cac déi tac chién Lluge, gom
cac cong ty vién thong va hang hang khong trong nam
2017, Ngan hang da thuc hién da dang hoa dugc danh
muc khach hang, dong thai ciing giup phan tanruirova
tang cuong quan tri rui ro 6 cac mang kinh doanh moi
nhu Khéi Tin dung Tiéu thuong hoac Khéi Dich vu Ngan
hang cong nghé sé.

Quan tri ruiro thi truong

Ngan hang da ban hanh quy ché phan tach sé kinh
doanh va s6 ngan hang tuan thu cac tiéu chuén cua
Basel I, dam bao tung danh muc dau tu cua VPBank
dugc kiém soat rui ro va danh gia cu thé tac déng dén
loi nhuan tai moi thai diém. Viéc phan tach cing giup
xac dinh rd chuc nang quan ly rui ro thanh khoan, thiét
lap gioi han vé khe ha thanh khoan. Gidi han nay sé phai
tuan thu theo khau vi rui ro cua VPBank va cac quy dinh
cua NHNN va yéu cau tu cac nha dau tu bén ngoai.

Tung giao dich cua VPBank véi cac khach hang dinh
ché tai chinh dugc quan ly, theo dbi bai chinh sach han
muc va quan tri rui ro thi truong, dam bao tuan thu 3
lop phong vé rui ro, phan tach chuc nang nhiém vu ro
rang cua tung phong ban tham gia giao dich, nhan dién
dugc rui ro thi truong dé dang va han ché rui ro 6 muc
t6i thiéu.

Chién lugc kinh doanh cua Khéi Thi truong Tai chinh
dugc hoan thién, trong do cé cach thuc trién khai cu thé,
L6 trinh thuc hién trong tung nam dam bao phu hop voi
cac chinh sach quan ly rui ro do Khéi Quan tri Rui ro xay
dung va thuc hién giam sat.

VPBank ap dung cac mo hinh dinh gia hién dai nham do
luong, theo doi gia tri danh muc tai moi thoi diém sat vai
thi truong, hd tro kinh doanh, can thiép kip thoi dam bao
hoat dong an toan.

Quan triruiro hoat déng

M6 hinh quan tri ruiro hoat dong (QTRRHD) da mang lai
nhiéu gia tri cho VPBank trong nam 2017. Cac chi s6 rui
ro chinh (KRIs) da tra thanh mot cong cu hiu hiéu cho
cac don vi kinh doanh phat hién nhing khu vuc cé ruiro
cao, tu do, tap trung nguon luc dé giam thiéu rui ro tai
cac khuvuc nay. Trong cong tac quantrihd soruirocua
Ngan hang, 90% danh muc rui ro thap, 81% danh muc
su kién rui ro trung binh va 72% danh muc su kién rui
ro cao da dugc xu ly xong trong nam 2017. Thai gian xu
ly su kién, phat hién nguyén nhan gdc ré va khac phuc
nhing diém yéu trong chinh sach va cac chét kiém soat
da giam xuéng. Nhan thuc cua can b6 nhan vién vé rui
ro hoat dong dugc nang cao. Diéu nay gop phan giam
khoang thai gian tu thoi diém phat hién su kién rui ro boi
don vi kinh doanh dén thoi diém su kién rui ro dugc bao
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cao lén bo phan QTRRHDB, gép phan quan ly hd so ruiro
hoat dong cua Ngan hang tét hon trong nam 2017.

Nhan thuc ro6 vai tro quan trong cua quan triruiro hoat
déng, trong nam 2017 VPBank da xay dung va kiém
thur ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) cho céc don vi
quan trong cua Ngan hang. Viéc xay dung BCP gop phan
giup VPBank chu dong ung pho hiéu qua trudc cac tinh
hudng khung hoang, duy tri kinh doanh lién tuc, bao vé
hinh anh, danh tiéng cho Ngan hang.

VPBank da xay dung hé théng canh bao gian lan, ap
dung mo hinh hoa, phan tich da liéu va chuong trinh
khach hang bi mat dé khoanh vung cac khu vuc, mang
nghiép vu co nhiéu rui ro nham phat hién cac truong
hop gian lan som, thu hoi nhiéu ty dong cho Ngan hang.
Ngoai ra ty lé ngan chan phong ngua gian lan cai thién
ro réttang tu70% nam 2016 lén 90% nam 2017.

VPBank xay dung khung vé bao mat théng tin tuan
thu tiéu chudn Viét Nam va thong lé quéc té nhu:
1SO27001, COBIT, PCI-DSS dé nang cao nang luc an
toan thong tin cua ngan hang. Viéc tuan thu cac tiéu
chuén giup VPBank van hanh mot cach hiéu qua, an
toan va giam thiéu dugc cac ruiro. Véi su ho trg tu van
cua cong ty kiém toan E&Y, Ngan hang da xay dung
chién lugc va L¢ trinh trién khai chi tiét cho cong tac
bao mat thong tin dén nam 2020. Chién lugc nay bao
gom trén 40 du an vé An ninh thong tin (ANTT) nham
tang cuong nang luc mot cach toan dién tu quy trinh
dén cong nghé con nguoi. Trong nam 2017, VPBank da
trién khai trén 10 dy an giup tang cuong hé théng an
ninh thong tin ctng nhu ho tro chién lugc cong nghé
s6 cua Ngan hang. Cac du an nay nam trong chién
lugc dai han cua Ngan hang va gép phan hoan thién hé
théng ANTT theo dung L6 trinh da dé ra.

Thu hoi no

Nam 2017 la nam tao nén tang c6t L6i cho su phat trién
nhanh va bén viing cua VPBank vé cong tac thu hbi ng,
tu viéc tang cuong vé chét lugng ngudn nhan luc tre,
nang déng, dugc dao tao bai ban dé nang cao trinh do ky
thuat, dén viéc khong ngung dau tu va phat trién cac hé
théng, cong cu dé nang cao chat lugng xu ly ng. Trong
nam 2017, Ngan hang da ung dung phan mém thu hoi
no va goi dién thoai tu dong Medialtel & Tethys cho
toan b6 cac phan khuc voi ba triéu cuoc goi, mét trieu
tin nhan nhac ng SMS va 16.000 thu nhac no dugc gui
moi thang. Bén canh dé, VPBank ciing tich cuc hd trg
xay dung cac giai phap tai chinh phu hgp cho cac khach
hang co kho khan tai chinh tam thaoi dé c6 thé duy triva
tiép tuc kinh doanh goép phan giam cac khoan ng x4u tai
ngan hang.

Vi su h6 tro tu Qudce hoi, qua viéc ban hanh Nghi quyét

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

42/2017/QH14 vé xu ly ng xdu cua cac t6 chuc tin dung,
VPBank da ap dung cac quy dinh cua Nghi quyét trong
cong tac xu ly ng nhu quyén thu gitr tai san bao dam, thu
tuc té tung rut gon...dé dat muc tiéu xu ly ng xdu mot
cach triét dé.

Nam 2018, muc tiéu chién lugc cua VPBank la tiép tuc
cung cé va xay dung cac hé théng nén tang, vai trong
tam la hé théng quan triruiro bao gdm ca anninh céng
nghé. Cong tac quan triruiro cua VPBank sé tap trung
nang cao nang sudt va hiéu sudt lam viéc thong qua
cai tién quy trinh dua trén co so kiém dinh lai cac bo
x€p hang khach hang tu do cai tién dé t6i uu quy trinh
phé duyét tu dong Ngan hang cing tang cuong hiéu
qua phdi hgp va nang cao chét lugng hd trg cac khdi
kinh doanh trong qua trinh xay dung va phat trién san
phdm, danh gia rui ro dinh ky, t6i uu hoa nguon luc.
Mang céng tac thu ng, bén canh viéc tiép tuc duy tri
cac bién phap truyén théng, Ngan hang sé trién khai
cac hinh thuc nhac ng mai théng qua tin nhan Zalo va
tin nhan video véi muc tiéu kiém ché gia tang cac nhom
no va giam bat ng xdu. VPBank sé tiép tuc tang cuong
cong tac quan ly rui ro hoat déng va phong chéng gian
lan bang viéc tap trung vao nhang khu vuc rui ro cao,
thuc hién cac ky thuat khai thac dir liéu va tang cuong
nhan thuc vé ruiro.

VAN HANH

Trong nam 2017, VPBank da thanh cong trong viéc xay
dung mét nén tang van hanh viing chac, tao suc bat cho
su tang truong manh mé cua Ngan hang. Thanh céng
dd co duoc nho Ngan hang luén chu trong vao ba tru
cot chinh:
Luén hudng téi viéc cung cép trai nghiém khach hang
xuét sac, sang tao, va dang tin cay.
Ung dung cong nghé va chu trong dén viéc cai thién
nang suat.
+ D&y manh cong tac kiém soat van hanh va quan ly rui
ro ¢ cac chinhanh, bo phan hé tro.

Dich vu khach hang

Dé dat dugc muc tiéu tro thanh Ngan hang co dich vu
khach hang hang dau, VPBank da lién tuc cai thién dich
vu dua trén nhiéu bién phap khac nhau:

- Tiéng noi khach hang: Phan héi cua khach hang vé
trai nghiém ciing nhu ky vong cua ho vé san phdmva
dich vu Ngan hang dugc ti€p nhan qua nhiéu kénh.
Phan tich phan hoi cua khach hang: Céng cu théng
ké dugc dung dé phan nhom téat ca cac phan hoi, xac
dinh nguyén nhan gdc ré va chuyén thanh cac budc
giai quyét cu thé.

-+ Thiét ké lai cac quy trinh tuong tac véi khach hang:



Théng qua viéc tu dong hoa, tap trung hoa, va tai
thiét ké, nhiéu quy trinh tuong tac véi khach hang da
duoc diéu chinh lai dé tang cuong tinh tién loi trong
trai nghiém khach hang.

Nang luc tu phuc vu cho khach hang: Trong khi Ngan
hang b6 sung thém may ATM va may nop tién tu dong
(CDM), Khéi Van hanh ciing da tang cuong tinh nang
cua may dé khach hang co thé tu chon thoi diém giao
dich, ké ca khi da hét gio giao dich chinh thuc. Chi sau
hon 1 nam trién khai, 85% khach hang tai cac diém
giao dich co lap dat may CDM da chuyén sang su
dung may CDM cho cac giao dich tién mat thay vi su
dung cac dich vu tai quay.

Thai gian phuc vu khach hang cua can bo mang dich
vu: Mac du sé luogng khach hang tiép tuc tang lén
dang ké, nhung cac nhan vién mang dich vu van co
thém thoi gian phuc vu va tu van cho khach hang tai
chi nhanh nho quy trinh hiéu qua hon va céng cu tu
giao dich tét hon.

Giai quyét van dé cua khach hang: Bé phan Xu ly
Khiéu nai tap trung da di vao hoat dong, tap trung
hoan toan vao viéc giai quyét nhanh chéng cac vén
dé vé giao dich ngan hang khach hang gap phai.

Thoi gian cung cdp san phdm va dich vu: Khéi Van
hanh va Khéi Quan tri Rui ro da phéi hop chat ché
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trong viéc tang cuong nang luc cua hé théng khdai
tao khoan vay nham giup cung cédp cac san pham
cho vay dén khach hang mét cach nhanh chong
hon. Viéc ap dung thanh céng quy trinh phé duyét
tu dong mdi cho cac khoan vay khéang co tai san bao
dam, khong chi gép phan cai thién chat lugng khoan
vay ma con tang nang suét lén it nhdt 60%-70%.
Hon ntra, cac cong cu tu dong hoa khac dugc trién
khai da giup giam thoi gian nhan tién, mo tai khoan
luong, cung cép sao ké, va tu vén giao dich cho ca
khach hang ca nhan lan khach hang doanh nghiép.
Caithién trai nghiém khach hang trong vong doi san
phdm: VPBank cing da trién khai nhiéu sang kién
nham dam bao giam thiéu cac vén dé vé van hanh
ma chu thé tin dung cua VPBank gap phai trong
toan b vong doi cua san phdm, tu giai doan tiép
nhan va kich hoat the, dén qua trinh sirdung 6 ATM,
POS va truc tuyén, nhan sao ké dinh ky va canh bao,
tra no qua cac kénh khac nhau va cug6i cung la qua
trinh gia han the.

- Bao tao vé dich vu: Trong nhing tuan va thang dau

dugc tuyén dung vao lam viéc tai Ngan hang, tét ca
canbé mangdichvu hién nay déu dugc dao tao chuyén
sau. Sau do, ho dugc tham gia cac chuong trinh dao
tao thuong xuyén, dinh ky va nhan chung chi, qua do
lién tuc cai thién nang luc cung cép dich vu.
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Hiéu qua cua cac kénh thay thé: Ngoai viéc nang cao
chéat lugng dich vu ¢ chi nhanh, Ngan hang cing da
quan tam nhiéu hon dén cac kénh phan phéi khac.
Hién nay, sé lugng cudc goi cua khach hang téi Phong
Cham soc va Dich vu Khach hang 24/7 cao hon gan
2 lan so vai thai diém 1 nam trudc day do s6 lugng
khach hang va pham vi céng viéc tang lén. Do do,
Ngan hang dang trién khai mét hé théng téng dai
24/7 tién tién, qua do giup nang cao trai nghiém téng
thé cua khach hang. Tuong tu, Khéi Van hanh ciing
chuyén déi CDM thanh may rut-nhan tién hai chiéu
(recycling machine).

Hiéu qua van hanh

Dé t6i uu hoa hiéu qua hoat déng va chét lugng dich vu
khach hang, tat ca cac yéuté bao gom cong nghé, quan
ly quy trinh kinh doanh, phat trién con nguoi va quan ly
trithuc déu da duoc long ghép vao cac hoat dong hang
ngay cua Ngan hang. Thong qua viéc sirdung cac cong
cu tu déng hoa, tai liéu quy trinh va tiéu chi do luong
hoat dong, VPBank da xay dung thanh céng van hoa
Llién tuc cai tién ¢ tdt ca cac bo phan khac nhau.

Hé théng khai tao khoan vay mdi trién khai da giup cai
thién nang suét lao dong mot cach dang ké ¢ cac bo
phan xu ly tin dung, cho phép giam téng thoi gian phuc
vu voi méi khach hang. Viéc két néi truc tiép hé théng
nay vai cac nha cung cép noi dung bén ngoai giup tang
cuong hon nira hiéu qua cua hoat déng cho vay.

Dé dap ung nhu cau cung cép thong tin va du liéu
gdp cua khach hang doanh nghiép, VPBank da tu

dong hoa thanh coéng viéc trich xudt va cung cép
thong tin, du liéu cho khach hang. Nho ap dung cac
cong nghé tu déng hdéa, mang thanh toan va nghiép
vu thuong mai tiép tuc cai thién ty Lé xu ly thang giao
dich trong nam 2017.

0 cac bo phan phi van hanh nhu trung tam dich vu noi
bo, cdc mang nhu mua sam va ddu thau, quan ly tai
san, viéc téi uu hoa chi phi da dugc chu trong dac biét.
Phong phat trién mang ludi dang thuc hién dung lich
trinh mé mdi nam phong giao dich vao dau nam 2018.
Bén canh dd, ké hoach tang cuong va t6i uu hoa phan
b6 mang luéi ATM va CDM da dugc xay dung chi tiét.

Kiém soat van hanh

Trong nam 2017, khung kiém tra va danh gia, kiém soat
rui ro van hanh (RCSA) da dugc ap dung trén toan Khdi
Van hanh. Qua dd, Ngan hang chinh thuc héa chién lugc
quan ly rui ro “ba tuyén phong thu" va tuan thu cac quy
dinh cua Uy ban Basel vé xac dinh, do luong, quan ly,
kiém soat, bao cao hang ngay cac rui ro van hanh hién
c06 cing nhu cac rui ro tiém tang.

Téatcacacbo phanxuly giaodich o cac donvinhutaitrg
thuong mai, nghiép vu thi truong tai chinh, thanh toan
va van hanh tin dung da xay dung thanh cong ho so rui
ro va thiét lap chi sé rui ro chinh nham quan ly, giam sat
va giam thiéu rui ro van hanh tiém tang.

Ngoai viéc xay dung khung RCSA, VPBank cling da co
nhiéu dong thai tich cuc nham thiét ké co ché kiém
soat toan dién cho viéc kiém tra muc do6 hiéu qua cua

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG



cac chét kiém soat ¢ chi nhanh va cac bé phan nghiép
vy ¢ Héi so.

Bo6 phan kiém soat sau da nang cdp hé théng giam sat
nham cé dugc dir liéu chat lugng hon, gitp kiém soat va
giam sat tin dung cua khach hang mot cach hiéu qua
hon. Mac du ban dau, bé phan nay dugc thiét lap dé giam
sat cho vay cho cac doanh nghiép vua va nho, trong nam
2017, pham vi kiém soat da dugc md rong sang ca danh
muc cho vay cho khach hang ca nhan.

Dé bao vé chu the tin dung truac tinh hinh gian lan ngay
cang gia tang, VPBank da trién khai giao thuc bao mat
3D vao nam 2016. Thém vao do, mot chuong trinh kiém
toan vé do an toan cua ma PIN dugc tién hanh va da
chung thuc thém cho tinh bao méat trong hoat dong the
cua Ngan hang.

Vi nén tang ving chac dugc thiét lap nam 2017, trong
nam 2018, Khéi Van hanh sé tiép tuc ddy manh cung
cdp dich vu thong qua viéc sé hoa, trién khai dich vu tu
phuc vu cho khach hang dong thaoi tu déng hoa cac quy
trinh hé trg nham mang lai su hai long t6i da dong thoi
t6i uu hoa chi phi hoat dong.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Dau tu phat trién ngudn nhan Luc Lluén la uu tién hang
dau cua VPBank va la mét trong nhing yéu t6 then chét
dan dén thanh cong cua Ngan hang trong nam 2017.
Ké& thlua cac nén tang vé mo hinh “Ho cong viéc" (Job
Family modelling), trong nam 2017, VPBank tiép tuc co
cac budc tién manh mé va quyét liét dé hoan thién hé
thdng cong viéc chudn cua Ngan hang, lam tién dé cho
viéc quan ly suthay déi va tao su dot pha cho chién luac
2018-2022. Viéc trién khai hé théng “Ho cong viéc”
cung cdp cho cac nha quan tri mét cong cu hiu hiéu
trong viéc hoach dinh, phat trién va gin gitr nhan tai, tao
co hoi dé can bo nhan vién nhan dién va tim kiém céac co
hoi nghé nghiép phong phu theo “Ho cong viéc” vai cac
dinh hudng ré rang trong Lo trinh phat trién ca nhan tai
VPBank.

Véi khdu hiéu “Khéng chi la cong viéc, ma la su
nghiép”, VPBank da dan khang dinh thuong hiéu Nha
tuyén dung dugc lua chon trén thi truong. Tinh dén
cudi nam 2017, cung vdi su phat trién bén ving trong
sudt 5 nam chuyén déi cua minh, VPBank da tao co
héi viéc lam cho hon 10.000 lao dong trén thi truong.
VPBank cting da tang cuong cac hoat déng lién két vai
cac truong dai hoc cung cdp nhiéu co héi thuc tap cho
doi ngl cac sinh vién tré dugc trai nghiém nghé nghiép
thuc té thong qua cac du an, cac chuang trinh lam viéc
tai hé théng chi nhanh va phong ban Hoéi s¢. R&t nhiéu
sinh vién tré tiém nang da tré thanh can b nhan vién
cua VPBank sau cac chuong trinh thuc tap.

Coéng tac dao tao va phat trién nhan vién toan ngan
hang dugc chu trong han trong nam 2017, véi viéc tiép
tuc trién khai chuong trinh dao tao theo nhém cong viéc
nham nang cao kién thuc va nang luc cua nhan vién.
Song song vdi viéc trién khai cac lop huén luyén ky nang
ban hang va nhan biét rui ro tin dung danh cho cac don
vi chu chét tao rangudn doanh thu chinh cho ngan hang,
cac lop ky nang mém va kién thuc cho cac don vi ho trg
nham nang cao hiéu biét va hiéu suét lam viéc, Hoc vién
VPBank da trién khai thi nghiém thanh céng hé théng
dao tao truc tuyén trén nén tang dién toan dam may,
tao diéu kién cho cac can bo cua Ngan hang c6 thé hoc
tap, thi ldy chung chi truc tuyén, moi luc moi nai, trén
nhiéu loai thiét bi dung cac hé diéu hanh khac nhau.

Véi két qua dang khich L& nay, trong nam 2018, Hoc
vién sé tiép tuc nghién cuu md rong va trién khai sau
rong hé théng dao tao truc tuyén, bé sung cac tinh nang
tién dung va xay dung cac chuong trinh dao tao dap ung
nhiéu d6i tugng véi muc tiéu thay déi van hoa hoc tap
tai VPBank, hudng téi mét cong dong chia se kién thuc,
kinh nghiém toan hang.

Cungviéc lién tuc trién khai va cai thién chién lugc Quan
tri nhan sy, VPBank dang tung budc khang dinh vi thé
cua minh trén thi truong tai chinh néi chung va linh
vuc nhan su noi riéng. Véi nhing n6 luc khong ngung,
VPBank da gop mat trong danh sach Top 100 Thuong
hiéu tuyén dung hang dau chau A - Asia Best Employer
Brand Award 2017 - giai thuong uy tin dugc xét duyét
bai cac chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vuc
nhan su tai khu vuc chau A va thé gigi. Cong ty Anphabe
va Nielsen ciing cong b6 VPBank dung trong top 5 noi
lam viéc hanh phuc, dung thua 26 trong s6 100 noi lam
viéct6t nhat Viet Nam. Cac giai thueng quan trong, dugc
trao tang baicac té chuc uy tin trong va ngoai nudc, mot
l&an nlra ghi nhan nhing né Lluc hiéu qua va bén ving cua
VPBank trong chién lugc quan tri nhan su.

Véi tinh than khéng ngung hoan thién va phat trién,
VPBank tiép tuc tiép thu y kién déng gop cua can bo
nhan vién, hoan thién hé théng, husng dan nguai diing,
dam bao cac hé théng da trién khai dugc su dung hiéu
qgua nhat. Tuyén dung dung nguai, gitt chan can b6 nhan
vién ¢ hiéu qua lam viéc t6t va tiép tuc hoan thién cac
phan hé quan tri nén tang, thay déi van hoa hoc tap
trén nén tang cong nghé cao tiép tuc la nhing nhiém
vu trong tdm cuia VPBank trong nam 2018 trong né luc
khang dinh thuong hiéu noi lam viéc hang dau Viét Nam.

CONG NGHE THONG TIN

Nhin nhan dugc tdam quan trong cua céng nghé théng
tin d6i véi su phat trién bén viing cua Ngan hang, trong
nam 2017, VPBank da trién khai thuc hién nhiéu sang
kién nham caithién hé théng ky thuat cét L6i, phat trién
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tinh nang phuc vu kinh doanh, t6i uu héa quy trinh néi
bo va tiét kiém chi phi, ddng thoi nang cao nang luc cua
doi nga, dién hinh nhu:

Dich chuyén quy trinh khéi tao khoan vay, trién khai
dich vu Internet va Mobile Banking sang moét nén
tang mai dugc cung cép bai nhing céng ty qudc té
uy tin dong thoi dua vao van hanh mdi quy trinh The
tin dung sé.
Nang cédp hé théng ngan hang l6i (core banking) —
san phdm cua nha cung cép hé théng ngan hang Loi
hang dau thé gioi Temenos — tao tién dé cho viéc
dua ra cac san phdm, dich vu ngan hang mdi.
Cac quy trinh mai vé Mua sam, Tai chinh, Nhan su
ctng dugc dua vao van hanh trén nén tang SAP
ERP, giup cong tac quan tri nhan su, ké toan duoc
xu ly mot cach co t6 chuc va kiém soat tét hon.
Thuc hién nang cdp manh mé co sé ha tang, tutrung
tam toi cac dia ban xa xoi, tao tién dé cho su phat
trién manh mé cua hoat déng kinh doanh. Hé théng
Luu trir moi sé dam bao an toan va bao mat du liéu.
Su caitao vé hé th6ng mang, ATM tai cac chi nhanh
giup mang lai su cai thién dang ké vé tinh san sang
cua cac hé théng nay.
Trang bi phuong tién di déng cho cac nhan vién ban
hang. Cac nhan vién ban hang cua Khéi Khach hang
Doanh nghiép vua va nho va Khéi Tin dung Tiéu
thuong da cé thé lam viéc tu xa nho su dung cac
thiét bi di dong trong céng viéc.
Dich vu dién toan dam may giup cong viéc cua cac
nhan vién ban hang dugc tré nén thuan lgi hon rat
nhiéu.
VPBank dang trai qua mot qua trinh thay déi nhanh
chong, véi hon 30 dy an va hon 1.500 thay déi, tuong
duong vdi téc do tang truang gdp 2,5 lan so vai cung ky
nam 2016. Nhing sang kién vé thay déi hé théng c6t Loi,
vé kiém soat hé th6ng mang da cho phép Ngan hang tiét
kiém dang ké cac chi phi cho ban quyén va vién thong.

Viéc dau tu phat trién vé con nguoi va cac quy trinh néi

b6 da giup Ngan hang ddy nhanh téc d6 phat trién vé

mat ky thuat:
Du an quan tri vong doi phat trién phan mém giup
Ngan hang gia tang muc dé kiém soat va tin cay déi
V0i qua trinh phat trién va giup giam s6 L6i xay ra.
Chuong trinh nang cao nang luc doi ngl sau rong da
dem lai cac chuang trinh dao tao nhiéu gép déi so vai
nam trudc.

Trongnam 2017, Ngan hang ctng da phé duyét Chién

lugc Cong nghé Thong tin cho giai doan 2017 - 2020,
la nén tang cho hanh trinh s6 héa cua ngan hang.

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG

Hon 250 sang kién da dugc phé duyét vé ky thuat va co

cdu t6 chuc trong thoi gian tdi sé giup cho Ngan hang:
M6 rong canh cua hgp tac vaéi cac déi tac kinh doanh,
San sang dé mo réng hoat dong kinh doanh chép
nhan mét loat cac nha cung cép dich vu bén ngoai
théng qua cac kénh dién tu vai téc do cao,
S6 hda va nang cao hiéu qua cac quy trinh nghiép vu,

- Dua Agile (la cach tiép can giai quyét van dé mot
cach linh hoat, thich nghi nhanh hon vei thuc tién,
chuyén giao két qua nhanh hon va lién tuc cai tién)
vao trong cac hoat dong,

- Bam bao an toan an ninh co6ng nghé cho Ngan hang.

Nham dap ung su chuyén déi hoat dong kinh doanh
hudng téi su tang truoeng va tinh hiéu qua..déng thoi
giam thiéu rui ro, cung cé cac hoat dong cét Loi, trong
nam 2018, VPBank sé tiép tuc dau tu vao cac du an
cong nghé thong tin, ddy manh hoat dong phat trién va
van hanh hiéu qua nhadm ho trg tang truong, duy tri phat
trién bén ving.

PHAN TiCH KINH DOANH

T6i uu hoa viéc khai thac hiéu qua thong tin da liéu
dau vao da dugc VPBank thuc hién rat hiéu qua
trong nhirng nam qua, cung vai su ra doi cua Trung
tam Phan tich Kinh doanh (BIC) cach day 4 nam.
Trong nam 2017, BIC da co nhiéu nd luc trong viéc
ho trg thong tin dé Ban lanh dao Ngan hang va cac
don vi kinh doanh c6 thé dua ra cac quyét dinh quan
trong. Bén canh hoat dong cung cédp dich vu thuong
ky nhu bao cao, bang thong tin té6ng hgp, phan tich
kinh doanh va quan tri du liéu, BIC clng tap trung
tang nang sudt lao dong cua can bé nhan vién trong
Trung tdm va mo rong pham vi cung cédp dich vu tdi
cac don vi khac nhu Kiém toan Noi bo, Khéi Tin dung
Tiéu thuong, VPDirect... Mét s6 hoat dong néi bat cua
Trung tdm trong nam bao gom:
Tu dong hoa trén 90% bao cao va bang théng tin
téng hop thuong ky dé danh thai gian cho cac dich
vu gia tri gia tang nhu phan tich kinh doanh.
Phat trién va trién khai Cang cu Khach hang 360°
- cung cdp théng tin da chiéu vé khach hang, hiéu
qua kinh doanh, san phdm, canh bao ban hang...cho
cac trung tam SME.

Trién khai hon 20 du an phan tich quan trong va
hon 50 du an phan tich chuyén sau, tap trung giai
quyét cac van dé vé kinh doanh cho khach hang
n6i bd va truc ti€p dong gop vao loi nhuan cua cac
khéi kinh doanh.

Ra mat cong cu phan tich kinh doanh tu dong dua
trén bang diém xép hang cho chuyén vién tin dung



Khéi Van hanh dé theo doi hiéu qua xu ly tin dung

hang ngay.

Tang 35% chét lugng dir liéu khach hang mai.
Chuyén sang nam 2018, VPBank dat muc tiéu nang cao
hiéu qua quan tri dir liéu bang cach tu dong hoa quan
tri chéat lugng dir liéu va quan ly dir Llieu t6ng thé, nang
cao muc do tu dong héa bao cao va nang luc tu phuc vu,
dbng thoi tang cuong ap dung cac ky thuat phan tich di
liéu nang cao dé chu dong hoé trg cac chuong trinh sé
hda cua Ngan hang.

TRUYEN THONG VA XAY DUNG
THUONG HIEU

Nam 2017 danh dau budéc chuyén minh manh mé cua
VPBank khi chuyén dich hau hét hoat dong truyén
thong va thuong hiéu sang moi truong truc tuyén
(online) va mang xa hdi (social media), bam sat cac
xu huéng céng nghé mai dé ap dung vao cac hoat déng
cua Ngéan hang.

Vé truyén théng déi ngoai, VPBank thuong xuyén
cap nhat tinh hinh kinh doanh va quan tri cua Ngan
hang trén cac c6ng théng tin truc tuyén va mang xa
hoi cua Ngan hang, thuc hién cac budi truyén hinh
truc tuyén (live broadcast) dinh ky danh cho cac
nha dau tu trén toan thé gidgi, cang nhu chu déng

cung cdp thong tin cho cac don vi bao chi, truyén
théng trong va ngoai nudc. Cac hoat dong nay da
cung cdp buc tranh téng thé, sat thuc va cap nhat
vé Ngan hang, qua d6 cung c6 thém niém tin cho
khach hang, d6i tac vanha dau tu. Hoat déng truyén
thong trong nam 2017 cing da ho tro tich cuc cho
cong tac phat hanh cé phan riéng lé va niém yét
thanh cong hon 1,3 ty c6 phiéu trén Trung tam Giao
dich chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HoSE),
cling nhu duy tri gia tri thi truong cua VPBank sau
su kién co tinh lich su nay.

Vé truyén thong déi noi, VPBank Lién tuc nang cao chat
lugng va lam mdi cac dn phdm thuang ky nhu “*VPBank
Today” gui qua email, tap chiin “Ban tin Thinh Vugng”,
ban tin hinh VPtv phat hanh trén Facebook hay qua
tang am nhac qua kénh phat thanh “VPRadio” tai Hoi
s¢ hai mién. Dac biét, chudi su kién hét suc da dang tu
chinh phuc thu thach “Commandos — Tam Binh Khai
Minh", téi kién thuc chuyén mén nghiép vu “Trang
Nguyén VPBank", van nghé “Sing & Dance” va “Rao ruc
40 dai", thé thao “VPLeague”, hay sac dep “Miss & Mr
VPBank" dugc té chuc chuyén nghiép va sang tao. Cac
su kién nay da thu hut su quan tam Lon cua dong dao
can bo nhan vién, tro thanh “dac san” va dua VPBank
tro thanh ngan hang co van héa doanh nghiép dac sac
nh&t trén toan hé théng ngan hang. Diéu dang noi la tat
ca cac chuong trinh no6i bé nay déu dugc truyén thong

Cubc thi Miss & Mr VPBank
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mot cach bai ban trén mang xa hoi, tao nén hiéu ung lan
toa manh mé ra bén ngoai Ngan hang, gép phan tao nén
thuong hiéu nha tuyén dung hép dan cua VPBank trén
thi truong lao dong.

Vé Marketing san phdm, trong nam 2017, VPBank da di
som trong viéc ung dung nhiing céng nghé mdi vao hoat
déng marketing dé tao nén nhiing budc dot pha. Trong
do, chuong trinh VayNhanhVPBank da khai thac thanh
cong dua Lliéu Lon (big data) tu cac déi tac vién thong va
mang xa hoi. Su dung dir liéu lon khong chi mang lai
nhiéu hgp déng cho vay ma con dua VPBank dén vi tri s6
1 vé vay tin chép vdi thu tuc nhanh chong va thuan tién.
Gian hang trén Zalo cua Khéi Tin dung Tiéu thuong ngoai
viéc la cong cu tim kiém va cham sdc khach hang vai chi
phire, con la gian hang dau tién cua mot ngan hang trén
mang xa hoi néi dia lon nhat Viét Nam.

Vé hoat dong thé hién trach nhiém x& héi cua doanh
nghiép (CSR), VPBank da chinh thuc trién khai du an

VPBank StartUp vai ngan sach 1 triéu USD cho nam
dau tién, huong dén viéc ho tro toan dién cong dong
khaoi nghiép théng qua khong gian lam viéc chung Up@
VPBank tai tang 21 Thap VPBank Tower. Su h6 trg cua
VPBank déi vdi cac doanh nghiép khai nghiép bao gém
tai tro ché ngoi, tu vén va dao tao ky nang quan tri cho
cac doanh nghiép khai nghiép dat chat lugng. Dén nay,
VPBank Startup dugc coi la du an CSR &n tugng trong
cong dong doanh nghiép noi chung va nganh tai chinh —
ngan hang nairiéng.

Nam 2017 la nam thua 5 lién tiép VPBank c6 muc tang
nhan biét thuong hiéu dan dau nganh ngan hang - tai
chinh trong nudc (theo Nielsen). Bong thoi, Ngan hang
ctng nhan dugc 20 giai thudng do cac t6 chuc uy tin
qudc té trao tang. Sang nam 2018, cong tac xay dung
thuong hiéu cua VPBank sé thay d6i vé chat dé song
hanh vai chién luoc kinh doanh 2018 - 2022 vua céng
bd, tang cuong suc manh thuong hiéu va ho trg tét hon
cho cac hoat dong kinh doanh.

Cudc thi leo 3 dinh nui Tam Bao “Tam dinh khai minh”

NHUNG THANH TUU VE XAY DUNG NEN TANG
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THANH VIEN HOI BPONG QUAN TRI

1.0ng NGO CHIi DUNG
Chu tich Hai déng Quan tri

T6t nghiép Dai hoc Tham do dia chét
Moscow nam 1992, nam 2002 6ng Ngo
Chi Dang bao vé thanh céng luan an Tién
sy Kinh té cua Vién Nghién cuu Chién lugc
Chinh triKinh té thuoc Vién Han lam Khoa
hoc Lién bang Nga. Tu nam 1996 dén
2004, 6ng la c6 dong sang lap va dugc bau
lam thanh vién HDQT Ngan hang TMCP
Qudc Té (VIB). Tu nam 2005 dén 2010,
ong Ngo Chi Dang gitr cuong vi Chu tich
HDQT cua tap doan KBG (Lién bang Nga),
Pho Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (Techcombank). Ong
tham gia HBQT VPBank tu thang 4/2010
va duoc bau lam Chu tich HBQT VPBank
cho dén nay. Bén canh do, 6ng con la Chu
tich Uy ban Nhan su, Phé Chu tich Uy
ban Quan ly Rui ro va la thanh vién biéu
quyét cua mét sé Hoi dong nhu Héi déng
tin dung, Héi dong Quan ly Tai san Ng - Co
VPBank.

2.0ng BUI HAI QUAN
Pho Chu tich Héi dong Quan tri

Ong BUi Hai Quan tét nghiép Dai hoc Kinh
té Qudc dan Kiev (Ukraine) chuyén nganh
Kinh t&. Ong hién nay 4 Thanh vién Hoi
dong Thanh vién Cong ty TNHH Thuong
mai Ky thuat Viét Hai, thanh vién HDQT
Cong ty CP Ky nghé g6 MDF Bison, Chu
tich HDQT Cong ty CP Dau tu Viét Hai.
Dong thai, 6ng cing la Phé Chu tich HBQT
Cong ty CP Van Céng nghé cao Viét Nam.
TU thang 4/2006, 6ng tham gia HBQT
VPBank va dugc bau lam Phé Chu tich
HDQT ti thang 12/2008. Ngoai ra, hién
nay ong cing la Chu tich Uy ban Quan
ly rui ro, thanh vién cua Uy ban Nhan su.
Ong Quan cang la thanh vién cua Hoi dong
Quan ly Tai san Ng - Co VPBank va Hai
dong Tin dung cép cao.

3.0ng LO BANG GIANG
Pho Chu tich Héi dong Quan tri

Ong L6 Bang Giang tét nghiép Thac sy
Kinh té cua truong Bai hoc Téng hop Hang
khong Qudc gia Kiev (Ukraine) nam 2002.
Ong hoan thanh hoc vi Cir nhan Tai chinh
Ngan hang cua truong Bai hoc Kinh té,
Théng ké va Théng tin Moscow (MESI)
(Lién bang Nga) vao nam 2010. Ong L6
Bang Giang la Phd Chu tich HDQT VPBank
tuthang 3/2010 dén nay. Tuthang 4/2014,
Ong Giang ciing dugc bé nhiém lam Chu
tich Hoi dong thanh vién Cong ty tai chinh
VPBank. Bén canh do, 6ng Giang cing la
thanh vién cua Uy ban Nhan su, Uy Ban
Quan ly Rui ro, va tham gia vao cac Héi
dong Quan ly Tai san No - Co VPBank, Hoi
dong Tin dung cua Ngan hang.

¥ VPBank
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4.Ong NGUYEN VAN HAO
Thanh vién déc lap HDQT

Ong Nguyén Van Hao t6t nghiép thac sy ngon
ngl cua truong Su pham ngoai ngr Pyatygorsk
(Lien Bang Nga) nam 1980, t6t nghiép cu nhan
kinh té truong dai hoc Ngoai thuong (Viét Nam)
nam 1987. Truoc khi dam nhan chuc vu tai
VPBank thang 4/2015, Ong Hao da co nhigu
nam kinh nghiém tai cac vi tri quan ly nhu: Giam
déc digu hanh Japan Airlines tai Viét Nam tu
thang 9/1994 dén thang 8/2005; Pho Tdéng
Giam déc Cong ty bao hiém nhan tho Prudential
Viet Nam tu thang 9/2005 dén thang 8/2008;
Phé Téng Giam déc Tap doan Prudential Viét
Nam tu thang 10/2008 dén 10/2010; C6 vén
tai chinh tiéu dung Tap doan Prudential UK tu
thang 10/2010 dén thang 8/2013. Tu thang 4
nam 2015 6ng duoc bau lam Thanh vién doc Llap
HBQT VPBank, 6ng cing dong thoi la thanh vién
Uy ban Quan Ly Rui ro.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

5.Ong NGUYEN BUC VINH
Thanh vién HBQT, T6éng Giam déc

Ong Nguyén Buc Vinh tét nghiép Thac sy Quan
tri Kinh doanh tai Phap va Hoa Ky. Ong ting La
Phé Téng Giam déc Hang Hang khéng Qudc gia
Vietnam Airlines trudc khi tham gia HDQT va
Ban Biéu hanh Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam (Techcombank) véi cac vi tri nhu: Téng
Giam déc, Uy vien HDQT kiém Téng Giam déc,
Phé Chu tich HDQT. Tu thang 7/2012 dén nay,
ong Nguyén Duc Vinh la Téng Giam déc VPBank.
Tu thang 4/2013, 6ng Nguyén Buc Vinh dugc
bau lam thanh vién HDQT VPBank.



THANH VIEN BAN KIEM SOAT

1.0ng NGO PHUGNG CHi
Truong Ban Kiém soat

Ong Ngé Phuong Chi tét nghiép cu nhan
khoa Tai chinh Ngan hang truong Dai
hoc Kinh té& Quéc dan nam 1992, Thac
sy Thuong mai va quan ly chuyén nganh
thi truong tai chinh tai truong Dai hoc
Hitotsubashi, Tokyo, Nhat Ban, nam
2002. Ong tuing c6 gan 10 nam cong tac
tai B6 Tai chinh. Tu 6/2005-8/2010, éng
la Truong phong Tu vén va sau do la Pho
Téng Giam déc tai Cong ty CP Chung
khoan Bao Viét. Tu11/2010-12/2011 6ng
trai qua cac vi tri la Téng Giam déc Cong
ty Dau tu Tai chinh Viét Thanh, Giam déc
Cong ty CP Cong nghé va bBau tu Vinafins.
Giam déc Cong ty Dautu SCIC... Ong cing
da tung co thoi gian lam Thanh vién HBQT
doc lap cua VPBank nhiém ky 2012-2015.
Thang 4/2017 dén nay, 6ng dugc bau la
Trudng Ban Kiém soat cua VPBank.

2.BaNGUYEN THI BiCH THUY
Thanh vién chuyén trach BKS

Ba Nguyén Thi Bich Thuy t6t nghiép Cu
nhan Ké toan truong Bai hoc Kinh té Quéc
dan nam 1994 va hoan thanh khoa hoc
Thac sy chuyén nganh Tai chinh Ngan
hang tai truong Bai hoc Paris Dauphine &
ESCP (Phap).BatunglaPhoPhong Ngubn
vén téng hop Ngan hang Chau A Thai Binh
Duong va Pho Téng Giam déc Ngan hang
Habubank. Tu thang 6/2010 dén thang
12/2013, ba Nguyén Thi Bich Thuy la Phé
Téng Giam déc VPBank kiém Giam déc
Khéi Ngudn vén va Dau tu. Thang 4/2014,
Dai hoi dong Cé dong VPBank da nhét tri
bau bé sung ba Nguyén Thi Bich Thuy lam
thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat
nhiém ky 2015-2020.

3.BaTRINH THI THANH HANG
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Trinh Thi Thanh Hang sé hau bang
Thac sy Tai chinh ngan hang. Ba tung
cong tac tai Ngan hang TMCP Quan Doéi tu
nam 1999-2010 vdi nhiéu vi tri khac nhau
nhu chuyén vién chinh céng nghé théong
tin tai Hoi s va chuyén vién tai chinh ké
toan ngan hang. Thnam 2010 tei 2015, ba
la thanh vién Ban Kiém soat kiém chuyén
gia cao cép Khéi Kiém toan Noi bé Ngan
hang VPBank. Tu nam 2015 téi 4/2017,
ba la Kiém soat vién chuyén trach Cong
ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (VPBank AMC).
Dén thang 4/2017 ba duoc bau la thanh
vién Ban Kiém soat chuyén trach VPBank.

¥ VPBank
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1. Ong NGUYEN BUC VINH
Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc

Ong Nguyén Buc Vinh tét nghiep Thac sy
Quan tri Kinh doanh tai Phap va Hoa Ky.
Ong tung la Phé Téng Giam déc Hang
Hang khong Qudc gia Vietnam Airlines
trudc khi tham gia HDQT va Ban Diéu
hanh Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam (Techcombank) véi cac vi tri nhu:
Téng Giam déc, Uy vien HDQT kiem Téng
Giam ddc, Pho Chu tich HDQT. Tu thang
7/2012 dén nay, 6ng Nguyén Buc Vinh La
Téng Giam déc VPBank. Tuthang 4/2013,
ong Nguyén Duc Vinh dugc bau lam thanh
vién HDQT VPBank.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

2.BaLUU THI THAO
Pho Téng Giam déc,
Giam ddc Khai Tai chinh

Ba Luu Thi Thao t6t nghiép chuyén
nganh Ké toan Hoc vién Ngan hang va
la thanh vién cua Hiép héi Ké toan Cong
chung Anh Quéc (The ACCA UK) tu nam
2002. Ba tung lam viéc tai Cong ty TNHH
PricewaterhouseCoopers  Viét Nam,
Cong ty TNHH KPMG Viét Nam trudc khi
dam nhiém cac vi tri Truéng phong Kiém
toan Noi bo va Tuan thu chi nhanh ngan
hang ABN AMRO Viét Nam, Giam déc Tai
chinh Ngan hang TNHH Mot Thanh vién
ANZ Viét Nam. Ba dugc b6 nhiém lam
Pho Téng Giam ddc kiém Giam déc Khéi
Tai chinh cua VPBank tir thang 8/2011.

3. Ong RAJEEV DE ROY
Giam déc Khéi Van hanh

Ong Rajeev De Roy tét nghiép Thac sy
Kinh té hoc tai Truong dai hoc Delhi,
An Bo nam 1977. Ong da c6 hon 30
nam kinh nghiém lam viéc trong nganh
ngan hang. Ong tung gitr cac vi tri chu
chét tai Ngan hang thuong mai Qatar,
Ngan hang American Express (An Do),
Mashregbank (Dubai) va Ngan hang Nha
nusc An Do. Gan day nhéat, ong giar vi tri
Giam déc Van hanh (COO0) cua Ngan hang
Techcombank. Tu thang 11/2014 dén
nay, 6ng dam nhiém cuong vi Giam déc
Khéi Van hanh VPBank.
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4, 0ng DMYTRO KOLECHKO
Giam déc Khéi Quan triruiro

Ong Dmytro Kolechko s¢ htu bang Thac
sy Quan tri Kinh doanh Quéc té cua
Truong Pai hoc Kinh té Quéc gia Kiev,
Ukraine. Ong c6 han 15 nam kinh nghiem
lam viéc trong linh vuc ngan hang, trong
dé o6ng da gitr cac vi tri lanh dao cép cao
trong hon 10 nam nhu: Giam déc Quan
tri Rui ro cua Ngan hang Raiffeisenbank
Ukraine, Giam déc Quan tri Rui ro cua
Ngan hang Alfabank Ukraine, Pho
Giam déc Quan tri Rui ro cua ngan hang
Raiffesen bank Aval... Trudc khi gia nhap
VPBank, 6ng la Giam d6c Quan tri Rui ro
toan quéc cua ngan hang Hypo-Alpe-
Adria tai Bosnia Herzegovina. Ong dam
nhiém vi tri Giam déc Khéi Quan tri Ruiro
tai VPBank ké tuthang 1/2015.

5.0ng IGOR MUSHAKOV
Giam déc Khéi Cong nghé thong tin

Ong Igor Mushakov mang qudc tich Nga,
la cu nhan chuyén nganh Ky thuat, Kinh
té€, Quan ly va Lanh dao va Quan tri Kinh
doanh cdp cao, co kién thuc sau rong
vé dinh huodng chién lugc, phat trién
nén tang va quan ly, nang cao cac quy
trinh, du an cong nghé thong tin vai 18
nam hoat déng trong linh vuc chuyén
mon tai cac té chuc nudc ngoai. Ong da
dam nhiém nhiéu chuc vu quan ly quan
trong nhu Giam déc Cong Nghé Théng
Tin (Cl10), thanh vién Ban Biéu hanh cua
tap doan Ban Lé thuc phdm Lon thu hai tai
Nga X5, Giam déc Khéi CNTT - Pho Téng
Giam déc Ngan hang Uralsib tai Nga, dan
dat phong Sang tao va Phat trién CNTT
tai Sberbank — Ngan hang quéc doanh
hang dau cua Nga, Chuyén gia tu vén
kinh doanh thuéc tap doan IBM ¢ khu vuc
Pong Au va Chau Phi — chi nhanh Nga,
cung cac vi tri quan ly khac tai Alfabank
—Ngan hang tunhan l¢n tha 2 § Nga. Ong
Igor Mushakov gia nhap VPBank tu thang
1/2016 ¢ vi tri Giam déc Khéi Cong nghé
Thoéng tin.

6.0ng FUNG KAI JIN
Phé Téng Giam déc,

Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép Vua va Nho

T6t nghiép Cu nhan Kinh té tai Hoc vién
Royal Melbourne Institute of Technology
va Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai
hoc Curtin (Australia), 6ng Fung Kai Jin
co kinh nghiém lam viéc lau nam trong
linh vuc ngan hang tai chau A. Ong ting
dam nhiém vi tri Pho Chu tich diéu hanh
kiém Giam ddc Khéi Ngan hang Thuong
mai trong 6 nam tai Ngan hang Alliance
(Malaysia). Trucgc do, ong Fung Kai Jin
da trai qua nhang vi tri quan ly cao cép
khac nhu Giam déc Thanh toan Qudc té,
Giam déc Khach hang Doanh nghiép va
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
vua va nho tai Ngan hang Standard
Chartered ¢ Malaysia. Ong gia nhap
VPBank tu thang 04/2013 vai cuong vi la
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
vua va nhd. Thang 10/2014, 6ng dugc bé
nhiém vao vi tri Pho Téng Giam déc kiém
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
vua va nho.

¥ VPBank
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7.0ng SANDEEP MADHAV
DEOBHAKTA
Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan

T6t nghiép bang Cu nhan tai An Do va co
bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA)
tai Sloan School of Management, MIT
(Hoa Ky), 6ng Sandeep da cd 25 nam kinh
nghiém trong nganh ngan hang, chu yéu
trong cac mang khach hang ca nhan va
quan ly tai san (Wealth Management) tai
cac ngan hang lon nhu Citibank, Shinsei
va Standard Bank tai Chau A, Chau Phiva
Trung Bong. Tu thang 05/2015, 6ng duoc
b6 nhiém lam Giam déc Khéi Khach hang
Ca nhan tai VPBank.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

8.0ng KIRAN BABU KOSARAJU
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Tin dung Tiéu thuang

Ong Kiran Babu Kosaraju cé hon 25 nam
kinh nghiém trong cdc linh vuc khac nhau
va hon 17 nam kinh nghiém trong linh vuc
dich vu ngan hang vatai chinh truac khi gia
nhap VPBank, 6ng Kiran tung dam nhiém
cac vi tri nhu Giam déc Vung SME Citibank
An Do, Dieu hanh cdp cao va Bong sang
lap Fullerton India - cong ty do Temasek
dau tu, noi 6ng da mang lai thanh cong to
lon trong viéc thiét lap va thuc hién cac
chuang trinh khai xuong trong thi truong
tin dung dai chung trén khap An Do. Gan
day nhét, 6ng nam giar chuc vu Téng
Giam ddc Firstsource Solutions Ltd. tai
Philippines - Céng ty chuyén cung cép cac
dich vu vé quan ly quy trinh kinh doanh
toan cau. Ong Kiran chinh thuc dugc bé
nhiém lam Giam déc Khéi Tin dung Tiéu
thuong cua VPBank vao thang 7 nam
2015.

9. Ba DUONG THI THU THUY
Phé Téng Giam déc,

Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép l6n va Dau tu

Ba Duong Thi Thu Thuy tét nghiép Cunhan
truong Cao cdp Nghiép vu Ngan hang,
Cu nhan Tai chinh Ngan hang truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, Cu nhan tiéng Anh
truong Dai hoc Ngoai ngl, Dai hoc Quéc
Gia Ha Noi va Thac si Biéu hanh cao cédp
truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Tu nam
2002, ba gia nhap VPBank va trai qua
nhiéu cuong vilanh dao nhu: Truong phong
Phuc vu Khach hang Doanh nghiép Haéi sg,
Giam déc VPBank Ha Noi, Pho Téng Giam
ddc kiém Giam déc Sé Giao dich, Pho Téng
Giam ddéc kiem Giam déc Khéi Khach hang
C4 nhan va Khach hang Doanh nghiép via
va nho, Pho Téng Giam déc kiém Giam
ddc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi. Tu
thang 5/2014 dén 10/2015, ba gitr chuc
vu Pho Téng Giam déc kiém Giam ddc
Khéi Quan ly Bau tu va Du an. Ké tu thang
11/2015, ba Duong Thi Thu Thuy la Phé
Téng Giam ddéc kiem Giam ddc Khéi Khach
hang Doanh nghiép lon va Bau tu sau khi
Khéi Quan ly Bau tu va Du an sap nhap vai
Khéi Khach hang Doanh nghiép L6n va déi
tén thanh Khéi Khach hang Doanh nghiép
lon va Dau tu.
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10. Gng PHAM PHU KHOI
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Thi truong Tai chinh

Ong Pham Phu Khéi tét nghiep truong
Wharton, Bai hoc Pennsylvania, Hoa Ky
voi bang Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén nganh Tai chinh, va truong Dai
hoc Hang khong Dan dung Riga, Latvia
(Lién X6 ct) vaibang Thac sy Kinh té Hang
khong. Ong Khoi ciing da hoan tat khoa
hoc International Executive cua INSEAD
Business School, Fontainebleau, Phap.
Ong tiing dam nhiém céc vi tri Giam déc
khu vuc Dong Bac A Vietnam Airlines;
Giam ddéc Pau tu giao dich Tin dung Quéc
t& - khu vuc Chau A, Ngan hang Standard
Chartered (Singapore); Giam déc Ngan
hang Pau tu khu vuc Viét Nam, Ngan
hang America Merrill Lynch (Singapore)
va T6ng Giam déc kiém thanh vien HBQT
Congty TNHH Chung khoan ACB (ACBS).
Ké tur thang 7/2015, 6ng dam nhiém vi tri
Pho Téng Giam ddc, Giam déc Khdi thi
truong Tai chinh tai VPBank.

11.Ong BINH VAN NHO
Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Binh Van Nho t6t nghiép chuyén
nganh Kinh té ngoai thuong — Dai hoc
NgoaithuongHaNo6i, Thac sy Quantrikinh
doanh Truong Dai hoc Benedictine, Hoa
Ky. Ong Binh Van Nho tung dam nhiem
cac vi tri quan ly tai Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank) nhu:
Giam ddc/Pho giam déc Chi nhanh, Giam
déc Khu vuc, Giam déc Vung, Giam déc
Khach hang doanh nghiép Middle Market
mién Béc. Bat dau cong tac tai VPBank
tu nam 2013, 6ng Binh Van Nho da nam
gitr nhiéu vi tri quan trong nhu Giam déc
Trung tam khach hang Doanh nghiép
mién Bac, Pho Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép kiém Giam déc Trung tam
Khach hang Doanh nghiép phia Bac. Tu
thang 1/2017, éng Binh Van Nho duoc
b6 nhiém lam Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép.

12.0ng VO TAN LONG
Giam déc Khéi Dich vu Ngan hang
Céng nghé s6

Ong Vo Tédn Long t6t nghiép chuyén
nganh Vat liéu va Thiét bj vi dién tu tai
truong Dai hoc Téng hop ky thuat dién
St. Petersbourg (Lién bang Nga) vai bang
Ky su dién tu (nam 1992) va bang Tién sy
Toan-Vatly (nam 1995). Vi 17 namkinh
nghiém lam viéc tai cac vi tri khac nhau
nhu H6 trg ky thuat, Quan ly Du an, cung
cép giai phap cong nghé thong tin, Quan
ly Kinh doanh va Téng Giam déc IBM Viét
Nam, 6ng Vo Tén Long gia nhap VPBank
tu thang 4/2013 ¢ vi tri Giam déc Khéi
Cong nghé Thong tin. Sau hon 2 nam trén
vai tro lanh dao Khéi Cong nghé thong tin,
6ng Vo Téan Long duoc HBQT bé nhiém
lam Giam déc Khéi Dich vu Ngan hang
Cong nghé s6 thang 1/2016.

¥ VPBank
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13. Ong SHAMEEK BHARGAVA
Giam déc Khaéi VPDirect

Ong Shameek Bhargava cé hon 22 nam
kinh nghiém trong nganh ngan hang, ¢
nhiéu linh vuc khac nhau, tU ngan hang
ky thuat s@, thanh toan dién tu, the tin
dung va theé ghi ng, ngan hang dién tu,
quan ly tai san va quan tri rui ro. Trudc
khi gia nhap VPBank va dam nhiém vi tri
Giam ddc Khéi VPDirect, 6ng da tung git
churc vu Giam déc Biéu hanh va Giam déc
Quéc gia cua DBS Bank tai An Do, noi 6ng
da thiét lap ngan hang ky thuat s6 khong
gidy dau tién. Trudc do, 6ng tung lam viéc
cho Deutsche Bank vai tu cach la Giam
déc Theé khu vuc chau A-Thai Binh Duong.
Ong cang co thoi gian lam viéc tai ANZ
Grindlays An Do.

QUAN TRI DOANH NGHIEP
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14.Ba VO HANG PHUONG
Giam déc Trung tam Binh ché
Tai chinh va Ngan hang Giao dich

Ba Vo Hang Phuong tét nghiép Dai hoc Ha
Noi, Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi va Thac
sy Kinh té cua Dai hoc Bang New York
(My) theo chuong trinh Fulbright. Ba co
hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang ¢ cac vi tri lanh dao cép cao
tai cac bd phan Dinh ché tai chinh, Kinh
doanh ngoai té, Tin dung doanh nghiép,
Phé duyét tin dung va Quan tri rui ro tai
cdac ngan hang noi dia va nudc ngoai nhu
Vietcombank, Standard Chartered Bank,
Ngan hang HSBC, ANZ.. Ba gia nhap
VPBank tu thang 6/2014 va hién git
cuong vi Giam déc Trung tam Binh ché
Tai chinh va Ngan hang Giao dich.

15.0ng NGUYEN THANH BINH
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Tin dung

Ong Nguyén Thanh Binh tham gia cong
tac trong Quan doi Nhan dan Viét Nam tu
nam 1985 dén 1988 truac khi ldy bang Cu
nhan Tai chinh - Ngan hang cua truong
Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi va hoan
thanh khéa dao tao sau dai hoc vé Chinh
sach Cong thuoc chuong trinh Fulbright
Viét Nam. Gia nhap VPBank tu nam 1994,
6ng tung dam nhiém nhiéu vi tri lanh dao
tai Phong Tin dung Héi sd, Phong Nghién
cuu va Phat trién, Phong Téng hop va
Quan ly Chi nhanh... trusc khi dugc bé
nhiém la Pho Téng Giam déc VPBank
nam 2002. Hién nay, éng la Phé Téng
Giam déc kiém Giam déc Khéi Tin dung.




THANH VIEN BAN PIEU HANH

16. Ong PHAN NGOC HOA
Ph6 Téng giam ddc,

Trudng Van phong dai dién
phia Nam

Ong Phan Ngoc Hoa co bang Thac sy
Quan tri Kinh doanh, Hé Biéu hanh cao
cdp, Truong BHKinh Té Thanh phd Ho Chi
Minh. Ong gia nhap VPBank tir nam 1994
va tung dam nhiém cac cuong vi quan ly
cép cao tai VPBank Chi nhanh Thanh phé
Ho Chi Minh va VPBank Chi nhanh Sai
Gon, Phé Téng Giam déc VPBank, Phd
T6ng Giam ddc kiém Pho Giam déc Khéi
Ban hang va Kénh phan phéi. Hién nay,
6ng dang gir chic Pho Téng Giam ddc,
Trudng Van phong dai dién mién Nam.

17.0ng NGUYEN THANH LONG
Pho Téng Giam déc,

Giam déc Khéi Phap ché va

Kiém soat tuan thu

Thac sy Luat hoc Nguyén Thanh Long cé
19 namkinh nghiém phap luat ngan hang,
cong tac tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, trong do cé 7 nam gitr cuong vi Phé
Vu trudng Vu phap ché, Ngan hang Nha
nudc. Tu nam 2007, 6ng Nguyén Thanh
Long da chuyén sang phu trach mang
phap ché va tuan thu vai vi trila Phé téng
giam déc cua moét ngan hang thuong mai
c6 phan hang dau tai Viét Nam. Hién ong
Nguyén Thanh Long la Pho Téng giam
ddc VPBank, Giam déc Khéi Phap ché va
Kiém soat tuan thu.

18.Ba TRAN THI DIEP ANH
Giam déc Khéi Quan tri ngudn
nhan luc

Ba Tran Thi Diép Anh t6t nghiép truong
Dai hoc Giao thong Van tai, chuyén nganh
kinh té. Ba cing c6 bang Cu nhan Tiéng
Anh, truong Dai hoc Ha Noi. Ba c6 hon 17
nam kinh nghiém trong linh vuc Quan tri
Nhan su ¢ nhiéu t6 chuc va doanh nghiép
danh tiéng khac nhau. Nam 1997 ba bat
dau su nghiép tai Cong ty Cargill Viét
Nam, céng ty con thuéc tap doan Cargill
cua My, véi vi tri cao nhat dugc bé nhiém
la Giam déc Nhan su. Nam 2011, ba Diép
Anh bat dau dam nhiém vi tri Giam déc
Nhan su tai Techcombank cho tdi nam
2014 ba chuyén sang lam Giam déc Nhan
su cua Carlsberg Viét Nam. Tu thang
1/2018, ba dam nhiém vi tri Giam déc
Kh6i Quan tri ngudn nhan luc tai VPBank.
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19. B4 LUONG THI HONG HANH
Giam déc Trung tdm Chién Llugc
va Quan ly du an

Ba Luong ThiHong Hanh co bang Thac sy
Tam ly hoc, truong Bai hoc Lomonosov
(LB Nga), Thac sy Quan ly Du &n cua
truong London Business School va bang
Cu nhan Su pham, truong Pai hoc Su
pham Ha Noi. Tu nam 1999 dén nam
2004, ba cong tac trong linh vuc gido duc
tai Truong Dai hoc Lao dong va Xa héi va
Dai hoc Su pham Ha Noéi. Nam 2004 ba
sang Nga va dam nhiém vi tri Giam déc
quan ly chudi cung Ung va mua sam tap
trung tai Cong ty Rollton Trading House
& Mareven Food CIS. Tu thang 9/2009-
2014 ba dam nhiém cdc vi tri Pho Giam
déc Van phong Quan ly Chuyén déi,
Giam ddc Trung tam Dich vu Khach hang
Doanh nghiép va Truong phong Quan ly
Du an tai Ngan hang Qudéc té Viét Nam.
Tu thang 2/2014 t6i nay ba cong tac tai
Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng va hién
la Giam déc Trung tam Chién lugc va
Quan ly du an.

QUAN TR| DOANH NGHIEP

20.0ng TRAN TUAN VIET
Giam déc Trung tam Truyén thong
va Tiép thi

Té6t nghiép Dai hoc Téng hop Ha Néi,
Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi va Dai hoc
Su pham Ngoai ngr Ha No6i, 6ng Tran
Tuén Viét c6 hon 20 nam kinh nghiém vé
thuong mai, marketing, truyén thong va
quang cao. Ong tung dam nhiém cac vi
tri Giam déc Phat trién Kinh doanh, Giam
déc Thuong mai Ban Lé tai cac tap doan
da nganh nhu Tap doan FPT, Tap doan
Ocean; Giam déc biéu hanh va Giam déc
Van hanh cua cac cong ty truyén thong
nhu FPT Media, Santa Vietnam va Ancom
Communication. Ong Tran Tudn Viét gia
nhap VPBank vao thang 7/2013 va hién
dam nhiém vi tri Giam d6c Trung tam
Truyén théng va Tiép thi.

21.0ng VIVEK BHANOT
Giam déc Trung tam Phan tich
Kinh doanh

Ong Vivek Bhanot c6 bang Cu nhan Ky su
dan dung cua Hoc vién Ky thuat va Cong
nghé Thapar (nay la Dai hoc Thapar), An
D6 va bang Thac sy Quan tri Kinh doanh
cua Dai hoc Hong Kong. Ong tung La Ky su
thiét ké cdu truc tai Cong ty Punj Lloyd
Limited (An Do) trong 3 nam. Tu nam
2009, ong Vivek Bhanot lam viéc trong
nganh ngan hang tai Viét Nam ¢ nhiéu
cuong vi, ho tro ra quyét dinh chuyén
sau cho cdac lanh dao cédp cao va cac don
vi kinh doanh. Sau 3,5 nam lam viéc &
Techcombank, 6ng Vivek Bhanot gia nhap
VPBank tuthang 01/2013 va hién la Giam
déc Trung tam Phan tich Kinh doanh.



BAO CAO QUAN TRICONG TY

Quan tri doanh nghiép la mot trong nhing yéu té quan trong trong qua trinh xay dung va phat trién doanh nghiép.
Vi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dac thu la ngan hang thi viéc dé cao tinh minh bach, dat ra va theo sat cac
chudn muc quan tri theo thong L& quéc té sé la mot trong nhing diém mau chét giup VPBank dat dugc nhing gia tri
phat trién bén viing, tao dung dugc long tin tr cac c¢6 dong, cac nha dau tu trong va ngoai nudc cing nhu cac déi tac
va toan thé khach hang.

Trong nhiing nam vua qua, VPBank khong chi quan tam dén cac muc tiéu phat trién, tang trudng kinh doanh. Hoi
dbng quan tri (HBQT) cling da no luc trong viéc nang cao nang luc va chét lugng quan tri dé dam bao nhing gia tri
tang truang, phat trién bén ving, lau dai cua VPBank.

I.c6 BONG

Dai hoi dong cé dong (DHDCD) gbm tat ca cé dong La co quan quyét dinh cao nhat cua VPBank. DPHDCD dua ra y kién
va quyét dinh tai cac cuéc hop DHBCD thuong nién va bat thuong va bang cach biéu quyét bang van ban. DHBCD la
co héi giup cho c6 dong, it nhadt la 1 lan/nam, dé truc tiép trao d6i, thao luan cac van dé quan trong voi cac thanh vién
HBQAT va Ban Giam déc va quyét dinh nhing van dé thuéc thdm quyén.

Quyén cua c6 dong VPBank dugc thé hién day du tai Diéu lé Ngan hang. Ngan hang da cong bé ban Diéu Lé cua Ngan
hang trén website dé tat ca cac cé dong va nha dau tu cé thé tham khao chu déng.

1. Quyén tham du phién hop BPHBCD cua VPBank

Nam 2017, VPBank t6 chuc phién hop BHBCD thuong nién vao ngay 10/04/2017. C4c trinh tuy, thu tuc vé viéc mai
hop, tai liéu hop trudc phién hop va cac van dé lién quan dén bau Chu toa doan, Ban kiém phiéu, biéu quyét trong Dai
hoi, viéc cong bd thong tin vé Nghi quyét DHDCD sau Dai hoi dugc VPBank thuc hién theo dung quy dinh cua phap
Lluat hién hanh, va c6 su giam sat cua Dai dién Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Theo do, toan b c6 dong co tén trong danh sach C6 dong tai ngay 30/03/2017 da dugc nhan cac thong tin lién quan
dén Thong bao moi hop, tai liéu hop va cac hudng dan lién quan dén viéc dang ky tham du hoac uy quyén tham du
Dai héi. Toan bé tai liéu hop da dugc dang tai trén trang thong tin dién tu cua Ngan hang va trén phan mém cong bé
thong tin cua Uy ban Ching khoan Nha nudc.

Ngan hang da ap dung cong nghé théong tin hién dai dé cé dong cd thé giam sat t6t nhat cac két qua kiém tra tu cach
dai biéu, ciing nhu két qua biéu quyét cac vén dé tai cudc hop va rut ngan thoi gian thuc hién cac cong viéc nay.

Trong phién hop, Chu toa doan cting da san sang tra Loi chéat vén va cac y kién dong gop cua cé dong VPBank dudi su
giam sat cua dai dién co quan quan ly la Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac co quan bao chi, dam bao dugc tinh
minh bach trong cong bd thaong tin cting nhu tinh than san sang lang nghe vi su phat trién chung cua Ngan hang.

2. Quyén dugc nhan cé tuc

Theo chinh sach vé cé tuc da dugc DHBCD phé duyét, ti nhiéu nam nay, VPBank thuc hién chia c6 tuc bang cé phiéu
nham muc tiéu tang cuong ngudn vén tu co, nang luc tai chinh dé phuc vu cho nhu cau phat trién cua Ngan hang.
Nam 2017, VPBank da thuc hién viéc chia c6 tuc bang c6 phiéu tu loi nhuan cua nam 2016 vai ty lé 31,84% cd phan
s6 hiru cua c6 dong tai thoi diém chia, va cé phiéu thuong tuquy du trir b6 sung vén diéu Lé cua c6 dong vai ty Lé tuong
ung la 0,99% dé tang vén diéu Lé&. Nhu vay, trong nam 2017, cac cé dong VPBank da nhan dugc thém s6 c6 phan
tuong ung 32,83% cua s6 c6 phan sé hau.

Do dac thu nganh ngan hang, cac phuong an chia c6 tuc cua VPBank sé phai trinh Ngan hang Nha nudc xem xét chép
thuan. Do vay, VPBank sé khong thé chu dong dn dinh thoi diém chi tra c6 tuc dé théng bao cho ¢6 dong. Nam 2017,
toan bé cé dong so hiu cé phan tai thoi diém ngay 24/07/2017 da dugc phan phdi s6 ¢6 phan tang thém tuong ung
tu dong trén phan mém quan ly cé déong cua VPBank mot cach day du va binh dang.
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3. Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi trong yéu ciia Ngan hang

DHBCD VPBank cling la co quan cao nhét, déng vai tro quyét dinh va anh huoeng quan trong tdi nhing véan dé
quan trong nhat cua Ngan hang:

Thong qua dinh hudng phat trién cua VPBank;

Quyét dinh sua déi, bé sung Diéu L& VPBank;

Quyét dinh s6 lugng thanh vién HDQT, Ban Kiém soat (BKS) tung nhiém ky; Bau, mién nhiém, bai nhiém, bau bé
sung, thay thé thanh vien HBQT, thanh vién BKS;

Quyét dinh t6ng muc thu lao, thudng va cac lai ich khac déi véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS va ngan sach
hoat dong cua HDQT, BKS;

Quyét dinh loai cé phan va téng s6 cé phan cua tung loai dugc quyén chao ban hoac mua lai; quyét dinh muc cé
tuc hang nam cua tung loai c6 phan; phat hanh trai phiéu chuyén déi;

Quyét dinh thanh Llap Céng ty con;

Théng qua phuong an gép vén, mua cé phan cua doanh nghiép, t6 chuc tin dung khac co gia tri tu 20% tro lén so
vgi von diéu Lé cua VPBank ghi trong bao cao tai chinh da duogc kiém toan gan nhéat;

Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san cua VPBank co gia tri ti 20% tro lén so voi vén diéu Lé cua VPBank ghi trong
bao cao tai chinh da dugc kiém toan gan nhét;

Chép thuan cac hgp dong co gia tri trén 20% vén diéu Lé cua VPBank ghi trong bao cao tai chinh da dugc kiém
toan gan nhat gita VPBank véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam ddc (Giam déc), c6 dong Ldn,
nguai co lién quan cua ngudi quan ly, thanh vién BKS, cé déng lon cua VPBank; céng ty con, cong ty lién két cua
VPBank;

Va cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu l& Ngan hang va quy dinh phap luat co lién quan.

4. Béi xu binh dang vei ¢é déng

Nam 2017, VPBank co¢ hai loai c6 phan la c6 phan uu dai c6 tuc va cé phan phé théng. Vei cé phan uu dai cé tuc, cac
c6 dong sd hu ¢6 phan nay khong co quyén biéu quyét theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan cua c6 dong. Con
moi ¢6 phiéu phd thong cua Ngan hang cé mot quyén biéu quyét ngang nhau.Ngan hang ludn coi trong cac quyén
loi cua c6 dong va cé nhiang nd luc dang ké dé cung cép cho céc cé dong cac thong tin quan trong vé qua trinh phat
trién cua Ngan hang.VPBank luon déi xu binh dang vai cac c6 dong so htiu cé phan phd thang thé hién ¢ mot sé diém:

Thoi diém va néi dung cac thong bao ma VPBank gui cho tat ca cac ¢6 déng sé hiu c6 phan phé théng la nhu
nhau, theo phuaong tién lién lac ma c6 dong da dang ky va ap dung cac phuong tién cong nghé théng tin mai khac
nhu nhan tin, thu dién tu... dé dam bao c6 déng nhan dugc thang tin day du.

VPBank c¢ théng tin va husng dan chi tiét vé quyén tham du hoac uy quyén tham du va biéu quyét tai DHDCD
tuong ung vai s6 cé phan so hu.

VPBank cting théng bao tdi tat ca cac c6 dong co quyén biéu quyét vé quyén lap nhom c¢6 dong so htu tu 10% c6
phan phé théng lién tuc trong 6 thang dé dé cu, ung cu nguai vao HBQT, BKS trudc nhing lan co bau thanh vién
HBQT, BKS theo nhiém ky mai hodc b6 sung gitra nhiém ky.

C6 dong co quyén bidu quyét déu dugc bd phiéu bau theo nguyén tac bau don phiéu, cho phép cac cé dong thiéu
s6 c6 quyén bau ngudi dai dién cua minh tham gia vao HDQT.

Diéu lé Ngan hang cho phép DHBCD co thé biéu quyét thong qua viéc ldy y kién bang van ban déi vai nhing
van dé thuoc thdm quyén, tri mot sé vén dé bat budc phai biéu quyét tai cudc hop, tai bat cu thoi diém nao néu
HDQT thdy can thiét cho lgi ich cua Ngan hang. Cac tai liéu dé ldy y kién cé dong bang van ban dugc dang trén
website cua Ngan hang va truong hgp cé déng nao khéng nhan dugc thu xin y kién van ¢ thé tra ctu va in cac
tai liéu dé biéu quyét tai day. Thai gian dé xin y kién c6 dong bang van ban thuong téi thiéu la 30 ngay, du dé c6
dong cd thé nghién cuu va gui lai y ki€n cua minh. Viéc kiém phiéu biéu quyét dugc thuc hién dudi su chung kién
cua thanh vién BKS va Bién ban kiém phiéu dugc cong bé trén website cua Ngan hang trong vong 24h sau khi
lap. Trong nam 2017, VPBank da tién hanh 4y y c6 dong bang van ban 03 Lan dé xin y kién vé viéc trinh Dai hoi
vé viéc khoa/chét ty & so hiu cua Nha dau tu nudc ngoai tai VPBank; Xin bau thay thé thanh vién BKS va phé
duyét chu truong vé viéc chuyén déi khoan vay trung han cua T6 chuc Tai chinh qudc té (IFC) thanh c6 phan.

QUAN TRI DOANH NGHIEP




1. CONG B6 THONG TIN VA MINH BACH

1. Bao cao va cong bé théng tin

VPBank thuc hién ché d6 bao cao va cong b6 théng tin ap dung déi vai té chuc tin dung theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc va ché do cong bd thong tin ap dung déi vai cong ty niém yét, theo quy dinh tai théng tu s6 155/2015/
TT-BTC ngay 06/10/2015 hudng dan vé viéc cong bs thong tin trén thi truong ching khoan; Quyét dinh s6 340/QD-
SGDHCM ngay 19/8/2016 cua Trung tam Giao dich chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché
Céng bé thong tin tai Trung tam Giao dich chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngan hang thuc hién viéc bao céo tdi co quan quan ly truc tiép la Ngan hang Nha nudc bang hinh thuc gui cac bao cao
tai chinh dinh ky hang thang, quy, ban nién va nam tai chinh; Cac bao cao vé ty L& so hlu, cédp tin dung cua c6 dong
ndi bo va ngudi co Llién quan dinh ky hang thang, quy; Bao cao vé té chuc, quan tri, digu hanh va thay déi nhan su cap
cao; Cac bao cao an toan hoat dong va cac linh vuc chuyén mén khac cting nhu theo cac muc tiéu giam sat, danh
gia..theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudc (dinh ky va dot xuét).

Cac théng tin Ngan hang duoc cong bé trén website cua Ngan hang, trén phan mém Cong bé thong tin cua Uy Ban
Chung khoan Nha nudc, Trung tam Giao dich chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh va cac phuong tién théng tin dai
chung khac theo quy dinh. M6t s6 noi dung cong bé théng tin chinh bao gom:

Bao cao tai chinh

- Bao cao tai chinh nam, bao gém bao cao hgp nhét va bao cao riéng cua Ngan hang, dugc kiém toan boi mot t6
chuc kiém toan dugc chép thuan, céng bé trong thai han 10 ngay ké tu ngay ky bao cao kiém toan va khong qua
90 ngay ké tu ngay két thuc nam tai chinh, hoac

- Bao cdo tai chinh ban nién, bao gém bao cdo hgp nhét va bao cao riéng cua Ngan hang, da duogc soat xét bai té
chuc kiém toan dugc chdp thuantrong thoi han 45 ngay ké tu ngay két thuc sau thang dau nam tai chinh, hoac
t6i da 60 ngay néu dugc Uy ban Chung khoan chép thuan gia han dé dam bao du thai gian lam bao cao tai chinh
ban nién hgp nhét.

- Baocao tai chinh quy, bao gom bao cao hgp nhét va bao cao riéng cua Ngép hang, trong thoi han 20 ngay ké tu
ngay két thuc quy, hodc t6i da 30 ngay ké tu ngay két thuc quy néu dugc Uy ban Chung khoan chép thuan gia
han thoi han nép bao cao dé dam bao thoi gian lap bao cao quy hgp nhat.

Bao cao thuong nién: Ngoai viéc cong bé bao cao thuang nién trén website, Ngan hang ciing da xuét ban bao cao

nay phuc vu cho cac nha dau tu, ddi tac, khach hang Llon. Bao cao thuong nién dugc cong b6 cham nhét sau 20

ngay ké tu ngay cong bé bao cao tai chinh nam duac kiém toan va khong qua 120 ngay ké tu ngay két thuc nam

tai chinh.

Bdo cdo quan tri cong ty dugc cong bd dinh ky 6 thang va nam trong thoi han 30 ngay ké tu ngay két thuc ky

bao cao.

Cac thong tin khac dugc Ngan hang thuc hién céng bé dinh ky hodc bat thuong lién quan dén quyén lgi va nghia

vu cua c6 dong khi co phat sinh, theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Cac thong tin lién quan dén giao dich cua ¢6 dong néi b, cé dong Lén...cing dugc tuan thu theo quy dinh cua

phap luat hién hanh.

Ngoai cac thong tin phai cong bé theo quy dinh cua phap luat, Ngan hang ciing chu dong cong bé cac thong tin vé
chién lugc, tinh hinh hoat déng trong ky véi cac nha dau tu quan tdm. Ngan hang cting cong bé cac thong tin vé san
phdm mdi, cac chuaong trinh khuyén mai, cac su kién Lon anh huong tdi hoat dong cua Ngan hang va cac hoat déng
an sinh, xa hoi trén cac phuong tién truyén thong va website cua Ngan hang.

Viéc cong bd thong tin dugc thuc hién theo quy ché néi bé cua Ngan hang vé phat ngén va cong bé thong tin, do Trung
tam Truyén théng va Tiép thi va Van phong HBQT lam dau mdi cung cédp sau khi da duoc cdp co thdm quyén cua
Ngan hang phé duyét.

2. Giao dich vgi cac bén lién quan:

Theo quy dinh tai Quy ché Quan tri Cong ty va Quy ché T6 chuc va Hoat dong cua HBQT cua VPBank, thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Ban Biéu hanh va nhing nguai diéu hanh khac phai céng khai cac lgi ich lién quan theo quy
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dinh cua Luat Doanh nghiép va cac van ban phap luat lién quan. Cac thong tin cong khai lgi ich Llién quan va bao cao
V& nguoi co lién quan cua cac thanh vien HDQT, BKS, Ban diéu hanh dugc gui tai Van phong HDQT vao trudc moi dau
nam va khi cé thay déi phat sinh trong nam.

Theo do, cac quy dinh vé giao dich vai cac bén lién quan cua Ngan hang dugc yéu cau nhu sau:

3.

Thanh vién HBQT, thanh vién BKS, Ban Téng Giam déc co nghia vu thong bao cho HBQT cac giao dich gitia Ngan
hang, cong ty con, céng ty do Ngan hang nam quyén kiém soat vai chinh thanh vién dé hoac vai nhimg nguoi cé
Llién quan tai thanh vién dé theo quy dinh cua phap luat.

Ngéan hang tuan thu cac quy dinh vé déi tugng cdm cho vay theo quy dinh cua Luat cac T6 chuc Tin dung, theo do,
Ngan hang sé khong cdp cac khoan vay hoac bao lanh cho cac thanh vien HBQT, thanh vién BKS, cac Pho Téng
Giam déc va nhiing nguai co lién quan téi thanh vién néu trén theo quy dinh cua phap luat.

Thanh vién HDQT khéng dugc biéu quyét déi véi cac giao dich ma thanh vién dé hoac nguai cé lién quan dén thanh
vién do tham gia.

Ngan hang han ché giao dich vai nguai co lién quan khi cé thé.

Khi tién hanh giao dich vai nhiing ngugi co lién quan, HDQT/Ban Dieu hanh/Nguoi diéu hanh khac cé nghia vu dam
bao viéc ky két hgp dong bang van ban theo nguyén tac binh dang, tu nguyén.

Cac bén cé quyén lgi lién quan cua VPBank.

Quyén cua cac bén co quyeén Lgi lién quan cua Ngan hang dugc phap luat bao vé, hoac theo cac thoa thuan truc
tiép gitta Ngan hang va cac bén cé quyén lgi Llién quan. VPBank luon dé cao viéc nghiém tuc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat cang nhu nhiing néi dung ma Ngan hang da cam két trong cac giao dich song phuong nay.
Theo do, VPBank:

Luoén ton trong quyén loi hgp phap cua cac bén cé quyén Lgi lién quan dén Ngan hang bao gdm chu ng, ngugti lao
déng, nguoi sirdung dich vu Ngan hang, nha cung cép, cong dong va nhiing nguoi khac cé quyén Loi lién quan dén
Ngan hang.

Luon hop tac tich cuc véi cac bén co quyén Lai lién quan dén Ngan hang théng qua viéc:

- Cung cédp day du thong tin can thiét cho khach hang, déi tac dé giup ho danh gia vé tinh hinh hoat déng va tai
chinh cua Ngan hang va dua ra quyét dinh;

- Khuyén khich cac bén co quyén Lai lién quan dén Ngan hang dua ra y kién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh,
tinh hinh tai chinh va cac quyét dinh quan trong lién quan tdi lgi ich cua ho thong qua Cong bé Quy dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua khach hang nham muc dich bao vé tét hon quyén loi cua khach hang khi st dung
cac san pham, dich vu cua VPBank.

- Cong bd Chinh sach phong chéng tham nhing cua VPBank, theo do cac nguyén tac tai Chinh sach nay cing
dugc ap dung trong viéc lua chon cac nha thau tai VPBank.

- Cong bd chinh sach bao dam cong ty hoat dong vi mai truong va cong dong bang viéc ban hanh Quy dinh vé
chinh sach moi truong va xa hoi bat dau dugc trién khai ti dau nam 2017.

- Congbd cacthongtinlién hé trén website va bao cdo thuang nién (bao gdm sé dién thoai va dia chimail) dé cac
bén cé lién quan cé thé goi dén dé khiéu nai vé nhiing vi pham co thé xay ra véi ho: cu thé Khach hang va cac bén
lién quan co thé lién hé theo mot trong 2 sé dién thoai sau: 1900545415/02439288880 va cac dia chi email:

- chamsockhachhang@vpbank.com.vn; ir@vpbank.com.vn

Bdi vai nguoi lao dong: Ngan hang da xay dung co ché, nd luc nang cao hiéu qua lao dong cua hé théng nhan su,

vai viéc trién khai tai VPBank co céu té chuc phu hgp, linh hoat, ho trg tét nhdt cho cac mé hinh kinh doanh va dich

vy, dén cac hé théng van hanh quan tri nhan su nhu hé théng tuyén dung, luong thuong, dao tao va phat trién can
bé nhan vién déu gan chat vadi hiéu qua lam viéc cua ca nhan, don vi va toan ngan hang.VPBank cing chu trong
nhing chinh sach khuyén khich nguoi lao dong gan két bang céac co ché luong, thuang ngan va dai han gan vai
hiéu qua hoat dong cua Ngan hang, cling nhu co cac chinh sach dam bao suc khoe, an toan va phuc lgi cho nhan
vién, cang nhu cac chinh dam bao né luc dao tao va phat trién nhan vién thong qua cac chinh sach, hé théng sau:

- Héthdéng Quan ly Hiéu qua lam viéc (PMS). Mdi can bo nhan vién trong toan té chuc déu hiéu ro nhiém vu, muc
tiéu (KPI) cua minh trong tung thoi ky La gi, két néi thé nao vai cac muc tiéu khac trong don vi, déi vai cac don vi
khac va véi muc tiéu cua toan té chuc. Hé théng PMS cho phép cac cdp quan ly theo d6i, hudn luyén, diéu chinh
va danh gid cong bang cac két qua lam viéc cua can bo nhan vién. Cac két qua nay sé la yéu té quan trong, anh
hudng dén muc luong thuong cua moi can bo nhan vién, tao mot suminh bach, nhét quan trong toan té chuc.
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- Hé théng dai ngo6 téng thé “theo hiéu qua lam viéc” cua VPBank dugc thiét ké véi cac thanh phan khac nhau:
bang tién mat (Luong theo gia tri cong viéc va hiéu qua déng gop ngan va dai han) ctiing nhu cac phuc lgi khong
bang tién mat (phuc loi y té, nghi phép, hd trg di lai, an trua), cac chinh sach vé dao tao theo nhu cau nang luc
nham khuyén khich can bo nhan vién no luc dat hiéu qua cao hon, gan két vai té chuc hon.

- Bén canh do, cé thé noi VPBank la mét trong nhing ngan hang TMCP tién phong dua vao trién khai cac hé
théng nhan su tién ti€n nhdt nhu Mé hinh Céng viéc/ Hoc céng viéc; Khung nang luc Cét l6i; cac chuong
trinh Tu van déng hanh (Mentoring) tao mot maéi truong lam viéc chuyén nghiép, mot van hda huadng tai
hiéu qua lam viéc, la noi khong chi thu hut ma con gin gitrva phat trién dugc cac nhan tai co cam két vai té chuc.

l1l. HOI PONG QUAN TRI
1 Cocaucua HBQAT

HBQT VPBank bao gém 05 thanh vién, trong do bao gom 01 thanh vién HBQT doéc Llap, 01 thanh vién diéu hanh kiém
nhiém chuc vu Téng Giam ddc. Nhiém ky cua HDQT VPBank la 05 nam,nhiém ky hién tai bat dau tunam 2015 va sé
két thuc vao nam 2020.

Cac thanh vien HBQT VPBank dap ung day du cac quy dinh vé tiéu chudn, diéu kién vé nang luc, kinh nghiém theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va VPBank. Cac thanh vién HBQT hién tai la nhiing nguoi da tham gia
quan tri, dieu hanh ngan hang trong nhiéu nam, hiéu biét sau sac vé cac chuc nang, nhiém vu, quyén han va nghia
vu cua minh.

Cac thanh vién HDQT VPBank clng tuan thu cac quy dinh vé khong cung dam nhiém chuc vu theo quy dinh cua
phap luat:
Chu tich HBQT VPBank khong doéng thoi la nguti dieéu hanh cua Ngan hang, cua té chuc tin dung va doanh
nghiép khac.
Thanh vién HBQT VPBank khéng déng thai la thanh vién BKS cua VPBank va la nguai quan ly cua té chuc tin
dung khac.

Cac thanh vién HDQT VPBank bao gém:

Ong Ngé Chi Dang: Chu tich HDQT

Ong BUi Hai Quan: Pho chu tich HPQT,

Ong L6 Bang Giang: Pho Chu tich HDQT

Ong Nguyén Van Hao: Thanh vién HDQT doc lap

Ong Nguyén Duc Vinh: Thanh vien HDQT (Kiem Téng giam déc)

2. Vai tro, trach nhiém cua HBQT

Vai tro va trach nhiém chinh cua HBQT dugc xac dinh ro rang va cong b6 chinh thuc trong nhiing van ban quan tri
cua Ngan hang nhu Biéu L& Cang ty, Quy ché t6 chuc va hoat dong cua HBQT nhu sau: HDQTva ca nhan cac thanh
vien HBQT co vai tro lanh dao trong qua trinh xay dung cac dinh hudng chién lugc cho Ngan hang, giam sat va theo
déi viéc thuc hién chién lugec cua Ngan hang. Xem xét phé duyét cac ké hoach hoat déng chinh, ngan sach va ké
hoach kinh doanh hang nam va giam sat cac hoat dong cua Ban Biéu hanh.

Dinh hudng va giam sat hiéu qua cua cac hoat dong quan tri doanh nghiép.

Chiu trach nhiém trudc c6 dong va cac bén lién quan vé két qua hoat dong va gia tri cua doanh nghiép.

Dam bao su nghiém tuc, minh bach cua quy trinh dé cu va bau cu HBQT.

Dam bao tinh trung thuc cua hé théng bao cao kiém toan va tai chinh cong ty.

HBQTco vai tro quan trong trong viéc thiét lap cac chudn muc vé dao duc va van hoa doanh nghiép. VPBank ciing

da ban hanh bé Quy tac Dao duc cong khai trong Ngan hang va ap dung cho tét ca thanh vién HDQT, lanh dao cép
cao va cac can bg nhan vién cua Ngan hang.
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3. Thanh vién HBQT déc lap

Theo quy dinh tai Diéu lé VPBank, tiéu chuan thanh viéen HBQT déc lap dugc xac dinh nhu sau:
-+ Bapungcactiéu chudn, diéu kién cua mot thanh vien HBQT vé nang luc hanh vi, dao duc nghé nghiép, khong cung
dam nhiém chuc vu va nang luc, kinh nghiém lam viéc theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Thanh vién HDQT doc Lap con phai dap ung cac tiéu chuén diéu kién bé sung sau:

a. Khéng phai la nguoi dang lam viéc cho VPBank hodc Céng ty con cua VPBank hoac da lam viéc cho VPBank
hoac Cong ty con cua VPBank béat ky thoi gian nao trong 03 nam lién ké trudc do;

b. Khéng phai la nguai dang hudng luong, thu lao thuong xuyén cua VPBank ngoai nhiing khoan dugc huang theo
tiéu chudn thanh vién HDQT;

c. Khong phai la nguoi cd vg, chdng, cha, cha nuéi, me, me nubi, con, con nudi, anh, chi, em ruét va vg, chdtng cua
nhing ngudi nay la c6 dong Lon cua VPBank, nguai quan ly hoac thanh vién BKS cua VPBank hoac Cong ty con
cua VPBank;

d. Khong phaila nguti quan ly, thanh vién BKS cua VPBank tai bat ky thai diém nao trong 05 nam Llién ké trudc do;

e. Khong truc tiép, gian ti€p so hiru hoac dai dién sé hiru tir 1% v6n diéu & hoac vén c6 phan co quyén biéu quyét
trd len cua VPBank;

f. Khong clng nguai co lién quan theo quy dinh tai cua phap luat so hiu tu 5% vén diéu Lé hoac vén cé phan co
quyén biéu quyét trg lén cua VPBank.

Thanh vién HDQT doc lap cua Ngan hang dong thai tham gia lam thanh vién Uy ban Quan Ly Rui ro, khéng tham gia
nam gitr chuc vu diéu hanh nao khac tai Ngan hang.

4, Cac hoat dong cua HBQT nam 2017
T6 chuc cac cudce hop dinh ky va thuc hién biéu quyét thong qua hinh thuc lay y kién bang van ban:

Ké hoach hoat dong cua HDQT va viéc phan cong phan nhiém gita cua cac thanh vién HDQT duoc xay dung hang
nam, trudc cac nam tai chinh dé cac thanh vién chu dong cac ké hoach riéng va cé thé tham gia nhiéu nhét vao cac
hoat dong cua HDQT. Thu mai hop HDQT cting dugc gui cho cac thanh vien HDQT trudce 10 ngay va tai liéu hop trudc
it nhdt 05 ngay.

S6 lugng thanh vién tham gia moi cudc hop dam bao it nhat la téng sé thanh vién theo quy dinh tai Diéu & Ngan
hang. Thong thuongcac thanh vién déu tham gia day du 100% cac cudc hop HDQT cua VPBank.

Vai tro cua Chu tich HDQT va cac thanh vién HDQT dugc céng b6 cong khai tai Diéu Lé cua Ngan hang va Quy ché Té
chuc va Hoat dong cua HBQT dugc BHDCD phé duyét.

Nam 2017, HBQT VPBank da t6 chuc 04 phién hop dinh ky hang quy va biéu quyét bang hinh thuc Lay y kién bang
van ban vé cac dé xuét cua Chu tich HDQT, Ban Biégu hanh va cac Héi dong, uy ban chuyén moén..., thong qua cac Nghi
quyét sau:

Thuc hién Nghi quyét BHDCD va cac néi dung da dugc DHBCD uy quyén:

+ Trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua BPHBCD nhu: Thuc hién cdc thu tuc tang vén diéu Lé tu viéc chia c6 tuc
2016 bang c6 phiéu va tang vén diéu lé tu nguodn quy du tri bé sung vén diéu Lé.
Thuc hién cac thu tuc dé niém yét cé phan tai Trung tam Giao dich ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh
Trién khai cac buac dé tim ki€m nha dau tu mua c6 phan phat hanh riéng le cua VPBank thong qua ké hoach cu
thé va trién khai viéc phat hanh cé phan riéng le dé tang vén diéu lé cho Ngan hang.
Thuc hién theo uy quyén cua BHBCD trong viéc quyét dinh diéu chinh ty lé s hiu cua nha dau tu nudc ngoai cho
phu hop vdi tinh hinh thuc té va dinh hudng cua Ngan hang.
Thuc hién vai tro cua chu so hru déi vai cac céng ty con théng qua cac bao cao tai chinh kiém toan, két qua kinh
doanh va quyét dinh tang vén diéu Lé cho cong ty con la Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuogng (VPBFC). Quyét dinh cua chu s¢ hiu thong qua viéc thay déi ndi dung hoat dong cua digu Lé va diéu chinh
nghanh, nghé dang ky kinh doanh cua VPBFC.
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Théng qua cac dinh huang, ké hoach kinh doanh, ngan sach 2017 va quyét dinh cac khoan dau tu, mua sam lon theo
thdam quyén:
Thong qua cac ké hoach tai chinh va ké hoach kinh doanh nam 2017. Théong qua ké hoach ngan sach cua cac don
viva cac du an trong diém cua nam.
Thoéng qua cac bao cdo, tai liéu trinh BHBCD phé duyét trong phién dai hoi thuong nién thang 4/2017.
Thoéng qua cac bao cao dinh ky cua Ban biéu hanh va cac dinh huadng, chu truong hoat déng cua Ngan hang theo
thang/quy/ban nién va cac bao cao chuyén dé theo tung mang hoat dong trong yéu cua Ngan hang tung thai ky.
Thong qua két qua hoat déng kinh doanh 6 thang dau nam va 6 thang cudi nam véi chu truong khong thay déi ké
hoach da dat ratudau nam; Yéu cau Téng Giam déc chu trong cac giai phap tang truang TOI, xem xét lai quy trinh va
danh gia hé théng dé kiém soat, téi uu hoa chi phi, kiém soat chi phi du phong dé dam bao ké hoach lgi nhuan 2017.
Théng nh&t cac dé xuat vé mua/ban tai san, cac dé xuét phé duyét tin dung, dau tu, cdp ngan sach hoat déng cho
cac du an/don vi..vugt han muc cua cac Hoi dong, uy ban chuyén mon cua Ngan hang.
HDQT clng xem xét dé xuat cua Khéi Quan tri Rui ro va cac don vi kinh doanh, théng qua han muc tién gui véi Cong
ty con;
Quyét dinh mot s6 dé xuét cua Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cac du an Lon dau tu hién dai héa hé théng co
sd du Lliéu van hanh cho Ngan hang.
Quyét dinh théng qua phuang an co céu lai gan vai xu ly ng xdu dén nam 2020 cua VPBFC.

Théng qua cac diéu chinh chu truong, chinh sach, co cdu t6 chuc cho phu hgp vai tinh hinh hoat déng kinh doanh va

quan ly rui ro cua Ngan hang:
Théng nhét digu chinh/ban hanh méi cac quy dinh, chinh sach nghiép vu theo dé xuét cua cac don vi phong ban
chuyén man hoac theo két qua cua cac du an tu van chinh sach bao gom: Quy dinh vé phat hanh va thanh toan the;
Quy dinh vé cho vay ho trg nha ¢ déi vdi can bo nhan vién; quy dinh vé quan ly du éan; Quy dinh vé phuong phap xac
dinh va ap dung chi phi vén; Quy dinh vé chi phi cng vu; Quy dinh vé mua ban ng gitra VPBank va Cong ty VAMC,
Chinh sach cédp han muc giao dich déi vei khach hang dinh ché tai chinh; Chinh sach khung khau vi rui ro; Quyét
dinh tuyén bé khau vi rui ro nam 2018; Quy dinh ban hanh van ban n6i b6 cua VPBank; quyét dinh sua déi, bé sung
quy dinh phé duyét xu ly ng cé vén dé; Quy dinh quan ly rui ro va phé duyét cép tin dung tai Khéi Tin dung Tiéu
thuong; Quy dinh xay dung, diéu chinh, kiém soat ngan hang va du bao thuc hién trén hé théng SAP; Quyét dinh
sua déi, b6 sung quy dinh cho vay cua VPBank; Quy dinh vé mua sam hang héa, dich vu tai VPBank...
Thuc hiénviéc thanh lap mgi/diéu chinh co cdu t6 chuic nhan sucua mét sé don vitrong Ngan hang theo tuvén cua
Uy ban Nhan su: Thanh lap méi kénh ban hang truc tiép Micro SME tai Khéi Khach hang doanh nghiép visa va nho;
Tai co c4u lai Khéi Khach hang Ca nhan (co cdu Trung tam lién két déi tac); thanh lap Khéi VPDirect; Tai co céu
Khéi Tin dung Tiéu thuong (cat giam viéc chia phan khuc trong cac Trung tam kinh doanh); tai co c&4u Khéi Khach
hang Doanh nghiép Lén; thanh lap Trung tam Sé hoa Ngan hang truc thuéc Khéi Dich vu ngan hang sé; Ban hanh
Quy ché té chuc hoat dong cua Khéi Phap ché va kiém soat tuan thu (B6 sung phong Moi truong va Xa hoi thudc
Trung tam kiém tra, kiém soat tuan thu); Tai co cdu VPBank AMC (Thanh lap phong Xuly no Tin chdp Thé tin dung
thudc Trung tdm Xu Ly no Khach hang ca nhan).
Théng nhét viéc trich lap du phong thuc té trong nam cho cac phan khuc, san phdm...can tuan thu theo cac
phuong phap luan da phé duyét va phan anh dung thuc trang chét lugng tai san.
Théng qua chu truong vé viéc khdi dong lai du an/chuong trinh chuyén déi, ra soat lai nhan su cua cac don vi dé
dam bao tang cuong hiéu qua lam viéc.
Tiép tuc chu trong cac chuong trinh siét lai ky luat hé thédng dé tang cuong cac bién phap nang cao y thuc tuan
thu cua toan hé théng; tién hanh xay dung cac khung phap Ly, cac tiéu chi chdm diém KP1/luong, thudng co gan
voi viéc tuan thu tai chi nhanh cho cac giam déc chi nhanh/trueng don vi.

5. Hoat dong giam sat cua HDBQT déi véi Téng giam déc:

Bén canh viéc dinh huéng hoat dong cho Ban Biéu hanh, HBQT ciing thuc hién viéc giam sat cac hoat déng cua Téng
Giam déc/Ban BDiégu hanh théng qua cac kénh/chét quan Ly, kiém soat nhu:

Tham gia 12 cudc hop giao ban dinh ky hang thang cua Ban Diéu hanh.
Giam sat hoat dong cua Ngan hang qua cac bao cao hoat dong kinh doanh hang ngay, tuan, thang, quy va cac bao
cao/dé xuat phat sinh khac tu Ban Biéu hanh.
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Giam sat thong qua viéc xem xeét va xu ly cac thong tin tu cac bao cao cua BKS va Kiém toan Noi bo déi vai cac don
vi cua Ngan hang. Theo do, trong nam 2017, Kiém toan Noi bo da phat hanh 70 bao cao cho cac cudc kiém toan
thuc dia va 10 bao cao ra soat va giam sat tu xa;HBQT cang giam sat cac hoat dong cua Ngan hang thong qua 12
bao cdo Kiém soat tuan thu.

HBQT ctng giam sat Téng Giam déc théng qua viéc tham gia cac cudc hop hoac xem xét cac bao cao hoat déng
hoac cac nghi quyét cua cac héi déng, uy ban chuyén mén cua HBQT va Ban Biéu hanh déi vai tung mang hoat
dong chuyén moén (quan Ly tai san ng cd, tin dung, ruiro, nhan su....).

HBQT thong qua Uy ban Nhan su thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong hang nam déi véi Téng Giam déc va cac
nhan su chu chét cua Ngan hang théng qua viéc danh gia hiéu qua lam viéc PMS va thuc hién thém khao sat 360
do, la mat cong cu hiru hiéu nham ghinhan cac phan hoi da chiéu vé hiéu qua cang nhu nang luc cua déi nga. HDQT
clng thuong xuyén ra soat, danh gia co cdu néi bo cua Ngan hang dé dam bao viéc phan dinh ré pham vi, trach
nhiém gira cac cép, ca nhan quan ly.

6. Danh gia chung vé hoat déong cua HDQT

HBQT VPBank co su phan cong trach nhiém gita cac thanh vién, dam bao viéc phat huy thé manh cua tung thanh
vién cting nhu dam bao viéc cac thanh vién sat sao hon vdi cac cong viéc cu thé duge phan nhiém.

Cac thanh vién cting thuong xuyén c6 cac co ché thao luan, cap nhat thong tin cho cac thanh vién khac va danh gia
hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién theo cac mang cong viéc phu trach.

HDQT VPBank da co nhiéu nd luc trong viéc hoan thién nang luc quan tri doanh nghiép, tién tdi cac tiéu chi vé minh
bach théng tin theo quy dinh cua phap luat déi voi mét céng ty niém yét ctiing nhu chu dong cung cdp théng tin cho
¢6 dong, nha dau tu thuong xuyén.

HBQT cang lién tuc cap nhat cac quy dinh mdi va thong Lé t6t vé quan tri cong ty, cac quy dinh mai cua phap Lluat déi
vai linh vuc hoat dong Ngan hang thong qua cac tai liéu cap nhat dugc cac don vi tu vdn chuyén mén téng hop bao
cdo, qua Thuky cong ty, cting nhu cac budi hop véi T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) vé linh vuc quan tri doanh nghiép.

7. Banh gia caa HBQT vé cac mat hoat déng chung cua Ngan hang nam 2017

2017 la nam cudi cung trong giai doan thuc hién chién lugc chuyén déi 5 nam lan thu nhat cua VPBank. Mac du con
¢6 diém can dugc hoan thién dé mang dén nhiing két qua tét hon cho Ngan hang, nhung VPBank ciing da dat duoc
cac muc tiéu dé ra nhu tro thanh 1 trong 5 ngan hang TMCP Lén nhét vé cho vay va huy déng tién gui tu khach hang,
va 1l trong 3 ngan hang TMCP ban lé vé cho vay, huy déng tién gui va sé lugng khach hang. Bay la két qua cua mét su
két hop chat ché va co hiéu qua gita chién lugc phat trién day tham vong do HBQT dé ra, cung voi quyét tdm manh
mé va tam huyét cua Téng giam déc va Ban diéu hanh va toan thé can bé nhan vién. Cac mé hinh kinh doanh, san
phdm da dugc dé xuét va trién khai cung voi du an sé hoa cac quy trinh san phdm va trai nghiém khach hang da gop
phan mang dén két qua rat kha quan trong nam 2017, tao tién dé cho su phat trién cua nam tiép theo. Nam 2017
con danh ddu mdéc quan trong trong qua trinh phat trién cua VPBank khi ¢6 phiéu cua VPBank dugc niém yét trén
san chung khoan, tiép tuc khang dinh cam két minh bach véi muc tiéu tré thanh mot dinh ché tai chinh — ngan hang
chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam cua VPBank.

Mac du mét s@ chi tiéu tai chinh nam 2017 chua dat dugc 100% so vai ké hoach dé ra, nhung VPBank cling da hoan
thanh co ban nhiing muc tiéu cua chién luge 5 nam. Cudi nam 2017, téng tai san cua VPBank la 277.752 ty dobng,
dat 99% so vdi ké hoach va tang 21% so vai 2016, gdp hon 2 Llan so vai téng tai san tai cudi nam 2012. Dung tin dung
cho vay khach hang bao goém ca trai phiéu doanh nghiép dat gan 197.000 ty dong, tang 23,9% va dat 98,9% so vai
ké hoach, ty lé ng xdu dugc duy tri d muc dudi 3%. Trong khi do huy dong khach hang bao gém ca phat hanh gidy to
c6 gia dat 199.000 ty dong, tang 16% so vai 2016 va dat 88% ké& hoach. Tuy nhién, diém ghi nhan hon ca la hiéu qua
hoat dong duoc thé hién thong qua s6 Liéu vé loi nhuan trudc thué la 8.130 ty déng, muc lgi nhuan nay cao hon rat
nhiéu so vdi ké hoach da dé ra tu dau nam va gép 8,6 lan so vdi lgi nhuan trudc thué nam 2012.
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Vi két qua dat dugc trong nam 2017, HDQT danh gia cao n6 luc cua Téng giam déc va Ban diéu hanh, cing nhu toan
thé can b6 nhan vién Ngan hang trong viéc chuyén déi tu ké hoach thanh hanh dong dé dat dugc nhing muc tiéu day
thach thuc ma HBQT va BHDCD da dé ra. Cac chitiéu vé quy mo hoan thanh tr 92%-99% ké hoach bén canh dé la su
thay déi trong cdu truc san phdm va nang cao chét lugng tai san nén thu hoat dong thuan va lgi nhuan trudc thué dat
muc tang trudng an tugng, vuot 20% so vadi ké hoach da dé ra. Ngoai cac két qua vé tai chinh, T6ng giam déc va Ban
diéu hanh cang da trién khai t6t cac dinh huéng cua HDQT dé md réng moi truong kinh doanh, tang suc canh tranh
V@i cac ngan hang déi thu nhu trién khai cac du an s6 hoa san phdm cua VPBank, xay dung va phat trién cac hé sinh
thai trong viéc cung cép dich vu cho khach hang.

IV. HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HPQT (UY BAN QUAN LY RUI RO, UY BAN NHAN SU, HOI
PONG BPAU TU) VA MOT SO TIEU BAN THUOC BAN DIEU HANH

1. Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su (UBNS) c6 nhiém vu nhu Uy ban dé cu va luong thueng, tham muu cho HDQT vé quy mé va co c&u
HDQT va BKS; tham muu cho HBQT xu ly cac van dé nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau,
b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vién HDQT, BKS, nguoi diéu hanh cua VPBank; tham muu, dé xudt muc
luong thudng va cac lgi ich khac cua cac thanh vien HBQT, BKS, Téng giam déc.

Bén canh do, Uy ban Nhan su (UBNS) la co quan c6 chuic nang gitp viéc, tham muu cho HDQT trong cong tac quan
tri nhan su cua VPBank va thay mat HBQT truc ti€p quyét dinh mét s van dé nhan su theo phan quyén cua HBQT;
danh gia va dé xudt trinh HDQT ngan sach hang nam chi cho can bo nhan vién Ngan hang; tu van cho HBQT va quyét
dinh theo thdm quyén ddi véi cac nhan su cdp cao cua Ngan hang, cac quyét dinh vé chinh sach, ché dé déi vai nhan
su, cac du an vé dao tao, chién lugc nhan sy, cac quy trinh danh gia nhan sy, tuyén dung...; quyét dinh cac van dé lién
quan dén cac ké hoach phan chia c6 phiéu danh cho can b6 nhan vién cua Ngan hang.

Thanh phan cua Uy ban Nhan su bao gom:

1 Ong Ngé Chi Dang Chu tich HBQT Chu tich Uy ban
2 Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich HBQT Thanh vién
3 Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich HBQT Thanh vién

Thong qua 12 cuéc hop dinh ky trong nam, UBNS phé duyét chuong trinh hanh déng cho Khéi Quan tri ngudn nhan
Lluc, thuong xuyén danh gia cac chi s6 hoat dong nhan su cua Ngan hang, cac cong ty con va dua ra cac chi dao kip
thoi. Trong nam 2017, hon 1.600 vi tri quan ly cac cdp da dugc UBNS xem xét phé duyét dé tuyén dung, b6 nhiém,
mién nhiém, diéu chinh luong. Song song vdi viéc thuc thi cac chinh sach khuyén khich, gan két, dai ngé cho nguoi
lao déng, UBNS trong nam 2017 cing rét chu trong dén viét siét chat ky luat, nang cao tinh tuan thu trong toan hé
théng. Theo do, vdi viéc ti€p nhan kién nghi xu Ly vi pham déi véi 1.134 lugt ca nhan vi pham va da xu ly déi voi 691
ca nhan vai nhiéu muc do t nhac nhg, phé binh, canh céo, khién trach tdi cach chuec, sa thai....va ban hanh quy dinh
vé xu ly trach nhiém nguai quan ly déi vdi cac sai pham trong don vi... qua do, ddy manh y thuc cua méi ca nhan ciing
nhu vai tro trach nhiém cua nguoi quan ly nham tang cuong tinh tuan thu trong hoat déng ngan hang.

Nham t6i uu hda t6 chic van hanh, UBNS da tu vdn cho HDQT trong viéc: diéu chinh co cdu té chuc Trung tam Truyén
thong va Tiép thi, thanh lap bo phan Quan ly chét lugng rui ro thudc Khéi Quan tri Rui ro, thanh lap Phong Quan hé
Nha dau tu tai Khéi Tai chinh, thanh lap nhém hé trg céc vu viéc cé ddu hiéu hinh su tai Khéi Phap ché va Kiém soat
tuan thu, thanh lap Trung tdm san phdm thé va vay tin chép va Trung tam Affluent Banking tai Khéi Khach hang
ca nhan, cap nhat Quy ché té chuc va hoat dong cua Khéi Cong nghé Thong tin va Khéi Tin dung Tiéu thuong. UBNS
ctng da tu van cho HDQT dé b6 nhiém thém 01 Phé Téng giam déc nang téng s6 thanh vién Ban Téng Giam déc lén
thanh 9 thanh vién (1 TGD va 8 PTGD).

UBNS thuong xuyén co céc chi dao dinh hudng nham nang cao nang suét lao dong, dam bao 6n dinh ty Lé nghi viéc,
phat trién nhan tai va dap ung nhu cau tuyén dung cua cac don vi. Bé tiép tuc cai thién co ché luong va phuc lgi canh
tranh vai tri truong, UBNS da tu van cho HDQT phuong an trién khai ESOP (Employee Stock Ownership Plan) cho
can b nhan vién VPBank dé trinh BHBCD trong phién hop gan nhat nam 2018, phé duyét luong kinh doanh nam
2017 va sat sao trong viéc giao chi tiéu KPI 2018 tai Téng giam déc va cac Giam déc Khéi.
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Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, UBNS da phé duyét nguyén tac trich dong bao hiém xa hoi theo quy dinh mai cua
Luat Lao dong, va diéu chinh thu nhap cho can bé nhan vién dé dam bao muc thu nhap téi thiéu vung mai ap dung tu
ngay 01/01/2018, va Quy dinh Hgp déng lao dong cling dugc ra soat va ban hanh mai phu hop véi phap Luat hién hanh.

2. Uy ban Quan ly Ruiro

Uy ban Quan ly Rui ro (UBQLRR) c6 nhiém vu tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién luoc, quy trinh,
chinh sach lién quan dén quan tri rui ro trong hoat dong cua Ngan hang. UBQLRR ciing cé nhiém vu phan tich va dua
ra nhiing canh bao vé muc do6 an toan cua VPBank trudc nhiing nguy co tiém &n rui ro va dé xudt nhing bién phap
phong ngua; phan tich quyét dinh muc do rui ro chung cua Ngan hang, thiét lap khau vi rui ro va muc chiu dung rui
ro cua cac mang nghiép vu cting nhu téng thé hoat dong cua Ngan hang, dong thai giam sat viéc thuc thi chinh sach
nay trong Ngan hang. UBQLRR chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay d6i co cdu t6é chuc quan ly ruiro cua
Ngan hang dé phu hgp véi cac yéu cau vé quan trirui ro cua cac co quan quan ly; phé bién kién thuc va van héa quan
ly rui ro trong toan bé hé théng Ngan hang... UBALRR té chuc hop dinh ky 1- 2 lan/quy hoac khi c6 van dé phat sinh
thuoc pham vi chic nang nhiém vu cua Uy ban can phai xem xét.

Thanh phan cua UBQLRR bao gom:

1 Ong Bui Hai Quan Ph¢ Chu tich HDQT Chu tich Uy ban
2 Ong Ngé Chi Dang Chu tich HPQT Thanh vién
3 Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich HBQT Thanh vién
4 Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap HDQT Thanh vién
5 Ong Ngo Phuong Chi Trudng BKS Thanh vién
6 Ong Nguyén Buc Vinh Téng giam déc Thanh vién
7 Ong Dmytro Kolechko Giam ddc Khai Quan tri rui ro Thanh vién

Nam 2017, UBQLRR da t6 chuc 03 cudc hop dinh ky vao thang 3, thang 5 va thang 10. UBQLRR da thao luan dua trén
cac bao cao rui ro ma Khéi Quan tri Rui ro phan tich, tu do chi dao cac don vi chuyén mon diéu chinh, b6 sung va tang
cuong viéc quan ly, kiém soat cac khu vuc co rui ro trong yéu.

UBQLRR théng nhat yéu cau Khdéi Tai chinh phéi hgp vai Khéi Quan tri rui ro va cac don vi kinh doanh danh gia lai mé
hinh SAP (mo hinh tinh lgi nhuan cua 1 khoan vay) két hgp vdi cac tiéu chi quan Ly rui ro cho mot s6 san pham chu
dao cua khach hang ca nhan, h kinh doanh gia dinh.

UBQLRR danh gia muc dé anh huong Lon cua rui ro van hanh va tinh trang gian lan trong ngan hang: giao cho Khéi
Quan tri Rui ro phdi hgp vai Khéi Phap ché, Khéi Quan tri ngudn nhan luc danh gia muc dé ruiro vé van hanh va théng
tin, xay dung quy dinh giam sat rui ro, xu ly ky luat véi cac cong tac vién cua Ngan hang; phéi hop vai cac khéi kinh
doanh phan tich ruiro va lgi ich cua cac ké hoach thué ngoai thu héi ng theo tung nhom ng; xay dung chuong trinh va
trién khai dao tao phong chéng gian lan cho nhan vién hoat déng trong linh vuc tin dung; thudng xuyén ra soat cac
khoan du ng lon dé danh gia muc do rui ro bao cao HBQT, Hoi dong tin dung.

Théng nhat chu truong vé viéc cac don vi chuyén moén can phan tich ky luéng nhing yéu t6 rui ro trong yéu cua tung
mang kinh doanh, tuong quan véi viéc dat ra cac yéu cau vé nang luc, trinh dé va tham dinh hé so nhan su tuong ung,
nham han ché nhang vi pham, gian lan xudt phat tu nhan su néi bo va thay déi nhan su.

UBQLRR chi dao Khéi Quan tri Rui ro phéi hgp véi cac don vi co lién quan dua ra cac bién phap tang cuong hiéu qua thu
hdi ng mudn; hoan thanh phuong phap luan dé xac dinh va tinh chi s6 nganh theo yéu cau cua cac quy dinh mai cua
Ngan hang Nha nudc, ciing nhu tuan thu cac gid¢i han an toan hoat déng theo yéu cau cua cac déi tac lon cua VPBank.

Théng nhét chu truong yéu cau Khéi Quan tri Ruiro tap trung hon vao viéc phan tich vé xu huadng gian lan chinh, phan
loai diéu tra gian lan thanh cac nhom/khau va danh gia theo tung khau, dé xuét KPIs cho moi phan nhém nay; tir do
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c6 bao cao toi Uy ban Quan ly rui ro vé thuc trang, xu hudng va dé xuat cac dinh husng giai quyét, bao gom xay dung
cac ké hoach chi tiét tang cuong vai tro quan ly cac mang rui ro hoat dong; xay dung cac chinh sach, hé théng dam
bao an toan an ninh thong tin va cac mang rui ro trong yéu khac cua Ngan hang trong mai giai doan, va dé xuét trinh
HDQT phuong phap luan dua KRI vao chi tiéu danh gia KP1 nam 2018 cua cac giam déc khéi.

Théng nhét chu truong yéu cau Khéi Quan tri Ruiro bao cao ké hoach hanh déng vé an ninh thong tin; phan tich riéng
cac van dé rui ro cua Khéi Khach hang Doanh nghiép viia va nho; Phan tich danh gia so sanh ké hoach va két qua cua
hé théng thu hoi ng cua VPBank va cac cong ty con dé co cac thong tin xay dung chinh sach quan Ly rui ro phu hop
tuong ung.

Théng nhat Khau vi rui ro nam 2018 va Chinh sach Khung vé Quan ly rui ro dé xuat HBQT phé duyét.

Bén canh do6, UBALRR da ban hanh méi Quy ché té chuc va hoat dong cua Uy ban Quan ly Rui ro vao thang 9/2017,
gua do nang cao tham quyén cua Uy ban trong viéc phé duyét cac han muc rui ro va ban hanh cac van ban néi bo.

3. Héi déong Quan ly Tai san No - C6

Hoi dong co6 chuc nang nghién cuu va dé ra cac chién lugc d6i voi quy mo va cdu truc cua bang téng két tai san cua
Ngan hang, nham téi da hoa loi nhuan va dam bao tuan thu, giam thiéu rui ro déi vai Ngan hang; giam sat va diéu tiét
cac chi s6 an toan tai chinh dam bao luén tuan thu cac yéu cau cua Ngan hang Nha nudc, cac ddi tac bén ngoai va
cac Té chuc xép hang tin nhiém, dong thoi cing dam bao phu hgp vai cac muc tiéu quan tri néi bé va chién luge kinh
doanh cua Ngan hang; quan ly thanh khoan va rui ro thanh khoan; quan ly rui ro thi truong déi véi cac bién dong vé
ty gia va lai suét; chi dao viéc xay dung, phé duyét va trién khai cac chinh sach, quy trinh va hé théng dinh gia diéu
chuyén vén néi bo dam bao hiéu qua kinh doanh cho cac don vi; quan ly vén chu s¢ hiru dam bao cac tiéu chi hiéu qua
trén vén chu so hiu va su tang trudng bén ving cua Ngan hang.

Trong nam 2017, Hoi dong Quan Ly Tai san Ng - Cé (ALCO) da tién hanh cac cuoc hop dinh ky thuong xuyén hang
thang (t6ng sé 12 cuéc hop), va cac cuoc hop thuong truc ALCO hang tuan va dot xuét khi can thiét nham trao déi
va quyét dinh cac van dé vé téi uu hoa bang can ddi tai san, cac chi s6 hiéu qua va cac chi sé an toan tai chinh can cu
trén chién lugc phat trién cua Ngan hang, cac yéu té kinh té vi mo trong nudc va quéc té va dua trén tinh hinh thuc
té cua Ngan hang (can déi ngudn vén va su dung nguon...).

Trong nam 2017, bang can déi tai san cua Ngan hang da duogc céu truc lai mot cach hiéu qua va an toan hon déi vai

ca huy dong va sudung vén. Trong tung giai doan, ALCO da co nhing khuyén nghi lén HBQT, yéu cau, chidao cac don

vi chuyén mén va cac khéi kinh doanh phéi hgp trién khai cac n6i dung phu hgp vai tinh hinh thi truong, chinh sach vi

mé va nhing yéu cau cua Ban lanh dao Ngan hang. Tiéu biéu nhu:

-+ Xay dung ké hoach ngudn vén huy dong va vén chu sé hiu chitiét chonam 2017 va téng quan dénnam 2020. Theo
do, trong nam 2017 VPBank ctng da thuc hién thanh cong viéc tang vén chu sé hiru thém hon 6.000 ty dong, dong
thoi cing phat hanh thanh cong mét sé lugng Lon gidy to cé gia dé tang ngudn vén trung dai han cho Ngan hang;
Trinh HBQT phé duyét suia d6i mé hinh hoat dong Quan ly Tai san Nog va Co va chinh thuc quy dinh m6 hinh Quan
trivon chu sé htru cua Ngan hang dé tiém can hon vai cac thong Lé tién tién trén Thé gidi va huong toi cac muc tiéu
chién luoc cua VPBank;

Trinh HDBQT phé duyét ban hanh cac chinh sach vé Quan trivén, Quy dinh vé phuong phap luan va tinh toan chi phi
V6n chu sé hru. Phan tich chi tiét kha nang sinh Loi két hgp vai rui ro cua Tai san ¢, chi tiét theo Khéi, san pham,
nhom khach hang nham xac dinh cac phuong an phan bé nguén vén hiéu qua, téi uu hoa bang can déi, cai thién chi
sd an toan von (CAR) cua Ngan hang;

Thuc hién du bao chitiét tang trudng du no (theo khach hang, muc dich vay vén, tai san dam bao...) theo tung Khéi
dinh ky hang tuan nham kiém soat chat ché tin dung, cdu truc lai cac khoan tin dung co muc do rui ro cao, anh
hudng dén chi s6 an toan vén. Tap trung uu tién cho vay ddi vai cac khdi chién lugc cua Ngan hang la khach hang
ca nhan, tin dung tiéu thuong va doanh nghiép vua va nho; ra soat va chon loc cac khoan vay co hé sé rui ro thép,
co hiéu qua va mang lai thu nhap cao, thu hoi nhiing khoan cho vay khong hiéu qua...;

Giam sat chat ché cac chi s@ an toan tai chinh, bao gom ca cac chi s6 thanh khoan ngan han va cac chi s6 trung
dai han nhu la: Kha nang chi tra, Téng du ng/Téng nguodn vén huy dong, Ty Llé Ngudn vén Ngan han cho vay Trung
dai han, ....nham can déi, dam bao an toan va hiéu qua déi vai ca huy dong va st dung nguén vén. Thuc hién phan
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tich cac kich ban khac nhau vé thi truong ngoai té dén hét nam 2017 va cho nam 2018, tu do c6 cac dé xuét cu
thé clng vdi nhing giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh, va cac muc tiéu vé: trang thai ngoai té, ty lé LDR... va
dinh hudng thuc ddy/han ché cac san pham lién quan dén ngoai té;

4. Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong

Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong (sau day goi la UBQTRRHD) c6 chuic nang thuc hién quan tri cac rui ro hoat dong
cua Ngan hang, dam bao tinh hiéu qua cua viéc ap dung va giam sat thuc hién chinh sach quan tri rui ro hoat dong,
chidao phé bién kién thuc va van hda quan tri rui ro hoat dong trong toan hé théng.

Thanh phan cua UBQTRRHD bao gom:

- Chutich Uy ban: la thanh viéen HDQT.
Cac thanh vién thuong truc: T6ng giam déc, Giam déc Khéi Quan tri Ruiro, Giam déc Khéi Van hanh, Truong BKS,
Truong Kiém toan Naéi bo, Giam déc Khéi Tai chinh, Giam déc Khéi Cong nghé Thong tin, Gidm déc Trung tam
QTRRHD va Truong phong QTRRHD.
Cac thanh vién khong thuong truc: Giam déc Khéi Quan tri ngudn Nhan luc, Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat
Tuan thu va Giam déc cac Khéi kinh doanh.

UBQTRRHD da tién hanh cac phién hop dé thao luan vé cac van dé rui ro hoat dong phat sinh trong ky, thong qua cac

ndi dung lién quan dén dinh hudng quan tri rui ro hoat dong cua VPBank trong nam 2017 nhu sau:

+ Yéu cau cac don vi co lién quan thu thap, phan tich, thao luan va théng nhét cac giai phap déi véi cac van dé, su
kién ruiro hoat dong va giam sat viéc thuc hién cac giai phap do; yéu cau tung don vi phai cé trach nhiém chu déng
xu ly su kién rui ro hoat dong, giam thiéu tén that, tim nguyén nhan géc ré va thuc hién cac giai phap triét dé xu
ly cac nguyén nhan de.

Yéu cau tiép tuc xay dung va phat trién hé théng quan tri rui ro hoat déng théng qua viéc theo déi, quan ly cac chi
sd ruiro chinh.

Théng nh&t tam quan trong cua viéc dao tao kién thuc vé rui ro hoat dong trén toan hé théng, nang cao nhan thuc
vé rui ro hoat dong, yéu cau Khéi Quan tri Rui ro, Khéi Van hanh va Trung tam Truyén thong va Tiép thi xay dung
mot kénh truyén théng riéng biét dé nang cao y thuc cua can bo nhan vién vé cac vén dé rui ro hoat dong.

Yéu cau Trung tdm QTRRHDB va cac Khéi co lién quan phdéi hgp chat ché dé thuc hién xay dung, danh gia tinh hiéu
qua cua cac chét kiém soat trong quy trinh va téi uu hoa quy trinh.

Yéu cau Khéi Quan tri Rui ro thuc hién cap nhat cac kich ban quan tri kinh doanh lién tuc khi can thiét; tang cuong
truyén thong vé y nghia va viéc thuc hién kiém thu so tan; dinh ki thuc hién cap nhat hgf: théng/ phan mém/ ung
dung cho don vi nham dam bao san sang cho viéc thuc hién ké hoach sao luu. Ngoai ra, Uy ban cling da phé duyét
ké hoach cho viéc xay dung va kiém thu cac kich ban quan tri kinh doanh lién tuc cho cac chi nhanh tai VPBank.
Phé duyét chién lugc va chinh sach phong chéng gian lan nam 2018, co c4u té chuc cua Phong Diéu tra va phong
chdéng gian lan va phan bé nguon luc cho viéc thuc hién.

Uy ban cting da xac dinh an ninh théng tin la mot van dé quan trong déi voi VPBank do vay can phai két hop cac
nguodn luc bén ngoai dé tang cuong an ninh néi bo.

5. Uy ban DBiéu hanh

Uy ban c6 chiic nang xem xét, dé xu&t HDQT phé duyét cac chién lugc kinh doanh cua Ngan hang; thuong xuyén cap
nhat tinh hinh hoat déng kinh doanh, thuc hién ké hoach hanh dong ngan han va giai quyét nhang kho khan, vudng
mac phat sinh trong qua trinh hoat dong cua cac don vi; dua ra cac dé xuét thay déi vé co cdu té chuc, ké hoach ngan
sach, ké hoach kinh doanh cho phu hgp vai tinh hinh thuc té trinh HDQT phé duyét; xem xét va thao luan déi vadi cac
dé xudt trién khai du an quan trong ctiia Ngan hang. Uy ban Diéu hanh tién hanh hop dinh ky hang thang, co thé co su
tham gia cua cac thanh vién HBQT, BKS.

Thanh phan cua Uy ban Diéu hanh bao gom Chu tich HDQT va c6 thé co cac thanh vién HDQT khac theo quyét dinh

cua Chu tich HBQT; Téng giam déc, cac thanh vién Ba,n Diéu hanh, Giam déc cac Khéi, Giam d6c cac Trung tam truc
thudc Téng giam d6c. Téng giam ddc la Chu tich cua Uy ban Digu hanh.
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Nam 2017, Uy ban Bieu hanh da hop dinh ky 12 phién trong 12 thang. Mot sé noi dung da thao luan va théng qua

trong cac cudc hop bao gom:

Danh gia két qua kinh doanh nam 2016 so vai cac chi tiéu ké hoach dé ra, thao luan nhing diém dat dugc, chua
hoan thanh va nhang khd khan vuéng mac;

Truyén théng nhing dinh hudng, chuong trinh hanh déng cho nam 2017; dua ra nhing sang kién déi méi hoat
dong cho tung khgi/ trung tdm trong ca nam 2017, nang cao tinh than sang tao.

Danh gia chién lugc kinh doanh 5 nam, xay dung chién lugc kinh doanh 5 nam cho 2018-2022 cung vai déi tac tu van.
Dat trong tdm vao cac du an s6 hoa ngan hang: ddy manh cac dich vu sé cho ngan hang truyén théng, s6 héa mot
s6 san pham, quy trinh nhu the tin dung, cho vay khong tai san dam bao, trién khai du an s6 VPDirect, hé théng
phé duyét va quan ly khoan vay tu déng, trién khai va thuc day cac du an hop tac véi cac déi tac bén ngoai.

+ Xac dinh nhing trong tdm cua hoat dong kinh doanh cho tung thang, quy nhu: danh gia muc dé tang trudng quy
mo kinh doanh va dua ra chi dao diéu chinh néu can thiét, nang cao nang luc phan tich da liéu dé quan ly va khai
thac hiéu qua, dac hiét vé phan tich rui ro, thiét lap cac han muc rui ro theo tiéu chuédn quéc té.

Chidao dinh huéng mot sé du an trong diém khac nhu lua chon déi tac bao hiém chién luge; du an xay dung chién
Llugc cho phan khuc khach hang cao cép; ho trg cong dong khai nghiép Viét Nam qua hop tac véi cong ty UP, tai tro
cudc thiy tudng khai nghiép,...

Cung c6 bo may ho trg kinh doanh: cap nhat hé théng L6i T24, chu trong hoan thién bé may nhan su cho cac du
antrong diém, tai co cdu hé théng dao tao, ti€p tuc nang cao phuc Lgi cho can b nhan vién; ddy manh chét lugng
dich vu khach hang.

Chi dao vé diéu chinh ngan sach gitra nam, xay dung ngan sach cho 2018; Ra soat chuong trinh hanh déng 2017
va xay dung chuong trinh hanh dong cho nam 2018; Truyén théng dinh huong kinh doanh 2018 da dugc HDQT phé
duyét; Yéu cau cac don vi xay dung ké hoach hoat déng trong tam cua nam 2018.

6. H6i dong Tin dung

Hoi ddng co chuc nang xét cdp tin dung, phé duyét tin dung cho khach hang, xem xét tai cdu truc lai khoan ng theo dé
xudt cua cac bé phan chuyén mén; khuyén nghi HBQT thay déi chinh sach tin dung cho phu hgp vai tinh hinh thuc té...
va cac nhiém vu khac lién quan dén cac hoat dong tin dung cua Ngan hang. Hién nay, Héi dong Tin dung cac cdp cua
VPBank da gia tang tan suét hop, tién hanh té chuc hop hang ngay giai quyét kip thoi nhu cau xét duyét cac khoan
tin dung theo thdm quyén. Thanh phan cua Héi dong Tin dung co thé bao gom cac thanh vién HDQT, TGD, Giam déc
Khéi Tin dung, Giam déc Khéi Quan tri Rui ro va co thé cé chuyén gia phé duyét cdp cao cua Ngan hang.

Nam 2017, Hoi dong Tin dung cép cao da t6é chuc 104 cudc hop, xem xét han 1.082 ho so. Trong do, Hoi dong da thao
luan va thong qua 1.024 nghi quyét phé duyét cac dé xudt cdp tin dung, thay déi diéu kién cép tin dung ddi vai cac
khoan vay c¢ gia tri tu lon trén muc phé duyét cua cac Héi dong Tin dung khu vuc, hoac cac khoan vay co6 ngoai Lé
khac biét so vdi quy dinh ctia VPBank. Hoi dong Tin dung khu vuc mién Bac va mién Nam t6 chuc cac cudc hop hang
ngay, xem xét 2.291 ho so cép tin dung dé xuét, trong do da cé khoang hon 2.000 hd so dugc phé duyét.

Trongnam 2017 Héi ddng Tin dung cling da dé xuét, tham van HDQT théng qua viéc sua déi mot sé néi dung trong Quy ché
t6 chuc hoat dong cua Hoi dong Tin dung va Quy dinh vé phé duyét tin dung cua VPBank cho phu hgp vdi tinh hinh thuc té.

V.BAN KIEM SOAT
1. Co cau chuc nang cua Ban Kiém soat

BKS VPBank cé 3 thanh vién, trong do cé 2 thanh vién chuyén trach. T4t ca cac thanh vién cua BKS déu co kién
thuc vé ké toan, tai chinh, dap ung cac yéu cau vé tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cua phap luat va VPBank. BKS
VPBank dai dien cho PHDCP VPBank giam sat hoat dong cua HDQT, déng thoi dong vai tro cua Uy ban Kiém toan
theo théng Lé qudc té, thuc hién viéc kiém soat cac hoat dong tai chinh va kinh doanh cua Ngan hang; kiém tra cac
bao cdo tai chinh thuong nién va cac hoat déng tai chinh khac; giam sat tinh tuan thu cac quy dinh cua phap luat va
néi bé ngan hang; giam sat chuc nang Kiém toan Noéi bo théng qua viéc quan Ly truc ti€p Khéi Kiém toan Noéi bo cua
Ngan hang. BKS VPBank chiu trach nhiém bao cao, giai trinh truéc BHDCDB theo quy dinh cua phap luat, tuy nhién,
BKS thuong xuyén lam viéc voi HDQT dé trao d6i, tu vén nhing rui ro, nhiing vén dé chinh dugc phat hién trong qua
trinh thuc hién cac nhiém vu cua minh.
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Thanh vién BKS hién nay nhu sau:

Cé phan co quyénbiéu  Chung khoan khac do

Ho va tén Chuc vu Ngay sinh quyét tai VPBank VPBank phat hanh
S6 lugng Ty lé Loai CK S6 lugng
1 Ng6 Phuong Chi Truong BKS 15/10/1970 0 0 0 0
2 NguyénThiBichThay  nanhvienBKS —4q,07/1973 0 0 0 0
chuyén trach
3 TrinhThiThanhHang  nanhvienBKS o000 1976 0 0 0 0
chuyén trach

2. Hoat déng cua Ban Kiém soat
Té6 chuc hop, phan céng trong ndi boé trién khai nhiém vu hoat dong trong BKS:

BKS da t6 chuc hop BKS ndi bo dinh ky va dot xuat dé phan cong va trién khai nhiém vu cho cac thanh vién BKS theo
dung quy dinh trén co so phat huy nang luc, trinh do cua tung thanh vién. Trong nam 2017 cac thanh vién BKS da
hoan thanh t6t nhiém vu dugc phan cong.

BKS thuong xuyén thuc hién cac cudc hop trong néi bo dé xem xét va giai quyét cac cong viéc theo dung quy dinh
phap luat va VPBank, dua ra cac quyét dinh chi dao Kiém toan N6i bé trong qua trinh trién khai cac cuéc kiém toan
nham theo sat tinh hinh hoat dong cua Ngan hang. Trong nam 2017, BKS da thuc hién 09 cudc hop, ngoai nhing noi
dung lién quan dén viéc danh gia, xem xét va chi dao vai hoat dong thuong xuyén cua Kiém toan néi b theo ké hoach
dau nam da phé duyét, con co nhing néi dung chinh nhu sau:

Bau cac chuic danh trong BKS nhiém ky 2015-2020 (cho giai doan bat dau tu thang 4/2017);
Phan cong nhiém vu tung thanh vién trong BKS.

+ Thong qua du thao Thong bao vé viéc danh gia Hé théng Kiém soat noi bé 6 thang dau nam 2017 cua VPBank.

+ Thong qua du thao Ban cao bach cua VPBank khi niém yét c¢6 phiéu trén S¢ Giao dich chung khoan Thanh phé
Ho6 Chi Minh.

+ Binh huong hoat dong kiém toan noi bo vai giai doan mai: sau khi VPBank niém yét c6 phiéu trén san giao dich
HoSE.

- Thong qua du thao Bao cao thdm dinh Bao cdo tai chinh hgp nhat 2016 va 6 thang dau nam 2017;

+ Thong qua quy dinh ndi bo vé t6 chuc va hoat dong cua BKS;

- Thong qua cac diéu chinh ké hoach kiém toan theo cac Quy (néu co);

+ Thoéng qua dinh hudng cua BKS vé Llap ké hoach kiém toan néi b6 nam 2018;

- BDanh gid hoat dong BKS nam 2017, dinh hudng hoat dong cua BKS trong nam 2018 va mét s6 chi dao chinh déi
V@i hoat déng kiém toan néi b6 nam 2018.

Giam sat hoat déng quan tri ngan hang trong viéc tham du cac cuéc hop bén ngoai:

Cac thanh vién BKS cting da bé tri tham gia cac cudc hop quan trong ctia HDQT, Uy ban Quan Ly Rui ro, Uy ban Quan
ly Tai san Ng - C6, Ban Diéu hanh, ... dé nam ro cac thang tin dinh hudng chién lugc, cac ké hoach kinh doanh, cac
tinh trang tai chinh, tin dung cua Ngan hang, nham cung c6 t6t hon cho dinh huong kiém toan, giam sat hoat déng
cho b6 phan Kiém toan Néi bé.

BKS cling da thuc hién giam sat hoat dong quan tri Ngan hang thong qua viéc bé tri nguoi tham du cac cudc hop noi
trén cua HPQT, Ban Diéu hanh, cac Uy ban. O c&p do giam sat hoat dong van hanh, BKS cting cu ngudi tham du hau
hét cudc hop dinh ky hang thang gita Kiém toan néi bé voi Ban Digu hanh va Phap ché tuan thu dé trao déi cac phat
hién rui ro mang tinh hé théng can nhanh chdng khac phuc. Tu do, nang cao hé théng kiém soat ndi bo, cai thién hé
théng quy trinh, quy ché nham han ché rui ro, dam bao hoat dong ngan hang phat trién an toan, lLanh manh.

QUAN TRI DOANH NGHIEP



BKS ciling da truc tiép dong gop mots@y kién tich cuc vé cong tac quan tri, diéu hanh va van hanh tai cac cudc hop
cua HPQT, Ban Diéu hanh, cac Uy ban thuoc HDQT, thuoc Ban Diéu hanh ma BKS da tham du.

BKS giir vai tro truc tiép bé nhiém/mién nhiém vi tri Truéng Kiém toan Néi b va chi dao Kiém toan Néi bé
thuc hién cac cong viéc theo duing chuc nang nhiém vu da dat ra:

Vi cong tac Kiém toan truc tiép cac don vi:

- Theo ké hoach dau nam da phé duyét co tat ca 92 cudc kiém toan va ra soat (trong do cé 80 cudc kiém toan
truc tiép tai don viva 12 cuodc giam sat/ra soat tu xa).

- Trong nam, xét trén tinh hinh hoat déng thuc tién ctia ngan hang, ké hoach c6 dugc digu chinh. Tinh theo ké
hoach diéu chinh thi nam 2017 co t4t ca 87 cudc kiém toan va ra soat (trong do co 78 cudc kiém toan truc tiép
va 9 cudc giam sat/ra soat tu xa).

- Thuc té, Kiémtoan Noéi bo da thuc hién 87 cudc kiém toan, gom 78 cudc kiém toan truc ti€p va 9 cuéc giam sat/
ra soat tuxa (trong do da phat hanh bao céo chinh thic cho 70 cudc kiém toan va ra soat trong nam 2017, cac
bao cdo con lai dugc phat hanh trong dau nam 2018).

- Cac cubc kiém toan dugc thuc hién theo nhiéu khia canh, bao gém ca chuyén dé va don vi, bao quat dugc cac
rui ro chinh cua cac hoat dong nghiép vu c6t l6i cua ngan hang.

- Céc kién nghi cua Kiém toan Noi bo dua ra mang tinh hé théng va nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cua hé
théng kiém soat néi b6, ngan chan va giam thiéu rui ro cho hoat déng chung cua Ngan hang.

Vi cong tac theo doi khac phuc cac kién nghi kiém toan:

- Cac kién nghi dua ra duoc Kiém toan Néi bo va Ban Diéu hanh cua Ngan hang phéi hop theo déi viéc thuc hién,
dam bao cac phat hién dugc giai quyét kip thai. Mot s6 vén dé chua khac phuc dung theo thai han dat ra ban
dau vi cac nguyén nhan khach quan cling dugc theo déi chat ché va bao cao hang thang téi Té6ng Giam déc, BKS
va HbQT.

- Béncanh dé Kiém toan ndi bé thuc hién bao céo dinh ky tai Ngan hang Nha nudc vé cac kién nghi tién do khac
phuc kién nghi theo dung quy dinh.

Vi cong tac khac:

Kiém toan N6i bo luén cap nhat cac quy dinh phap luat, cac rui ro phat sinh trong hoat dong ngan hang, cac diéu
chinh ké hoach hoac mé hinh cua Ban Biéu hanh va HDQT dé diéu chinh kip thai cac chuong trinh kiém toan. Nang
cao cong tac ra soat va xay dung hé théng Quy dinh n6i bo; Tang cuong cong tac dao tao va tu dao tao déi vdi cac can
b6 nhan vién nham nang cao nang luc cua Kiém toan Noi bo.

Vi cong tac khac:

- Kiémtoan Naibo luon cap nhat cac quy dinh phap luat, cac ruiro phat sinh trong hoat dong ngan hang, cac diéu
chinh ké hoach hodac mé hinh cua Ban diéu hanh va HBQT dé diéu chinh kip thoi cac chuong trinh kiém toan.
Nang cao cong tac ra soat va xay dung hé théng Quy dinh n6i bg; Tang cudng cong tac dao tao va tu dao tao déi
v@i cac can bo nhan vién nham nang cao nang luc cuia Kiém toan Noi bo.

Dinh ky cap nhat, bé sung, chinh sura van ban phap ly:
Nam 2017 da t6 chuc ra soat lai cac van ban lién quan dén hoat dong cua BKS dé chinh sua, bé sung, cap nhat cac

quy dinh pht hop vdi cac quy dinh méi cting nhu hoat dong thuc tién cua ngan hang.
Da ban hanh van ban s6 74/2017/QD-BKS ngay 31/10/2017 Quy dinh n6i bo cua BKS VPBank.

Coéng tac khac:

Da thdm dinh bao cao tai chinh 6 thang dau nam 2017 va tién hanh tham dinh bao cdo tai chinh canam 2017 cua
Ngéan hang;

Théng bao véi HDQT va Téng giam déc vé viéc danh gia Hé théng Kiém soat n6i bé cua Ngan hang 6 thang dau
nam 2017;

T6 chuc tuyén dung, dao tao déi ng ki€ém toan noi bé nang cao vé nang luc, dao duc nghé nghiép.
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VI. THU LAO CUA HOI BPONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Theo chinh sach vé thu lao cho HDQT, BKS da duge BHDCD théng qua vdi bang 1% loi nhuan hgp nhét trudce thué
hang nam. Vai két qua hoat dong kinh doanh nam hang nam tang lén kha nhanh, trong khi téng sé thanh vién HBQT,
BKS khong thay déi va ty lé tang thu lao khéng dang ké hang nam, chi phi thu lao cho HBQT, BKS thuong khong chi
hét han muc dugc BHDCD phé duyét.

Nguyén tac xac dinh thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS da dugc HDQT xem xét va cung thong qua déi véi tung
thanh vién hang thang: bao gom thu lao c6 dinh d6i voi tung chuc danh va thu lao nhiém vu khi cac thanh vién tham
gia vao cac Hoi dong, Uy ban truc thuoc HDQT va BKS. Cac thanh vien HDQT khong nhan muc thudng thanh tich
hay cac muc thuong.

Nam 2017, téng chi phithuc cua Ngan hang cho thu lao cua cac thanh vien HBQT, BKS la vao khoang gan 11 ty dong.
Cac ché& do, quyeén lgi vé chi phi hoat dong khac cua HDQT, BKS nhu cac chi phi ti€p khach, cdp phuang tién di lai, bao
hiém y té, ché do kham suc khoe dinh ky... dugc thuc hién theo quy noi b6 cua VPBank vé chi phi trong tung thai ky.
T6ng cac khoan chinay nam 2017 vao khoang hon 7 ty dong.

VII.cO CAU cO bONG, THAY BOI VON BIEU LE, VOGN CHU SO HOU
1. Cé phan:
Tai thoi diém 31/12/2017 Ngan hang ¢6 6.297 ¢6 dong vai téng s6 c6 phan la 1.570.623.015, tuong Ung véi muc

vén diéu é la 15.706.230.150.000 dong (Mugi lam nghin, bay tram linh sau ty, hai tram ba muai triéu, mét tram
nam muoi ngan dong).

Trong do, sé lugng ¢6 dong ca nhan chiém uu thé vé sé lugng ciing nhu ty Lé sé hau.
VPBank cling co 87 cé dong la cac t6 chuc nudc ngoai, hién nam gitr 22,378% téng s6 cé phan cua Ngan hang — La
ty lé so hiu nudc ngoai téi da do BPHDCD cua VPBank thong bao.

Ty lé/Téng s6 Ty lé/téng
S6 c6 dong c6 dong S6 c6 phan c6 phan
TRONG NUGC 6.210 98,618% 1.219.145.864 77,622%
canhan 6.135 97,427% 893.595.331 56,894%
t6 chuc 75 1,191% 325.550.533 20,727%
NUGC NGOAI 87 1,382% 351.477.151 22,378%
canhan 0 0,000% - 0,000%
t6 chuc 87 1,382% 351.477.151 22,378%
TONG 6.297 100% 1.570.623.015 100%

VPBank co hai loai cé phan la ¢6 phan phé thong va cé phan uu dai cé tuc. Trong dé muc c6 phan uu dai c6 tuc chiém
4,66% téng sé c¢6 phan cua Ngan hang. VPBank khong co cé phiéu quy.

VPBank khéng cé cé déng Lon (so hu tir 5% sé cé phiéu co quyén biéu quyét). Cé dong Lla nguai ndi bo cua Ngan hang
gdm 03 thanh vién HBQT dang so hiu tuong ung la 6,87% t6ng s6 cé phan cua Ngan hang.
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Co cau cé dong

e Soung T G,
Té chuc Canhan
1 C6 dong lon (so hau tu 5% cp tro Lén) 0 0 0 0
2 Cong doan Cong ty 2 2 1.371.182 0,0873%
3 C6 dong la nguai ndi bo 3 0 107.926.652 6,8716%
4 Cé phiéu quy 0 0 0 0
5 Cé phiéu uu dai cé tuc 73 5 73.219.600 4,6618%
6 Cé phiéu phé thong 6.224 162 6.062 1.497.403.415 94,8520%

S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhugng cua VPBank bao gom: Sé ¢6 phan phat hanh trong dot phat hanh riéng
le thang 9/2017 bi han ché chuyén nhugng trong vong 01 nam; Sé c6 phan do HBQT, BKS, Téng Giam ddéc s6 htu
trong thoi gian duong nhiém theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 56 Luat cac T6 chuc Tin dung s6 47/2010/QH11 va sé
¢6 phan do c6 déng phong toa tu nguyén theo cac thoa thuan vai cac bén lién quan cua ho qua cac giao dich cam ¢,

thé chép...
S6 6 bhan Ty lé/téng s6 Ty lé/téng s6 c6
STT Cé phanhanché chuyénnhugng Sécédéng p’ loai c6 phan phan han ché
tuong ung . =
tuong ung chuyén nhuong
1 C6 phan phé thong 23 275.368.825 18,3898% 79,1360%
Dot phat hanh riéng le 2017 3 164.714.380 11,0000% 47,3359%
Ngudi noi bo 3 107.926.652 7,2076% 31,0162%
Ca nhan khac 20 2.727.787 0,1822% 0,7839%
2 Cé6 phan uu dai c6 tuc 72 72.600.227 99,1541% 20,8640%
TONG 95 347.969.052 100%

Taithoidiém 31/12/2017, thong tin vé viéc nam git c6 phan cua cac thanh vien HDQT, thanh vién BKS va Téng Giam

déc cua VPBank nhu sau:

STT Hovatén

Churc vu dang nam giir

Ty lé sé hitu/

tai VPBank Téng c6 phan

1 NgoChiDung Chu tich HBQT 70.257.132 4,4732%
2 BuiHaiQuan Pho chu tich HDQT 35.781.376 2,2782%
3 Lo6BangGiang Pho chu tich HBQT 1.888.144 0,1202%
4 Nguyén Van Hao Thanh vién HBQT doéc lap khong co khong co
5  Ngo6 Phuong Chi Truong BKS khang co khong cé
6  Nguyén ThiBich Thay Thanh vién BKS khong co khong co
7 Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS chuyén trach khong co khéng co
8  NguyénBuc Vinh Téng Giam déc khang cé khang cé

TONG 107.926.652 6,8716%
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2. Tinh hinh thay déi vén cé phan (Von diéu Lé):

Trong nam, VPBank thuc hién 03 dot tang vén diéu lé bao gom:

Dot 1: Tang V6n diéu Lé t9.181.000.000.000 dong chan lén thanh 10.765.453.000.000 dong

Phuong thuc tang va Nguon Soétien (VND) Ty lé chia/Téng cé phan phé théng
Chia c6 tuc bang cé phiéu turLoi nhuan 1.104.000.000.000 13,07%
dé lai cuanam 2015
Tang vén c6 phan tu ngubn La cac quy. 480.453.000.000 5.69%
Trong dé: FrASL ,69%

Quy dutra bé sung vén diéu Lé 71.750.000.000
Quy dau tu phat trién 408.703.000.000
TONG 1.584.453.000.000 18,75%

+ Vén diéu lé tang thém: 1.584.453.000.000 dong, tuong duong 158.445.300 c6 phan

Thoi diém Co phan phé thong C6 phan uu dai cé tuc Téng cong
Trudc khi tang vén 8.448.804,000,000 732.196.000.000 9.181.000.000.000
Sau khi tang vén 10.033.257.000.000 732.196.000.000 10.765.453.000.000

Chét danh sach c6 dong hudng quyén chia cé tuc va c6 phiéu thuong: 17" ngay 13/01/2017
Hoan thanh dang ky v6n diéu L& moi: 31/03/2017

Dot 2: Tang Vén diéu lé tir 10.765.453.000.000 dong chan lén thanh 14.059.086.350.000 dong, tu lgi nhuan dé lai
nam 2016 va quy du trirb6 sung vén diéu Lé. Ty Lé chia cu thé nhu sau:

S e N Ty lé chia/Téng c6
Chi tiéu S6 c6 phan (cé phan) phan phé thong
Tang vén cé phan tungudn Quy du trirbé 98.846.970.000 9.884.697 0.99%
sung von diéu Lé cua VPBank o T '
Iz @6 A7 [T ) pirelnih Let e (g 3.194.786.380.000 319.478.638 31,84%
nh&t nam 2016 con dugc phan phéi T e '
Téng cong 3.293.633.350.000 329.363.335 32,83%

V6n diéu Lé trude va sau khi chia:

Thoi diém Co phan phé thong C6 phan uu dai cé tuc Téng cong
Trudc khi tang vén 10.033.257.000.000 732.196.000.000 10.765.453.000.000
Sau khi tang vén 13.326.890.350.000 732.196.000.000 14.059.086.350.000

Ngay chdt danh sach cé déng hudng quyén chia cé phiéu theo ty lé: 12h ngay 24/06/2017
Ngay hoan thanh tang vén: 10/7/2017
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Dot 3: Tang vén tu 14.059.086.350.000 dong lén 15.706.230.150.000 dong; V6n chu sé hau tang thém
6.224.936.471.996 dong tu viéc phat hanh riéng lé cé phan cho cac nha dau tu.

- Téng s6 c6 phiéu da phan phéi: 164.714.380 cé phan, chiém 100% téng s6 c6 phan du kién chao ban
Gia ban: 39.000 dong / c6 phiéu (Ba muoi chin ngan dong mot c6 phiéu)

- Téng sdtién thu tuviéc chao ban cé phiéu: 6.423.860.820.000 dong (Sau ngan, bén tram hai muoi ba ty, tam tram
sdu muoi triéu, tdm tram hai muoi ngan déng)

- Sdtién ghinhan vao viéc tang vén diéu Lé la: 1.647.143.800.000 dong (Mot nghin, sau tram bén bay ty, mot tram
bén muoi ba triéu, tam tram ngan dong).

- Sdtién chénh léch gia ban so véi ménh gia la: 4.776.717.020.000 dong (B6n nghin, bay tram bay muoi sau ty, bay
tram muai bay triéu, khéng tram hai muai nghin dong) (sau khi tru di cac loai phi phat hanh sé dugc ghi nhan vao
thang du vén c6 phan).

S6 von diéu Lé sau khi tang nhu sau:

Thoi diém Co phan phé thong C6 phan uu dai cé tuc Téng cong
Trudc khi tang vén 13.326.890.350.000 732.196.000.000 14.059.086.350.000
Sau khi tang vén 14.974.034.150.000 732.196.000.000 15.706.230.150.000

Bang tom tat thay d6i ngudn vén chu so htu cua Ngan hang da thay déi

Riéng lé (triéu dong) Hop nhat (triéu déng)
VON CHU SO HOU 31-12-17 31-12-16 31-12-17 31-12-16
Vén digu lé 15.706.230 9.181.000 15.706.230 9.181.000
Thang du vén cé phan 5.866.105 1.288.863 5.866.105 1.288.863
Cac quy dutra 1.646.619 1.761.847 3.558.265 2.950.192
Lgi nhuan chua phan phéi 2.693.120 2.822.651 4.565.110 3.757.473
TGNG VOGN CHU SO HOU 25.912.074 15.054.361 29.695.710 17.177.528

VIII. GIAO DICH €0 PHIEU CUA C6 DONG NOI BO VA NHUNG NGUOI CO LIEN QUAN
Theo quy dinh cua phap luat, c6 dong la thanh vien HBQT, thanh vién BKS, Téng giam ddc khong dugc chuyén nhugng

¢6 phan trong thoi gian duong nhiém do dé trong nam khéng co phat sinh giao dich chuyén nhugng cé phiéu cua c6
dong néi bo Lla thanh vién HDQ, BKS va Téng giam déc.
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Cac Pho Téng giam déc, Ké toan truong dugc coi la cac ¢6 dong noi bo cua VPBank theo quy dinh tai Biéu L& ngan
hang. Thong tin vé giao dich ¢6 phiéu cua cac cé dong n6i bo va ngugi co Llién quan trong nam 2017 nhu sau:

S6 c6 phi€u sé hiiu
dauky (1/1/2017)
(31/12/2017)

Cé dong
Nguoi thuc hién noéi bé/Quan
giao dich hé véico
dong ndi bo

S6 c6 phiéu so hiiu

cuéi ky Ly do tang, giam

(mua, ban, cé tuc, CP
thudng...)

STT

S6 c6 phiéu Tylé S6 c6 phiéu A

Nhan chuyén nhuong,

1 NgéChiDang ﬁg‘atT’Ch 37884031  413% 70257132  4,47% duoc chiacé tuc bang c
phiéu, c6 phiéu thuang
2 BuiHaiQuan Phéchutich o) 684198  247% 35781.376  2,28% Du9Cchiacttucbangco
HBQT phiéu, c6 phiéu thuong
- . Pho chu tich 0 o, Buac chiacd tuc bang c6
3 Lo6BangGiang HBQT 1.197.020 0,13% 1.888.144 0,12% phiu, cd phieu thusng
4 Nguyén Thanh Binh Zigcr)ntgg?: 316.155 0,03% - 0,00% Chuyén nhuong
5  PhanNgoc Hoa ;2?:?12?: 196.877  0,02% - 0,00% Chuyénnhuong
6  Duong Thi Thu Thay ;';‘;:gg% 22309 0,00% - 0,00% Chuyénnhuong
7 LuuThiThao ;';‘::‘é’;% 64521  0,01% _ 000% Chuyénnhuong
o apwin VOONgNgS : ,, \nanchuyénnuong,
8 Hoang Anh Minh Chi Dan 1.837.416 0,20% 67.918.279 4,32% dugc chia cé tuc bang c6
g phiéu, cé phiéu thudng
. . vg 6ng Bui 0 0 Nhan chluyé-nn r?huc{ng, .
9 KimNgocCamLy Hai Quan 23.752.672 2,59% 66.324.344 4,22% dugc chia cé tuc bang c6
phiéu, cé phiéu thudng
Cong ty do
10 Sf’eﬁg’l CPbautu OQZgEt‘a' g?u 18315110  1.99% - 0,00% Chuyénnhuong
tich
Chuyén nhugng, Nhan
11 Ly ThiThuHa M Gl 8 906.283  0,10% 64574711  411% Chuyénnhuong,chiaco
Bang Giang tuc bang c6 phiéu, c6
phiéu thudng
12 Lo Hai Yén Ngoc ;g‘n%aé‘i’;?gm - 000% 1001660  0,06% Nhan chuyénnhuong
13 Nguyén Thu Thay é%gg%'i-a"ng - 000% 46.543.586  2,96% Nhanchuyénnhuong
vo ong Nhan chuyén nhugng,
14 Nguyén ThiNgoc Anh  Nguyén 163.633 0,02% 597.248 0,04% chia c6 tuc bang c6
Thanh Binh phiéu, cé phiéu thuong
2 - em ruodt Nhan chuyén nhugng,
15 Eﬁ:z enThiThanh 5o Nguy&n 541628  006%  336.245  0,02% duoc chia c6 tic bing c6
Thanh Binh phiéu, c6 phiéu thuong
Chong ba
16 Nguyén HaiVan Duong Thi 10.121 0,00% - 0,00% Chuyén nhuong
Thuy

Viéc chuyén nhugng c6 phiéu cua c6 dong néi bd va nguoi co Llién quan da dugc cong bd thong tin theo quy dinh
hién hanh.
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IX. PINH HUONG HOAT DONG 2018
D6i véi hoat dong kinh doanh

Puoc danh gia la mot trong nhimg nén kinh t& nang dong nhat khu vuc chau A — Thai Binh Duong, cung véi da phat
trién manh trong nam 2017, Viét Nam du kién sé tiép tuc co nhing budc phat trién trong nam 2018 nhung clng
dung trudc nhiéu thach thuc. Béi véi nganh ngan hang, su canh tranh gitra cac ngan hang sé tiép tuc gia tang, dac
biét la suldn san sang ban leé tircac ngan hang c6 phan co vén nha nudc. Xu hudng lién két véi cac cong ty céng nghé
tai chinh (Fintech) dé phat trién cac san phdm sé ctng sé la mot hudng di dugc nhiéu ngan hang quan tam dau tu.
Bén canh dé Ngan hang Nha nudc sé duy tri tang trudng tin dung ¢ muc gép 2,5-3 lan tang truong GDP, du cao dé
thuc déy tang trudng kinh té, nhung cting du thdp kim ché lam phat. Du bao muc tang tin dung sé dugc Ngan hang
Nha nudc diéu tiét trong khoang 18%-20%. Thi truong ngan hang sé dugc quan ly chat ché hon, vai cac ap luc ca vé
minh bach hoéa hoat dong, giai quyét ng xdu, nang cao chét lugng dich vy, tang vén... Mot sé t6 chuc tin dung nho va
kém hiéu qua c6 thé sé phai sap nhap hoac ban cho nudc ngoai.

Trong xu thé phat trién chung cua toan nganh ngan hang, VPBank budc sang giai doan chién lugc tiép theo 2018-
2022 vai nhiéu thach thuc, sau khi co ban hoan thanh dugc cac muc tiéu chinh dé ra trong giai doan trudc. Trong
5 nam tai véi su phat trién manh mé cua nén cong nghiép 4.0, nhing xu hudng chu dao sé dinh hinh thj truong Viét
Nam nhu: dan sé ngay cang giau co, ky vong cua khach hang ngay cang cao, méi truong phap ly thuan loi, budc tién
vé di liéu va cong nghéva su ndi Lén cua cac Fintech va hé sinh thai. Trong bdi canh do, vai khat vong tro thanh 1
trong 3 Ngan hang CO GIA TR| NHAT tai Viéet Nam vao nam 2022 va tro thanh Ngan hang ban Lé than thién nhat
thong qua cong nghé théng tin, HDQTda xac dinh nhing hudng phat trién chién lugc dé dat dugc khat vong cua minh.

Cu thé cac hudng chién lugc dé la:

Thuc hién thay déi vuot bac trong nang Trién khai cac dong co tang truong méi
suat ban va mang luéi (x2 nang suét) dé (ngan hang giao dich, doi tugng chua tiép
thuc ddy gia tri tu cac mang kinh doanh can vai dich vu ngan hang, hé sinh thai xe co
hién tai bao gom gom khach hang ca nhan, va nha ¢) va mg rong quan hé déi tac chién

doanh nghiép vua va nho, tiéu thuong va
doanh nghiép lon

lugc (nhu banca) dé thuc ddy VPBank tang
@ truong trong tuong lai
Xay dung nang luc dir liéu va phan tich
\ . cuia thé hé méi dé khai thac suc manh da
> liéu nham thuc ddy tang truang phi tuyén
tinh va cai thién viéc ra quyét dinh

Tang cuong suc khoeé t6 chuc dé xay
dung mot t6 chuc dinh hudng thuc day hiéu

Thuc hién tai thiét ké va sé hoa tu dau
dén cuéi nhiing hanh trinh dich vu ngan
hang c6t loi dé cai thién trai nghiém khach
hang mot cach bén ving, cat giam chi phi
VvGi qui trinh tinh gon va hiéu qua

020

Pat duoc két qua xuét sac trong quan
tri rui ro va céng nghé théng tin dé ho

tro tang trudng ngan hang thong qua dau tu qua cong viéc, thu hut cac nhan tai trong

vao cac cong cu quan tri rui ro mdi, tu dong 6 hudng di chién lugc nganh ngan hang qudc gia va xac dinh mét

hoa cac quyét dinh tin dung va giam thoi van hoa VPBank khuyén khich su hgp tac

gian dua san pham ra thi truong dé phat gira cac bo phan

trién thong qua xay dung nang luc trong La noi dung chan cua nhiing ca nhan

linh vuc Agile va DevOps xuét sac trong nganh ngan hang trong
nudc

Di cung vai do, cac quan diém co ban trong viéc diéu chinh cac muc tiéu chién lugc cua Ngan hang theo hudng xay
dung moét ngan hang ban lé hang dau dugc thé hién qua 4 muc tiéu co ban sau:
Dat quy mo khach hang ban Lé (khach hang ca nhan va SME) trong nhom dan dau thi truong;
Quy m6 cho vay ban lé hang dau;
Quy mo doanh thu toan ngan hang trong tép dan dau thi truong va;
Dat hiéu qua kinh doanh cao vai ROE trong nhém dan dau thi truong nam 2018 cua VPBank. Nam trong 5 ngan
hang TMCP tu nhan hang dau vé sé du huy dong va cho vay khach hang va mét trong 3 ngan hang TMCP tu nhan
ban lé hang dau vé s6 du huy dong, cho vay khach hang ca nhan va s6 lugng khach hang ca nhan.
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Mot s6 chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhét trong nam 2018:

Chi tiéu (Ty déng, %) Ké hoach 2018
1 Téng Tai san 359.477
2 Huy dong khach hang va Phat hanh gidy to co gia 241.675
3 Du no cép tin dung 243.320
Trong dé: Cho vay khach hang 229.148
4 Ty Lé no xdu <3%
5 Loi nhuan trudc thué 10.800

* Ghi chu: Ké hoach tang truong du ng cép tin dung khong bao gom trai phiéu VAMC dugc xay dung trén ca so du kién cua VPBank va sé trinh Ngan
hang Nha nudc phé duyét.

D6i vai cac hoat dong quan tri

Hé théng quan tri céng ty cua VPBank da dugc xay dung day du va thuc hién nghiém tuc, phu hgp véi cac quy dinh
clia phép luat va theo yéu cau cua cac co quan quan Ly nha nudc. HDQT VPBank sé tiép tuc nhang né Luc cai thién
quan tri cong ty theo nhiing thong Lé qudc té t6t dé mang lai nhing Lgi ich lau dai cho c6 dong:

. SUa déiDiéu lé cua VPBank cho phu hgp véi Nghi dinh 71/2017/NB-CP va Luat cac T6 chuc Tin dung 2014 sua déi.
Ap dung, truyén théng va tap huén vé Quy ché& Quan tri Cong ty mdi;

N6 luc trong viéc cung cép cac tai liéu quan tri bang ca tiéng Viét va Tiéng Anh dé phuc vu viéc tim hiéu, tra ctu
thong tin cua cac nha dau tu, cé dong nudc ngoai.

- D6i véi DPHDCD: Ngan hang sé nghién cuu thay d6i mot sé diém dé nang cao chét lugng cudc hop DHBCD va
khuyén khich céac c6 dong chu dong dua ra cac y kién dong gop cho Ngan hang, nhu né luc hoan thién céc tai
liéu Dai hoi sém han quy dinh t6i thiéu cua phap Luat; tai liéu va Bién ban dai hoi duoc lap bang ca tiéng Viét va
tiéng Anh...

-+ D6i véi HDQT: Sé t6 chuc thuc hién t6ét hon cac chuc nang nhu giam sat quan ly, kiém soat maéi truong kiém soat
ndi bé bao goém ca kiém toan va quan tri rui ro; tiép tuc nang cao vai tro nhiém vu cua Uy ban Quan ly Rui ro; xay
dung co ché danh gia hoat dong cua HBQT va ca cac Hoi dong, Uy ban chuc nang;

+ Véviéc minh bach théng tin: Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé viéc cong bé thong tin, Ngan hang
sé tiép tuc ddy manh co ché chu déng cung cdp thém cac théng tin vé chién lugc chung cua ngan hang, tinh hinh
hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri cho cac c6 déng va nha dau tu.

70 QUAN TRI DOANH NGHIEP




’ Ngan hang J ai Thuong hiéu \
i" tot nhat Viet Nam zl,' J Ngan hang tét nhat 3:
«%% danhcho &7 L Viét Nam D=
DN vira & nhé Global Brand Magazine
Asia Money
BAOCAO

TAICHINH

KIEM TOAN 2017




72

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hoac “VPBank”) la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh
Llap va dang ky tai nuac Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngéan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nuac Viét Nam
cdp ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy chung nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do So K& hoach va Dau tu
Ha Néi cdp ngay 8 thang 9 nam 1993, sua d6i lan thu 39 ngay 17 thang 11 nam 2017. Thai gian hoat dong theo gidy
phép la 99 nam ké tu ngay 12 thang 8 nam 1993.

Vao ngay 17 thang 8 nam 2017, c6 phiéu cua Ngan hang chinh thuc dugc niém yét tai Trung tam Giao dich chung
khoan Thanh phé Ho Chi Minh.

Cac hoat déng chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tur cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vadi cac té chuc
va ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai
phiéu va cac gidy to cé gia khac, dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cdp dich vu thanh toan va cac dich vu ngan
hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Vén Diéu lé

V6n diéu Lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017 14 15.706.230 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2016
49.181.000 triéu dbng).

Mang lugi hoat déng
Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi, Viéet Nam. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang cé mot (1) Héi sa chinh, nam muai ba (53) chinhanh, mot tram sau muoai ba

(183) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay lap bao cao tai chinh hgp nhat nhu sau:

Ong Ngé Chi Dang Chu tich

Ong Bui Hai Quan Phé Chu tich

Ong L6 Béng Giang Phé Chu tich

Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap
Ong Luang Phan Son Thanh vién

Mién nhiém ngay 10 thang 4 nam 2017

Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN KIEM SOAT
Cac thanh vién Ban Kiém soat cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay lap bao cao tai chinh hgp nhét nhu sau:

Hovatén Chucvu

Truong Ban Kiém soat — Khong chuyén trach

Ong Ng6 Phuong Chi B6 nhiém ngay 10 thang 4 nam 2017

. 5 . Truong Ban Kiém soat
BaNguyén Quynh Anh Mién nhiém ngay 10 thang 4 nam 2017
Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién chuyén trach

Thanh vién chuyén trach

Ba Trinh Thi Thanh Hang B6 nhiém ngay 10 thang 4 nam 2017

Thanh vién

BaNguyen ThiMaiTrinh Mi&n nhiém ngay 10 thang 4 nam 2017

BAN TONG GIAM Bb6C

Cac thanh vién Ban Téng Giam déc cua Ngan hang trong nam tai chinh va vao ngay Llap bao cao tai chinh hgp nhét
nhu sau:

Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Pho Téng Giam déc
Ba Duong Thi Thu Thuy Phé Téng Giam déc
Ba Luu Thi Thao Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Long Pho Téng Giam déc
Ong Fung Kai Jin Pho Téng Giam déc
Ong Pham Phu Khoi Pho Téng Giam déc
Pho T6ng Giam déc

Ong Kosaraju Kiran Babu B6 nhiem ngay 28 thang 11 nam 2017

NGUOI BAIDIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cUaANgén hang trong ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 va vao ngay
lap bao cao tai chinh hgp nhét la Ong Ng6 Chi Dtng — Chu tich Héi déng Quan tri.

Ong Nguyén Buc Vinh — Téng Giam ddc duoc Ong Ngo Chi Dang uy quyén ky bao céo tai chinh hop nhat kem theo

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 theo Van ban Uy quyén s6 09/2012/UQ-CT ngay 5 thang 7
nam 2012.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao céo tai chinh
hop nhéat cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TOGNG GIAM BGC BO1 VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nhé&t, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cua
Ngan hang va cac cong ty con trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap bao cao tai chinh hgp nhét nay, Ban Téng
Giam ddc can phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhét quan;

thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

néurod cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang co dugc tuan thu hay khéng va tat ca nhiing sai léch trong
yéu so v6i nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhét; va

Lap bao cao tai chinh hgp nhét trén co sé nguyén tac hoat dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang Ngan
hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban T6éng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc Luu gitr dé phan anh tinh hinh
tai chinh hogp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con, vai muc do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va dam
bao rang cac sé sach ké toan tuan thu vai ché do ké toan dugc ap dung. Ban Téng Giam ddc clng chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thu nhing yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh
hgp nhét kem theo.

CONG BG CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién cua Ban T6ng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hgp nhat kem theo da phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nh&t cua Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hogp vai cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cd lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Or?g#gg}mﬁﬂfc Vinh
Téng Giam dbc .

o
. I

Ha Nai, Viet Nam
Ngay 5 thang 2 nam 2018
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Caccé dong
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kem theo cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngén
hang”) va céc cong ty con dugc lap ngay 5 thang 2 nam 2018 va dugc trinh bay tu trang 6 dén trang 75 bao gom bang
can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2017, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao cao luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém caa Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang va cac céng ty con chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao
cdo tai chinh hgp nhéat cua Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé th6ng ké toan
cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp
nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bé ma Ban Téng Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhéat khong co sai sot trong yéu do gian lan hoac nham Lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cua chung téila duaray kién vé bao cao tai chinh hgp nhat dua trén két qua cua cuoc kiém toan. Chung toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thu chuéan
muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat dugc sudam bao hop ly
vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con co con sai s6t trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hgp nhét. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao
gbm danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian lan hoac nham Lan. Khi thuc hién danh
gia cac ruiro nay, kiém toan vién da xem xét ki€ém soat noi bé cua Ngan hang va cac céng ty con lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cao tai chinh hop nhét trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc
té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat noi bo cua Ngan hang. Cong viéc kiém toan
clng bao gém danh gia tinh thich hgp cua cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly cua cac uac tinh ké toan
cua Ban Téng Giam déc ctng nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhét.

Chung to6i tin tudng rang cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap duoc la day du va thich hgp dé lam co so
choy kién kiém toan cua chung toi.

Y kién cua Kiém toan vién

Theoy kién cua chung téi, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhdt cua Ngan hang va cac cong ty con taingay 31 thang 12 nam 2017, ciing nhu két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hgp
v@i cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Vit Nam va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét.

€6ng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Vigt Nam

Pang Phuong Ha Tran Mai Thao
Pho Téng Gidm dbc Kiém toan vién

Sé Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 $6 Gidy CNBKHN kiém toan: 24656-2018-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 5 thang 2 nam 2018
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2017 B0O2/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

Thuyét minh Triéu dong Triéu dong

TAISAN

Tién mat, vang bac, da quy 5 2.574.284 1.727.361
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 6.460.795 2,982.589
Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac 17.520.025 9.388.905
Tién gui tai cac TCTD khac 7.1 15.218.720 4.089.176
Cho vay cac TCTD khac 7.2 2.302.036 5.300.460
Du phong ruiro (731) (731)
Chung khoan kinh doanh 8 1.424.854 2.952.206
Chung khodan kinh doanh 1.424.854 2.953.769
Du phong rui ro chung khoan kinh doanh - (1.563)
Cho vay khach hang 179.518.809 142.583.251
Cho vay khach hang 10 182.666.213 144.673.213
Du phong ruiro cho vay khach hang 11 (3.147.404) (2.089.962)
Chung khoan dau tu 12 53.558.049 55.339.988
Chung khoan dau tu san sang dé ban 121 50.384.788 51.948.658
Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han 12.2 4.151.127 4.136.200
Du phong rui ro ching khoan dau tu 12.3 (977.866) (744.870)
Gop vén, dau tu dai han 13 152.506 222.930
Dau tu dai han khac 194.602 299.372
Du phong giam gia dau tu dai han (42.096) (76.442)
Taisancé dinh 14 808.486 624.197
Tai san cd dinh hau hinh 14.1 457.682 422.772
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.090.758 939.411
Kh&u hao tai san cd dinh (633.076) (516.639)
Tai san cd dinh vo hinh 14.2 350.804 201.425
Nguyén gia tai san c6 dinh 623.226 392.849
Hao mon tai san cé dinh (272.422) (191.424)
Bat dong san dau tu 15 - 27.162
Nguyén gia bat dong san dau tu - 29.965
Hao mon bat dong san dau tu - (2.803)
Tai san Co6 khac 16 15.734.506 12.922.329
Cac khoan phai thu 16.1 8.539.528 5.588.814
Cac khoan Lai, phi phai thu 16.2 3.812.015 4.165.577
Tai san Co khac 16.3 3.404.366 3.395.320
Trong do: Loi thé thuong mai 17 - 12.485
Du phong rui ro cho céac tai san Cé noi bang khac 16.4 (21.403) (227.382)
TOGNG TAISAN 277.752.314 228.770.918
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017

BO2/TCTD-HN

e sy

Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 18 26.015 1.103.686
Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac 19 33.200.418 28.835.898
Tién gui cua cdc té chuc tin dung khac 19.1 7.834.381 13.437.105

Vay cdc té chuc tin dung khac 19.2 25.366.037 15.398.793
Tién gui caa khach hang 20 133.550.812 123.787.572
::::‘:;;?:I?::é?i chinh phai sinh va cac khoan no 9 160.469 191.325
::';:lar:;’:hl‘:l"r::‘:‘; dau tu, cho vay t6 chuc 21 3.899.364 1.389.786
Phat hanh gidy to c6 gia 22 66.104.605 48.650.527
Cac khoan no phai tra khac 23 11.114.921 7.634.596
Cac khoan lai, phi phai tra 23.1 5.063.166 3.161.924

Cac khoan phai tra va cong no khac 23.2 6.051.755 4.472.672
TOGNG NO PHAI TRA 248.056.604 211.593.390
Vén diéu lé 25 15.706.230 9.181.000
Thang du vén cé phan 25 5.866.105 1.288.863
Cacquy dutra 25 3.558.265 2.950.192

Loi nhuan chua phan phéi 25 4.565.110 3.757.473
TOGNG VOGN CHU SO HOU 29.695.710 17.177.528
TOGNG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 277.752.314 228.770.918

W VPBank
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017 B02/TCTD-HN

78

31/12/2017 31/12/2016
Thuyét minh Triéu dong Triéu dong

CHi TIEU NGOAI BANG CAN BGI KE TOAN HOP NHAT
Cam két bao lanh vay vén 3.792 12.108
Cam két giao dich héi doai 76.976.531 33.307.126
- Cam két mua ngoai té 369.768 3.687.797
- Camkét ban ngoai té 370.388 3.669.239
- Camkét giao dich hoan déi 76.236.375 25.950.090
Cam két trong nghiép vu L/C 8.801.290 6.356.322
Bao lanh khac 11.590.623 11.585.463
Cac cam két khac 7.034.321 2.334.851
40 104.406.557 53.595.870

Nauwdi Iap',@'/

Ba Nguyén Thj Thu Hang
K& toan Trudng

Ha Nai, Viet Nam
Ngay 5 thang 2 nam 2018

Nguéni kiem soat: =
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Ba LU Thi Thao n  Nguyén Bac Vinh_——
Pho Téng Giam dbc Emg Gidm 4

Kiém Giam dbc Tai chinh
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

BO3/TCTD-HN

Thuyét minh Triéu 2d(o]z Triéufig?]g
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 27 34.133.371 25.631.116
Chi phi lai va cac chi phituong tu 28 (13.518.945) (10.463.257)
Thu nhap lai thuan 20.614.426 15.167.859
Thu nhap tuhoat dong dich vu 3.210.071 2.114.834
Chi phi hoat dong dich vu (1.748.527) (1.261.908)
Lai thuan tur hoat déng dich vu 29 1.461.544 852.926
L6 thuan tur hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 (158.842) (318.960)
Lai/(L6) thuan tir mua ban chung khoan
kinh doanh 31 179.638 (149.384)
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 32 339.477 91.874
Thu nhap turhoat dong khac 3.208.782 1.450.885
Chi phi cho hoat dong khac (672.502) (232.315)
Lai thuan tu hoat dong khac 33 2.536.280 1.218.570
Thu nhap tir gép vén mua cé phan 34 53.568 872
TONG THU NHAP HOAT BONG 25.026.091 16.863.757
Chi phi cho nhan vién (5.060.266) (3.430.934)
Chi phi kh&u hao (244.832) (177.433)
Chi phi hoat dong khac (3.589.872) (3.012.985)
TONG CHI PHi HOAT BONG 35 (8.894.970) (6.621.352)
Lai thuan tur hoat dong kinh doanh
trudc chi phi du phong ruiro tin dung 16.131.121 10.242.405
Chi phi du phong rui ro tin dung 36 (8.001.058) (5.313.094)
TOGNG LOI NHUAN TRUGC THUE 8.130.063 4.929.311
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 241 (1.689.296) (994.266)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (1.689.296) (994.266)
LOINHUAN SAU THUE 6.440.767 3.935.045
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 26 4.564 2.843
Ngueéri Iap:&l'/ Ngudi kiém soat: / N
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 B04/TCTD-HN
T 2017 2016
Thuyét minh Triéu dong Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 34.490.849 25.501.896
Chi phi lai va cac chi phituong tu da tra (11.637.208) (10.039.057)
Thu nhap tu hoat déng dich vu nhan dugc 1.479.101 850.669
Chénh léch s6 tién thuc thu/(thuc chi) tu hoat dong

kinh doanh chung khoan, vang bac, ngoai té 396.450 (271.622)
Thu nhap khac 1.230.931 476.319
Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xod, bu dap

bang ngudn du phong ruiro 1.098.054 715.606
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (8.560.105) (6.479.434)
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 241 (1.501.672) (795.175)

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh
doanh trudc nhiing thay ddéi vé tai san
va no phai tra hoat déng 16.996.400 9.959.202

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Giam cac khoan tién, vang gui va cho vay cac té chuc tin

dung khac 2.998.424 570.201
Giam/(Tang) cac khoan vé kinh doanh chung khoan 2.689.025 (8.889.714)
Tang cac khoan cho vay khach hang (37.795.799) (27.641.819)
Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan (tin

dung, chung khoan, dau tu dai han) (6.784.262) (4.882.929)
Tang khac vé tai san hoat dong (3.169.515) (390.722)
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat déng

Giam cac khoan ng Ngan hang Nha nuac Viet Nam (1.077.671) (3.717.377)
Tang cac khoan tién gui, tién vay cac t6 chuc tin dung 4.364.520 8.114.707
Tang/(Giam) tién gui cua khach hang (bao gdm ca

Kho bac Nha nudc) 9.763.386 (6.483.098)
Tang phat hanh gidy to co gia (ngoai tru gidy to cé gia

phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) 17.454.078 23.913.626
Tang vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung

chiuruiro 2.509.578 1.006.598
(Giam)/Tang cac cong cu tai chinh phai sinh

va cac khoan no tai chinh khac (30.856) 59.565
Tang khac vé céng ng hoat dong 1.298.474 1.958.319
Luu chuyén tién thuan ti/ (sirdung vao) hoat déng

kinh doanh 9.215.782 (6.423.441)
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

B04/TCTD-HN

I 2017 2016

Thuyét minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
Mua sdm tai san c6 dinh (214.416) (188.473)
Tién thu tuthanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 237.074 47.723
Thu tuban, thanh ly b&t dong san dau tu 10.000 -
Tién chi ra do ban, thanh ly b&t dong san dau tu (52) -
Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac (30.000) -
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac 157.740 8.255
Tién thu cé tuc va lgi nhuan dugc chia tircac khoan
dau tu, gop vén dai han 598 872
Luu chuyén tién tu/ (sirdung vao)hoat dong
dautu 160.944 (131.623)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cé phan tu gép vén va/hoac phat hanh
c6 phiéu 251 6.224.386 -
Tién thu tu phat hanh gidy to cé gia dai han cé du
diéu kién tinh vao vén tu co va cac khoan vén vay
dai han khac - 2.876.960
C6 tuc tra cho c6 dong, loi nhuén da chia 25.1 (146.439) (146.439)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 6.077.947 2.730.521
Luu chuyén tién thuan trong nam 15.454.673 (3.824.543)
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 8.799.126 12.623.669
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam 37 24.253.799 8.799.126
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU
TRONG NAM
Phat hanh c6 phiéu thudng tu quy du trir b6 sung
von diéu lé va quy dau tu phat trién 251 579.300 57.537
Tang vén tu loi nhuan dé lai 25.1 4.298.786 1.066.997
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

1. DAC PIEM HOAT DPONG CUA NGAN HANG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hoac “VPBank”) la ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh
Llap va dang ky tai nuac Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nuac Viét Nam
(“NHNN") cédp ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy ching nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S¢ Ké& hoach
va Bau tuHa Noéi cdp ngay 8 thang 9 nam 1993, sua déi lan thi 39 ngay 17 thang 11 nam 2017. Thai gian hoat dong
theo gidy phép la 99 nam ké tu ngay 12 thang 8 nam 1993.

Vao ngay 17 thang 8 nam 2017, c6 phi€éu Ngan hanh chinh thuc dugc niém yét tai Trung tdm Giao dich chung khoan
Thanh phd H6 Chi Minh.

Cac hoat déng chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tu cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vadi cac té chuc
va ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai
phiéu va cac gidy to cé gia khac, dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cdp dich vu thanh toan va cac dich vu ngan
hang khac dugc NHNN Viét Nam cho phép.

Vén diéu lé

V6n diéu Lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017 14 15.706.230 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2016
49.181.000 triéu dbng).

Mang lugi hoat déng
Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi, Viéet Nam. Tai
ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang cé mot (1) Héi sa chinh, nam muai ba (53) chinhanh, mot tram sau muoi ba

(183) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

Coéngty con

Taingay 31 thang 12 nam 2017. Ngan hang co hai (2) céng ty con so hiu truc ti€p nhu sau:

; —
Tén cong ty Puoc thanh lap theo Nganhhoat . gieute 7259
déng hiru

Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang  Gidy Chung nhan Bang ky Kinh Quanlyngva 115ty déng 100%
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC) doanh s6 0105837483 do So Ké khai thac tai san Viét Nam

hoach va Dau tu Ha Né6i cdp ngay

15thang 4 nam 2013
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Nganhang  Gidy Chung nhan Bang ky Kinh Hoatdongdich  4.474tydong 100%
Viét Nam Thinh Vuong (VPB FC) doanh s 0102180545 do Sa Ké vu tai chinh Viet Nam

hoach va Bau tu TP Ho Chi Minh khac
cdp thay déi gan nhat ngay 12
thang 8 nam 2017

Nhanvién

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la 23.826 nhan vién (tai ngay 31
thang 12 nam 2016 la 17.387 nhan vién).
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

2.KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1 Nam tai chinh
Nam tai chinh cua Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.

2.2 Pon vi tién té sudung trong ké toan

Don vi tién té sirdung trong cong tac lap bao céo tai chinh ciia Ngan hang la dong Viét Nam (“VND").
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bé tuan thu

Ban Téng Giam ddc Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém dugc lap phu hop vdi cac Chudn muc
ké toan Viet Nam va Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c¢ lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhéat.

3.2 Co so lap bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con dugc Llap phu hgp véi Hé théng ké toan cac té chuc
tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Théng tu s6 10/2014/
TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 bé sung, sua déi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s¢ 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sua déi, b6 sung mot sé diéu khoan cua Ché
dé bao cao tai chinh ddi véi cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng
tai khoan ké toan cac té chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cua Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viéet Nam va Hé théng Chuan muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gom:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam

(Bot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam

(Bot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam

(Bot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 4);va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 5).

Bdo cdo tai chinh hogp nhat kem theo dugc Lap trén co so tuan thu cac nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chép
nhan tai Viéet Nam. Do dd, bang can déi ké toan hop nhét, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bdo cao luu
chuyén tién té hgp nhét va thuyét minh di kém ciing nhu viéc sir dung bao cao nay khéng danh cho nhing ai khéng
thong hiéu cac thong Lé, thu tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nla, bao cdo nay khong chu dinh trinh bay
tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cua Ngan hang
va cdc cong ty con theo nhiing nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chédp nhan rong rai o cac qudc gia va thé ché bén
ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khong duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18

thang 4 nam 2007 va Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao cao tai chinh ddi
vai cac t6 chuc tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khéng co sé du.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

3.3 Cac co s6 danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét yéu cau Ban Téng Giam déc Ngan hang phai thuc hién cac udc tinh va gia
dinh anh hudng dén s6 liéu bao cao cua tai san, ng phai tra ctng nhu viéc trinh bay cdc cong ng tiém an. Cac udc tinh
va gia dinh nay cing anh huong dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. S6 thuc té phat sinh co thé khac
V@i cac uac tinh, gia dinh dat ra.

3.4 Co so6 hop nhat

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gom cac bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017.

Céc cong ty con dugc hgp nhét toan bé ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty con.

Bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac céng ty con su dung dé hgp nhét dugc lap cho cung moét nam tai chinh va
dugc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach théng nhat.

S6é du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitia cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan thu nhap va chi phi,
cac khoan lai hoac L6 noi bd chua thuc hién phat sinh tu cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang su dung dé Llap bao cao tai chinh hgp nhét dugc ap dung nhat quan vdi cac chinh
sach da dugc sudung dé Lap bao cao tai chinh hgp nhdt cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2016, tru
cac thay déi sau:

Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP vé ché d¢ tai chinh déi vdi té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va giam
sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai té chuc tin dung do Nha nudc nam git 100% vén diéu Lé va
té chuc tin dung c6 vén Nha nudc

Ngay 7 thang 8 nam 2017, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP (“Nghi dinh 93") vé ché do tai chinh
déi vai té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén Nha
nudc tai t6 chuc tin dung do Nha nudc nam gitr 100% vén diéu Lé va t6 chuc tin dung cé vén Nha nudc. Nghi dinh 93
thay thé cho Nghidinh s6 57/2012/NB-CP ngay 20 thang 7 nam 2012 cua Chinh phu, va co hiéu luc tu ngay 25 thang
9 nam 2017, tru quy dinh vé danh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai doanh nghiép la t6 chuc tin dung cé phan do
Nha nudc nam git trén 50% von diéu Lé.

Nghi dinh 93 sua déi, b6 sung cac quy dinh vé dam bao an toan vén, doanh thu, chi phi, déng tién hach toan va trinh
tu phan phéi loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép.

Théng tusd 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng cho vay cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
ddi véi khach hang

Ngay 30 thang 12 nam 2016, Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (“NHNN") da ban hanh Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN
thong qua quy dinh vé hoat dong cho vay cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi vai khach hang.
Thong tu nay co hiéu luc tungay 15 thang 3 nam 2017.

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN NAM 2017



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

4.2 Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua cé6 hiéu luc

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN sua déi, b6 sung mot sé diéu cua Hé
théng tai khoan ké& toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004 va Ché do bao cao tai chinh déi vdi cac té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-
NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“Thong tu 227).

Cac thay déi chinh cua Thong tu 22 bao gém:

- Sua déi, b6 sung cac huong dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;
Sura d6i mot sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac Té chuc tin dung;
Sua d6i cac huoang dan hach toan moét sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac Té6 chuc tin dung; va
Sua d6i, b6 sung mot sé quy dinh vé Ché do bao cao tai chinh déi véi cac t6 chuc tin dung

Thong tu 22 co hiéu luc thi hanh ké tu ngay 1 thang 4 nam 2018.
4.3 TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac khoan tién gui thanh
toan vatién guitai cac t6 chuc tin dung khac c6 thoi gian dao han khéng qua ba thang ké tu ngay gui, chung khoan cé
thoi han thu hoi hoac dao han khong qua ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot luong
tién xac dinh va khéng co rui ro trong viéc chuyén déi thanh tién tai thoi diém bao cao.

4.4 Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac

Cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac dugc céng bé va trinh bay theo s6 du géc tai thoi diém két
thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac va trich lap du phong
tuong ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Théng tus6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 nam
2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san c¢d, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc su dung du
phong dé xu ly rui ro trong hoat dong cua cac t6 chuc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 02")
va Thong tus6 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc sua déi va b6 sung mot sé
diéu cua Thong tu 02 (“Thong tu 09”).

Theo do, Ngan hang trich lap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trirtién gui thanh toan) va cho vay céc té chuc
tin dung khac theo phuang phap néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 02, Ngan hang khong can phai trich lap du phong chung déi véi cac khoan tién gui va cho vay cac té
chuc tin dung khac.

4.5 Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc céng b6 va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.
Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thai han cho vay dén 1 nam tinh tu ngay giai ngan. Cac khoan cho vay
trung han cd thai han cho vay tutrén 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han co thoi han

cho vay trén 5 nam tinh tu ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu trinh bay trong
Thuyét minh 4.6.
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4.6 Phan loai no va muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va uy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, ay thac
cap tin dung va tai san co rui ro tin dung khac

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (goi chung la “cac khoan ng") dugc thuc hién theo
phuong phap dinh lugng dugc quy dinh tai Biéu 10 cua Thong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bang du ng sau khi tru di gia tri tai san dam bao da dugc khéu
tru nhan vai ty lé du phong theo phan loai nhom ng tai ngay 30 thang 11. Ty & du phong cu thé déi voi tung nhom no
cu thé nhu sau:

. ix Lo Ty lé
Nhémn Dién giai N
omno engia du phong
1 Nodu (@) Notrong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hdi day du ca no géc 0%
tiéu chudn va lai dung han; hoac

(b) No qua han duci 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu hoi day
du ng gdc va lai bi qua han va thu héi day du ng géc va Lai con lai dung
thaoi han.
2 No can (a) Noquahantu10ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chuy

(b) Nodiéu chinh ky han tra ng lan dau.

3 Noduditiéu chudn (a) Noqua han tu 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
(b) No gia han ng lan dau; hoac
(

c) Nogdugc mién hoac giam Lai do khach hang khong du kha nang tra Lai
day du theo hgp dong tin dung; hoac

(d) Nothuoc mat trong cac truong hop sau day chua thu hoi duge trong
thai gian dudi 30 ngay ké tur ngay co quyét dinh thu hoi:
= Khoan ngvipham quy dinh tai cac khoan1, 3, 4, 5, 6 Dieu 126 Luat
cac té chuc tin dung; hoac

= Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
cdc té chuc tin dung; hoac

®=  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac
t6 chuc tin dung.

(e) Notrong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.

4 No (@) Ngqua hantu181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%
nghingo
(b) No co cdu laithoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi
han tra no dugc co c4u lai lan dau; hoac

(c) Nococdu laithoi han tra ng lan thuhai; hoac

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong
thoi gian tu 30 ngay dén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi;
hoac

(e) Nag phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung qua thai han thu hoi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.
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ix o Tylé
Dien giai duphong
5  Nogcodkhanang (a) Ngqua han trén 360 ngay; hoac 100%
maét vén

(b) Nococdu laithoi hantrang lan dau qua han tu 90 ngay tro Llén theo thai
han tra ng duogc co cédu lai lan dau; hoac

(c) Nococdu lai thai han tra ng lan thu hai va qua han theo thaoi han tra ng
dugc co cdu lai lan thu hai; hoac

(d) No co cdu lai thoi han tra ng lan tha ba tro Lén, ké ca chua bi qua han
hodc da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhém 3 chua thu hoi dugc trong
thai gian trén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phaithu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thaoi han thu haéi theo
két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hbi dugc; hoac

(g) No cua khach hang la t6 chuc tin dung dugc NHNN cong b6 dat vao
tinh trang kiém soat dac biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi
phong toa vén va tai san.

Truong hgp mét khach hang cé nhigu han mot khoan no vei Ngan hang ma co bat ky khoan ng nao bi chuyén sang
nhom ng rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan no con lai cua khach hang do vao nhém no rui ro cao hon
tuong ung vei muc do ruiro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp vén khong phai vdi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai
cac khoan ng (bao gbm ca khoan vay hgp vén) cua khach hang do vao nhdm rui ro cao hon gitra danh gia ctia ngan
hang dau mdi va danh gia cua Ngan hang.

Déi vai cac khoan cho vay trong linh vuc néng nghiép, ndéng thon, Ngan hang dugc phép thuc hién co cdu ng va gitr
nguyén nhom ng mot Lan theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 hudng dan
thuc hién mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 55/2015/NB-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cua Chinh phu vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién ndng nghiép, nong thon.

Co s xac dinh gia tri va gia tri khdu tru cua tung loai tai san bao dam dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Théng tu 09.
Du phong chung tai ngay 31 thang 12 ctng dugc lap véi muc bang 0,75% t6ng sé du tai ngay 30 thang 11 cung nam
cua cac khoan ng tru cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac va cac khoan ng dugc phan loai vao
nhom nog c6 kha nang mét vén.

4.7 Chung khoan kinh doanh

4.7.1 Phan loai va ghi nhan

Chung khoan kinh doanh bao gom chung khoan ng dugc mua vai muc dich kinh doanh. Chung khoan kinh doanh dugc
ghi nhan ban dau theo gia géc.

4.7.2 Do luong

Chung khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gia ching khoan xac dinh dua
trén ty suét sinh loi dugc niém yét tai So Giao dich Chung khoan Ha Noi vao ngay két thuc nién do ké toan.

Ddi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi
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truong giao dich cua cac cong ty dai chung chua niém yét thi Ngan hang tién hanh trich lap du phong rui ro theo
Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6.

Du phong rui ro déi vai chung khoan kinh doanh dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khi viéc tang lén sau dé cua
gia tri co thé thu hoi cua chung khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi
nhan. Khoan du phong chi duge hoan nhap dén muc téi da bang gia tri ghi sé cua cac chung khoan nay khi chua lap
du phong.

Lai hoac L6 tu viéc ban chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
4.7.3 Dung ghi nhan

Chung khoan kinh doanh dugc dung ghi nhan khi cac quyén lgi nhan cac ludng tién tu cac chung khoan nay da chdm
dut hoac Ngan hang da chuyén phan Lén rui ro va loi ich cua viéc s¢ httu cac chung khoan nay.

4.8 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoan dau tu san sang dé ban bao gom cac chung khoan ng va ching khoan vén duge Ngan hang nam gia
vGi muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thuong xuyén nhung co
thé ban bat cu luc nao xét thay co lgi. B6i vai chung khoan vén, Ngan hang khong phai la c6 dong sang lap; hoac
la d6i tac chién lugc; hoac co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh Llap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat dong cua doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan cu nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/
Ban Téng Giam déc.

Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian
nam gil tiép theo.

Chung khoan no dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cua ching khoan trudc khi mua (déi vai
chung khoan ng tra lai sau) hoac lai nhan trudc cho phan bé (déi vai ching khoan ng tra lai trudc) dugce phan anhtrén
mét tai khoan riéng. Phan chiét khdu/ phu troi la chénh léch am/ duong gilra gia géc vai gia tri cua khoan tién gom
ménh gia cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu cé) hoac tru (-) Lai nhan trudc cho phan bé (néu cd), cang dugc
phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian nam gitr chung khodan tiép theo, cac chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
kh&u/ phu troi (néu co) cua chung khoan san sang dé ban dugc phan b vao bao céo két qua kinh doanh hgp nhat
theo phuong phap duong thang trong suét thoi gian con lai udc tinh cua chung khoan. Sé tién lai nhan dugc trong
thai gian nam gitr chung khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai don tich trude khi mua duogc ghi giam gia
tri cua tai khoan ai du thu, va sé tién lai don tich sau thoi di€m mua dugc ghi nhan vao thu nhap cua Ngan hang
theo phuong phap céng don. Sé tién lai nhan trudc duge hach toan phan bé vao thu Lai dau tu chung khoan theo
phuang phap duaong thang cho khoang thai gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chung khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan dugc Llap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi truong dugc xac dinh theo quy dinh tai
Thong tus6 228/2009/TT-BTC do Bé Tai Chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong truong hgp khéng thé
xac dinh dugc gia tri thi truong cua chung khoan, cac chung khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong
giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Lai/(16) thuan tu
chung khoan dau tu”.

Ddi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi

truong giao dich cua cac doanh nghiép dai chung chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong ruiro theo Théng tu
02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6.
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4.9 Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han bao gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh va chung khoan dau tu
gir dén ngay dao han khac.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to cd gia co thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu cua Ngan hang.
Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia trong thai gian
nam git. Ménh gia cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong Ung véi khoan ng x&u dugc ban va la s6 du ng géc cua
khach hang vay chua tra tru di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua strdung cua khoan ng xdu do.

Trong thoi gian ndm gitr trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rui ro cu thé hang nam
theo hudng dan tai Thong tu s 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cua NHNN sua déi, b6 sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xu ly ng xdu cua Cong ty Quan ly tai san cua
cac t6 chuc tin dung Viét Nam.

Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké truoc ngay tuong ung voi
ngay dao han cua trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich lap day du sé tién du phong cu thé téi thiéu cua nam trich
Llap déi vai tung trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thuc sau:

X" % xm—(Z +X_.)
Trong do:
X(m) la s6 tien du phong cu thé téi thiéu phai trich Llap déi véi trai phi€u dac biét tai nam tham;
X1 la s6 tien du phong cu thé da trich lap déi vai trai phiéu dac biét Loy ké dén hét nam tha m-1;
Y la ménh gia trai phiéu dac biét;
n La thoi han cua trai phiéu dac biét (tinh bang nam);
m la s6 nam ké tu thoi diém phat hanh trai phi€u dac biét dén thoi diém trich lap;
z La sd tién thu hoi ng cua khoan no x4u LOy ké dén thoi diém trich lap (nam thium). T6 chuc tin dung

ban no phdi hgp vai Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh s tién thu hoi nay.

Truonghgp (Z_+X_ )= (Y/nxm) thisé tién trich lap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh la khéong (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trén khoan
muc “Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khéng phai trich lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan Lai phat sinh do té chuc tin dung thu hoi dugc tu khoan ng dugc
hach toan vao “Thu nhap ti hoat dong khac”.

Chung khoan dau tu gia dén ngay ddo han khac

Chung khoan gitr dén ngay dao han la cac chung khoan ng duge Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé hudng
Lai va Ngan hang cé y dinh va co kha nang gitr cac chung khoan nay dén ngay dao han. Chung khoan gitr dén ngay dao
han c¢ gia tri xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong truong hop chung khoan dugc ban trudc thoi diém dao han,
danh muc con lai cua cac chung khoan nay sé dugc phan loai lai sang chung khoan kinh doanh hay ching khoan san
sang dé ban.

Chung khoan gitrdén ngay dao han duoc ghi nhan va do luang tuong tu nhu chiing khoan dau tu san sang dé ban dugc
trinh bay tai Thuyét minh s 4.8.
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4.10 Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhting ching khoan dugc ban dong thoi duge cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai van
dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thea thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
khoan di vay trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh Léch gitra gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao
cao hoat déng kinh doanh hgp nhat theo Lai suat hgp dong.

Nhing chung khoan dugc mua déng thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai khéng
dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot
khoan cho vay trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh Lléch gitra gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao
cao hoat déng kinh doanh hgp nhat theo Lai suat hgp dong.

4.11 Pau tu dai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép vén vao cac don vi khac t 11% quyén biéu quyét tro
xuéng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia gdc tai thoi diém dau tu.

Trong truong hop cé phiéu cua cac don vi dugc dau tu dang ky trén san giao dich cua cac cong ty dai chung chua
niém yét (UpCom), du phong giam gia dugc trich lap khi gia dang ky giao dich nho hon gia géc cua khoan dau tu tai
ngay két thuc nam tai chinh.

Trong cac truong hop khac, du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dugc lap trong truong hgp cac té chuc
kinh té dugc dau tu gap thua L6, ngoai trir truong hop 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh cua cac don vi
truac khi dau tu. Du phong giam gia dugc tinh theo cong thuc sau:

Muc duphongcho Tng von dau tu Vn chu s6 hau S6 vén dau tu cua méi bén
5 khoan dau t = | thuctécuacacbén - thuccdcuatéchiuc | x - ——— ———
mot khoan dau tu tai t6 chc kinh té Kinh t& Téng s6 von dau tu thuc té cua cac bén

tai té chuc kinh té

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu hoi cua khoan dau tu tang tro lai sau khi lap du phong. Khoan du
phong duagc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu khong vugt qua gia tri ghi
s6 cua cac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

4.12 Tai sanco dinh

Tai san cd dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri khdu hao hay hao mon Lay ké.

Nguyén gia tai san c¢6 dinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dugc tai san cé dinh tinh dén thoi
diém dua tai san dé vao trang thai san sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cdp va d6i mai tai san c6 dinh duoc ghi tang nguyén gia cua tai san cé dinh; chi phibao tri,
sua chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh dugc ban hay thanh Ly, nguyén gia va gia tri hao mon Luy ké dugc xoa sé va cac khoan 1ai/16 phat
sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.
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4.13 Khau hao va hao mon

Khé&u hao cua tai san c6 dinh hiru hinh va hao mon cua tai san cé dinh vo hinh dugc tinh theo phuong phap duong
thang trong suét thai gian sirdung udc tinh cua tai san cé dinh nhu sau:

Nha cua, vat kién truc 5-40nam
Phuong tién van tai 6 nam
May moc thiét bi 3-7nam
Phan mém may vi tinh 3-7nam
Tai san c6 dinh khac 3-5nam
4.14 Bat dong san dau tu

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gom ca cac chi phi giao dich Llién quan tru di gia tri hao mon Ly ké.

Cac khoan chi philién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tricon lai
cua bat dong san dau tu khi Ngan hang va cong ty con co kha nang thu dugc cac Lgi ich kinh té trong tuong lai nhiéu
hon muc hoat dong dugc danh gia ban dau cua bat dong san dau tu do.

Bat dong san dau tu khong con dugc ghi nhan va trinh bay trong bang can déi ké toan hop nhéat sau khi da ban hoac
sau khi bt dong san dau tu da khong con dugc su dung va xét thay khong thu dugc Lai ich kinh té trong tuong lai tu
viéc thanh ly bdt dong san dau tu do. Chénh léch gita tién thu thuan tu viéc ban tai san vai gia tricon lai cua bdt dong
san dau tu dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong nam tai chinh.

Viéc chuyén tubat dong san chu sé hiiu sirdung thanh bat déng san dau tu chi khi co suthay déi vé muc dich sadung
nhu truong hop chu sé hiru chdm dut su dung tai san do va bat dau cho bén khac thué hoat dong hoac khi két thuc
giai doan xay dung. Viéc chuyén tu bat dong san dau tu sang bat dong san chu so hiiu su dung chi khi cé su thay déi
vé muc dich st dung nhu céc truang hgp chu so htiu bat dau su dung tai san nay.

4.15 Thué hoat déng

Cac khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat dong dugc phan bé theo phuang phap dudng thang vao khoan muc
“Chi phi hoat déng khac” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thoi han thué tai san.

4.16 Cac khoan phai thu

4.16.1 Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. No phai thu kho doi dugc
Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh cua phap luat vé trich lap va su dung du
phong dé xu ly rui ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.6.

4.16.2 Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han cua khoan ng hoac theo du
kién tén that co thé xay ra trong truong hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té ldm vao tinh
trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; nguai ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy té, xét

xu hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng khac” trén
bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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Dai voi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/
TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Muc trich du phong
Tu trén sau thang dén dugi mot nam 30%
TUumoét nam dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tubanamtrolén 100%

4.17 Chi phi tra trudc va chi phi cho phan bé

Chi phitra trudc bao gom cac chi phitra trudc ngan han hoac chi phi tra trude dai han trén bang can déi ké toan hgp
nhat va dugc phan b6 trong khoang thai gian tra trudc hoac thoi gian cac Lgi ich kinh té tuong ung dugc tao ra tu cac
chi phi nay.

4.18 V6n c6 phan

4.18.1 C6 phiéu phé théng

Cé phiéu phé thong dugc phan loai la vén chu so hiu.

4.18.2 Thangduvén cé phan

Khinhan dugc tién gép v6n tu cac cé dong, chénh léch gita gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao tai
khoan thang du vén c6 phan trong vén chu sé hiu.

4.18.3 Cacquyvadutri

Cac quy dutra cua Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du trir sau day theo Luat cac t6 chuc tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6
93/2017/NB-CP va theo Diéu lé cua Ngan hang nhu sau:

Trich lap hang nam S6 du téi da
Quy du trirbé sung vén diéu L& 5% loi nhuan sau thué 100% vén diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Cac quy khac thudc ngudn vén chu s6 htiu dugc phan b6 ti lgi nhuan sau thué. Viéc phan phéi tu lgi nhuan sau thué
va viéc su dung cac quy khac phai dugc Bai Hoi déng C6 déng phé duyét. Cac quy nay khong dugc quy dinh bai luat
phap va dugc phép phan phéi hét.

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua trén két qua hoat dong kinh doanh riéng vao cuéi nam
tai chinh.

Cac quy dutra cua Céngty TNHH Mét thanh vién Quan ly Tai san Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
Theo Théng tu sé 27/2002/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Céng ty TNHH Mét thanh

vién Quan ly Tai san Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng (“VPB AMC") thuc hién trich lap cac quy
tuong tu nhu Ngan hang.
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Theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC, ké tur nam tai chinh bat dau ti hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015, VPB AMC
khéng tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.
Cac quy dutrircua Céng ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 thay thé Nghi dinh 57/2012/
NB-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Cong ty thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

4.19 Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co so du thu, du
chi. Lai du thu phat sinh tu cac khoan cho vay phan loai tu nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 sé khang duoc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Lai du thu cua cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo déi o
tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhéat khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén co s¢ du thu, du chi.

4.20 Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan cua Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai
thaoi diém cudi nam, tai san va cong ng co6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap
bang can ddi ké toan hop nhét (Thuyét minh s¢ 48). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc
quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng bang
ngoaité sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh léch ty gia hdi doai” trén tai khoan “Vén
chu so hiru” va duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét tai thoi di€ém cu6i nam tai chinh.

4.21 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va
dich vu da nhan dugc khong phu thuéc vao viéc Ngan hang da nhan dugc hoa don cua nha cung cdp hay chua.

4.22 Tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to cé gia

Cac khoan tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to co gia dugc céng b6 va trinh
bay theo sé du gdc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

4.23 Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu hoi tu
(hoac phai nop cho) co quan thué, ap dung muc thué suét va cac luat thué co hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét ngoai tri truong hop thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chu sé hau, trong truong hop nay, thué thu
nhap hién hanh cting dugc ghi nhan truc tiép vao vén chu so hiu.

Ngan hang chi dugc bu tri cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang co

quyén hop phap dugc bu tru gita tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang
du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s¢ thuan.

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Cac bao cao thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué
ddi vai cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén
bao cao tai chinh hgp nhét cd thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhét
gita co so tinh thué thu nhap cua cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cua chung dugc trinh bay trén bao cao tai
chinh hop nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thaoi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thoi dugc khau tru, gia tri duge khau tru
chuyén sang cac nam sau cua cac khoan 6 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sirdung, khi chac chan trong tuong
Lai sé co lgi nhuan tinh thué dé s dung nhing chénh léch duge khau tri, cac khoan L6 tinh thué va cac uu dai thué chua
stirdung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé
ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suét va luat
thué c6 hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

4.24 Tai san uy thac quan ly giirhé

Cac tai san gitr cho muc dich uy thac quan ly gitr h6 khong dugc xem la tai san cua Ngan hang va vi thé khéng dugc
bao gom trong bao cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang.

4.25 Phan loai no cho cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02, t6 chuc tin dung chi thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam
két cho vay khéng huy ngang vo diéu kién va cé thoi diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai
bang) vao cac nhdm quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02 dé quan ly, giam sat chat luong tin dung. Theo do, cac
khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc do ruiro nhu sau: No du tiéu chudn, Ng can chu y, No dudi tiéu
chudn, No nghi ngo va Nog cé kha nang mét vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

4.26 Bu tru

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc cén tru va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan
hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can tri va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va ng phai tra theo gia tri
rong hodac viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thoi.

4.27 Cac cong cu phai sinh

Ngan hang ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
hoac giam rui ro héi doai hodc cac rui ro thi truong khac, déng thoi phuc vu muc dich kinh doanh cua Ngan hang.

Cac hop dong ky han ngoai té

Cac hgp dong ky han la cac cam két dé mua hoac ban mot loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh
trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop déng ky han duogc ghi nhan
theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao
khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chu sé hau” va dugc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét vao cu6i nam tai chinh.
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Cac hop déng hoan déi

Cac hgp dong hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gitra cac
ty gia dugc xac dinh trudc dugc tinh trén s6 tién géc danh nghia hoac cac cam két thanh toan khoan tién Lai tinh theo
Lai sudt tha néi hay Lai suat c6 dinh dugc tinh trén cung mét khoan tién danh nghia, trong cing mot khoang thai gian.

Cac hgp dong hoan déi tién té dugc dinh ky danh gia lai, chénh Léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc
“Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chu so htu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop

nhét vao cudi nam tai chinh.

Chénh léch lai suat hoan déi dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sé don tich.
4.28 Loi ich cua nhan vién

4.28.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tu Bao hiém Xa hoi thuéc Bé Lao dong va Thuong binh
Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém x& hoi cho moi nhan vién bang 18% luong co ban hang thang cua ho. Tu
ngay 1 thang 6 nam 2017, muc déng bao hiém xa hai cho moi nhan vién la 17,5% luong co ban hang thang, phu cép
luong va cac khoan bé sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khong phai co mot nghta vu nao khac.

4.28.2 Tro cdp thoi viéc

Theo Dieu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 co hiéu luc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang co nghia vu chi
tra tro cép thoi viéc bang mot nua thang luong cho moéi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cong Vi
cac trg cép khac (néu c6) cho nhang nhan vién tu nguyén théi viéc. Tu ngay 1 thang 1 nam 2009, muc luong binh
quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cép thoi viéc sé can cu theo muc luong binh quan cua sau thang gan nhat
tinh dén thaoi diém ngudi lao dong thoi viéc.

4.28.3 Tro cap that nghiép

Theo Thong tus6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tu ngay
1 thang 1 nam 2009, Ngan hang co nghia vu dong bao hiém that nghiép véi muc bang 1% quy tién luong, tién cong
dong bao hiém that nghiép cua nhiing nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang
dong bao hiém that nghiép cua tung nguoi lao dong dé déng cung Luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.29 Hop nhat kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhét kinh doanh bao goém gia tri hop ly
tai ngay dién ra trao déi cua cac tai san dem trao déi, cac khoan ng phai tra da phat sinh hoac da thua nhan va cac
cong cu vén do bén mua phat hanh dé déi ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc
hgop nhéat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop
nhat kinh doanh cua bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hgp ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tirhgp nhéat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh léch gitra gia
phi hgp nhét kinh doanh so véi phan sd hiru cua bén mua trong gia tri hgp ly cua tai san, ng phai tra co thé xac dinh
dugc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thdp hon gia tri hop ly cua tai san thuan
cua bén bi mua, phan chénh léch do sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Sau ghi
nhan ban dau, loi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia tru di gia tri phan bé Lay ké. Loi thé thuong mai
dugc phan b6 theo phuong phap duong thang trong thoi gian htu ich dugc udc tinh la ba (3) nam.
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taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

5. TIEN MAT, VANG BAC, BA QUY

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Tien mat bang VND 1.164.862 1.036.240
Tién mat bang ngoai té 1.256.907 667.059
Vangtién té 152.515 24.062
2.574.284 1.727.361

6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu doéng
Tién gui thanh toan tai NHNN 6.460.795 2.982.589

Tién gui tai NHNN bao gom tién gui thanh toan va du trir bat buoc tai NHNN. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2017,
cac khoan tién gui du trir bat buoc bang VND va tién gui thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suét tuong ung la

1,20%/nam va 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2016: 1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh cua NHNN, Ngan hang phai duy tri mét khoan du tri nhét dinh tai NHNN dudi dang du trir bat buoc.
Trong thang 12 nam 2017, ty lé du tru bat buoc la 3,00% va 8,00% (2016: 3,00% va 8,00%) tuong Ung ddi vai tién
gui cuia khach hang bang VND va ngoai té khong ky han va co ky han dugi 12 thang, va ty lé tuong Ung la 1,00% va
6,00% (2016: 1,00% va 6,00%) ddi vai tién gui cua khach hang bang VND va ngoai té co ky han tu 12 thang tra Lén.

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

7.1 Tién gui tai cac TCTD khac

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Tién gui khéng ky han 6.186.517 2.025.318
- BangVND 5.222.342 1.430.569
- Bangngoaité 964.175 594.749
Tién gui co ky han 9.032.203 2.063.858
- BangVND 8.778.800 690.000
- Bangngoaite 253.403 1.373.858
15.218.720 4.089.176

Du phong ruiro - -
15.218.720 4.089.176
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN
7.2 Cho vay cac TCTD khac

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Bang VND 1.864.748 5.300.460
Bang ngoai té 437.288 -
2.302.036 5.300.460
Du phongruiro (731) (731)
2.301.305 5.299.729

Muc lai suét tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac vao thai di€ém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

% nam % nam

Tién gui co ky han bang VND 1,50-6,60 3,10-7,30
Tién gui co ky han bang ngoai té 1,65-2,00 1,30-1,50
Cho vay bang VND 3,25-5,30 3,50-6,10
Cho vay bang ngoai té 1,70 Khong ap dung

Phan tich chat lugng du ng tién gui coé ky han va cho vay cac TCTD khac tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chuédn 11.333.508 7.363.587
Nocanchuy - -
No dugi tiéu chuén - -
No nghi ngo - -
Nog c6 kha nang mét vén 731 731
11.334.239 7.364.318
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

BOS5/TCTD-HN

8.1 Chung khoan no
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu, chinh quyén dia phuong 1.424.854 1.499.929
Trai phiéu do cac t6 chuc tin dung khac phat hanh - 1.453.840
Trong do: Trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh - 1.245.445
1.424.854 2.953.769
Du phéngruiro - (1.563)
Du phong chung - (1.563)
1.424.854 2.952.206
Thay déi du phong rui ro chung khoan kinh doanh trong ndm nhu sau:
2017 2016
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 1.563 3.088
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh s¢ 31) (1.563) (1.525)
S6 du cuéi nam - 1.563
8.2 Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac chiung khoan kinh doanh
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Da niém yét 1.424.854 2.745.374
Chua niém yét - 208.395
1.424.854 2.953.769

Phan tich chét lugng chung khoan kinh doanh dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung tai thai diém cudi nam

nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chudn - 208.395
Nocanchuy - -
No dudi tiéu chuén - -
No nghi ngo - -
No co kha nang mét vén - -
- 208.395
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9.CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC

BOS5/TCTD-HN

Téng gia tricua

hop dbng (theo ty

gia ngay hiéu luc

Téng gia tri ghi s6 ké toan (theo ty gia

tai ngay lap bao cao)

hop dong) Taisan No phaitra Gia trithuan
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
Coéng cu tai chinh phai sinh tién té 42.188.757 41.777.187 (41.909.789) (132.602)
Giao dich ky han tién té 7.553.187 7.512.691 (7.411.395) 101.296
Giao dich hoan déi tién té 34.635.570 34.264.496 (34.498.394) (233.898)
Céng cu tai chinh phai sinh khac 3.915.001 2.093.000 (2.120.867) (27.867)
46.103.758 43.870.187 (44.030.656) (160.469)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016
Coéng cu tai chinh phai sinh tién té 25.869.954 25.471.176 (25.666.246) (195.070)
Giao dich ky han tién té 12.754.991 12.524.584 (12.662.735) (138.151)
Giao dich hoan ddi tiéen té 13.114.963 12.946.592 (13.003.511) (56.919)
Céng cu tai chinh phai sinh khac 107.050 110.795 (107.050) 3.745
25.977.004 25.581.971 (25.773.296) (191.325)

10. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong % Triéu dong %
Cho vay cdc té chuc kinh té va ca nhan trong nudc 182.038.631 99,66 144.082.942 99,60
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac
gidy to co gia 118.161 0,06 46.621 0,03
Cac khoan tra thay khach hang 1.506 0,00 1.382 0,00
Cho vay bang vén tai tro, iy thac dau tu 505.797 0,28 537.664 0,37
Cho vay déi vdi cac té chuc, ca nhan nudc ngoai 2.118 0,00 4.604 0,00
182.666.213 100 144.673.213 100
Lai sudt cho vay khach hang vao thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
% nam % nam
Muc Lai suét cho vay thuong mai bang VND 3,00-13,50 3,00-13,50
Muc Lai suét cho vay thuong mai bang ngoai té 2,30-4,50 1,40-4,50
Lai suét trung binh cho vay tiéu dung bang VND 43,90 43,78
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

10.1 Phan tich chat luong no cho vay

Phan tich chéat lugng ng cho vay tai thoi diém cudi nam nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chuédn 163.809.825 132.510.660
Nocanchuy 12.656.366 7.955.500
No dudi tiéu chuén 3.166.441 2.335.222
No nghingo 1.966.441 975.528
Ng c6 kha nang mét vén 1.067.140 896.303
182.666.213 144.673.213
10.2 Phan tich du no theo thoi gian cho vay ban dau
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
No ngan han 58.092.547 35.892.482
No trung han 80.231.829 59.596.064
No dai han 44.341.837 49.184.667
182.666.213 144.673.213
10.3 Phan tich du no cho vay theo déi tuogng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong % Triéu dong %
Cong ty Nha nudc 2.138.441 1,17 2.169.805 1,50
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc so hou
100% v6n digu L& 1.564.284 0,86 970.215 0,67
Cong ty TNHH 2 thanh vién tro lén cé phan vén
gop cua Nha nudc trén 50% v6n diéu L& hoac Nha
nuac giar quyén chi phéi 171.242 0,09 26.001 0,02
Cong ty TNHH khac 29.041.774 15,90 27.408.987 18,95
Cong ty ¢6 phan co vén gop cua Nha nudc trén
50% v6n diéu lé hoac t6ng s6 cé phan cé quyén
biéu quyét; hoac Nha nudc git quyén chi phdéi déi
V@i cong ty trong Diéu Llé cua cong ty 644.236 0,35 663.314 0,46
Cong ty c6 phan khac 30.304.222 16,59 21.900.544 1513
Doanh nghiép tu nhan 561.338 0,31 784.738 0,54
Doanh nghiép co v6n dau tu nudc ngoai 721.886 0,40 598.944 0,41
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 56.476 0,03 67.446 0,05
Ho kinh doanh, ca nhan 117.375.994 64,25 89.972.801 62,19
Bon vi hanh chinh sunghiép, Dang, doan thé va
hiép hoi 84.708 0,05 110.007 0,08
Khac 1.612 0,00 411 0,00
182.666.213 100 144.673.213 100
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10.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh

31/12/2016
31/12/2017 Triéu dong
Triéu dong % (Trinh bay lai) %

Néng nghiép, ldm nghiép va thuy san 3.538.605 1,94 1.045.660 0,72
Khai khoang 268.934 0,15 168.178 0,12
Cong nghiép ché bién, ché tao 12.141.713 6,65 8.412.917 5,82
San xuét va phan phdi dién, khi dét, nudc nong, hai
nudc va diéu hoa khéng khi 2.171.806 1,19 2.273.026 157
Cung cédp nudc; hoat dong quan ly va xu ly rac
thai, nudc thai 227.500 0,12 395.533 0,27
Xay dung 8.333.164 4,56 5.012.167 3,46
Ban buo6n va ban lé; sia chra 6 t6, mo6 to, xe may
va xe c6 dong co khac 22.300.670 12,21 7.813.290 5,40
Van tai kho bai 9.381.099 514 10.046.085 6,94
Dich vu luu tru va an uéng 4.235.161 2,32 3.272.257 2,26
Thong tin va truyén thong 460.972 0,25 435.139 0,30
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 1.911.085 1,05 2.793.831 1,93
Hoat dong kinh doanh béat dong san 15.553.631 8,51 16.946.370 11,71
Hoat dong chuyén man, khoa hoc va cong nghé 255.577 0,14 268.448 0,19
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro 1.225.731 0,67 432.055 0,30
Hoat déng cua Bang cong san, t6 chuc chinh tri-
xa hoi, quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong;
bao dam xa hoi bat buoc 40.051 0,02 - -
Gido duc va dao tao 338.584 0,19 212.721 0,15
Y té va hoat dong tro giup xa héi 389.020 0,21 26.663 0,02
Nghé thuat, vui choi va giai tri 275.179 0,15 434.654 0,30
Hoat dong dich vu khac 1.541.832 0,84 288.375 0,20
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong ho gia
dinh, san xudt san phdm vat chét va dich vu tu
tiéu dung cua hé gia dinh 97.976.774 53,64 84.395.844 58,34
Hoat dong cua cac t6 chuc va co quan qudc té 99.125 0,05 - -

182.666.213 100 144.673.213 100

Ngay 31 thang 12 nam 2015, NHNN da ban hanh Théng tu sé 35/2015/TT-NHNN quy dinh ché dé bao cdo théng ké
ap dung déi vdi cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 35"), trong dé co quy dinh bao céo
phan tich dung cho vay theo nganh dugc hiéu la nganh cua muc dich vay. Thong tu 35 co hiéu luc thi hanh ké tirngay
1thang 1 nam 2017. Ngan hang da tién hanh phan loai lai sé liéu so sanh tai 31 thang 12 nam 2016.
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11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

BOS5/TCTD-HN

Chi tiét s6 du du phong rui ro cho vay khach hang dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhét tai thoi diém

cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Du phong chung 1.290.695 1.031.565
Du phong cu thé 1.856.709 1.058.397
3.147.404 2.089.962
Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam 2017 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu dong
Sé dutaingay 1thang 1 nam 2017 1.031.565 1.058.397 2.089.962
Trich lap trong nam 259.130 7.422.746 7.681.876
Giam du phong do ban ng cho VAMC - (64.482) (64.482)
St dung du phong xu Ly rui ro tin dung - (6.559.952) (6.559.952)
Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2017 1.290.695 1.856.709 3.147.404
Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam 2016 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dutaingay 1 thang 1 nam 2016 813.948 927.826 1.741.774
Trich lap trong nam 217.617 5.165.072 5.382.689
Giam du phong do ban ng cho VAMC - (157.292) (157.292)
Sudung du phong xu ly rui ro tin dung - (4.877.209) (4.877.209)
Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2016 1.031.565 1.058.397 2.089.962
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12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 Chuing khoan dau tu san sang dé ban

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Chung khoan ng 50.369.431 51.933.301
Trai phiéu Chinh phu 17.201.861 21.721.281
Chung khoan ng do cac té chuc tin dung khac trong nudc phat hanh 19.161.043 16.189.376
Trong do: Trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh 12.751.017 11.691.300
Trai phiéu do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh 14.006.527 14.022.644
Chung khoan vén 15.357 15.357
Chung khoan vén do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh 15.357 15.357
50.384.788 51.948.658

Du phong rui ro chung khoan san sang dé ban (161.117) (248.559)
Du phong giam gia (17.818) (19.829)
Du phong chung (143.299) (122.609)
Du phong cu thé - (106.121)
50.223.671 51.700.099

Trai phiéu Chinh phu co ky han t 3 nam dén 15 nam va lai suét tu 4,90%/nam dén 10,80%/nam (Ngay 31 thang 12
nam 2016: co ky han tir 3 nam dén 15 nam va lai sudt tu 5,00%/nam dén 11,00%/nam).

Chung khoan ng do cac t6 chuc tin dung khac trong nudc phat hanh cé thoi han t 11 thang dén 15 nam va ai sust
tl 5,00%/nam dén 12,20%/nam (31 thang 12 nam 2016: co ky han tu 2 nam dén 10 nam va lai suat tu 5,70%/nam

dén 12,20%/nam).

Chung khoan no do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh cd thoi han tul nam dén 11 nam va lai suédt tu 8,73%/nam
dén 11,50%/nam (31 thang 12 nam 2016: co ky han tir 1 nam dén 6 nam va lai sudt ti 8,50%/nam dén 11,00%/nam).

T6ng ménh gia cua cac trai phiéu mang di cam c6 dé dam bao cho cac hgp dong huy déng vén tai ngay 31 thang 12
nam 2017 14 6.176.038 triéu dong (31 thang 12 nam 2016 la 8.545.572 triéu dong).

T6ng ménh gia cua cac trai phiéu dugc Ngan hang ban va cam két mua lai tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la

8.400.000 triéu dong (31 thang 12 nam 2016 La 8.109.000 triéu dong).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cuia cac ching khoan dau tu san sang dé ban tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu niém yét 29.952.878 33.412.580
Trai phi€u chua niém yét (Thuyét minh s6 12.4) 19.276.527 17.420.718
Chung khoan no khac chua niém yét 1.140.026 1.100.003
Chung khoan vén niém yét 15.357 15.357
50.384.788 51.948.658
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12.2 Chung khoan dau tu giit dén ngay dao han

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu Chinh phu 102.689 -
Ménh gia trai phiéu dac biét 4,048.438 4.136.200
4.151.127 4.136.200

Du phong dau tu giir dén ngay dao han (816.749) (496.311)
Du phong trai phiéu dac biét (816.749) (496.311)
3.334.378 3.639.889

Trai phiéu Chinh phu c6 ky han tu 3 nam dén 5 nam va Lai suat tu 5,70%/nam dén 8,20%/nam.Trai phiéu dac biét la

cdc trai phiéu do VAMC phat hanh cé ky han 5 nam va khong hudng lai suét.

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han (khong bao gom trai phiéu dac

biét do VAMC phat hanh) tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu niém yét 102.689 -
12.3 Du phong rui ro ching khoan dau tu
Thay d6i du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2017 nhu sau:
Chung khoan Chung khodan dau tu git
dau tu san sang dé ban dén ngay dao han Téng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dudau ky 248.559 496.311 744.870
Du phong ruiro trich lap trong nam 39.707 320.438 360.145
Trong do:
Trai phiéu dac biét (Thuyét minh s6 36) - 320.438 320.438
Chung khoan khac (Thuyét minh s 32) 39.707 - 39.707
Giam du phong do ban ng cho VAMC (127.149) - (127.149)
S6 du cuéi ky 161.117 816.749 977.866
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Thay déi du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2016 nhu sau:

Chung khoan Chung khoan dau tu git

dau tu san sang dé ban dén ngay ddo han Téng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Sé dudauky 174.833 566.946 741.779
Du phong ruiro trich lap/ (hoan nhap)
trong nam 73.726 (70.635) 3.091
Trong do:
Trai phiéu dac biét - (70.635) (70.635)
Chung khoan khac 73.726 - 73.726
S6 du cuéi ky 248.559 496.311 744.870

12.4 Phan tich chat luong chung khoan dau tu

Phan tich chat luong chung khoan dau tu san sang dé ban dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung tai thoi diém
cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chudn 19.276.527 13.248.250
Nocanchuy - 3.611.425
No dudi tiéu chuén - -
No nghingo - 561.043
Nog c6 kha nang mét vén - -
19.276.527 17.420.718
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13.GOP VON, DPAU TU DAl HAN

31/12/2017 31/12/2016
Gia trigéc Tyle Gia trigéc Tylé
Triéu dong so hu Triéu dong so hiu
Dau tu vao té chuc kinh té
Cong ty CP Van tai ITRACO 21 0,64% 21 0,64%
Cong ty CP Bong Xuan 5.000 10,00% 5.000 10,00%
Cong ty CP Dao tao va Tuvan Ngan hang (BTC) 371 5,29% 371 5,15%
Cong ty CP Thong tin tin dung (PCB) 3.934 3,28% 3.934 3,28%
Cong ty CP Cang Sai Gon 185.276 7,44% 185.276 7,44%
Cong ty CP Chung khoan Ngan hang Viét Nam
Thinh Vuong (VPBS) - - 104.770 11,00%
194.602 299.372
Du phong dau tu dai han khac (42.096) (76.442)
152.506 222.930

Thay d6i du phong giam gia dau tu dai han trong nam nhu sau:

2017 2016

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 76.442 473
(Hoan nhap)/trich lap trong nam (Thuyét minh sd 35) (34.346) 75.969
S6 cubi nam 42.096 76.442
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

14.2 Tai san c6 dinh vé hinh

Bién dong cua tai san cé dinh vé hinh trong nam nhu sau:

Quyén sudungdadt  Phan mém may vitinh Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Nguyén gia
S6dudaunam 69.147 323.702 392.849
Mua trong nam - 86.996 86.996
Chuyén tu mua sam tai san cé dinh - 143.381 143.381
S6 du cudi nam 69.147 554.079 623.226
Gia tri hao mon lay ké
S6 du daunam 868 190.556 191.424
Hao mon trong nam - 80.998 80.998
S6 du cudi nam 868 271.554 272.422
Gia tricon lai
S6 du daunam 68.279 133.146 201.425
S6 du cudi nam 68.279 282.525 350.804

Nguyén gia tai san cé dinh vé hinh da khdu hao hét nhung van con sirdung tai ngay 31 thang 12 nam 2017 1a137.275
triéu dong (31 thang 12 nam 2016: 79.464 triéu doéng).

15. BAT BONG SAN PAU TU

Bién dong cua bat dong san dau tu trong nam nhu sau:

Quyén su dung déat Nha cua vat kién truc Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
S6 dudaunam 20.075 9.890 29.965
Thanh ly, nhugng ban (20.075) (9.890) (29.965)
S6 du cudi nam - - -
Gia tri khau hao liy ké
S6 dudaunam - 2.803 2.803
Khéu hao trong nam - 146 146
Thanh ly, nhugng ban - (2.949) (2.949)

Sé du cudi nam - - -

Gia tri con lai
S6 du dau nam 20.075 7.087 27.162

S6 du cudi nam - - _
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

16. TAISAN CO KHAC

16.1 Cac khoan phai thu

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai thu noi bo 104.880 56.696
Cac khoan phai thu bén ngoai 8.186.347 5.311.782
Phai thu vé thutin dung tra cham (Thuyét minh s6 19.2) 5.148.955 2.956.761
Dat coc theo cac hop dong kinh té 499.764 1.330.057
Taisan cé ruiro tin dung 165 221.755
Cac khoan phai thu bén ngoai khac 2.537.463 803.209
Mua sam tai san cé dinh 237.824 204.767
Xay dung co ban dd dang 10.477 15.569
8.539.528 5.588.814

16.2 Cac khoan lai, phi phai thu
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Lai phai thu tu tién gui 19.534 3.225
Lai phai thu tu dau tu chung khoan 1.728.995 2.052.693
Lai phai thu tirhoat dong tin dung 1.993.928 2.044.017
Lai phai thu tlr céng cu tai chinh phai sinh 69.434 63.107
Phi phai thu 124 2.535
3.812.015 4.165.577

16.3 Taisan Co khac

31/12/2017 31/12/2015
Triéu dong Triéu dong
Vat lieu 15.490 14.123
Chi phi tra trudc cho phan bé 1.490.230 1.123.391
Tai san nhan ganng (¥) 1.898.646 2.245.321
Trong dé: B4t dong san 1.898.646 2.245.321
Loi thé thuong mai - 12.485
3.404.366 3.395.320

(*)Tai khoan nay thé hién cac tai san nhan gan ng tu cac khach hang vay qua han va dang dugc Ngan hang xu Ly thu hbi ng

theo quy dinh cua NHNN.

¥ VPBank
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

16.4 Du phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang khac

Du phong rui ro cho cdc tai san Cé noi bang khac bao gom du phong ng phai thu khé doi cho cac tai san cé ruiro tin
dung va cac khoan phai thu khac va du phong chung cho danh muc uy thac dau tu. Thay d6i du phong rui ro cho cac
tai san Cé ndi bang khac trong nam nhu sau:

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam 227.382 232.062
Trich lap du phong rui ro trong nam 18.331 1.040
Trong do:
Hoan nhéap)/ trich lap du phong tai san co ruiro tin dung
(Thuyét minh s6 36) (1.256) 1.040
Trich lap du phong ng phai thu kho doi (Thuyét minh s6 35) 19.587 -
Surdung du phong xu Ly rui ro tin dung (224.310) (5.720)
S6 du cuéi nam 21.403 227.382
Chi tiét du phong rui ro cac tai san Co noi bang khac nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Du phong rui ro tin dung 165 225.731
- Duphodng chung - 3.976
- Duphodngcuthé 165 221.755
Du phong no phai thu kho doi 21.238 1.651
21.403 227.382
17.LOI THE THUONG MAI
2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Tdng gia tri loi thé thuong mai (“LTTM") 74.905 74.905
Thoi gian phan bé 3 nam 3 nam
Gia tri LTTM da phan bé Lay ké dau nam (62.420) (37.452)
Gia tri LTTM chua phan b6 dau nam 12.485 37.453
Loi thé thuong mai tang trong nam - -
Loi thé thuong mai phat sinh trong nam - -
Diéu chinh do su thay déi gia tri cua tai san va céong ng
c0 thé xac dinh duoc - -
Lgi thé thuong mai giam trong nam (12.485) (24.968)
LTTM giam do thanh ly, nhugng ban mét phan hoac toan b¢ TCTD - -
Gia tri LTTM phan b6 trong nam (12.485) (24.968)
Cac diéu chinh giam khaccua LTTM - -
Téng gia tri loi thé thuong mai chua phan bé cuéi nam - 12.485
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

18.CAC KHOAN NO NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Vay NHNN
Vay chiét kh&u, tai chiét khdu cac gidy to co gia - 1.077.995
Vay khac 26.015 25.691
26.015 1.103.686
19. TIEN GU1 VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC
19.1 Tién gutii caa cac TCTD khac
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Tién gui khéng ky han 108.363 1.006.828
Bang VND 108.341 1.006.806
Bang ngoai té 22 22
Tién gui co ky han 7.726.018 12.430.277
Bang VND 5.870.000 10.580.000
Bang ngoai té 1.856.018 1.850.277
7.834.381 13.437.105
19.2 Vay cac TCTD khac
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Phai tra vé nghiép vu thu tin dung tra cham (Thuyét minh s¢ 16.1) 5.148.955 2.956.761
Vay cac TCTD khac 20.217.082 12.442.032
Bang VND 7.646.667 6.974.121
Trong do: Vay chiét khdu gidy to cé gia bang VND 5.725.231 5.085.556
Bang ngoai té 12.570.415 5.467.911
25.366.037 15.398.793
Cac khoan vay TCTD khac theo ky han géc tai thoi diém cu6i nam nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Dén 6 thang 12.705.053 8.621.741
Tutrén 6 thang dén 12 thang 1.410.623 1.329.540
Tutrén 12 thang dén 5 nam 5.920.356 2.385.194
Tutrén5namtrolén 181.050 105.557
20.217.082 12.442.032
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Muc lai suét tién gui va tién vay cac té chuc tin dung khac vao thai di€ém cudi nam nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
%/nam %/nam
Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang VND 1,00-5,80 4,00-6,30
Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang ngoai té 0,10-2,20 0,70-1,80
Tién vay cac TCTD khac bang VND 1,50-7,50 4,30-7,00
Tién vay cac TCTD khac bang ngoai té 0,75-9,30 0,75-575
20. TIEN GUI CUA KHACH HANG
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu doéng
Tién, vang gui khéng ky han 19.670.947 15.238.430
- Tién gui khong ky han bang VND 17.711.736 12.322.190
- Tién gui khéng ky han bang ngoai té 1.959.211 2.916.240
Tién, vang gui cd ky han 113.467.607 108.064.068
- Tiénguicé ky han bang VND 110.089.721 103.563.011
- Tién guicé ky han bang ngoai té 3.377.886 4.501.057
Tién gui vén chuyén dung 58.484 69.569
- Tién gui vén chuyén ding bang VND 52.935 65.867
- Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 5.549 3.702
Tién ky quy 353.774 415.505
- Tién guiky quy bang VND 348.924 410.085
- Tién guiky quy bang ngoai té 4.850 5.420
133.550.812 123.787.572
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Tién gui cua khach hang theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong % Triéu dong %

Cong ty Nha nudc 2.847.526 2,13 5.058.364 4,09
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc so hu
100% v6n digu L& 1.149.170 0,86 2.134.004 1,72
Cong ty TNHH 2 thanh vién tré lén cé phan vén
gop cua Nha nudc trén 50% v6n diéu L& hoac Nha
nuac gitr quyén chi phéi 151.792 0,11 132.097 0,11
Cong ty TNHH khac 18.720.792 14,02 11.292.431 912
Cong ty ¢6 phan co vén gop cua Nha nudc trén
50% v6n diéu lé hoac t6ng s6 c6 phan cé quyén
biéu quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phdéi déi
v@i cong ty trong Diéu lé cua cong ty 1.438.706 1,08 139.695 0,11
Cong ty c6 phan khac 28.238.527 21,15 22.118.212 17,86
Cong ty hop danh 1.936 0,00 451 -
Doanh nghiép tu nhan 80.168 0,06 130.572 0,11
Doanh nghiép co v6n dau tu nudc ngoai 1.386.953 1,04 799.203 0,65
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 16.962 0,01 12.682 0,01
Ho kinh doanh, ca nhan 77.464.297 58,00 74.115.293 59,87
Bon vihanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va
hiép hoi 1.852.220 1,39 1.494.688 121
Khac 201.763 0,15 6.359.880 514

133.550.812 100 123.787.572 100

Muc ai suét tién gui cua khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

%/nam %/nam

Tién gui khong ky han bang VND 0,50 0,50
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién gui co ky han bang VND 1,00-11,60 1,00-11,60
Tién gui co ky han bang ngoai té 0,00-2,30 0,00-2,10

21.VON TAITRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TG CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND tu Du an
H6 trg phat trién chinh thuc (ODA) 328.777 281.836
V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang ngoai té
tu Cong ty Tai chinh Qudc té (IFC) 3.570.587 1.107.950
3.899.364 1.389.786

Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay té chuc tin dung chiu ruiro cé ky han tu 21 thang dén 10 nam va Lai suét tu
4,66%/nam dén 4,96%/nam.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

22. PHATHANHGIAY TO CO GIA

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Dudi 12 thang 10.533.722 7.223.950
Tu 12 thang dén dugi 5 nam 49.603.267 36.044.989
Tu5namtrolén 5.967.616 5.381.588
66.104.605 48.650.527

Gidy to cd gia bao gbm chung chi tién gui va trai phiéu co lai suat tu 4,80%/nam dén 13,50%/nam (31 thang 12 nam

2016: tu 3,60%/nam dén 13,50%/nam).

Phat hanh gidy to co gia theo loai hinh gidy to cé gia nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang ca nhan 27.576.840 19.043.913
Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang doanh nghiép 23.550.348 19.828.214
Trai phiéu (*) 14.977.417 9.778.400
66.104.605 48.650.527
(*) Bao gom 5.376.960 triéu dong trai phiéu du diégu kién tinh vao vén tu co.
23.CAC KHOAN NO PHAI TRA KHAC
23.1 Cac khoan lai, phi phai tra
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Lai phai tra tién gui co ky han 949.740 789.569
Lai phai tra tién gui tiét kiem 1.114.044 923.845
Lai phai tra tu phat hanh gidy to cé gia 2.821.959 1.334.871
Lai phai tra tuvay cac té chuc khac 71.568 35.465
Lai phai tra tu vén nhan uy thac tu cac t6 chuc khac 20.260 12.085
Lai phai tra tu cac hgp dong cong cu tai chinh phai sinh 55.881 51.521
Phiphaitra 29.714 14.568
5.063.166 3.161.924
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23.2 Cac khoan phai tra va cong no khac

BOS5/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai tra néi bé 719.909 627.602
Phai tra nhan vién 719.909 627.602
Cac khoan phai tra bén ngoai 5.331.846 3.845.070
Doanh thu cho phan bé 1.342.199 965.527
Cac khoan treo cha chuyén tién 243.341 123.887
Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nuadc

(Thuyét minh s¢ 24) 759.545 533.037

Phai tra lién quan dén cac hop dong ban va cam két mua lai
gidy to co gia 1.292.844 1.264.344
Cac khoan phai tra khac 1.693.917 958.275
6.051.755 4.472.672

24. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

S6 du Phat sinh trong nam S6 du
daunam S6 phainop Sé danop cudinam
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thué TNDN 467.647 1.689.764 (1.501.672) 655.739
Thué GTGT 28.395 242.152 (241.423) 29.124
Thué khac 36.995 375.975 (338.288) 74.682
533.037 2.307.891 (2.081.383) 759.545
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24.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang cé nghia vu ngp thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) la 20% trén téng lgi nhuan chiu thué theo quy dinh
cua Thong tusé 78/2014/TT-BTC co hiéu luc ngay 2 thang 8 nam 2014.

Cac bao cao thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué
ddi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén
bao cdo tai chinh hgp nhat co thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai chinh. Thu
nhap chiu thué khac vai thu nhap dugc bao cao trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét vi thu nhap chiu
thué khong bao gom cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khédu tru trong cac nam khac do cd su
khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng
bao gdom cac khoan muc khong phai chiu thué hay khéng duogc khau tri cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra cua Ngan hang dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc nam tai chinh.

Chi phithué TNDN trong nam dugc udc tinh nhu sau:

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Loi nhuan thuan trudc thué 8.130.063 4.929.311
Cong/(Tru)
- Thunhap khéng chiu thué (598) (872)
- Chiphi khong dugc khéu tru 61.535 15.105
- Cac khoan lam giam lgi nhuan trudc thué khac 239.667 (7.875)
- Chiphilién quan dén hgp nhét bao cdo tai chinh 12.485 24.968
Thu nhap chiu thué uéc tinh trong nam 8.443.152 4.960.637
Chi phithué TNDN theo thué suét hién hanh 1.688.631 992.127
Diéu chinh sé thué phai ndp cac nam trudc 665 2.139
Chi phi thué TNDN trong nam 1.689.296 994.266
Thué TNDN phai tra dau nam 467.647 268.556
Diéu chinh sé thué phai ndp cac nam trudc 468 -
Thué TNDN da tra trong nam (1.501.672) (795.175)
Thué TNDN phai tra cuéi nam 655.739 467.647

24.2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Khong c6 khoan thué thu nhap hoan lai nao dugc ghi nhan vao ngay két thuc nam tai chinh do khéng co khoan muc

chénh léch tam thai trong yéu nao gita gia tri ghi sé va gia tri co so tinh thué cua tai san va cong ng trén bao cao tai
chinh hgp nhét.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Lan 2 tang tu 10.765.000 triéu dong lén 14.059.086 triéu dong théng qua viéc phat hanh cé phiéu phé thong dé
tra cé tuc va phat hanh cé phiéu thudng tu ngudn loi nhuan dé lai sau phan phéi nam 2016 theo Quyét dinh sé
1426/QD-NHNN ngay 7 thang 7 nam 2017 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Cong van sé 467/UBCK-QLCB
ngay 10 thang 7 nam 2017 cua Uy ban Chung khoan Nha Nudc va Gidy ching nhan Dang ky kinh doanh, ma s6
doanh nghiép: 0100233583 sua déi lan thu 38 ngay 10 thang 7 nam 2017 cua Sé Ké hoach va Bau tu Thanh phd
Ha Noi.

Lan 3 tang tu 14.059.086 triéu dong lén 15.706.230 triéu dong thong qua viéc phat hanh c6 phiéu phé théng
riéng Lé cho cac nha dau tu theo Quyét dinh s6 2336/QD-NHNN ngay 7 thang 11 nam 2017 cua Ngan hang Nha
nuac Viet Nam, Cong van s6 6289/UBCK-QLCB ngay 19 thang 9 nam 2017 cua Uy ban Ching khodn Nha nudc va
Gidy chung nhan Bang ky kinh doanh, méa s6 doanh nghiép: 0100233583 suia déi lan thu 39 ngay 17 thang 11 nam
2017 cua Sé Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi.

25.2Vén c6 phan
Ngay 31 thang 12 nam 2017 Ngay 31 thang 12 nam 2016

Cé phiéu Triéu dong Cé phiéu Triéu dong
S6 lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 1.570.623.015 15.706.230 918.100.000 9.181.000
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong chung 1.570.623.015 15.706.230 918.100.000 9.181.000
- C6 phiéu phé thong 1.497.403.415 14.974.034 844.880.400 8.448.804
- C6 phiéu uu dai 73.219.600 732.196 73.219.600 732.196
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 1.570.623.015 15.706.230 918.100.000 9.181.000
- C6 phiéu phé thong 1.497.403.415 14.974.034 844.880.400 8.448.804
- C6 phiéu uu dai 73.219.600 732.196 73.219.600 732.196

Ménh gia cuia mdi ¢6 phiéu cua Ngan hang la 10.000 VND.

Cé phiéu uu dai do Ngan hang phat hanh la c6 phiéu uu dai c6 tuc, trong dé muc cé tuc dugc én dinh hang nam va
khong c6 cac quyén lién quan dén quan tri Ngan hang. Du kién sau ba (3) nam ké tur ngay phat hanh, Ngan hang sé
mua lai c6 phan uu dai lam c6 phiéu quy hoac thuc hién chi dinh bén thi ba mua lai ¢6 phan uu dai nay.

26.LAICO BAN TREN CO PHIEU

2017 2016
Loi nhuan phan bé cho cé dong so hu cé phiéu phé thong
ctia Ngan hang (Triéu dong) 6.294.328 3.788.606
S6 lugng c6 phiéu ph6 thong luu hanh binh quan trong nam
(Cé6 phiéu) 1.379.170.079 1.332.689.035
Lai co ban trén c6 phiéu (VND) 4.564 2.843

Loi nhuan phan bé cho ¢6 dong sa hiu ¢6 phiéu phé thong dugce tinh bang loi nhuan hop nhéat tridi (-) ¢6 tuc chitra
cho c6 dong sé hu c6 phiéu uu dai.

Lai co ban trén cé phiéu cua nam trudc da dugc diéu chinh lai do anh huong cua viéc phat hanh cé phiéu thuong va
chi tra cé tuc bang cé phiéu cho cé dong hién hau trong nam 2017.

Tai thoi diém cudi nam, khong co su kién hoac tinh huéng nao co thé dan dén Lai suy giam trén cé phiéu.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

27. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

BOS5/TCTD-HN

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap lai tién gui 219.773 137.527
Thu nhap Lai cho vay khach hang 28.748.896 20.898.218
Thu lai tu kinh doanh, dau tu chung khoan 4.221.610 3.994.439
- Laithutuchung khoan kinh doanh 158.421 161.557
- Laithutuchung khoan dau tu 4.063.189 3.832.882
Thu tu nghiép vu bao lanh 129.284 121.751
Thu khac tu hoat dong tin dung 813.808 479.181
34.133.371 25.631.116

28. CHI PHIi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU
2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Tra lai tién gui 7.069.179 6.636.684
Tra lai tién vay 757.165 478.123
Tra lai phat hanh gidy to co gia 5.325.631 3.200.385
Chi phihoat dong tin dung khac 366.970 148.065
13.518.945 10.463.257

29. LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU

2017 2016
Triéu dong Triéu doéng
Thu nhap tirhoat dong dich vu 3.210.071 2.114.834
Thu tu dich vu thanh toan va ngan quy 288.572 242.661
Thu tu dich vu tu vén 138.538 115451
Thu tu dich vu dai ly nhan uy thac - 71.652
Thu tu kinh doanh va dich vu bao hiém 2.205.667 1.509.213
Thu khac 577.294 175.857
Chi phi hoat déng dich vu (1.748.527) (1.261.908)
Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy (232.274) (156.182)
Dich vu tuvan (6.673) (18.591)
Hoa hbng moi gidi (611.799) (424.528)
Chi khac (897.781) (662.607)
1.461.544 852.926

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

30. L0 THUAN TU HOAT DPONG KINH DOANH NGOAI HOI

BOS5/TCTD-HN

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tirhoat dong kinh doanh ngoai héi 1.223.643 1.946.880
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 346.606 400.432
Thu tu kinh doanh vang 16.325 17.135
Thu tu cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té 860.712 1.529.313
Chi phi tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (1.382.485) (2.265.840)
Chi tu kinh doanh ngoai té giao ngay (629.451) (1.432.620)
Chi vé kinh doanh vang (18.134) (18.072)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (734.900) (815.148)
(158.842) (318.960)

31. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tur mua ban chung khoan kinh doanh 279.799 40.911
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (101.724) (191.820)
Hoan nhap du phong rui ro chung khoan kinh doanh (Thuyét minh s6 8.1) 1.563 1.525
179.638 (149.384)

32. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu mua ban chung khoan dau tu 481.849 321.263
Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu (102.665) (155.663)
Chi phi du phong rui ro ching khoan dau tu (Thuyét minh s612.3) (39.707) (73.726)
339.477 91.874
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

33.LAITHUAN TUHOAT DONG KHAC

BOS5/TCTD-HN

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu hoat dong khac 3.208.782 1.450.885
Thu tu cac cong cu tai chinh phai sinh khac 47.669 11
Thutungdaxulyruiro 1.098.054 715.606
Thu nhap tuthanh ly tai san ¢ dinh 224.364 26.645
Thu nhap tuthanh ly tai san khac 562.948 163.244
Thu tu hoat dong mua ban ng 289.056 460.893
Thu tu phat vi pham hop dong 42.376 735
Thu nhan ho trg va thu nhap khac 944,315 83.751
Chi phi hoat cho déng khac (672.502) (232.315)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (63.715) (3.647)
Chi phi thanh ly bat dong san dau tu (17.068) -
Chi phi tuthanh ly tai san khac (570.875) (160.987)
Chi khac (20.844) (67.681)
2.536.280 1.218.570

34. THU NHAP TU GOP VON MUA CO PHAN
2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap thanh ly, thodi vén dau tu vao don vi khac 52.970 -
Thu tucé tuc 598 872
53.568 872

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

35. CHI PHi HOAT BONG

BOS5/TCTD-HN

2017 2016
Triéu dong Triéu dong
Chi phi thué, Lé phi va phi 229.264 175.396
Chi phi cho nhan vién 5.060.266 3.430.934
Trong do:
Chi luong va phu cép 4.339.711 2.948.388
Cac khoan chi déng gop theo luong 296.524 217.958
Chitrocép 314.689 167.096
Chikhac 109.342 97.492
Chi vé tai san 1.101.356 949.653
Trong dé: khdu hao tai san cé dinh 244,832 177.433
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 948.596 733.927
Trong do:
Chi cong téc phi 58.833 41.803
Chi phi du phong rui ro khac (14.759) 75.969
(Hoan nhap)/trich lap du phong giam gia dau tu dai han
(Thuyét minh s6 13) (34.346) 75.969
Du phong ng phai thu kho doi (Thuyét minh s6 16.4) 19.587 -
Chi phi bao hiém tién gui cua khach hang 141.741 111.853
Chi phi hoat dong khac 1.428.506 1.143.620
8.894.970 6.621.352
36. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
2017 2016
Triéu dong Triéu doéng
Chi phidu phong ruiro cho vay khach hang (Thuyét minh s6 11) 7.681.876 5.382.689
Chi phi/(Hoan nhap) du phong trai phiéu VAMC (Thuyét minh s§12.3) 320.438 (70.635)
(Hoan nhap)/Chi phi du phong rui ro cho cac tai san Co khac
(Thuyét minh s6 16.4) (1.256) 1.040
8.001.058 5.313.094
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

37.TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhat bao gom cac khoan trén bang
can ddi ké toan hop nhét sau day:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 2.574.284 1.727.361
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viéet Nam 6.460.795 2.982.589
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 6.186.517 2.025.318
Iiéé:ugnﬂz;c;in:izTCTD khac cd ky han khéng qua ba thang 9.032.203 2.063.858
24,253.799 8.799.126
38. TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

2017 2016
Triéu dong Triéu dong

I. Téng s6 nhan vién binh quan (nguoi)
(Chi bao gbm cac nhéan vién chinh thuc) 20.607 15.157

Il. Thunhap cuanhan vién (Triéu dong)
1. Téngquyluong 4.364.765 2.332.047
2.  Thunhapkhac 423.717 293.582
3. Téngthunhap (1+2) 4.788.482 2.625.629
4. Tién luong binh quan thang 17,65 12,82
5. Thunhap binh quan thang 19,36 14,44

39. LOAI HINH VA GIA TRI S6 SACH TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG VAY
39.1 Tai san, gidy to co gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cua tai san thé chdp cua khach hang tai thoi di€ém cudi nam:

Gia trisé sach

31/12/2017 31/12/2016

Triéu dong Triéu dong

Bat dong san 173.456.281 148.665.359
Dong san 39.934.274 30.749.819
Gidy tocogia 79.901.398 66.248.237
Cac tai san dam bao khac 106.177.159 94.972.311
399.469.112 340.635.726

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BOS5/TCTD-HN

Tai san, gidy to co gia nhan thé chdp, cam c6 va chiét khdu cua TCTD khac tai thoi diém cu6i nam nhu sau:

Gia triménh gia

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu mua va cam két ban lai 2.050.000 2.702.000

39.2 Tai san, gidy to co gia dua di thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

Chi tiét cac tai san, gidy to co gia cua Ngan hang dugc dua di thé chdp, cam cd va chiét khau, tai chiét khdu vao thoi

diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Gidy to co gia dua di thé chép, cam cé 6.160.155 8.545.572
Gidy to co gid ban va cam két mua lai 8.400.000 8.109.000
Tai san khac dua di thé chdp, cam cé 13.949.016 2.921.715
28.509.171 19.576.287
40. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Chi tiét cac khoan cong ng tiém an va cam két dua ra tai thoi di€ém cudi nam nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016
Triéu dong Triéu dong
Cam két bao lanh vay vén 3.792 12.108
Cam két giao dich hdi doai 76.976.531 33.307.126
- Cam két mua ngoai té 369.768 3.687.797
- Camkét ban ngoai té 370.388 3.669.239
- Cam két giao dich hoan déi 76.236.375 25.950.090
Cam két trong nghiép vu L/C 8.801.290 6.356.322
Bao lanh khac 11.590.623 11.585.463
- Camkét bao lanh thanh todn 1.802.861 2.096.425
- Cam két bao lanh thuc hién hop dong 2.399.403 3.150.585
- Cam két bao lanh duthau 575.831 511.987
- Cam két bao lanh khac 6.812.528 5.826.466
Cac cam két khac 7.034.321 2.334.851
104.406.557 53.595.870
Tri: Tién ky quy (353.774) (415.505)
Nghia vu tiém an va cac cam két duara 104.052.783 53.180.365
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

41. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thong thuong, Ngan hang co phat sinh cac giao dich vai cac bén lién quan. Cac
bén dugc coi la lién quan néu mét bén co kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké déi vai bén kia trong viécra
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén dugc coi la bén co Llién quan véi Ngan hang néu:
(a) Truc tiép hoac gian tiép qua mot hay nhigu bén trung gian, bén nay:
- kiém soat hoac bi kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bai Ngan hang (bao gébm cac cong ty me, cong
ty con);
-+ €O V6N gop (so hau tu 5% vén diéu lé hoac vén cé phan co quyén biéu quyét tro lén) vao Ngan hang va do
do6 co anh huong dang ké téi Ngan hang;
+ ¢0O quyén dong kiém soat Ngan hang;
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mat bén lién doanh, lién két (so hau trén 11%
vén digu L& hoac vén ¢ phan co quyén biéu quyét, nhung khdng phai la cong ty con);
(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Hoi dong thanh vién hoac Ban Digu hanh cua Ngan hang;
(d) Bén lién quan La thanh vién mat thiét trong gia dinh cua b&t ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);
hoac
(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hoac gian ti€p chiu su kiém soat, dong kiém soat hoac chiu anh huang
dang ké, hoac cé quyén biéu quyét badi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

Gia tri
2017 2016
Bén lién quan Giao dich Triéu dong Triéu dong
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Chi philuong va phu cép
Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc khac 48.919 33.412
Chi phi nhan tién gui 1.483 640

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu vai cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va 31 thang 12 nam
2016 nhu sau:

Phai thu/Phaitra

31/12/2017 21/12/2016
Bén lién quan S6 du Triéu dong Triéu dong
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc Tién gui tai ngan hang 40.962 20.246

Ngoai ra, Ngan hang khéng cé cac giao dich, cac khoan phai thu, phai tra trong yéu nao khac tai ngay 31 thang 12
nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay véi cac bén lién quan.

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

42.BA0 CA0 BO PHAN

Mot bo phan la mét cdu phan co thé xac dinh riéng biét cua Ngan hang tham gia vao viéc cung cdp cac san phdm
hoac dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat dong kinh doanh) hoac cung cdp san phdm hoac dich vu trong
mot moi truong kinh té cu thé (b6 phan dugc chia theo khu vuc dia Ly). M6i mot bo phan nay chiu rai ro va thu dugc
Lgi ich khac biét so véi cac bé phan khac.

42.1 Bao cao bé phan chinh yéu theo linh vuc kinh doanh

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac cong ty con dugc t6 chuc thanh cac bo phan dua trén cac linh vuc sau:

Hoat dong ngan hang: Cac san pham, dich vu cung cép cho khach hang bao gom

- Nhantién gui;

- Céptindung;

- Cungungdich vu thanh toan qua tai khoan; va

- Cac hoat dong ngan hang khac.

Hoat dong quan ly taisan:  Quan ly tai san bao dam va cac khoan vay tai co cdu.

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN NAM 2017
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

42.2 Bao cao b phan thu yéu theo khu vuc dia ly

Hoat dong san xuéat kinh doanh cua Ngan hang va cac cong ty con chu yéu dugc thuc hién trong lanh thé Viét Nam.
Vivay, rui ro va ty suéat sinh loi cua Ngan hang va cac cong ty con khéng bi tac dong chu yéu bai nhiing khac biét do
Ngéan hang hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do do, Ban Téng Giam déc Ngan hang nhan dinh rang Ngan
hang va cac cong ty con chi cé moét bé phan theo khu vuc dia ly. Theo dd, Ngan hang va cac cong ty con khong can
phai trinh bay thong tin bé phan theo khu vuc dia ly.

43.MUC B0 TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO
VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Muc d6 tap trung theo khu vuc dia ly cuia cac déi tac cua Ngan hang va cac cong ty con tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Trong nuac Nudc ngoai Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
T6ng dunog cho vay 184.966.131 2.118 184.968.249
Téng huy dong 220.375.495 16.405.719 236.781.214
Cac cam két tin dung va bao lanh khac 20.395.705 - 20.395.705
Cac cong cu tai chinh phai sinh 160.469 - 160.469
Kinh doanh va dau tu chung khoan 55.960.769 - 55.960.769

44. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Ngéan hang chiu nhing rui ro sau tu cac cong cu tai chinh:
ruiro tin dung;
rui ro thanh khoan; va
ruiro thi truong.

Thuyét minh nay trinh bay théng tin vé nhing rui ro ma Ngan hang c6 thé gap phai theo loai rui ro; muc tiéu, chinh
sach va quy trinh cua Ngan hang nham danh gia va quan Ly rui ro va viéc quan Ly ngudn vén cua Ngan hang.

Khung quanly rdiro

Haéi dong Quan tri (“HDQT") Ngan hang cd trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién
mét khuon khé quan Ly rui ro théng nhat, dong thai chiu trach nhiém cu6i cung va cao nhét vé chét lugng, hiéu qua
quan ly ruiro cua Ngan hang. Bé ho trg vai tro giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh lap Hoi dong Quan Ly Tai san
co6/tai san no (“ALCO") va Uy ban Quan ly Rui ro (“RCQ"), cac hai dong/uy ban nay cé trach nhiem xay dung va giam
sat cac chinh sach quan ly rui ro quan trong theo tung linh vuc dugc HBQT uy quyén va dinh ky bao cao lén HDQT vé
cac hoat dong cua minh. Thanh vién cua cac hoi dong bao gom cac thanh vién cé quyén biéu quyét va cac thanh vién
khéng co quyén biéu quyét.

Khung quan ly rui ro cua Ngan hang dugc thiét lap nham xdc lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan ly
va kiém soat nhimng rui ro trong yéu phat sinh tu cac hoat dong Ngan hang. Trén co sé nay, chinh sach quan ly ruiro
cua Ngan hang dugc thiét lap nham xac dinh va phan tich nhing rui ro ma Ngan hang gap phai, nham lap ra cac han
muc rui ro phu hgp va cac bién phap kiém soat, va nham giam sat rui ro va tuan thu cac han muec.

Cac chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thuong xuyén soat xét dé cap nhat nhang thay déi vé diéu kién thi
truong, cac san pham va dich vu Ngan hang cung cép. Théng qua cac hoat dong dao tao va cac tiéu chudn va hé
théng quan ly, Ngan hang huong dén viéc phat trién mét mai truong kiém soat cd ky luat va co tinh tich cuc, trong do
toan bo cac nhan vién cua Ngan hang hiéu ré dugc vai tro va nghia vu cua minh.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

44.1 Rui to tin dung

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong hoat dong cédp tin dung cho khach hang, gui tién tai va cho vay cac TCTD khac
va dau tu trai phiéu doanh nghiép ciing nhu khi Ngan hang ddong vai tro trung gian thay mat khach hang hay cac bén
thu ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh. Rui ro tin dung phat sinh khi khach hang, bén cé nghia vu hoac déi tac
khong thuc hién hoac thuc hién khong dung, khong day du cac nghia vu cua minh theo cac cam két va thoa thuan da
Ky vai Ngan hang. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tu hoat dong cho vay va ung trudc khach
hang doanh nghiép, cho vay va ung trudc khach hang ban lé va dau tu vao trai phiéu doanh nghiép. Muc d6 ruiro tin
dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi sé cua cac tai san trén bang can déi ké toan hgp nhat. Ngoai ra, Ngan hang
con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két bao lanh, thu tin dung chung tu va cac cong cu tai
chinh phai sinh.

Quan ly rdiro tin dung

Rui ro tin dung la rui ro co tac dong Lon nhat dén thu nhap va vén cua Ngan hang. Ngan hang xay dung khéu viruiro
tin dung theo tén chi quan ly cac hoat dong tin dung mét cach than trong va cac gigi han cép tin dung bao gom gigi
han rui ro tap trung tin dung va nam trong kha nang chiu dung rui ro cua Ngan hang. Vé nguyén tac, Ngan hang nhan
dang va quan ly cdc rui ro tin dung tai t4t ca cac hoat dong va san phdm tiém &n rui ro va dam bao rang Ngan hang
chicung cédp cac san phdm mai khi co day du cac quy dinh, quy trinh lién quan dén san phdm mdi, hoat dong trén thi
truong mai nham nhan dang, do luang, danh gia, theo doi va kiém soat cac rui ro phat sinh trong yéu. Bé quan Ly rui
ro tin dung, Ngan hang chu truong giao dich vdi cac déi tac dang tin cay va yéu cau déi tac phai co cac bién phap bao
dam khi can thiét.

Hé thdng quan Ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc Llap va tap trung hoa. Theo dé, cong tac xay dung
chinh sach rui ro, xac dinh gidi han rui ro va céng tac theo doéi, bao cao va kiém soat rui ro dugc thuc hién doc lap va

tap trung tai Khéi Quan tri Rui ro. Cac bao cao cua Khéi Quan tri Rui ro la co sé dé RCO ban hanh cac quyét dinh tin
dung quan trong.

Ngéan hang thuc hién do luong rui ro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuanthu cac ty lé antoan cho cac khoan
cho vay va ung trudc cho khach hang va cho cac t6 chuc tin dung khac trén co sé ap dung cac quy dinh cua NHNN.

Cach tiép can téng thé cua Ngan hang déi vdi rui ro tin dung la cach tié€p can theo muc dé rui ro. Theo dé, cac quyét
dinh phé duyét, dinh gia tin dung cting nhu cac bién phap ung xu vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rui
ro tin dung dang dugc thiét ké phu hgp theo muc dé rui ro cua khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay, cac hoat déng
quan trong ma Ngan hang dang thuc hién bao gdm nhiing néi dung sau:

Tap trung hoan thién co sd ha tang di liéu phuc vu céng tac xay dung cac hé théng xép hang tin dung va phan

loai rui ro theo chudn muc qudc té;

Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chdm diém;

Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh dong bé va muc do dap ung

cac yéu cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan tri ruiro;

Hoan thién co ché giam sat chat lugng tin dung cho toan b6 vong doi cua khoan vay;

Xay dung hé théng canh bao sém rui ro tin dung; va

Xay dung hé théng thu hdi ng va tai cdu truc no.
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Muc rui ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap giam thiéu ruiro tin dung

Muc rui ro tin dung téi da déi vai méi nhom tai san bang vai gia tri ghi s6 gop cuia nhdm tai san tai chinh dé trén bang
can ddéi ké toan dugc trinh bay nhu sau:

Daqua han Pa qua han

nhungchuabi  vadatrichlap
Chua qua han giam gia du phong Téng céng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 17.520.025 - 731 17.520.756
- Tiénguitai TCTD khac 15.218.720 - - 15.218.720
- Chovaycac TCTD khac 2.301.305 - 731 2.302.036
Chung khoan kinh doanh 1.424.854 - - 1.424.854
Cho vay khach hang 174.841.497 1.071.994 6.752.722 182.666.213
Chung khoan dau tu 54.535.915 - - 54.535.915
- Chung khodn dau tu sén sang dé ban 50.384.788 - = 50.384.788
- Chungkhoan dau tu gitrdén ngay dao han 4.151.127 - - 4.151.127
Taisan Cé khac 15.689.475 - 66.434 15.755.909
Téng cong 264.011.766 1.071.994 6.819.887 271.903.647

Bang trén thé hién truong hop xdu nhat vai muc dé mat von téi da cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017,
chua tinh dén bét ky cac tai san thé chdp dugc nam gilrhay cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung nao.

Cac tai san chua qua han cua Ngan hang bao gém cac khoan ng nhom 1, khong ké dén cac khoan qua han duci 10
ngay, cac khoan ng chua qua han nhung dugc phan loai tr nhom 2 dén nhém 5 do da dugc co cdu lai hoac gia han ky
han tra ng hoac buéc chuyén nhém ng xdu nhat trén CIC; cac chung khoan, cac khoan phai thu va cac tai san khac
khong qua han. Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan co kha nang thu hoi day du va dung han cac tai san
nay trong tuong lai.

Cé4c tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia la do Ngan hang dang nam git cac tai san dam bao du bu
dap cac tén that tin dung theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ngan hang hién dang nam gil cac tai san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va céc loai tai san
dam bao khac cho cac tai san nay. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gia tri hgp ly cua cac tai san dam bao nay
do chua co cac hudng dan cu thé cing nhu chua cé cac thong tin thi truong can thiét.

44.2 Rui ro thi truong

Rui ro thi truong la rui ro do nhing bién dong bat Loi va thay déi cua cac nhan té rui ro thi truong (bao gom Lai suét,
ty gia, gia chung khoan va gia hang hoa trén thi truong...) gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap va vén cua Ngan
hang.

Quan ly rdi ro thi truong
Céng tac quan ly rui ro thi truong dugc thuc hién tai Phong Rui ro Thi truong va Béi tac thuéc Khéi Quan tri Rui ro.
Phong Rui ro Thitruong va Béi tac chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh; xay dung cac cong cu

do Lluong; dé xuat han muc rui ro thi truong doc lap trinh cdp thdm quyén phé duyét va thuc hién giam sat han muc
rui ro thi truong hang ngay/hang thang theo quy dinh cua Ngan hang.
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Nam 2017, chinh sach quan ly rui ro thi truong da dugc sua déi dua ra mé hinh quan Ly rui ro phan tach ré chuc nang
vé quan ly rui ro thi truong gitra cac don vi, iy ban theo mo hinh 3 lop phong vé, thanh lap Tiéu ban Quan ly Ruiro Thi
truong (MACO) truc thuoc Uy ban Quan Ly Rui ro (RCO) thuc hién nhiém vu dé xudt, phan tich chuyén sau cac van
dé ruiro thitruong, rui ro thanh khoan va rui ro déi tac. Quy dinh vé phan tach Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang ciing
dugc ban hanh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Viét Nam va tuan thu tiéu chudn Basel |1, theo dé tung danh
muc déu phai quy dinh ré chién lugc kinh doanh, chién lugc phong vé, phan tich cac rui ro tiém &n. Phuong phap dinh
gia clng da dugc ban hanh theo tiéu chudn IFRS, giup cho Ngan hang tinh toan dugc gid tri hgp ly cua cac san phdm
tai chinh moét cach chinh xac.

Cac loai rui ro thi truong cua Ngan hang (bao gbm rui ro tién té, lai sudt, gia hang hda, quyén chon, chénh Léch Loi
sudt va thanh khoan thi truong) déu dugc phan tich chuyén sau, nhan dién, do luong va quan ly bang hé théng céac
han muc noi bo. Viéc quan ly va kiém soat rui ro bao gom céc bao céo rui ro dinh ky (chu yéu la hang ngay) va bao
cao cac truong hop vi pham han muc.

Hé théng han muc rui ro thitruong dugc thiét lap dua trén 2 phuong phap: tu trén xuéng (top-down) dua trén khau vi
ruiro cua Ngan hang, quy dinh ctia NHNN va céc quy dinh cua déi tac chién lugc va phuong phap tirdudi lén (bottom-
up) dua trén nhu cau tu don vi kinh doanh va phan tich rui ro-lgi nhuan.

Ngan hang da thuc hién tinh toan vén vu dap cho rui ro thi truong dua trén tiéu chuén Basel || dinh ky hang thang.

(a) Ruiro ldi suét

Lai suat thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té dugc trinh bay lan lugt tai
Thuyét minh sé 10 va Thuyét minh sé 20.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

D6 nhay déi vai lai sugt

Vai gia dinh la cac bién sé khac khong thay déi, cac bi€n dong trong Lai sudt cua cac khoan vay véi Lai sudt tha néi co
anh huoeng dén Ngan hang nhu sau:

Anh hueng dén
Loi nhuan Loi nhuan sau thué
Muc tang trudc thué va von chu so htu
lai suat Triéu dong Triéu dong
Taingay 31 thang 12 nam 2017
usD 1,50% (14.615) (11.692)
VND 3,00% 588.962 471.169
Taingay 31 thang 12 nam 2016
usD 1,50% (157.764) (126.211)
VND 3,00% 161.595 129.276
(b) Rui ro tién té

Ruiro tién té (hay thuong goi la rui ro ty gia) La rui ro gay ra tén that cho Ngan hang do céc thay déi bat Loi cua gia tri
hop ly cua cac trang thai khi ty gia bién déng. Trang thai ngoai héi cling nhu cac trang thai vang va kim loai quy khac
co tiem anruiroty gia. Ruiro ty gia xuét hién khi danh muc bao gém cac dong tién giao ngay hoac dong tién tuong lai
bang ngoai té. Rui ro ty gia tiém an trén ca Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang. Rui ro ty gia tac dong truc tiép tai bang
can déi tai san va bang thu nhap khi cac loai tai san, ng va thu nhap bang ngoai té can dugc chuyén déi sang nai té.

Quanlyrdiro tiénté

Rui ro tién té duogc quan ly bang cac cang cu han muc cho trang thai ma ngoai té cho tung loai ngoai té ciing nhu
téng trang thai mo ngoai té. Ngan hang sé quan ly bang cach thiét lap cac han muc trang thai mao cua tung ngoai té
phu hgp vai chién lugc kinh doanh cua Ngan hang va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bong Viéet Nam la
déng tién chinh trong giao dich cua Ngan hang; dong D6 la My dugc giao dich chu yéu trén cac khoan cho vay, tién
gui va phai sinh; cac loai ngoai té khac chi chiém ty lé rdt nho trong téng tai san va ng cua Ngan hang. Cac trang thai
ma ngoai té dugc giam sat hang ngay va cac chién luge phong vé dugc sirdung dé dam bao cac trang thailuén trong
han muc cho phép.

Ty gia cua cac loai ngoai té quan trong tai thoi diém lap bao cao dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 48. Theo du bao
cua Ngan hang, trong nam 2018 ty gia USD/VND sé dao dong xung quanh muc 22.730 VND/USD.
Do nhay déi vai ty gia

Vaigia dinh la cac bién s6 khac khéng thay déi, bang dudi day thé hién anh huong dén Lgi nhuan trudc thué va vén chu
s6 hu cua Ngan hang do cac thay déi cé thé xay ra cua ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi doai vai cac loai ngoai
té khac cua Ngan hang la khong dang ké.

Anh huong dén lgi nhuan sau thué

Muc tang ty gia Triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017
usb 2,00% (11.742)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016
usb 2,00% (12.359)

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN NAM 2017



(sST'1€9) SIS ZST (806°089) (bs9'68) Bueq 1eobu ‘10u 93 uan leyy bueay
(029) = 552°'8¢ (ros’sT) Bueq 1eobu 93 uan 1eyy buea )
(€S 0€9) SIS"CST (e9tr'61L) (os8°€L) Bueq 10u 93 uan reyy buea )
2E0'90T V1 = S0£'689°C1 €£9'8SL nny os NYd UoA eA ey teyd ou 6ug
9€5°9/1 £2/'891 veL'e oYY DU UBOYY 28]
[85'0/G°€ = [85'0/G°€ = 041N NiYd 0191 ew AeA 0Y2 ‘N3 NEP 0BY3 AN ‘013 183 UQA
(£66°€951T) - (592'808'+T) G8T'6T 28U Yujyo
183 OU UBOYY 98D BA YuIS Ieyd yujy 183 nd 6UQd 987
96%'L¥E'S = 09T'0¥S't £TT'08E Buey yoeyy enad b ual|
0Tt'G/S'6T - 960'8TC'6T £T9'GSE oBUM 0LJ1 980 AeAgA eno N6 ugl|
esyleyd oN
L6Y'SLY'ET SIS°2ST TYT'0L6°TT €28'v89 ues 1e3 bug |
¥29°2LT'S - Z€0'STIT'S G06'GS oeyy oJ ues e
OT8'9ET'S - 0T8'9ET'S Buey yoeyy Aeaoyy
998591 = GEG'/TET 98T°0S¢ oeyy 0101 980 AeA 0yo eA 1e3 N6 uat |
SLLT = SLLT = NNHN €3 16 uat |
CTy'60v'T GTG'ZST 066'88¢ TEL'8LE Anb gp ‘oeq Buen ‘1w ugl|
uesiel

Bugp naLi| Bugp nati ) Bugp nati | Bugp naLi |

Buga Bug | 10p Anb 10p Anb 10p Anb
oeyy 93 1eobu 180108 00Np Buep 20Np gSN 20Np YN3

NH-a.L131/504

(0ay3 d

‘nesnyu /TQg weu gT Bueys T¢ Aebu 183 gNA Bues 10p Anb oonp ep 93 ugl} 12o] 08y} 0u Buo eA ues (e} 1e0] ueyd

AeBu Buna any3 393 Yulyo Ie3 weu oyd ea /T0g weu T bueyy T¢ Aebu 1ey

) LYHN dOH HNJHO IVL 0Y9 OVd HNIW LIANHL

ONONA HNIHLIWVN LIIA dOIWL ONYH NYON

X
c
©

[aa]

o

>

-\
“7v



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

(c) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan co thé xay ra khi Ngan hang khéng can déi du tién dé co thé dap ung day du cac nghia vu thanh
toan dén han; hoac c6 thé dap ung cac nghia vu thanh toan dén han nhung phai chiu tén thét lon dé thuc hién cac
nghia vu dd. Rui ro nay cé thé gay ra nhimng anh huong tiéu cuc dén lgi nhuan, vén, danh tiéng cua Ngan hang; tham
chicé thé lam cho Ngan hang bi pha san.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Ngéan hang luén duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé cua cac tai san cd tinh thanh khoan cao, co thé bao gom
nhung khong han ché: tien mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai phiéu Chinh phu va cac tai san khac coé tinh thanh
khoan cao khac dé dam bao luén dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han trong diéu kién binh thuaong cting
nhu trong hoan canh cang thang ma khong phat sinh cac tén that khong chap nhan dugc hoac gay ra tac dong tiéu
cuc dén hinh anh ctia Ngan hang. Trong tung thoi ky, dua trén cdu truc vé Tai san No - Tai san Co cua Ngan hang ma
Ngéan hang sé xay dung cac han muc chénh léch thanh khoan cu thé va tuan thu nghiém tuc.

Ngéan hang hiéu ré méi quan hé qua lai cua cac rui ro tin dung, thi truong tac déng dén kha nang thanh khoan cua
Ngéan hang. Ngan hang nhan thuc ré rang rui ro thanh khoan dén tu hai phia cua bang can déi tai san Ngan hang. Vi
vay, cach tiép can quan ly rui ro thanh khoan cua Ngan hang luén chu trong viéc da dang hoa hoat dong dau tu, tin
dung va tang cuong kha nang tiép can thi truong vén bang nhiéu cong cu va san pham huy dong vén khac nhau.

Phong Quan ly Bang can déi thuoc Khéi Tai chinh thuc hién nhiém vu giam sat hang ngay vé van dé thanh khoan cua
Ngan hang, dong thai xay dung cac bao cao chi tiét vé trang thai thanh khoan cua Ngan hang trinh ALCO xem xét va
dua ra cac quyét dinh phu hop vaéi chién luge phat trién cua Ngan hang va tinh hinh kinh doanh cting nhu dién bién thi
truong o tung giai doan khac nhau. Ngan hang ap dung ca hai cach tiép can phé bién vé quan ly rui ro thanh khoan
Lla cach tiép can theo thoi diém va cach tié€p can theo thoi ky. Theo dd, Ngan hang theo déi hang ngay tinh hinh tuan
thu cac ty Lé an toan vé thanh khoan va dong thaoi du bao bién déng cua cac dong tién tac dong dén kha nang thanh
khoan cua Ngan hang trong tuong lai dam bao tai moi thai diém luén tuan thu day du cac quy dinh cua NHNN va cac
quy dinh n6i bé cua Ngan hang.

Cac gidi han rui ro thanh khoan dugc thiét lap dua trén két qua du bao thanh khoan cua Ngan hang trong hoan canh
binh thuong cing nhu trong céc diéu kién cang thang trén thitruang. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang
thang thanh khoan khac nhau dé kiém tra kha nang dap ung thanh khoan cua Ngan hang trong cac tinh huéng bat
Loi. Bbng thoi ctng ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh khoan (LCP), theo dé quy dinh ro vai tro,
trach nhiém cua tung don vi, ca nhan va quy trinh phéi hgp thuc hién ngay khi coé dau hiéu cua moét su kién cang thang
thanh khoan c6 thé xay ra.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

(d) Rui ro gia ca thi truong khac

Ngoai tru cac khoan muc tai san, céng ng da dugc thuyét minh ¢ phan trén, Ngan hang khéng co cac ruiro gia ca thi
truong khac cé muc dé ruiro chiém 5% Lgi nhuan rong hoac gia tri khoan muc tai san, cong ng chiém 5% téng tai san.

45. TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu sé 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuadn muc
Bao c4o Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai cong cu tai chinh (“Thong tu
210") c6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi vai cong cu tai chinh, cac
khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bao
cdo tai chinh hgp nhét chi ap dung ddi vdi viéc Lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va vén
chu sé hiru ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cua cac Chudn muc ké toan
Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gom cac khoan tién gui tai cac t6 chuc tin
dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cac té chuc tin dung khac, cac khoan phai thu va cac tai san theo cac
hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai
chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

> Taisan tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh:
La mot tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém
chung khoan ndm git dé kinh doanh, néu:
- Buogc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
Cé bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hoac
Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp déng bao
Lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).
b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

> Cac khoan dau tunam git dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé xac dinh va cé ky dao han cé
dinh ma Ngan hang co y dinh va cé kha nang gir dén ngay dao han, ngoai tru:
a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhom ghinhan theo gia tri hop ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;
b) Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhdm san sang dé ban;
c¢) C4c tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

> Cac khoan cho vay va phai thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé xac dinh va khong dugc niém
yét trén thi truong, ngoai tru:

BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN NAM 2017



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

a) Cac khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai La tai san ndm git
vi muc dich kinh doanh, va cting nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhom ghi
nhan theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhdm san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac
c) Cac khoan ma nguai nam gitrco thé khong thu hdi duge phan Lon gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy giam
chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.

> Taisansan sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khang dugc phan loai la:
a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay déo han;
c¢) C4c tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop Ly thong qua bao cédo két qua hoat dong kinh doanh.

No phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gom cac khoan tién gui va vay cac t6 chuc

tin dung khac, phat hanh gidy to cé gia va cac khoan phai tra tai chinh khac.

Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhét, duoc phan loai
mot cach phu hgp thanh:

> Cdc ng phai tra tai chinh duogc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh:
La mot khoan ng phai tra tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhom chung khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:
- Buogc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

Cé bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la maét hgp dong bao
lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).
b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép no phai tra tai chinh vao nhdm phan anh theo gia tri hop ly
thong qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh.
> Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bé:
Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat déng
kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu tru cac tai san va no phai tra tai chinh
Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tru va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké toan

hgp nhét, néu va chinéu, Ngan hang co quyén hop phap thuc hién viéc bu trurcac gia tri da dugc ghinhannayvacoy
dinh bu trutrén co so thuan, hoac thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra dong thai.

¥ VPBank
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

47.CAC SUKIEN SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Khong co su kién quan trong nao xay ra ké tu ngay két thuc nién do6 ké toan yéu cau phai co cac diéu chinh hoac
thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhat.

48.TY GIA MOT S6 LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THOI BIEM cUGI NAM TAI CHINH

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

AUD 17.718 16.274
CAD 18.054 16.718
CHF 23.308 22121
CNY 3.486 3.192
DKK 3.160 3.159
EUR 27.248 23.770
GBP 30.692 27.656
JPY 202 194
NZD 17.249 17.122
SEK 3.078 3.027
SGD 16.980 15.609
THB 640 620
TWD 30 30
usD 22.425 22.159
XAU 364.500 358.000

Nguéri Iﬂp:@'/ Nguéi kiém sodat: /Mo p
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Ba Nguy&n Thi Thu Hang Ba LdU Thi Thao Ong Nguyén Buc Vinh _——
Ké toén Trwong Ph¢ Tong Giam dbc Wﬁcﬂ

Kiém Giam dbc Tai chinh

Ha Nai, Viet Nam
Ngay 5 thang 2 nam 2018

¥ VPBank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
KE HOACH KINH DOANH 2018

Nén kinh té toan cau trong nam 2018 dugc ky vong sé duy tri da phuc hoi véi tang trudng kha quan ¢ hau hét cac nén kinh
té& chu chét. Quy Tién té Qudc té IMF du bao tang truong toan cau ¢ muc 3,7%, tuy nhién tang trudng duogc du bao la khéng
dong déu va con yéu d mét nudc (chau Phi, Trung Déng, My La Tinh), dong thai tiém dn mot sé rai ro nhu xu hudng bao hé
hay cac bat 6n chinh tri. Kinh té chau A dugc du doan tang truong kha quan nho tang trudng kinh té theo chiéu rong trong
khu vuc va trén thé gidgi cong voi chinh sach tién té nai long cua cac quéc gia.

Trong béi canh do, Viet Nam dugc danh gia sé la diém sang trong cac nén kinh t& ASEAN (Theo Moody's Investors). Tuy
nhién, nhing thach thuc cho kinh té Viét Nam la giir duogc tang trudng trong moi truong lam phat thép, thay déi chinh sach
thuong mai cua cac quéc gia lam anh hudng dén xuéat khau. Muc tiéu tang truong 6,5%-6,7% do Qudéc Héi dat ra dugc danh
gia la kha than trong va kha thi. Tang truang tin dung muc tiéu sé d muc 18-20% (gép 2,5-3 lan tang trudng kinh té) dugc
cho la muc hop ly dé thuc dédy tang trudng kinh té€ ma khéng lam gia tang lam phat.

Nam 2018, bén canh céac chinh sach dé diéu tiét kinh t&€ Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc cac no luc cdu truc nganh tai
chinh ngan hang, dat trong tam vao an toan hiéu qua hoat déng cua hé théng. Bau nam 2018, Luat cac Té chuc tin dung
sua déi chinh thuc co hiéu luc, theo dé cho phép pha san ngan hang, quy dinh mai sé gay cac ap luc tich cuc lén cac ngan
hang dé minh bach hda, cai thién chét lugng tai san, tang vén, nang cao chét lugng dich vu.

VPBank vua xay dung chién lugc 5 nam 2018-2022 voi nhing muc tiéu tham vong vé chét lugng tang trudng, ti€p tuc dam
bao VPBank la ngon co dan dau vé tang truong va hiéu qua trén moi mat; cung cé vi tri dan dau trong chién lugc ban Lé va
ngan hang s6; la dich vu tai chinh tin cay cua moi nguoi dan Viét; nang cao ty trong giao dich cua khach hang qua cac kénh
tu phuc vy, don dau cac xu hudng céng nghé ngan hang mdi, vai hai muc tiéu chién lugc:

1. Laltrong 3 ngan hang co gia tri nh&t Viet Nam.
2. Trd thanh ngan hang than thién vai nguai tiéu dung nhat thong qua ung dung céng nghé.

Muc tiéu trong nam 2018, la duy tri tang truong chét lugng trén cac phan khuc thi truong chu dao, hoan thién ha tang
cong nghé va quan tri rui ro dap ung cac yéu cau phat trién chién lugc ngan hang s6 mot cach manh mé nhat. Nam 2018
sé lamoét ddu méc quan trong la nam dau tién trong giai doan chién lugec 5 nam 2018-2022. Theo do, VPBank xac dinh cac
nhiém vu trong tdm nhu sau:

Tiép tuc cac no luc duy tritang truong o tat ca cac khai kinh doanh dé dat cac muc tiéu tang truong dé ra, tap trung thic
ddy tang truoeng cho vay, huy déng, co so khach hang cua cac phan khuc khach hang chién lugc. Trién khai tang truong
chon loc di doi nang cao hiéu qua véi muc tiéu tang truong 20%-30% 6 cac chi tiéu quy mé va tang truéng manh mé ¢
cac chitiéu hiéu qua 6 muc 40%-50%.

Tap trung no luc dé cung cé va nang cép cac hé thdng nén tang trong yéu voi trong tam la hé théng quan triruiro (bao
godm ca an ninh cdng nghé); ciing cé hé théng phé duyét; cung ¢6 hé théng quan ly, xu ly va thu hoi ng co vén dg; trién
khai va hoan thién hé théng mé hinh t6 chuc hé théng ban hang va dich vy; phat trién nhan su; va thuc hién chién lugc
cong nghé thong tin 2017 — 2020 song song vdai ti€p tuc trién khai cai ti€én cong nghé dam bao phuc vu tét qua trinh phat
trién nhanh cua cac hoat dong kinh doanh cting nhu nang cao chét lugng dich vu.

Tim ki€m va lua chon cac co hoi kinh doanh mai cho ngan hang dé khai thac hiéu qua dau tu co ban, tao ra cac kénh thu
nhap mai cho tang truong hiéu qua trong tuong lai.

KE HOACH KINH DOANH 2018



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

Mot sé chi tiéu kinh doanh, tai chinh hop nhéat trong nam 2018

Chi tiéu (Ty dong,%) Ké hoach 2018
1 Téng tai san 359.477
2 Huy dong khach hang va Phat hanh gidy to co gia 241.675
3 Dung cép tin dung 243.320

Trong do: Cho vay khach hang 229.148
4 Ty L& ng x&du <3%
5 Loi nhuan truagc thué 10.800

*Ghi chu: K& hoach tang truong du ng cép tin dung khong bao gém trai phiéu VAMC dugc xay dung trén co so du kién cua
VPBank va sé trinh Ngan hang Nha nudc phé duyét.

Nam 2018 khai dau cho 5 nam tiép theo day thach thuc véi nhiing bién déi hét suc nhanh chdéng cua cong nghé sé, hanh vi
nguoi dung va nhng hinh thai kinh té mai. Nhung VPBank san sang don nhan nhing van héi va ca nhing thach thic méi dé
tiép tuc phat trién va chinh phuc nhiing dinh cao ti€p theo. Ban Diéu hanh hoan toan tin tuong vao thanh céng cua VPBank
trong nam 2018 cling nhu hién thuc hoa tdm nhin dua VPBank tro thanh Ngan hang than thién nhét véi nguoi tiéu dung nho
ung dung cong nghé va trd thanh 1 trong 3 ngan hang gia tri nhat Viét Nam vao nam 2022.

¥ VPBank




Thai Nguyén @

Vinh Phic @ @ Bac Giang
FRIO C \“/ ® BN o iang Ninh
HoaBinh @ HANOI @ Hai Phon
o @Hai Duong BsocoTo
HaNam @ g 114iginn
@ Narbinh Pao Bach Long Vi
@ Thanh Hoa
® Nghé An
@ Ha Tinh
® Quang Binh
@ Quang Tri
@ Hué
® DaNang Quan dao Hoang Sa
Dao Ly Son
@ Binh Dinh
@®GiaLai
® Nha Trang
@®Binh Thuan
@ Binh Duong
@ Dong Nai
A4
LongAn®  TP.HCM @ Ving Tau
N Bong Thap @ @ Vinh Long
Dao Phu Qudc CanTho @
Kién Giang /'@ Quan dao Truong Sa
Dao Thé Chu
ConBbao
AN GIANG 2 | BONG NAI 3 | HUE 6 | QUANGTRI 2
BAC GIANG 4 | DONG THAP 1 | KIENGIANG 1 | THAIBINH 4
BAC NINH 2 | GIALAI 1 | LONG AN 2 | THAINGUYEN 2
BINHBINH 2 | HANAM 1 | NAMBINH 5 | THANHHOA 7
BiNH DUONG 2 | HANOI 64 | NGHE AN 6 | TIENGIANG 1
BINH THUAN 2 | HATINH 5 | NHATRANG 2 | VINHLONG 1
CANTHO 4 | HAIDUONG PHU THO 2 | VINHPHUC 3
DALAT 1 | HAIPHONG 9 | QUANGBINH 4 | VUNGTAU 1
DANANG 8 |HOCHIMINH 45 | QUANG NAM 1
DAKLAK 1 | HOABINH 2 | QUANGNINH 4 DIEM GIAO DICH TREN TOAN QUGC
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQONG (VPBANK)
Tru sé: 89 Lang Ha, Quan Béng Ba, Ha Noi

Tel: 024. 39288869/ Fax: 024. 39288867

Website: www.vpbank.com.vn

Dich vu cham séc khach hang: 024 39288880 hoac 1900545415




