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NGAN HANG QUAN 0!

Sé: 299/BC-MB-BKS Ha Néi, ngay 16 thdng 03 nam 2018

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018

Kinh giri:  Quy vi C6 déng Ngan hang TMCP Quén ddi

Cén cr Luét Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12, Luit stra dbi, bd sung mét sb didu
ctia Luat Cac t6 chic tin dung s6 17/2017/QH1: va c4c van ban huéng dan thi hanh;

Cin cir vao Diéu 18 td chirc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Quén doi;

Cén ctr vao Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Quén doi;

Cén cir vao tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang TMCP Quén doi, bdo cdo ctia Hoi dong
quan tri, Ban Piéu hanh va két qua hoat dong ctia Ban Kiém so4t nam 2017.

Ban Kiém soét Ngan hang TMCP Quan d6i (MB) xin bdo cdo truée Dai hdi ddng cb
dong céc ndi dung chinh nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2017

Trén co s& cac quy dinh cta Phap luét, quy dinh ctia MB, Ban Kiém so4t d3 t§ churc
trién khai va hoan thanh tét nhlem vu ndm 2017 véi cac ndi dung chlnh nhu sau:

1. Gidm sat tuin thi quy dinh phap luit, Diéu 1¢ MB trong quan tri, diéu hanh

Ban Kiém soat da thue hién chirc nang nhiém vu gidm sat theo diing quy dinh ctia Phap
luat va quy dinh noi bg, cu thé:

- Gidm st viéc tudn thu quy dinh clia Phép lujt va Diéu 18 MB trong hoat dong quan

' : gldm sat bao cdo tai chinh; giam sat giao dich

an dau tu ning cao ning luc quan tri diéu hanh.

MB va céc cong ty thanh vién minh bach, hiéu

qua tai chinh ludén dugc duy tri trong TOP c4c ngén hang ding dau vé hiéu qua hoat dong

thdng qua chi tiéu danh gida ROE; giao dich véi bén lién quan duoc kién toan theo ding quy

dinh cua Phap luét, dam bao hai hoa lgi ich cac bén; viée trién khai cac dy 4n dAu tu néing cao
néng lye duge thuc hién tich cuc, hoat dong kinh doanh an toan, gift vitng hinh anh MB.,

- Giam sat viéc thuc thi Quyét nghi
gidm s4t cho thdy MB d4 trién khai va hoan
dong nhu: Hoan thanh viéc tang vdn diéu 18 t
va hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh nam
(LNTT riéng ngdn hang téng truéng 44,3%),
nam 2017 du kién hoan thanh ké hoach 1a 11%; sir dung vén cht so hiru; thu lao va ngén
sach ctia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat theo dung Nghi quyét Dai hoi dong ) dong.

2. Thim dinh Bdo cao tai chinh

o tai chinh theo ding quy dinh. DPdng thoi

qua kiém todn cua Cong ty kiém toan doc

2017. Sau thdm dinh cho thdy béo céo tai

at da phan anh trung thue, hop 1y trén céc khia

canh trong yéu tinh hinh tai chinh MB va cic cong ty thanh vién thoi diém 31/12/2017 cling
nhu két qua hoat dong kinh doanh riéng va hop nhét cia MB nam 2017 r/
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3. Trién khai kiém to4n, kiém tra kiém sodt tai MB v cdc cong ty thanh vién

- Ban Kiém so4t da phbi hop v&i ngan hang t chure trién khai hoat ddng quan tri rui
ro theo md hinh 3 vong bao v, thuc hién phén dinh r6 chic néng nhiém vu cta timg don vi.
Théng qua trién khai da phét huy tbt vai trd clia vong bao vé thit 2 va vong bao vé thu 3 gdm:
quan tri rui ro, quan tri tai chinh, kiém tra kiém so4t ndi bd, kiém toan ndi bd.

- Trong nam 2017, MB va céc cong ty thanh vién da phbi hop lam viée véi 63 doan
kiém tra, kiém toén tir c4c don vi quan 1y nha nudc nhu: Ngan hang Nha nuée, Kiém toan Nha
nude, Thué, By Tai chinh (Cuc Quan ly gidm sat bao hlem) Uy ban _Chimg khoan, dac biét day
1a nam dAu tién MB 1am viée voi Kiém toan Nha nude. Két qua kiém tra, kiém toan cho théy,
vé co ban MB va cac cong ty thanh vién d tudn tha cc quy dinh ctia Phap lut va quy dinh
ndi bd, hoan thanh céc nghia vu thué véi Nha nuée.

- Ngoai ra, MB va céac cong ty thanh vién da tu td chuc 141 chuong trinh kiém todn,
kiém tra kidm soét ndi bd. Noi dung kiém tra, kidm toan tip trung vao: Tham dinh BCTC; thdm
tra, quyét to4n du 4n XDCB 1a cac tru s& chi nhanh; kiém toan hoat dong thAm dinh; quén tri
rtii ro; kiém toan hoat dong cho vay dbi véi khach hang 16n tai cac chi nhanh; kiém toén toan
dién/chuyén @ tai cdc cOng ty thanh vién; kiém tra tudn thil tai tat ca cac chi nhanh; phdi hop
véi CNTT lam viée véi dbi tac bén ngoai (IBM) hoan thanh chuong trinh danh gia toan dién
hoat ddng CNTT. Noi dung kién nghi tip trung vao: Kién toan céc quy dinh va cong tac quan
ly d4u tu xdy dung tru s& tai cic chi nhanh; ddy nhanh tién d6 du 4n Basel 2 dam bao hoat
dong quan tri rai ro hiéu qua, cin bang gifta rti ro véi loi ich kinh doanh; bd sung céc tidu
chuén, dinh mirc nham kiém soat chat ch& hon nita chi phi; diu tv CNTT nhim néng cao ning
luc quan tri va thiuc ddy kinh doanh tai MB va céc cong ty thanh vién; tiép tuc kién toan hé
thdng thong tin ké toan tai mot sé cong ty thanh vién.

II. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA NGAN HANG NAM 2017
1. Giam sat hoat dgng kinh doanh va tai chinh

Thong qua két qua giam sat va kiérp todn bdo cdo tai chinh bdi Cong ty kiém toén doc
1ap KPMG cho thay MB d4 hoan thanh xuat sac ke hoach kinh doanh da duwgc Pai hoi dong co
dong giao véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

Don vi: ty do“ng
KQ N2017

STT Chi tiéu
1 Téng tai san Tang 10% 313.878 22,5%  Vuot KH
2 Vén diéu 1& Tang 6% 18.155 6,0%  PatKH
3 ?&‘}Qng vontrdinew & e 10% 220176 13,0%  Vuot KH
4 Du ng cho vay Tang ~16% 184.188 22,2%  Vuot KH
5 Ty 1¢ no x4u <1,5% 1,20% Vuot KH
y LNTT 4.532 4.616 26,4%  VuotKH

LNTT (riéng ngdn hang) 4.300 5.355 443%  Vuot KH
7 Ty 1€ chi tra cb tic ~11% Dukién 11% Dat KH

(Nguén: BCTC riéng va hgp nhdat MB da duoc kiém todn)

Céc chi tiéu tai chinh déu hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach: LNTT riéng ngén
hang vugt 24,5%KH; cho vay va huy dong déu tang trudng cao so véi ndm 2016 va vuot ké
hoach @ ra; no x4u duogc kiém soat tdt & mirc 1,20% va 1a mot trong nhitng ngén hang c6 ty 1é
ng x4u thap nhat. Hiéu qua kinh doanh (ROE, ROA) tang so véi cuing ky. P

¢



2. Hoat dong quan tri diéu hanh

Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh d4 thuc hién ding chirc ning, nhiém vu theo quy
dinh cia Phap luat, Diéu 18 va quy dinh ndi by cua MB trong trién khai hoat dong kinh doanh
ngén hang. Toan ngin hang tir Hoi ddng quan tri, Ban Dleu hanh dén cén bd nhan vién doan
két nhét tri, quyét tAm trién khai va hoan thanh vuot mrc ké hoach kinh doanh dugc giao. Céc
don vi thuc hién nghiém theo dinh huéng, chi dao cia Hoi ddng quan tri, Ban Piéu hanh dam
bao thuong ton phap luét, gifr ving uy tin, hinh 4nh va ning cao vi thé ctia MB. Céc diém nbi
trdi trong hoat dong ctia MB nam 2017 gdm:

- Chuyen giao thanh cong lanh dao cép cao, Tong Giam dbc méi d4 nhan nhiém vu
va hoan thanh xut sic ké hoach kinh doanh nim 2017

- Hoi ddng quan trj phé duyét Chlen lugc ngén hang g1a1 doan 2017 - 2021, tAm nhin
2030; chi dao thue hién chuyén dich chién Irgc va kién toan mé hinh t4 chirc ngén hang theo
chién lugc trong nam 2017.

- Ban D1eu hanh c6 nhidu d6i méi sang tao trong hoat dong, trién khai nhidu co ché,
chinh sach thic day ting truéng doanh thu, ning suit lao ddng va hiéu qua hoat dong.

- Két qua kinh doanh riéng ngan hang & 4n tuong: Tong tai san vuot mbc 300.000 ty dong;
doanh thu ting truorng 41%; loi nhuan trude thué ting truong 44,3%; chit luong tin dung ki€m soat
t6t, ng x4u & mire 1,21% va 1a 1 trong 3 ngan hang mua lai toan bo trai phiéu VAMC truée han.

- Hoat dong d4u tr chién lugc va cong ty thanh vién c6 chuyén bién tich cuc: 05 cdng
ty thanh vién thanh lap truéc ndm 2016 hoat dong kinh doanh an toan va ¢ 14i, hoat dong kinh

doanh 161 ua Hoi dong quén tri MB; 02 cdng ty méi trién
khai kinh Credit bat dAu c6 14i sau 01 nim hoat dong,
MBAgeas 00 ty ddng.

- Vén hoa thi truomg ting gép 2 14n so véi nam 2016, xép hang tin nhiém ting tir muc
B 1én B+ (Fitch Rating) trong ndm 2017.

- Hoat ddng gidm sat, kiém tra kiém sodt, kiém toan dugc chd trong; trién khai ddng
bd hoat dong quan trj rii ro ngén hang va cong ty thanh vién theo M6 hinh 3 vong bao vé.

- Cong tac Kiém toan Nha nuéc tai
cao. Két qua Kiém toan Nha nuée cho thdy
luét, chinh sich, ché 46 tai chinh, ké toén v
quan 1y d4u tv XDCB, hoat dong tin dung theo
hang Nha nudce va cac quy dinh ndi bo; hoat dong kinh doanh c6 13i, dong gop cho ngén sach
1.216 ty dong, thyuc hién t6t nhiém vu cung ¢ p dich vu tai chinh tién t&, ngan hang cho quan
doi; tudn thu day du quy dinh cua Ngén hang Nha nuéc vé céc gi6i han, ty 1& dam bao an toan;
tlch cuc tham gia hd trg cho cc hoat dong vi cong ddng.

- Chinh tri én dinh, ndi bd doan két; Hoi dong quéan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh va cén by nhén vién tudn thu ky luat, thuong ton phép luat, tAn tAm, tn luc lam viée vi
ngén hang.

- MB dugc Chinh phu, B Qubc phong, Ngan hang Nha nude, UBND TP Ha Noi
khen ting vé thanh tich trong hoat dong.

3. Co ché phéi hop véi Ban Kiém soat

Hoi déng quan tri, Ban Piéu hanh da phdi hop chét ché voi Ban Kiém soét trong hoat
dong giam sat, kiém tra, kiém soat dam béo nguyén tac tuan thu quy dinh Phép luat, quy dinh
ndi bo MB, vi loi ich va sy phat trlen ctia MB. Hbi ddng quan tri, Ban Diéu hanh tao didu kién
thuan loi cho Ban Kiém soat trién khai va hoan thanh ddy du chirc nang nhiém vy theo dung
quy dinh cua Phap ludt, Piéu 1&¢ MB va Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat. Ban
Kiém so4t tham gia ddy du cac cude ‘hop ctia Hoi ddng quén tri, Thuong truc Hoi ddng quan
tri. Céc y kién, kién nghi ctia Ban Kiém so4t dugc Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh ghi nhan
day du va xem xét chi dao céc don vi lién quan tiép thu chinh sta phu hop. 4\/
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4. Mt s6 ndi dung cin tip trung thwe hién trong nim 2018

Ngoai céc diém dat duge néu trén, Ban Kiém sodt danh gia con mot sb ndi dung cén
tiép tuc tap trung thuc hién trong nim 2018 nhu: Thoai vén tai Cong ty MBLand va MIC theo
Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN; ting cuong nhén dién thuong hiéu ciia MB va céc cong ty
thanh vién; néng cao hi¢u qua hoat dong hé théng mang lu6i phong giao dich; diy nhanh xir 1y
no xu theo Nghi quyét s§ 42/2017/QH14.

III. KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018

Trén co s& quy dinh cta Phép luat, Piéu 16 ciia MB, Ban Kiém soat d4 hop va thng
nhét ké hoach hoat dong ctia Ban Kiém soat nan 2018 tdp trung vao céc ndi dung chinh sau:

o Ban Kiém so4t, hoi ddng cd dong
bau bo m soat, hiéu chi oat ddng cua Ban
Kiém s at Cac to chuc ti

2. Xay dung td chirc, ning cao nang luc ctia hé thdng gidm s4t hoat dong.

3. T chirc chi dao céc chuong trinh thdm dinh béo céo tai chinh, kiém toan, kiém tra
kiém soét noi bd nhim kip thoi ngin ngira rii re, ting cudng hidu qua hoat dong tai MB va cac
cong ty thanh vién.

4, Gidm sat giao dich véi cac bén lién quan theo quy dinh cuia Phép luét.

5. Giam sét viéc thuc thi chién luoc giai doan 2017 - 2021; tai cAu tric MB va céc
cong ty thanh vién.

6. Giam sét viéc thuc hién xtr Iy no x4u ciia MB.
7. Giam sat tai chinh va diu tr cia MB va céc cong ty thanh vién.
IV. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co so két qua hoat ddng cta Ban Kiém soat nam 2017, Ban Kiém soat kién nghi
Dai hdi ddng cb dong nhu sau:

1. Thong qua b4o cdo cia Ban Kiém soat, Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh tai cudc
hop Pai hdi ddng c¢d dong.

2. Thong qua va iy quyén cho Ban Kiém so4t cap nhat, sura d6i Quy ché 6 chirc va
hoat d6ng ctia Ban Kiém so4t phit hop véi quy dinh Phép luat va Diéu 1& MB.

3. Mlen nhiém theo d& xuét va bau bd sung 01 thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
2014 — 2019 nhim ting ning luc hoat dong ctia Ban Kiém soat MB.

4. Tiép tuc du tu ting ning luc cho chuyén dich chién lrge ngan hang.

_ Thay mét Ban Kiém sodt, t6i xin tran trong cam on quy vi C6 dong, Hoi dong quén tri,
Ban Piéu hanh va cac Co quan, Ban, Nganh d3 tao diéu kién thuan loi cho Ban Kiém soét trién
khai nhiém vu theo dtng quy dinh ctia Phap lut va hoan thanh nhiém vu ma C4 dbng giao pho.

Kinh chic Quy ¢ ddng strc khoe, hanh phic va thanh cong!

Tran trong./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Pai hoi ddng ¢ dong; TRUONG BAN_}

- HDPQT; 3&&
-Ban KS;

- Ban PH;

- Lwu: VP HPQT, KTNB

Vi Thi Hai Phwong



* CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

JI-B Pic 13p - Ty do - Hanh phiic

NEAN HANG QUAN DOV
S$6: 306/BC-MB-HPQT Ha Ngi, ngay 19 théng 3 ndm 2018

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN DOI
Viv: két qua hoat djng nim 2017 va ké hoach hoat djng niim 2018

Kinh guri: Pai hi dong cb dong Ngan hang TMCP Quan dpi

Nim 2017, kinh té thé gidi hdi phuc manh mé nho tiéu dung cé nhan tang, sur phat
trién bén vitng cta dau tu toan ciu, su cai thién cla thi truong lao dong, gid diu thé gidi hoi
phuc manh...Tang truéng GDP toan cdu theo dénh gi4 cia IMF dy kién 14 3 ;7% cao hon
nhleu s0 v0i muc 3,2% clia ndm 2016. Nam 2017, chung kién su tdng truedng vugt bac cia
nén kinh té Viét Nam khi GDP tang 6,81% - muc cao nhét trong vong 10 nam trd lai day va
vuot muc ti€u Chinh pht dat ra. Lam phat klem ché & muc tang 3,53% so véi ndam 2016.
NHNN tiép tuc ¢6 1 ndm diéu hanh chinh séch tién ¢ thanh cong khi thanh khoan hé thong,
13i sudt va ty gia on dinh; hanh lang phap ly dugc kién toan, ky cwong trén toan thi truong
ngin hang va ng x4u toan hé thong duoc kiém soat tdt (<3%,).

Phin I. Két qua hoat djng ciia HPQT nim 2017:

Nam 2017, MB di hoan chinh va bu
doan 2017-2021 véi tdm nhin “Tré tha
cham:*“Pi méi, hién dai, hgp tac, bén virng
hiéu qua kinh doanh va an toan”. K¢ thira
giai doan trudc 1a 3 tru ¢4t (Ngén hang cong dong, Ngan hang chuyén ngh
Ngan hang sd) va 2 nén tang (QTRR vuot trdi va Ning luc thuc thi nhanh),
khai manh mé& 4 chuyén dich chién luge giai doan méi 1a: Ngan hang so; C
khach hang, Nang cao néng lyc quan tri rii ro; _Quan ly hiéu qua hoat ddng céc cong ty
thanh vién, budc dau da gitip MB tao duge mdt sé két qua kha quan.

1. Hoan thanh cdc chuwong trinh/ké hoach di bdo cdio véi PHDCP nim 2017:

Trong nam, HDQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai c4c noi dung thudc nhiém
vu quy€n han, quyét nghi cia DHPCD trén co sé tuan thi chit ché quy dinh phép luat; theo
d6, mot sb két qua dat duoc cu thé;

- Nhét quan véi phuong chdm hoat déng nam 2017 “Tang truong dot phd, Higu
qua - An toan”, linh hoat bam sat dién bién thi truong voi tinh thin “Pdi méi - Sang tao”,
HDQT da tap trung chi dao va hé trg Ban Diéu hanh trién khai, hoan thanh va hoan thanh
tot céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2017 dugc Pai hoi dong c¢b dong giao; cac chi tiéu cla
MB c¢0 su tang truong manh mé so védi 2016: Tong Tai san tang 22%, LNTT téng 26%
(trong d6 LNTT riéng Ngan hang tang 44%); mot so chuyén dich dat két qua tich cyc nhu
Doanh thu ting 41%, Téng thu lai thuan tir hoat dong dich vy ting 66%; ddng thoi kiém
sodt rii ro chit ch& vai ty 18 ng x4u 13 1,20% - mic thip trong hé théng ngan hang va MB
cing la 1 trong 3 Ngén hang tai Viét Nam dd hoan thanh viéc mua lai toan bd trai phiéu
VAMC (~3.000 ty ddng). Pay 1a mot nd luc cia MB trong viéc vira ddm bao két qua kinh
doanh tét, vira dam bao xur ly ng dé nang cao chit lugng tai san, minh bach hoat dong va tap
trung toan bd nguo ang cho vi¢c phat trién kinh doanh trong thoi gian tdi.
Trong ndm, gia co truong gan 100% - mirc ting manh mé& nhét ké «r khi
niém yét (dat mirc phiéu cudi nim 2017 so véi mirc 14.000 dong & thoi



diém cudi nam 2016); Gia tri vdn hoa tdng ~ 2 14n so v6i nam 2016 (tang tir mirc 23.978
nghin ty déng cudi ndm 2016 1én mirc 46.114 nghin ty déng cudi nam 2017).

- Hoan thanh tang vén diéu 16 16n 18.155 ty ddng théng qua tra cb tirc bang cb phiéu
cho cb dbng hién hiru véi ty 18 5% va chuong trinh phat hanh cho CBNV, gép phén ting
tinh thanh khoan cb phiéu MBB, 6n dinh co cu c6 dong. Ngoai ra, so véi ké hoach 2017 da
bao cdo PHDCD vé ty 1é tra cd tirc nam 2017 14 11%, tinh dén thoi diém hién tai, MB da
hoan thanh viéc tam tng cb tirc dot 1 ndm 2017 bang tién mat véi ty 1& 6% cho cac cb dong
hién hiru va du kién s& tra ¢6 tirc dot 2 ndm 2017 bing cb phiéu véi ty 1¢ 5% sau khi dugc
DHDCD 2018 thong qua.

- Chi dao trién khai M6 hinh ngan hang me va cac cong ty thanh vién hoat dong 6n
dinh, tap trung cic hoat dong cbt 151, ting cuong hop tac véi cac dbi tac ctia MB va khai
thac toi da tap khach hang ctia cic don vi trong he thong Két qud, 5 cong ty thanh lap tu
nam 2016 trd vé trude co ban hoan thanh tai co cu, kién toan cac mit hoat dong va tang
cuong quan tri ruii ro; tong LNTT caa 5 cong ty dat 321, 25 ty dong (trong do, 2 cong ty
niém yet 1a MBS va MIC c6 sy ting trudng cao vé gia tri co phleu trén thi truong); 2 cong
ty méi thanh 1ap 1a MBAL va MCredit hoat dong hi€u qua tbt voi mang ludi phat trién trén
cac tinh thanh trong nudc va budc dau gdy dung dugc niém tin v4i khach hang. Trong thoi
gian téi, hai cong ty s€ dong gop tich cuc trong viéc cung cap cac san pham dich vu tron géi
cia MB cho céc khach hang trén toan quéc, gop phan tao ra cac gia tri gia tdng cho MB va
cac cb dong.

- Thuc hién quyét toan tai chinh nam 2017 ctia MB, b4o cdo PHPCPD chi tiét theo
Béo c4o tai chinh di kiém todn nam 2017 ciia MB. Ddng thoi, Iyra chon Cong ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam (E&Y) 14 cong ty kiém toan doc lap kiém toin MB va cong ty
thanh vién ndm 2018, ndm 2019,

- Hoan thanh Dang ky Diéu 1¢, Gidy phép hoat dong va Gidy ching nhin dang ky
doanh nghiép theo s6 vn diéu 1& mai, thoi han hoat dong ciia MB 13 99 nam va cac nganh
nghé kinh doanh méi bd sung theo ding quy dinh véi céc co quan quéan Iy nha nuée. Pdng
thdi, thuc hién cong khai minh bach thong tin, thudng xuyén dugc cip nhat vé tinh hinh
hoat dong trén cac phuong ti€n thong tin dai chung, trang web ctia ngan hang va cua cac co
quan quan ly lién quan.

- Chi dao xay dung du thao stra dbi/bd sung Piéu 18, Quy ché quan tri ndi bg, Quy
ché t& chuc hoat dong ciia HPQT, Quy ché quan ly tai chinh ciia MB dam bao phu hop quy
dinh phép luat hién hanh va thong 1€ quan tri tién tién.

- Céc dy an chién lugc dau tu phat trién tru s& cho Ngén hang tai céc dia ban trong
diém nhu du an tru s& chinh cia MB tai 63 Lé Van Luong, Ha Noi; du 4n tru sé MB khu
vue mién Trung tai 54 Dién Bién Phu thanh phé Da Ning...duoc tap trung trién khai chat
lugng, ddy nhanh tién do; cung vdi viée trién khai du 4n thay d6i hinh 4nh nhén dién cua
MB trén toan hé théng, giup MB c6 dién mao mdi tré trung, nang dong va dén gan hon véi
dong dao khach hang trong va ngoai nudc.

- Tich cuc tim kiém cac co hoi sap nhdp va dang trién khai dam phan véi mot s6 dbi
tac tiém nang theo cac tidu chi cu thé, dam bao phu hgp Chién lugc cia MB, chu trirong cta
Nha nuéc va dam bao quyen loi cua cb dong. HPQT s& bao cao Dai hdi ddng cd dong vé
phwong 4n sap nhap/hop nhét chi tiét (néu co).

- Str dung quy thu lao va ngéan séch hoat dong cia HDQT va Ban Kiém soat nim
trong han mirc da dugc DPHPCD phé duyét ndm 2017. Thanh vién HPQT va Ban Kiém soat
dugc huong thu lao, Iuvong, thudng va céc lgi ich khéac theo két qua thuc hién cong viéc va
theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, ddm bao phi hop Diéu 18 MB, céac quy dinh noi bd
ctia MB vé luong/dai ngd, cac quy dinh hién hanh c6 lién quan. A/



- Chi dao viéc quan ly va st dung cc quy clia MB (trong d6 bao gom Quy hd trg

cong tic xa hoi tir thién) cong khai, minh bach, phii hop quyét nghi cia DPHDCD 2017.

Trong ndm, MB tich cyc tham gia cdc chuong trinh tir thién, an sinh xd hoi trén pham vi

toan qudc, cu thé: déng gop kinh phi x4y dung ndng thén méi, nha tinh nghia cho cac dbi

turgng chinh sach/hd nghéo tai An Giang, Quang Tri, Can Tho...theo céc chuong trinh cia

Bo Qudc phong, Ngan hang Nha nudc va co quan ban nganh dia phuong; cai tao nghia

trinh an sinh xa hoi

qua con béo ) 12);

hd tro kinh phi cac

4c tinh thanh trong nudc (khic phuc hdu qua

thién tai mua 1ii tai Son La, Hoa Binh); tai trg chuong trinh tuyén duong ngudi ot viée tét
do BO GD&DT phét dong...

- Hoat ding cdng bo thong tin, cong khai céc loi ich lién quan clia Nguoi ndi bo va
Nguoi ¢6 lién quan cta ngudi ndi bo duge trién khai nghiém tic, tuan thi chit ché cac quy
dinh ¢6 lién quan. Theo d6, nam 2017 MB vinh dy dugc vao “Top 5 DN 16n dat chuan vé
cong bd thong tin” theo chuong trinh binh chon cia HOSE phdi hop véi cac don vi td chuc.

2. Cong tdc qudn tri diéu hanh phit hop quy dinh phdp ludt va hiwéng dén thong I¢
qudc 1é tién tién: Tinh than “Ddi mai - Séng tao” cung nhitng tu duy mai dugc trlen khai
chu dong, tich cuc da mang lai nhiéu hiéu qua cho MB trong nam 2017. Tu duy ve quan tri,
dleu hanh trén pham vi toan MB va céac cong ty thanh vién theo cac thong 1¢ québc té hudng

01 MB la trung tam, cac cong ty thanh vién

an chéo toan hé thong dugce dinh hudng/chi

quy dinh. Viéc diéu chinh mé hinh t8 chirc

ai cdc md hinh kinh doanh méi gép phan

Ngan hang. Trong ndm, MB va cac cong ty

thanh vién hoan thanh tét chwong trinh Kiém toan Nha nuédce, duoc lanh dao Kiém toan Nha
nude dénh gia so bd MB 1a ngan hang c6 hoat dong quan tri diéu hanh tét.

3. Cong tic nhin sy dwoc kién toan tgo nguon luc trién khai Chién lwoc phdt trién
giai dogn moi: Thang 1/2017, duge sy dong y cua Quan uy Trung wong - BQP, NHNN,
MB da ¢o su chuyén giao vi tri Téng Giam déc theo dung quy dinh phdp luat va Piéu 1¢
MB. Déng thoi, HDQT d bb sung 1 Pho Chu tich HDQT, diéu chinh phén cong nhiém vy
cac thanh vién theo huong tach bach chac nd g quan tr - dleu hanh va téng cuong ngudn
luc trién khai cac nhiém vu; chi dao viéc da h gia va sip xép nhan su cap cao trong hé
théng phu hop voi Chién luge va mé hinh t chirc méi. Bén canh do, vi¢c phat trién doi ngi
nhin sy cap cao/nhén sy dung dau don vi ¢ chit luong; xay dung ngudn can b co nang
lirc, tAn tAm va sin sang duong dAu vai thach thirc cling ludn 1a cong tac trong tdm dugc uu
ti€n. HDQT da luén chuyén/bd nhiém mét sé Giam ddc/Pho Giam déc Khdi chu chét va
nhdn sy cdp cao tai MB va cac cong ty thanh vién; chi dao kién toan cac quy dinh/chinh

sdch vé nhan s, dao tao va trién khai cac co ché tao dong luc, tao khi thé lam viéc, ning
cao hiéu qua lao dong trén toan hé théng (LNTT /ngudi binh quén cta riéng Ngan hang nim
2017 tang 33% so v4i 2016).

4. To cia ’ ng yéu ciu quan tri theo thong I¢ tién
tién: HDQT htre Uy ban tryc thuoc (Uy ban QTRR, Uy
ban Tin dun su), u tham gia cdc Uy ban theo thé manh,

kinh nghiém, dap tng ti€u chuin cta phap ludt va ndi bd MB. Trong nidm, cac Uy ban da
tich cye t6 chtrc hop dinh ky quy/dot xuit va lam viée truc tiép vai cac co _quan, don vi dé
trién khai nhiém vu trén co s& ké hoach hoat dong da duge HDQT giao tir ddu nam, cu thé;

Uy ban QTRR di tham muu hiéu qué cho HPQT ban hanh cic chinh sach/quy
ché/quy dinh lién quan dén quan trj rai ro (Chinh sach Tin dung 2017, Chinh séch QTRR tin
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dung, hé thong phé duyét va thAm quyén trong hoat dong kinh doanh ctia MB....), cac noi
dung lién quan dén rdi ro cong nghé va quan trj dir liéu, chi dao trién khai du an Basel I
theo 10 trinh.

Uy ban Nhan sy hd trg HDQT dinh hudng kién toan M6 hinh td chirc MB, chi dao
hoan thién cac quy dinh/chinh sach nhén sy pht hop véi Chién lugc phat trlen giai doan
méi; dénh gia thi dua khen thudng va sap xép nhén sy hé thong dap trng yéu ciu hoat dong;
dong thoi tim kiém/tao nguon nhan su chét lugng cao cho cac vi tri nhan su cha chdt tai MB
vacac CTTV.

Uy ban Tin dung déng gop xdy dung céac chinh sach lién quan, tao hanh lang phap ly
cho hoat dong tin dung ciia MB; chi dao va dinh hudng xay dung han mirc, quy hoach cac
nhom khach hang va phé duyét ddi véi cac ndi dung thudc thim quyén phan quyét cua
HDQT lién quan dén cdp tin dung va ban hanh cac goi san phdm tin dung, phit hop véi cac
quy dinh phép luét, ddm bao an toan va hi¢u qua cho MB.

5. Hoan thign hé thong Quy trinh/quy ché/vin ban quy pham nji bp ciia MB va
cdc cong ty thanh vién pha hop quy dinh phdp lugt hién hanh: HDQT da chi dao ra
so4t/hoan thién/thiét 14p cac nguyén tic/tiéu chudn/cac quy trinh/chinh sach khung, 16i cia
MB va céc cong ty thanh vién phu hop quy dinh va theo dic thu hoat dong, thuc hanh cac
thong 1& quan tri hidu qua. Trong nam, HDQT da t6 chirc van hanh hé théng phé duyét phu
hop véi mé hinh méi. Cac co ché méi duge trién khai giup tao hi€u Gng tich cyuc trén toan
hé thdng nhu: Co ché lvong mai theo hiéu suét; Co ché tép trung gitip sir dung/phan b cac
nguén luc hiéu qua; Co ché chia sé tap khach hang/ha téng dich vu trung tdm dir liéu gifia
MB va céc cong ty thanh vién gitip tan dung loi thé ndi bd, mang lai cac giai phép tron goi
cho khach hang.

6. Cong tdc qudn tri riii ro theo tiéu chuén Basel II va cdc huéng din ciia NHNN:
Véi muc ti€u “quan tri rii ro chat ché”, HPQT da dinh huwdng/chi dao van hanh M6 hinh
quén tri riii ro theo 3 vong bao vé tai MB va céc cong ty thanh vién; cting ¢ viing vang cic
rao chin dé phong ngira/nhan dién va giam thiéu rii ro trong cac mat hoat déng. Viée trién
khai Basel II ciing luon dugec MB cht trong va MB 1a 1 trong nhitng NH tién phong, c6 10
trinh trién khai cu thé.

7. Dau tw trong tdm cho cdc dw dn chién lwgc dé ting ndang lyc bén vitng cho MB
va cdc cong ty thanh vién: HDQT di chi dao dAu tu toan dién nhiéu dy an nhu: ddu tu ning
luc ha ting CNTT (néng cdp hé thdng T24 phién ban R16 v&i nhiéu tinh nang vuot troi,
gitip giam thdi gian chay déng ngay xudng con 3h30 phit, thip nhét trong s6 cac NHTM ¢6
quy mo tuong duong, ting kha nang xu ly giao dich 400%, gop phan chit luvong dich vu cho
khéach hang), Du 4n ngén hang sO (phat trién cac san phdm dich vu tién ich c6 ham luong
cong nghé cao, hop tac véi Cong ty facebook trién khai dich vy tai chinh ngin hang qua
mang x4 héi MB Fanpage payment), du an nén ting QTRR hiéu qua, quan ly chi phi chat
ché&/hiéu qua gép phan tich cuc vao tang truéng loi nhusn ciia MB, dam bao an toan an ninh
hé théng Trong ndm, MB khai thac sau tdp khach hang thong qua viéc tich hgp véi céc san
pham dic thu ctia cac cong ty thanh vién trong linh vuc ching khoan, quan Iy quy, bao hiém
va c4c san pham hgp tac véi cac dbi tac 16n (san pham thé lién két véi Téng Cong ty Tan
Cang Sai Gon (E-port Tan Cang), san phim thé dong thuong hidu véi Tap doan Vingroup
(MB - VinID).

8. Cong tdc gidm sdt doi véi Ban Piéu hanh va Ngwoi dai dién von ciia MB tai cdc
Cong ty thanh vién dwoc trién khai thuong xuyén, giip ning cao tinh tuén thi va hi¢u
quda:

HDQT da chi dzo viéc diéu chinh/hoan thién va trién khai ché do théng tin bao cdo
ctia HDQT, quy ché cong bd thong tin ctia MB. Bén canh viéc phdi 10p tich cuc voi Ban /ﬂ‘/



Kiém soat trong vi¢e chi dao td chirc cac chuong trinh kiém tra, kidm toan toan dién/dot
xudt/chuyén dé trong hé théng MB va céc

thoai va trao dbi thuong xuyén dé kip thoi

dai dién MB tai Cong ty thanh vién va cac do

kinh doanh. Trong nim, HPQT da t§ chuc 6

HDQT va 59 phién hop theo co ché Thuong truc HDQT va céc Uy ban cta HDQT dé dinh
hudng, chi dao hoat dong, xem xét quyét dinh céc cong viéc thude thim quyén xir ly cua
HDPQT phu hop quy dinh phép luat.

Dénh gia hoat dong ciia Téng Giam dbc va cac Thanh vién Diéu hanh trong ndm
2017, cong tac didu hanh moi mit hoat dong
dao, dinh hudéng cia HPQT, nang luc kinh
nang cao, tao duge mot sb dot pha tich cue k
tac phéi hop giira cac thanh vién trong h¢ th
viéc ban chéo, cung cp cac goi san phidm va dich vu cho khach hang va tan dung loi thé vé
quy mo.

Nam 2017, HDQT MB dé thyc hién tich cuc vai tro chire _nang quan tri diéu
hanh theo ding cac cam két voi Dai hoi cb dong. MB giir virng sy on dinh néi bg, quan
tri tot rai ro, doan két, tuin thi nghiém tic cic quy dinh cia phap IU‘lt va tao dugc
nhiéu dot pha va chuyen bién hi¢u qua trong hoat dong. Bang nhing két qua dat duore,
MB tlep tuc tao dung dwoc long tin véi khach hang, co dong; khang dinh vi thé cia
minh trén thi trudng va dong gop tich cwe vao viée thuc hién cac chinh sach tién té cia
NHNN VN va vinh dy dwgc nhan nhiéu c& thi dua cia Chinh Phi, B§ Quoc Phong,
Ngan hang Nha nwéce va Bo Tai chinh

Phan IL. Ké hoach hoat dong nim 2018
1. Trién vong kinh t¢ nim 2018:

Kmh té thé gidi nam 2018 dugc dy bdo sé€ tang trudng kha quan hon ndm 2017 nhd
vige binh 6 on gid ndng luong va hang hda, long tin kinh doanh dwogc céi thién (theo khdo sdt
PwC vé trién vong 2018, 1y Ié cdc ldnh dao doanh nghiép tin tiwong vao sw cai thién ciia

toan cau tang gdp doi so voi ndm ngodi), dong thoi hy vong vao cac

kich thich tai chinh cta chinh quyén méi & MY, su phuc h01 mang tinh

a chinh sach ddy manh tang truéng cia Trung Qude. Kinh té Vi€t Nam
nam 2018 s€ tiép tuc phuc hdi theo da tich cyc cia ndm 2017 véi sy tang trudng o6n dinh
theo huéng bén virng nho nhiing cai cach vé thé ché, moi trudng dau tu, gia nang luong va
hang héa phuc hdi, tao tién dé tang trudng cho khu vue tu nhan. Dong luc ting truong tiép
tuc dén tir nganh Cong nghiép ché bién ché tao voi dau tau la khbi dau tu tryc tiép nude
ngodi (FDI). Tuy nhién, cau dau tu nodi dia, cdu tiéu dung, cb phan hoéa doanh nghiép nha
nude va tai co cau nén kinh t& van 13 thach thirc trong nam 2018. Lam phat s& duoc kiém
504t va on dinh theo muc tiéu dé ra.

Trién vong nganh ngdn hang 2018 voi chét luong tai san va ngudn vén ngay cang cai
thién, van dong cling chiéu véi trién vong tich cuc cua kinh té vi mo. Chinh séch tién 1@ thuc
thi néi 16ng linh hoat nhim dam bao thanh khoan hé théng, h tro nén kinh té tang trudng.
Ngudn cung ngoai t&¢ dugc du bdo s€ gia tdng trong ndm 2018, hd trg cho céc moc ty gid
duy tri on dinh, tao diéu kién cho NHNN ti€p tuc nang quy mo du trix ngoai héi. Mot sb
thach thirc cac ngin hang dbi mdt ¢6 thé 1a (i) giir virng mét bang 1ai suit trude céc bién
dong vi mé; (ii) ap luc ting vén dé dam bao hé s an toan CAR theo cach tinh méi tai
Thong tu 41/2016/TT-NHNN; va (iii) qua trinh tai co ciu cén ddy nhanh, xir Iy no xdu ding
muc tiéu dinh hudng, nhit 1a trong cong tac vé quan tri, kiém soat rdi ro, hoat dong kinh
doanh an toan dam bao cac tiéu chudn cta Basel IL. /‘/



2. Dinh hwong hoat dpng nam 2018:

S&n sang dén nhan nhitng van hdi va ca nhitng thach thirc méi cua ndm 2018, voi sy
chi dao kip thoi, sat sao tr HDQT, sur giam sét chit ché tir Ban Kiém soat va dic })iét lasu
nhay bén, linh hoat, quyét liét ciia Ban Piéu hanh va truyén thdng van hoa doan két, gin bo
ctia ngudi MB, ciing sur tan tdm nd luc cd géng clia toan thé can bo nhan vién trén toan hé
thong, MB quyét tdm hoan thanh tét nhiem vu va ké hoach nim 2018, bam sat phuong
cham, muc tiéu, tru cot Chién lugc phat trién 2017 — 2021, huéng dén muc tiéu: “Top 5 cac
NHTM vé hié¢u qua kinh doanh va an toan” véi Loi nhudn trudce thué cta toan hé thong
14 6.800 ty ddng, trong do 101 nhuén ciia riéng Ngan hang 12 6.500 ty déng. Ngoai vige phan
dau dam bao muec chi tra cd tire 11% nam 2018, MB du k1en thue hién phat hanh cb phiéu
tang vén tir nguén vén chu s¢ hitu dé chia cho cb dong (goi tat 1a ch1a cb phiéu thuong) voi
ty 1€ 14% phu hop quy dinh phép luat. Nhu vay, tong mirc chi tra cb tic va chia c6 phiéu

thudng cho c6 dong t ctia MB du kién 1a 25%. Day 1a mét nd luc cia MB
nhim mang lai gid tri dam bao murc chi tra cd tirc déu dan hang nam, trong
bdi canh nhiéu ngan h ng chi tra co tirc trong thoi gian dai.

Véi céac gidi phap chlen luge tdp trung trén 2 nen tang, 3 tru cot, MB tiép tuc day
manh d4u tu vao co sd ha tdng, cong nghé thong tin, ngudn nhén luc, nhim ning cao nang
luc cbt 16i ctia ngan hang, tang cudng Quan hé khach hang, mé rong céc linh vuc thanh toan
va quan tri rii ro vuot trdi. Cac cong ty thanh vién tap trung cac hoat dong cbt 161, kién toan
hé théng quy dinh noi b0 theo thong 1€ quan trj hi¢u qua; tang cuong hop tac voi cac ddi tac
ciia MB va khai théc ti da tap khach hang cta cac don vi trong hé thong, gop phan cung
cap cic giai phap tai chinh tron goéi nhiéu tién ich toi khach hang, giup gia tang gia tri cho
co dong va cac nha dAu tu. Dong thoi, ngan hang tiép tuc tap trung cac giai phap thuc hién 4
chuyén dich chién lugc (dic biét 1a ngan hang sd); kién toan hé thong quy dinh, chinh sach
ndi bd trong do6 ting cudng cac cdng cu quan tri hiéu qua, gidm sat va kiém soét chit ché
chat lugng; dong thoi quan tam toi bdi dudng va dao tao dé phat trién doi ngil can bd cac
cap c6 dirc, ¢ tai 1am nong ¢t cho MB hién tai va tuong lai.

HPQT cam két s tiép tuc lanh dao, chi dao kip thoi, sdt sao va dong hanh cting Ban
Dleu hanh, dua MB va céc cong ty thanh vién viing buéc tién 1én hoan thanh, hoan thanh
xudt sic cac nhiém vu ndm 2018.

Thua Quy Vi cb déng!

Qua gan 24 nam hinh thanh va phat trién, su tm tudéng va ung hd cua quy vi la nguon
cb vii va dong lyc manh mée dé MB nd Iuc va quyét tim vuot qua nhiéu kho khin dé c6
dugc sy phat trién nhu ngay hom nay. Thay mat HDQT, BKS, Toi xin trén trong bay td
long biét on chén thanh dén Quan uy Trung wong, Bo Qubc phong, Ngan hang nha nudc,
cac co quan quan ly nha nude, Quy vi cd dong, Khach hang va Péi tac da lubn tng ho, gitp
d& ching toi trong thoi gian qua va hy vong s& tiép tuc nhan dugc Gng ho, déng hanh cua
Quy vi trong thoi gian téi.

Chiic céc Quy vi sirc khoe, hanh phic va thanh dat./

TM. HQI PONG QUAN TR]
Noi nhén: CHU TICH
- Dai hoi do‘ng cé dong;
- NHNN VN;
- HPOQT, BKS;
- TGD;

- Luwu VPHDQT,; Lé Hiru Diirc



* CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

NGAN HANG QUAN D01
. Ha Néi, ngay 19 thang 03 ndam 2018
S6: 1838 /MB-HS

BAO CAO CUA TONG GIAM POC VE KET QUA KINH DOANH NAM 2017
VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2018

Kinh gti: - Quy vi cb dong;

PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2017
NH TMCP Quén DPoi (MB) di trién khai ké hoach nam 2017 véi phuong cham cua
HDQT 1a “Ting trwéng dot pha, Hiéu qua, An toan”, tip trung td chuc thuc hién hoan
thanh cac muc tidu kinh doanh, trién khai cac giai phap chién lugc theo ké hoach da dé ra tur
diu ndm 2017, dat dugce cac két qua nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2017

s Len KH K SO v&i
STT Chi tiéu 2017 20(127 2016
1 Tbng tai san Tang 10% 313,878 122% 110%
2 Véndidulg Ting 6% 18,155 106% 100%
3 Tién giri cia KH Tang 8-10% 220,176 113% 103%
4  Dung cho vay KH Ting ~16% 184,188 122% 103%
5 Ty 1& no x4u <1.5% 1.20%
. Loi nhudn trude thué 4,532ty 4,616 126% 102%
LNTT (riéng NH) 4,300 ty 5,355 144% 125%
7 Ty léchitracd tic ~11% ~11%

Hoan thanh va hoan thanh vuot vuot céc chi tiéu ké hoach nam 2017. Thu thudn kinh
doanh nam 2017 dat ~ 13.867 ty, ting 40,7 % so v6i 2016. Loi nhuan trude thué hop nhét dat
4.616 ty vugt ké hoach. Cac chi tiéu do ludng hiéu qua nhu ROE ~ 12,4%, ROA ~ 1,2%
(riéng ngan hang ROE ~ 16,1%, ROA ~ 1,5%) nim trong TOP din d4u cac ngdn hang hoat
dong hiéu qua.

Ning suét lao dong duge dugc duy tri va cai thién. Trong ndm 2017 d4 tai t6 chirc sip xép
hop 1y héa lao déng va gan nhu khong ting thém ngudi. Chi s6 LNTT/ngudi binh quén riéng
ngan hang dat ~ 0,67 ty/nguodi.ndm (ting 33% so vdi 2016).

Chat luong hoat déng duge dam bao va kiém soat chit ché nhu chét luong tin dung vaty lé
ng xau cia MB ~ 1,20% (thdp hon nim 2016 ~ 1,32%), da xir ly xong toan bo ng X4u trai
phiéu VAMC truéc thdi han qui dinh. Hoan thién qui trinh, co ché kiém soat cac loai rui ro
hoat ddng van hanh, rui ro cong ngh¢ thong tin, cac loai rii ro khac.

Quan ly chét ché cac gioi han an toan theo quy dinh nhu hé sd an toan vén CAR ~ 12%
(quy dinh NHNN > 9%), ty 1€ ngudn vén ngan han st dung cho vay trung dai han: ~ 41,11%
(quy dinh NHNN < 60%), LDR (riéng ngéan hang) ~ 76,6% (quy dinh NHNN < 80%). \A/
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Toan h¢ théng 6 285 diém giao dich dugc cp phép, ting thém 17 dié,m giao dich so vé&i
2016. Tat ca cac diém kinh doanh hoat ddng an toan, hi¢u qua, chat lugng tot.

Cac cong ty thanh vién kinh doanh n dinh, trong d6 5 cong ty (AMC, MBC, MBL, MBS,
MIC) dat tong loi nhuan LNTT 321,25 ty. Trong ndm 2017 trién khai kinh doanh 2 cong ty
mdi thanh 14p (MBAL, MCredit) dung tien d9, hoat ddng di vao 6n dinh ding dinh huéng.

Gia tri c6 phiéu MBB va gi4 tri von héa thi truong dén cudi nam 2017 ting gip 2 1an so
v4i ndm 2016.

2. Cong tac quan 1y diéu hanh

Chién luge:

Trién khai céc giai phap ch@én lugc giai doan 2017 — 2021, céc du an trong diém vé CNTT,
ndng luc quan tri rui ro, chuyén dich kinh doanh ngan hang s6 ding tién do (nhu céc du an
DWH/MIS, PD, BPM, CRA, Ebanking).

Piéu chinh mé hinh t§ chirc theo cac cdu tric td chirc kinh doanh m¢i, phan khuc khach
hang séu hon theo chidu doc. Sip xép hop ly hoa nhén sy cac cap. Tong nhén sy toan hé théng
gom ngén hang va cong ty ~ 13.094. Sb luong ngudi riéng ngén hang ~ 8.129 nguoi chi ting

~3% so0 v6i 2016, trong khi tong tai san, du ng ting trén 20%, dua vao hoat dong méi 16
CN/PGD.

Piu tu ting ning luc ha ting coéng nghé thong tin nhu: ning cdp T24, Oracle — GL,
Bankplus. Cai thién chit lugng van hanh CNTT.

Kinh doanh:

Xay dung trién khai cic mo hinh kinh doanh mdi, thiét ké cung cdp dich vu ngan hang
phan khiic sdu theo chidu doc nhu mé hinh cung cép dich vu khach hang chién lugc (BQP,
KBNN, BHXH, cac bd nganh); tdp trung héa md hinh kinh doanh khach hang 16n, mé hinh
khéch hang FDI;

Trién khai cac du an Ngén hang 56, thu hat duge ~ 2,7 triéu user active trén kénh dich vu
s0. Phat trién san phdm tmg dung cong nghé sb trén mang xa hoi, kénh Mobile/ NH dién ttr.

Piy manh hop tac ban chéo gitra cac cong ty, gitta NH va cong ty trong Tép doan (nhu
Bancas, Thé...), t6 chirc ban chéo dich vy, hop tac céc déi tac chién lugc, cb dong chién lugc.

Cong tac quan ly:

Tiép tuc cing ¢ nang lyc QTRR nhu du 4n xdy dung mé hinh xéc sudt luong hoa rui ro
(PD), cAc tiéu du 4n theo tiéu 16 trinh thuc hién Basel 2.

Hoan thién thiét ké quy trinh xir Iy ng x4u, qui trinh quan tri theo phén khic khach hang.
T chire trung tdm x1r ly ng' quan tri, hoan thién cong tac kiém soat sau vay, cac budc xi ly ng
nhiéu ting nham tang tdc¢ do xir Iy cac khoan vay c6 van dé..

Néng cao chét lugng va chuyén mén héa cong tac thdm dinh phé duyét: t6 chirc Uy ban tin
dung, Hoi ddng tin dung, giam déc phé duyét cac cap T chirc thAm dinh theo truc doc kinh
doanh, tmg dung md hinh lugng hoéa dé tang ty 1 thim dinh tr dong.

Cai tién quy trinh van hanh, qui trinh tin dung rut ngin thoi gian phuc vu khach hang.
Trién khai mé hinh kinh doanh tai San giao dich. T4 chic quan ly quy tap trung tai HN/HCM,
céc thanh phd 16n gitp ti wu héa van hanh kho quy, an toan va giam chi phi.

Ap dung co ché tra luong cho Iuc lugng kinh doanh theo hiéu suit. Nho do, ting nang suit
lao ddng va hi¢u qua kinh doanh.
Kién toan va hoan thién cong tac kiém tra kiém soat tuan thil. Tang cudng gidm sat tir xa.

Trong ndm 2017 da hoan thanh chuong trinh kiém toan nha nude duge danh gia chat Iuong
hoat dong ctia ngan hang kha tdt, khéng cé vi pham trong yéu. 3(



Giit vimg 6n dinh Chinh tri ndi bo, tap thé doan két, tuan thu phép luat. Duy tri va phat huy
ban sic van hoa doanh nghiép MB, vinh du dugc trao ting nhiéu danh hiéu cao quy nhu c& thi
dua NHNN, co thi dua ciia B4 Qudc Phong va gan 60 cac giai thudng/ bang khen/ ky niém
chuong cho cac tap thé va ca nhan c6 thanh tich xudt sic trong hoat dong ngan hang.

3. Nhiing ton tai, han ché cin khic phuc

- Hoat dong Marketing, nhan dién hinh anh MB chua dugc dau tu thich dang.

- Naing luc ha tAng CNTT con chua dap tmg toc d6 phat trién kinh doanh.

- Cai cach hanh chinh, rut ngén thu tuc qui trinh dich vu dbi véi khach hang con cham.
- Niing luc quan Iy va kiém soét riii ro & céc cAp con chua déng déu, toan dién.

- Su phéi hop kinh doanh giita ngan hang va cac cong ty can cai thién hon.

* % %

PHAN II: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2018

1. Muc tiéu kinh doanh 2018

Tiép tuc trién khai céc gidi phap, du an chién lugc giai doan 2017 — 2021 dd dé ra, hudng
dén muc tiéu Ngan hang Top 5 hiéu qua kinh doanh va an toan. Thuc day nhanh 4 chuyén dich
chién luge x4y dung ngén hang sb; cing ¢ quan hé khach hang; nang cao ning luc quan tri
rui ro; va quan ly hi€u qua hoat dong cac cong ty thanh vién.

Ké hoach kinh doanh nam 2018:

TT Chi tiéu KH 2018 Tang trwéng
1 Tong tai san ~ 347.600 ty Tang 11%
2 Véndidulé ~21.605 ty Tang 19%
3 Huy dong vén dan cu, TCKT ~ 245.400 ty Tang 11%
, Tang 15% (theo quy dinh

4 Du ng cho vay ~212.500 ty NHNN)
5 Ty 18 ng xéu <1,5%
6 LNTT ~6.800 ty Téang 47%

LNTT (cua riéng ngan hang) ~ 6.500 ty Tang 21%
7 Ty 1é chi tra ¢b tic > 11%

2. Mt s6 giai phap trong tim nim 2018

Chién lroc:

Pau tu ning luc ha ting cong nghé (hé théng ha ting 16i, BPM, Thé...) va céc dy an
CNTT hd trg cho quan ly, van hanh, phat trién kinh doanh.

Trién khai cic du 4n kinh doanh Ngan hang sd, thi diém mo hinh diém giao dich ty dong
(Autobank).

Péu tu nhan dién thuong hiéu, cai thién hidu qua kinh doanh cac phong giao dich tir dau
tu ddng bd ngudn nhén luc, co s vat chét trang bi, ning luc quén 1y cho cac PGD.

T chirc kinh doanh ban chéo gitta MB va cAc cong ty trong tip doan chit ché hon.

Kinh doanh:

Ti wu chu tric danh muc san phdm va tai thiét ké san phdm, qui trinh ban hang dé t6i wu
héa qua trinh chuyén giao dich vu tir ngan hang dén khach hang, thda man va tang trai nghiém
cho khach hang. Ting so luong SP/DV st dung trén mdi khach hang. (@(



Hoan thién cac md hinh kinh doanh thé, bancas, KHCN cao cép, ban chéo gilta doanh
nghi¢p & KHCN tao dot pha trong kinh doanh ban 1¢. Tang hiéu qua cdc mo hinh kinh doanh
khach hang 16n, khach hang FDI, hoat dong Ngan hang d4u tu (IB), mé hinh NH cdng ddng.

Trién khai va hoan thién md hinh kinh doanh bén I¢, dich vu tai san giao dich dé ting chat
lugng dich vu va trai nghiém mang dén cho khach hang tai san.

Trién khai cac du 4n Smart RM, x4y dung cdng cu ban hang trén tmg dung sé hd trg tang
kha nang tiép can, cung cép dich vu dén khach hang cua luc luong kinh doanh.

Cong tac quan ly khac:

Tiép tuc trién khai cic du 4n ting ning luc quan tri ri ro nhu hoan thién dy 4n mé hinh
xac suét lugng hoéa rii ro (PD) ing dung vao cong tac thAm dinh phé duyét, trién khai cac du
an trong 10 trinh thyc hién Basel 2, hoan thién quy trinh canh bdo sdm rui ro tin dung, quy
trinh xir ly ng, hé thdng nhéc ng tu dong va té chirc cong tac xtr ly ng trong MB..

Cai cach hanh chinh, t8i uu cac quy trinh, don gian héa thi tuc véi khach hang, nang cao
tdc do xir Iy cua cac trung tAm hd trg. Trién khai mé hinh ngéan hang khong gidy to.

Piy manh cong tac truyén thong marketing, 1am mdi hinh anh nhén dién ctia MB cung
v6i nang cao chét lugng dich vu va d6i méi mé hinh kinh doanh tai san giao dich.

Xay dung co ché, chinh sach, d&i ngd cho ngudi lao dong gén véi hiu qua. Nang cao chat
luong do tao, chit luong nhan sy cac cép.

Vun dép gia tri vin héa MB tao sy gén két doi ngii, tinh thdn doan két, ky lut, phat huy
sirc manh tap thé MB v6i ban sic van héa riéng.

* %k 3k

Nam 2017 MB d4 hoan thanh co ban cac muc tiéu d3 dé ra. Thay mit Ban diéu hanh,
CBNV MB t6i xin giri 161 cam on siu sic dén NHNN, Bo Quéc phong, cic co quan hitu quan,
Quy vi Cb dong, Quy khach hang, cac dbi tac cia MB da tng hd giup d& trong thoi gian qua
va mong tiép tuc nhan duoc sy quan tdm chi dao cia NHNN, Bo Quéc phong, va sy déng
hanh hop tac ctia Quy vi trong thoi gian téi.

Kinh chic toan thé Quy vi dai bidu, c6 dong, khach hang sic khoe, hanh phuc, thanh
cong!

Noi nhjn: TONG GIAM POC
Quy vi c6 dong;

Chii tich HDOT:

HDOT/ BKS;

Luwu: Ban KH K HC.

Luu Trung Thai



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Ty do — Hanh phiic
NOAN HANG QUAN BO!

$6:7°3/TTr - MB - HDQT Ha Néi, ngay!thdng 3 nam 2018

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI

V/v théng qua Phwong 4n st dung von chii sé hitu nim 2018
Kinh trinh: ~ Dai hoi ddng cb dong Ngan hang TMCP Quén di.

Can ctr Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 va céc vin ban huéng dan thi hanh;

Cin cilr Luat Céc td chire tin dung s6 47/2010/QH12, Luat stra dbi, bd sung mot sb
diéu ctia Ludt c4c td chac tin dung s& 17/2017/QH14 va cac van ban huéng din thi
hanh;

Cén cr Luit Ching khoén sb 70/2006/QH11 ngdy 29/06/2006; Luat sira dbi, bd
sung mdt s6 diéu cta Luat Ching khoan sé 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cdc vin
ban huéng dan thi hanh;

Cin ct Diéu 18 Ngan hang TMCP Quén di;

Can ctr cac quy dinh phép ludt va quy dinh ctia Ngén hang TMCP Quan ddi ¢6 lién quan;

Cin ¢ nhu cdu thue tidn hoat dong ctia Ngan hang TMCP Quén ddi.

Hi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Quén don (MB) kinh trinh Dai hoi dong

cb dong xem xét, thong qua Phwong 4n sit dung von chd sé hitu nim 2018, cu thé
nhw sau:

Pon vi: ty don
dcll:(i)»ziét st dung vén thu dulzgi{/'i(é’?g;lﬁ’tai
- 31/12/2018
1  Dau tu tai san ting ndng luc 3.449 4.768 1.319
2 Péu tu kinh doanh khéc 24.742 27.020 2278
Téng 28.191 31.788 3.597

Dai hoi dong c¢b déng ty quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan tri trién khai
cu thé, quyét dinh viéc didu chinh linh hoat Phuong én st dung vén chi s¢ hitu, dam
bao hiéu qua (ROE ~ 17,1%), bao vé quyén va lgi ich chinh dang ctia MB, ctia ¢6 dong,
pht hop v6i quy dinh cla phap lut. Trong qué trinh thyc hién céc nhiém vy néu trén,
Hoi dong Quan tri c6 quyén: Quyét dinh cac noi dung trong pham vi nhiém vu dugc dy
quyén va giao nhiém vy, Quyét dinh viéc chuyén nhuong phén vén gop, cb phén cua



MB tai cac cbng ty con ma din dén viéc cong ty d6 khong con 14 cong ty con cia MB
(néu c6) dam béo tuan tha cic quy dinh cia phap lut va/hodic phit hgp dinh hudéng phat
tridn va chién luge cia MB, hai hoa loi ich ctia ¢b dong; Thuce hién vd/hoic chi dao,
phan cong cac Pon vi MB thuc hién céc cong viéc can thiét theo quy dinh phép ludt;
Hoan chinh, hoan thién va ky céc van bén, giéy to, tai liéu cé lién quan; Lam viéc véi
céc Co quan quan Iy nha nuéc ¢6 thim quyén va cac Bén lién quan; Thuc hién moi cong
viéc va thﬁ'tx_(c/ can thiét khac dé trién khai nhiém vu dugc giao, phit hop quy dinh phép
uat. /&7/ y

Héi ddng Quan tri kinh trinh Pai hdi dong cb dong xem xét, thong qua!

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhgn: CHU TICH
- Dai hoi ddng cb dong;
- NHNN VN;
- HDQT, BKS, TGD;
- Luu VPHBQT;
Lé& Hiru Pirc
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NEAN RANG GUAN BO!
$5:20¢ /TTr - MB - HDQT Ha N¢i, ngayfthdng 3 nim 2018

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap — Ty do — Hanh phic

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI

V/v thong qua Phuong dn ting von di¢u 1§ tir 18.155.053.630.000 ddng 1én
21.604.513.810.000 dong

Kinh trinh:  Dai hoi déng cb dong Ngan hang TMCP Quaén doi.

Can cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 va cc van ban huéng din thi hanh;

Can ctr Luat Céc td chuc tin dung s6 47/2010/QH12, Luat sira ddi, bd sung mot sb
diéu cua Luét cac td chuc tin dung sb 17/2017/QH14 va céc vin ban huéng dan thi
hanh;

Cin ctr Luat Chimg khoan s 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Lut sira dbi, bd
sung mot sO di€u ctia Ludt Ching khodan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cac van
ban huéng din thi hanh;

Cin cir Didu 18 Ngan hang TMCP Quén d6i;

Cén ctr cac quy dinh phap luit va quy dinh cia Ngén hang TMCP Quan d6i c6 lién
quan;

Cin cir nhu ciu thuc tién hoat dong ciia Ngan hang TMCP Quén doi;

Hoi dong Quan tri Ngin hang TMCP Quan d9i (MB) kinh trinh Pai hi dong
cb dong xem xét, thong qua Phwong an ting von diéu 1é tir 18.155.053.630.000
ddng Ién 21.604.513.810.000 ddng (ting 19%), cu thé nhw sau:

I. SU CAN THIET PHAI TANG VON PIEU LE

Viéc MB tiép tuc tang vén didu 18 1a can thiét va c6 y nghia quan trong nhim nang
cao nang lyc tai chinh, ndng lyc hoat dong va kha ning canh tranh ctia MB. Cu thé:
- Dam bao tun thu, dap tmg tbt cac chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong ngan
hang, nang cao kha nidng quan tri rii ro trong hoat djng ngén hang;
- Ning cao kha niang déu tr ting ning luc cho MB: ddu tu hé théng ha ting, xay
dung tru s, cong cu lao dong, hé thong cong nghé hién dai phuc vu hoat ddng kinh
doanh, cdng tac quan tri ngan hang va cung ing céc san pham dich vu ngén hang mai;
- Néng cao kha ning mé& rong phat trién mang ludi;

- B sung vn diu tu kinh doanh sinh 1&i trong céc hoat déng khéc.

II. KE HOACH TANG VON PIEU LE

, « A oA A
1. Mikc ting von diéu I¢



Vén diéu 1¢ tai thoi diém 31/12/2017: 18.155.053.630.000 VND (Béng chit: Muoi
tam nghin mot trdm ndm mwoi ldm ty khéng trdm ndm mueoi ba triéu sdu tram ba muwoi
nghin dong),

Vén didu 1¢ dy kién tang thém trong nim 2018: 3.449.460.180.000 VND (Bing
chit: Ba nghin bén trdm bén muoi chin ty bén tram sdu muoi triéu mot tram tam muoi
nghin dong).

Vén diu 1& dy kién sau khi hoan tt viéc ting vbn diéu 18 trong nam 2018:
21.604.513.810.000 VND (Bdng chit: Hai muoi mét nghin sdu trdm linh bén ty ndm
tram muoi ba triéu tam tram mwoi nghin dong),

2. Phuwong 4n ting vén didu 1¢

o  Déi twong phat hanh: 1a cic cb dong c6 tén trén Danh séch cd dong tai ngay chét
Danh sach thyc hién quyén nhan cb tirc bang cb phiéu theo nghi quyét cia Hoi dong
Quén tri, duoc Trung tdm luu ky chimg khoén Viét Nam thong bdo xac nhén.
o  Sb lugng cd phiéu phat hanh: 344.946.018 cb phiéu phat hanh cho cé dong hién
hitu @€ tra cb tirc dot 2 nam 2017 va chia ¢ phiéu thudng;
e Ty 1¢ phan phdi c6 phiéu phit hanh thém: C dong hién hiru dugc nhén cb
phiéu phat hanh thém vdi ty 1€ phan phdi 1a: 100 : 19 (cb dong s& hitu 100 cb phiéu s&
dugc nhén 19 ¢ phiéu phat hanh thém).
e  Ngudn thye hién: Ngudn thyc hién phat hanh cb phiéu dugc 1y tir loi nhudn sau
thué ctia MB ndm 2017 sau trich 1ap cdc quy; cdc ngudn vén chu sé hiru phi hop véi
quy dinh cia phép luét:
e  Thoi gian han ché chuyén nhwong: C6 phiéu phat hanh cho cd dong hién hiru
khéng bi han ché chuyén nhugng.
e  Thoi gian thye hién: Dy kién Quy II - Quy I11/2018. Thoi gian thuc hién cu thé
s€ do Hoi dong Quan trj quyet dinh trén co s¢ Gidy phép/Chap thuin cia co quan quan
Iy Nha nuéc c6 tham quyén va phi hop véi didu kién thi truong.
3. Théi diém phat hanh cb phiéu méi

Thoi diém MB phat hanh ¢b phiéu méi tang vén didu 16 1a thoi diém MB duoc
Phong Piang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu Tp. Ha Nbi cap thay doi Giay
ching nhan déng ky doanh nghiép, ghi nhian mirc von diéu & méi.
4. Thoi han hoan tit viéc ting von diéu 1¢

Thoi han hoan tit viéc tang vén didu 16 thuc hién theo quy dinh tai Gidy
phép/Chap thuin ctia co quan quan 1y Nha nude c6 thim quyén.
5. Cong bo théng tin
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MB thyc hién cong bd thong tin vé ké hoach ting vbn didu 16, va viéc phét hanh ¢b
phiéu theo diing quy dinh ciia phap lut va huéng din ciia Ngan hang Nha nuéc, Uy
Ban Ching khoan Nha nuédc, S& giao dich chirng khoan TP H6 Chi Minh.

6. Nguyén tic xir Iy cb phiéu 1¢

S6 Iugng cb phiéu phat hanh theo ty 18 phan phbi quyén dbi voi timg cb dong dugc
tinh theo s6 nguyén, phan thap phén s& khong dugc 1am tron thanh 01 ¢ phiéu. S6 ¢b
phi€u 1é phét sinh (néu c6) s& do Hoi ddng quan tri quyét dinh, bao gdm nhung khong
gi61 han viéc chuyén cho Cong doan Ngan hang TMCP Quan ddi so ¢0 phi€u 1€ nay.

III. KE HOACH SU DUNG VON TANG THEM

Vén diéu 1¢ du kién ting 1én 19% tuong tmg véi 3.449.460.180.000 dong (Bding
chit: Ba nghin bén tram bén muoi chin ty bon tram sdu muwoi triéu mot trdm tém muoi
nghin dong) thong qua viéc phat hanh 344.946.018 cb phiéu dé tra ¢d tic dot 2 nim
2017 (5% twong dwong 90.775.268 cd phiéu) va chia cb phiéu thudong (14% tuong
duong 254.170.750 cb phiéu), Vén diéu 1¢ ting thém tiép tuc duoc sir dung vao céc
hoat dong kinh doanh ctia MB trén nguyén tic dam béo an toan, hiéu qua va mang lai
loi ich cho cac cd dong. Du kién sir dung nhur sau:

Piu tw ting niing lyc: xdy dung tru s& hoat dong, vin phong chi nhanh, dau tu
cong nghé va trang thiét bi khac can thiét cho hoat dong 6n dinh va phat trién: ~1.319 ty
dong.

St dung cho cac hoat dng kinh doanh ciia Ngin hang: bao gdbm nhung khong
gi6i han c4c hoat dong dau tur, kinh doanh, trién khai cung cép céc san phim dich vu...
phu ‘hgp v6i cac quy dinh ciia phép luat c6 lién quan, dién bién cua thj truomg: ~2.130
ty dong.

IV. HIEU QUA KINH DOANH TREN CO SO MUC VON PIEU LE MOI

Véi phuong an ting vbn diéu 18 va sir dung vbn diéu 18 tang thém nhu trén, MB du
kién mdt so chi ti€u k€ hoach kinh doanh chinh nim 2018 nhv sau:

DPon vi: Ty dong

KQ 2017 KH 2018 Ting

Chi ticu Hop nhat Riéng 1& Hop nhat  truéng

) @ @)1)%
Vbn diéu 1é 18.155 18.155 21.605 19%
Huy dong tién giri cua khach hang 220.176 220.277 ~ 245.400 ~11%
Tong tai san 313.878 306.737 ~347.600 ~11%
Cho vay khéch hang (*) 184.188 180.257 212.500 ~15%

Ty 1€ ng x4u 1,20% 1,21% <1,5%

) 6.800 47%
Logi nhuén trudc thué 4.616 5.355 Trongdorieng  Riéng NH
NH 6.500 21%

Du kién 5% béng c6 phiéu
6% bang ti€én mit

Ty 18 an toan vén 12,00% 10,66%

Cd tic >11%
Pam bao tuan
thu quy dinh
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KQ 2017 KH 2018 Tang

Chi tiéu Hop nhat  Riénglé  HopnhdAt  trwéng
1) 2) (2)/(1)%
NHNN
A 1 . . . DPam bao tuin
Céc ty 1€ bao dam an toan khac Tuan tha quy dﬁhH;l;: tha quy dinh
NHNN
Ty suét lgi nhuén sau thué trén
g o O e B 124%  16.1% ~17.1%
von chu s& hiru binh quin
Ty suat lgi nhudn sau thué trén 1.99% 159 1.6 %

tdng tai san c6 binh quén

(*) Cho vay khdch hang theo s6 liéu tai Bdo cdo tai chinh kiém todn Hop nhdt, Riéng 16 tai
31/12/2017.

Téing truéng tin dung theo quy dinh ciia NHNN bao gom dur cho vay va sé dw mua, ddu
tw trdi phiéu doanh nghiép (khong bao gom trdi phiéu VAMC) tai Viét Nam: Tinh dén
31/12/2017, tdng trucng tin dung cia MB la 181.845 ty déng, tudn thu theo quy dinh cia
NHNN. Ké hoach ting trieéng tin dung theo NHNN nim 2018 ciia MB 209.122 ty déng, tuong
itng toc do 15%, phit hop voi quy dinh ciia NHNN tirng thoi kp.

Vay Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong xem xét. théng qua:

1. Thong qua Phuong 4n tang vén didu 16 MB thém 19% (tir 18.155.053.630.000
ddng 1én 21.604.513.810.000 ddng) nhr trén;

2. Thong qua viéc dang ky luu ky va dang ky giao dich chimg khoan b sung; ding
ky niém yét bd sung toan b sb cb phiéu phat hanh thém tai Trung Tam luu ky chung
khoan Viét Nam va S¢ giao dich ching khoan TP H6 Chi Minh;

3. Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi df‘)ng Quan trj thuc hién, sira dbi, bd sung,
hoan chinh Phuong 4n tang vén diéu 1& trén, phit hgp véi nhu clu thuc tién hoat dong
cia MB, phu hop vé6i quy dinh clia phép luat, ¢dm bao quyén loi ciia cb dong, huéng
dan clia cac co quan quan Iy nha nudc; tién hanh trinh cic co quan quan 1y Nha nudce
xem xét chip thuén va trién khai thuc hién theo ding Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb
dong va quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gi6i han trong cac van dé sau:

- Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan trj xem xét, quyét dinh ngudn vén
cu thé tir von chd s& hitu phu hgp quy dinh cia phap ludt d€ ting von di€u 1€ theo
phuong an nhu trén, quyét dinh phét hanh, thoi diém phét hanh ¢ phiéu phi hop véi
thuc t€ va huéng dan ctia co quan quan ly nha nude c6 thim quyén.

- Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh viéc sira dbi, bd
sung ho6 so ding ky luu ky va déng ky giao dich chimg khoan b6 sung; ho so dang ky
niém yét bd sung theo huéng din ciia co quan quan 1y Nha nuéce cé thdm quyén.

- Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan trj quyét dinh viéc sira ddi, bd
sung k€ hoach sir dung von thu dugc dam bao hiéu qua, phit hgp véi thuc t€ kinh doanh
cua MB.

- ny quyén va giao nhiém vu cho Hoi d%)ng Quan tri thyc hién céc thu tuc phap ly
sira d0i, bo sung Gidy phép hoat dong, Gidy chitng nhan Pang ky doanh nghiép, Piéu lfﬁ/
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va cdc gidy to phap ly khac c6 lién quan dén viéc cAp nhit mic Vén didu 1é méi cua

MB.

4. Trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu néu trén, Hoi df‘)ng Quan tri ¢é quyén:

Quyét dinh cac noi dung trong pham vi nhiém vu dugc Qy quyén; Thye hi€n va/hoac chi

dao, phan cong cac Pon vi MB thuc hién cac cong viéc cin thiét theo quy dinh phép

ludt; Hoan chinh, hoan thién va ky cac van ban, giéy to, tai liéu co6 lién quan; Lam viéc
quyén va cic Bén lién quan; Thuc hién moi
khai nhiém vu dugc giao, pht hop quy dinh

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hji ddng ¢ déng xem xét, thong qua!
TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhin: CHU TICH
- Dai hoi ddng cb dong;
- NHNN VN;
- HDQT, BKS, TGb;
- Luu VPHDQT;
Lé Hiru Dirc
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
NGAN RANG OUAN B¢

, 1 Noi, ngay 1 i im 201
Sé: 310 /TTr-MB-HPQT Ha N¢i, ngay 19 thdng 03 ndm 2018

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN IANG TMCP QUAN POI
V/v sira dbi, bo sung Didu 1§ Ngan hang TMCP Quén ddi nim 2018

Kinh trinh: Dai hoi déng c¢b dong Ngan hang TMCP Quan doi

Cén cit Ludt Doanh nghiép 2014; Ludt cdc 16 chire tin dung ndm 2010; Ludt sira
doi, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt cde t6 chire tin dung sira doi nam 2017 ( “Ludit cdc
TCTD”); Nghi dinh 71/2017/ND-CP hudng din vé quin tri cong ty dp dung déi véi
cong ty dai chung (“Nghi dinh 71");

Can cir Piéu 1¢ hién hanh cia MB (Ngdn hang Nha nude Viét Nam xdc nhdn ding
ky Diéu 1é ngay 30/11/2017).

Trén co s& quy dinh phép luat hién hanh, Chién lugc phat trién va yéu cau thuc tién
trong t6 chire va hoat dong ctia MB, Hoi déng Quén tri MB kinh trinh Pai hoi df“mg cd
dong xem xét, quyét dinh viée sira ddi, bd sung Diéu 1&¢ MB nidm 2018, cu thé nhu sau:

1. Dai hoi dong cd dong quyét dinh sira ddi, bd sung céc ndi dung cu thé cta Didu
[¢ theo Phu luc dinh kém, dam bao quyén loi ctda ¢6 dong va pht hop quy dinh phép
luat.

2. Dai hoi dong ¢ déng quyét dinh sira ddi, bd sung mot s ndi dung khac cua
Diéu 1¢ de phu hop quy dinh phap luat, Chién lugc va thue tién hoat dong ctia MB dédi
v6i cac van dé sau:

- Diéu chinh tham chiéu quy dinh phép ludt da hét hiéu luc tai Phin mé diu Pidu

A

I¢.

- Diéu chinh quy dinh v& “Yéu cdu triéu tdp hop DHDCD bat thuong theo quy
dinh tai Piéu 16 ndy va quy dinh phap Iugt” tai Didu 59 (Quyén han va nhiém vu cla
thanh vién HDQT) sang Diéu 58 (Quyén han va nhiém vu cta HDPQT) dé phu hop Biém
a Khoan 1 Piéu 59 Luét cac TCTD.

- Stra ddi cum tir “chdp thudn nguyén tic” thanh “chdp thudn” tai Khoan 4 Didu
68 dé phi hop theo Piéu 51 Luat cac TCTD.

- Stra ddi cum tir “Théng bdo cho tat cd cde ¢é déng vé PHDCD” tai diém 1.3
Khoidn 1 Diéu 40 thanh “Théng bdo cho tdt cd cdc c6 dong cé_quyén dw hop vé
DHDCD” & phit hop quy dinh tai Khoan 7 Diéu 136 Luat Doanh nghiép.

- Bb sung phuwong thike givi théng bdo trd ¢é tirc cho ¢6 déng, bao gém “cdc
phuwong thire khde do HDQT quyét dinh” tai Khoan 4 Bidu 89 dé phu hop théng 1€ cla
cong ty niém yét.

- B sung ndi dung sau tai Dlem 1.5 Khoan 1 Piéu 37 dé phu hop Piém m Khoan
1 Biéu 31 Luét cac TCTD: MB cén cit quy dinh phdp ludt, chién luoc, ké hoach hoat
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dong cua MB, nhiém vu dwoc phdn céng va mikc dé hoan thanh céng viéc dé xde dinh
thit lao, lwong, thuéng cho nguoi quan Iy, ngudi diéu hanh, thanh vién Ban Kiém sodt.

- Stra d6i, bd sung cc ndi dung khac cua Diéu 16 do Hoi ddng Quan trj quyét dinh
phi hop v6i quy dinh phép luat, chién lwgc va thue tién hoat dong ctia MB.

3. Dai hoi déng ¢ dong ty quyén cho Hoi déng Quan tri quyét dinh va thuc hién
cac ndi dung cu the lién quan dén viéc stra doi, bd sung Diéu 1€ theo ndi dung tai diém 1,
2 trén déy pht hgp véi quy dinh phép lut va hudng dan clia co quan Nha nuée ¢o thim
quyén (néu co).

Hi ddng Quan tri MB kinh trinh Dai héi ddng cb dong xem xét thong qua!

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Dai hoi dong cb dong;
- NHNN VN;
- HPQT, BKS, TGD;
- Luu VPHDQT;
Lé Hiru Pire
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