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NOI DUNG BAN CAO BACH
L CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG PEN GIA CA CO PHIEU NIEM YET
1. Rui ro vé kinh té

Sur bién dong cia cdc bién s kinh té vi mo nhu tée do ting trudng, lam phét, I3 suat,... chinh séch
kinh té ciia Chinh phil s& c6 tdc dong nhét dinh dén hoat déng va két qua kinh doanh ciia cic ngan
hang noi chung.

1.1. R ro vé tiing trudng kinh té

Trong nhitng nam gan day, nén kinh té toan cau da c6 nhimg dau hi¢u phuc hoi tich cuc so vdi giai
doan khing hoang trude dé. Viét Nam vi thé ciing nhéin dugc nhimg tac déng tich cue tir sy phue
héi chung cia nén kinh té toan ciu. Bén canh d6, nhitng nd lyc cia Chinh phi nhim kich thich nén
kinh té thong qua chinh sach tién té va tai khoa linh hoat nhung van giir duwgc nhimg muyc tiéu co
ban ciia nén kinh té nhu kiém ché lam phat, mat bing i sudt va ty gia on dinh v.v da gilp tinh hinh
kinh té vi m6 nudc ta trong nhimg nim qua c6 bude chuyén bién tich cue, Nhimg thay dbi mang
tinh d6t pha vé thé ché kinh té trong nim 2015-2017, di chi méi 14 bude dau, da cb tac dong tich
cure dén méi trrémg kinh doanh ciia céc doanh nghiép néi chung va TPBank néi riéng.

Téng truémg GDP 13 nhén t6 vi mé quan trong anh hudng dén téc do ting trudng ciia hiu hét cac
nganh, linh vue ciia nén kinh té va cé anh hudng 1ém dén nganh dich vu. Trong nhirmg nim ghn day,
toc d6 ting trudmg GDP cia Viét Nam di ¢6 nhiéu kha quan v mire ting lin lirgt 14 5.98% (nam
2014), 6,68% (ndm 2015) va 6,1% (ndm 2016). GDP ndm 2017 ting 6,81% so vdi cung ky ndm
trudie, trong dé chi tinh riéng Quy IV, GDP da tang ky luc 7,65%. Kinh té ¢ nude tang dét bién chi
véu & céc khu vure sin xuat dich vy; néng nghiép, dic biét 1a néng nghiép céng nghé cao; cong
nghiép ché bién, ché tao; ban 1& va du lich. Cac dién bién nz'i].f cho thay nén kinh té ciia Viét Nam
dang déin phyc héi, sirc mua dugce cai thién, hoat ddng sin xuét kinh doanh ciing nhw cdc ngénh cac
linh virc déu c6 nhimg chuyén bién tich cwe.

Vé trién vong kinh té vi md Viét Nam, Ngin hang Thé gidi du bdo Viét Nam cé trién vong ting
truéng tich cyre trung han, ting trirdmg GDP dy kién dat mirc 6,3-6,5%/nam. Bén canh nhimng
chu}fén bién tich cire, nén kinh té vin chira dirng nhiéu thach thire khi én djnh kinh té chira thye sy
bén vimg, phuc hoi khéng dbng déu va ting trudng chu yéu dya vao khu vuc cé vén dau tu nudc
ngoai (FDI).

Trude nhimg tic déng khé ludmg cia nén kinh té, TPBank da thuc hién xem xét mét cich thin
trong trong viéc lén chién luge phat trién cia minh trén co s& han ché t6i da nhimg téc dong tiéu
cuc déng thai tan dung loi ich tir cde chinh sach ban hanh, nhim dam bao tic d6 tang trrdng doanh
thu v loi nhuan ma TPBank dé ra.
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Hinh 1: Téing trwimg GDP giai doan tir nim 2000 dén nam 2017
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1.2,  Rai ro tin dung

Rii ro tin dung la loai rii ro phat sinh khi khach hang khéng tra duge ng hodic tra ng khong ding
han lam giam hay mat gia trj tai san c6 cia Ngan hang. Rui ro nay dién ra trong qua trinh cho vay,
chiét khau céng cu chuyén nhwong va gidy tor ¢ gid, cho thué tai chinh, bao lanh, bao thanh todn
ctia ngan hang. Nghiép vu tin dung la nghi¢p vu co ban ciia cac ngén hang thurong mai Viét Nam,
va la ngu%m thu nhip 16n nhét cho cdc ngan hang vi vay, rii ro tin dung ciing chiém t¥ trong lém
trong tdng mirc rii ro cia hoat déng ngén hang. .

Hién tai t¥ 1& ng xéu cia TPBank dang duy tri & mirc xdp xi 1%, thap hon so véri mit bing chung
ciia todn nganh ngan hang. Hé théng quan 1y rii ro tin dung cia TPBank duge vén hanh theo
nguyen tic doc lap va tap trung. Theo &6, cong tac xdy dung chinh sach i ro, xdc dinh gidi han rii
ro va cong tac theo ddi, bdo cao va kiém soat rui ro duge thue hién doc lip va tap trung tai Khoi
Quén trj i ro. Cac bdo cdo ciia Khoi Quan tri Rii ro 1a co sd dé Uy ban Quan 1y Rui ro ban hanh
céc chinh sach phong ngira rii ro tin dung quan trong. Ngoai ra, TPBank luén thye hién nghiém
chinh viéc trich lap du phong rii ro theo quy dinh ciia NHNN hang thang.

Cach tiép cin tong thé cua TPBank di véi rii ro tin dung 1a cach tiép cin theo mire 46 rii ro. Theo
d6, cac quyét dinh phé duyét, dinh gia tin dung ciing nhu cac bién phap img xir vé giam sat, phin
lubng tin dung va kiém sodt rii ro tin dung dang dugc thiét ké phi hep theo mirc d§ rii ro ciia
khéch hang. Dé dat duge muc tiéu nay, cic hoat ddng quan trong ma TPBank di va dang thyc hién
bao gom:

e Tip trung hoan thién co s& ha ting dir ligu phuc vy cong tac xay dyng céc hé thong xép
hang tin dung va phan loai rii ro theo chuan myc quéc té;

s  Xay dyng va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chim diém;

« Dinh ky ri soat cac chinh sich/vin ban dam bao luén dap tmg tinh hinh thyc tién va thong
nhét v&i Chinh sach khung Quan trj rii ro;

e Hoan thién co ché gidm sat chét lugng tin dung cho toan bé vong dii clia khoan vay;
s Hoan thién hé théng canh bao sdm rhi ro tin dung, va

o Kién toan hé th-frng thu hoi ng va tai cau tric ng.
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1.3.  Rii ro lai suit

Rui ro 13i suat 1a kha nang giam thu nhép do 13i suat thj truong thay déi ngoai dir kién gy tac ding
téi nhiéu nhén t6 khic nhu cdu tric, kv han cia tai san va ngudn von. Tai san va ngudn vén cia
ngin hang goém nhiéu k¥ han va i suit khac nhau. Khi kv han xédc dinh 13i suat két thuc, 1di suit s&
bj thay déi theo 13i suat mdi trén thi trudmg, tao thanh cdc loai tai san va ngudn von cd d6 nhay cam
véi ldi suat & nhimg mire d khéc nhau. Sy khéng phit hop vé ki han cia ngudn va tai san khi dé
hinh thanh khe hér 13 suat, gy ra rii ro 13i sust.

Trong trrdmg hop thu nhép tir 14i bign (NIM) bj thu hep dan sé lam giam lgi nhuéin tir 131 - nguén loi
nhuén 16m nhét cda cdc ngén hang thuong mai Viét Nam hién nay. Dac biét, néu 13i suit tien giri giiv
& mirc thap da khuyén khich ngudi din chuyén sang nim giit cdc tai san cé gia khic va giam tiét
kiém bing dong néi t&. Nhu vdy, rii ro véi ngin hang s& téi tir (i) t¥ suat sinh 18 clia céc tai san
lhf;p hom, (ii) thu hep hoat déng tin dung va nguy co ng xdu cao, (iii) chi phi huy déng von tang.

Bé phong tranh rii ro i suat, Hoi ddng Quéan ly Tai san ng - Tai san cé (Héi dong ALCO) ciia
TPBank, cliing vdi cac bd phan quan 1y rii ro ciia Ngan hang co trach nhiém nghién ciru thj truémg
dé dé xuat didu chinh co cdu tv trong tai san no nhay cam véi lai sudt thj trudmg va tai sin co nhay
cam véi 13 sudt trén timg thang k¥ han; phi hgp véi xu hudng thay ddi cia lai suat,

1.4. Riii ro ngoai hoi

Riii ro vé& ngoai héi phét sinh khi ngan hang mé trang thai ngoai héi dé phyc vy cho céc hoat dong
kinh doanh theo timg logi tién & va vi thé ngan hang c6 thé phai chiu mét khoan 15 khi ty gié ngoai
héi bién dong. Cu thé, rii ro tién t& dbi v&i Ngéin hang bao gdm:

* Rui ro tién t¢ trong hoat déng kinh doanh ngoai t&;
= Rili ro tién ¢ trong hoat dong huy dong von va cho vay, va

*  Rii ro tién té trong hoat déng déu tir,

Trang théi tién té ndi bang ctia TPBank nam 2017 duge tom luge trong bang sau:

EUR quy dbi | USD quy doi Ngoai t¢ khaic

Bom vi: tridu ci'é:ng
Térng tai san 263.086 13.017.130 111.592.823 429.327
Ng phai tra va VCSH 254.334 13.455.356 110.297.418 111.639
Trang théi tién té B.752 (438.226) 1.295.405 317.688

Nguén: BCTC 2017, TPBank

Dé quan tri riii ro ngoai hbi, TPBank xay dung hé théng chinh sach quan 1y rii ro tap trung cho toan
hé thing, trong d6 Ngén hang pht trién va dp dung céc cong cu phong ngira, quan ly giam sat riii ro
ngoai héi, ddng thari tr dong két chuyén toan bd trang thai ngoai té ciia timg chi nhanh vé Hoi sa,
duy tri tong trang thdi ngoai té toan hé thong tuén thi quy dinh cia Ngan hang Nha nude va hé
théng quy dinh ndi bd. Cac trang thai ngoai té phat sinh vurgt han mirc duge béo cdo kip thei, Mac
dit Ngin hang tin tuéng ring d4 4p dung diy du cac cbng ey quan Iy va gidm st rii ro ngoai hbi,
tuy nhién nhimg bién dang bat lgi vé ty gi4 sé c6 thé giy anh hudmg dén thu nhép thyre té clia Ngén
hang trong tuomg lai.
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1.5. Rui ro thanh khoan

Riii ro thanh khoan la rai ro ngan hang gap khé khan trong viée thire hién nghia vy cho cac céng ng
tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi ngan hang khdng c6 di kha nang thyc hién nghia vy trd
ng nhitng céng ng dén han. Rai ro thanh khoan phat sinh chii yéu tir thye trang hién nay cua hé
thong ngan hang thwong mai Vigt Nam 14 sir dung ngudn von huy dong ngén han dé cho vay trung
han, dbng thoi ty 1€ cho vay/huy dong luén & mire cao.

Rui ro thanh khoan duge tao ra khi ¢d sir chénh Iéch thin gian ddo han cia tai san cd va tai san ng
(tirc chénh léch giira dong tién ra va dong tién vio dy kién. Chénh léch ky han giita tai san c6 va tai
san ng xay ra do nhigu nguyén nhén: (i) thir nhat, sy khac biét tim 1y vén ¢ giira nguidr giri tién va
ngudd vay tién; (i) thir hai, cc ngan hang luén mudn t6i da héa thu nhap 1ai thuan (chi phi lai thap
tir céac khoan huy ddng ngdn han va thu nhip 1 cao tir cde khoan cho vay/dau tu dai han). Khi
chénh léch gitra dong tién vio va dong tién ra tgo thanh khe h& 1ém, trong khi kha nang huy dong
nguf‘m va ban cdc tai san thanh khoan cia ngin hang dé ba dip chénh léch b trd ngai hodc suy giam
s& gy ra i ro thanh khodn, Rii ro thanh khoan khi di kém véi sue bién dong dot ngit coa lai sudt
trén thj trudmg sé tré thanh rit nghiém trong va co thé giy ra higu ing diy chuyén trong hé théng
ngin hang - tai chinh.

Quén 1y rii ro thanh khoén tai TPBank dugc thuc hién trong mét ké hoach téng thé vé quan 1y rii
ro thanh khoan va (g phé véi céc sy ¢b rii ro thanh khoan. Ké tir khi thanh ldp va di vao hoat
dong, Ngan hang luén bao dam duy tri kha nang thanh khoin va luén tudn thi céc quy dinh vé
thanh khoan cia NHNN, xdy dung khung quan ly rui ro thanh khoan va giam sat rii ro thanh
khoan.

Ké hoach dy phong thanh khoan va Quy dinh vé xir Iy sy ¢6 rit tién hang loat da duge Ngén hang

ban hanh va timg budc dién tap thir nghiém. Cac quy dinh riéng biét nay dé diéu chinh céc tinh

huuﬁng thanh khoan diic biét, khi tinh huf}ng xay ra s& ¢6 anh hudmg sdu rong va toan dién dén hoat

ding kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Ngin hang. Ngoai cdc ndi dung trén, cac quy dinh nay

cling bao gbm cac thii tuc va nguyén tic thye hién cde yéu cau phi tai chinh nhu: phén céng trach

nhiém cac bén théng tin truyén théng va an ninh; hé théng bdo cdo nii b kip thai, lién tuc trong

nhimg tinh hudng can thiét.

1.6.  Rii ro canh tranh

Hoat déng kinh doanh cia cac ngdn hang thuong mai budc vao giai doan tang truong ciing dong

nghia véi sy canh tranh ngay cang gay git. Cac ngén hang thuong mai lién tiép dua ra céc hinh thirc

canh tranh nhur;

* Truc tiép canh tranh vé 13 suat huy dng va lai suat cho vay,

. Bﬂ}f manh chat lugng dich vy, don gian héa cac quy trinh tha tye xir ly giao dich, ting cuong
trai nghiém cho khéach hang qua céac dich vy gid trj gia tang;

»  Giam/mién phi giao dich va trién khai cic chuong trinh chiam séc khach hang véi céc khach
hang thén thiet.

Viéc thu hit va tim kiém khéch hang huy déng/cho vay mdi co thé ngay cang khd khin, budc

TPBank phai thyc hién cdc chinh sach duy tri khach hang. Mat khac, hinh thirc canh tranh giiva céc

ngin hing threng mai ngay cang phat trién, khéng chi don thuin dya trén dich vu ma 12 hoat déng

canh tranh tong thé vé nhin sy, cong nghé, vin hanh... tao sirc ép Ién hoat dong kinh doanh ciia
Ngén hang.
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Canh tranh cia cic kénh diu tr khac Ciing syt phat trién cia thi trudmg tai chinh, Ngén hang c6 thé
gép rui ro trong viéc huy dong tién giri trong boi canh ngay cang cd nhiéu kénh déu tu thu hit nha
déu tir tham gia nhu thi trudmg chimg khoén, bt ddng sin, vang, ngoai t€, hang hod..., lam gidm
ngudn tién db vao thj trudmg chimg khodn, tir d6 dnh hudng dén kha ning tang truéng huy dong cia
Ngéin hang.

Nham kiém soat cdc rii ro canh tranh, TPBank da:

= Thye hién chinh sich gia twong dwong vai mat bang thi truémg, dong thai ning cao chat lugng
dich vy, khéng trye riép canh tranh vé gia.

=  Hoan thién quy trinh nghi¢p vu theo xu hudng s0 hoa (“paperless™). ning cao chat luong dich
vu va trai nghiém khach hang.

1.7.  Rii ro tir cic hoat djng ngoai bang

Ngan hang gip phai rii ro tin dung ngogi bang dudi dang cam két cap tin dung va cdp bao lanh.
Theo TT02/2013-NHNN quy dinh dbi véi cdc cam két ngoai bang, cac ngan hang thuong mai chi
thyre hién phan loai ng dé quan ly, giam sat chét lrgng tin dung, khéng thyre hién trich ldp duw phong
rii ro. Ngin hang chi phai trich 1ap du phong khi rii ro xay ra.

Téng cac nghia vy ng tiém &n ciia TPBank tai 31/12/2017 14 69.699 ty dong, bao gom cdc nghia vy
lién quan dén cam két giao dich héi dodi (mua, ban va hoan déi ngoai &), cc cam ket thanh toan
thir tin dung... C4c khon nay, mdt phén hodc toan bd, déu c6 tai san thé chap (bat dong san, hang
héa, v.v.) hoic bao dam bang gia trj ky qu§. Mic dii viy, néu xay ra rii ro, viéc TPBank phai thuc
hién cdc cam két bio lanh ndy cé thé anh hudmg bat lgi dén két qua kinh doanh, tinh hinh tdi chinh
trong tuomg lai cia TPBank.

1.8.  Riii ro vé luit phip

Rii ro vé ludt phap 1a sy anh huéng dén hoat ddng ctia doanh nghiép khi c6 nhimg thay doi trong hé
théng cac vin ban lujt tryc tiép hodc gian tiép diéu chinh cdc hoat déng cia doanh nghiép, chién
luge phét trién nganh lién quan dén hoat dong cia doanh nghigp. La mét doanh nghigp hoat déng
trong linh vue tai chinh — ngén hang, TPBank chju sy diéu chinh b&i Lujt cac TS chirc tin dung,
Ludt Ngin hang Nha nude, v.v. Trong khi d6, Viét Nam dang trong qua trinh m& cira va hoi nhép
vai nén kinh té thé gidi, dic biét 14 linh vye tai chinh - ngd | hang 14 mét Iinh vue nhay cam, do vay
hé thong van ban phap luat ciia Nhi nurde trong linh vire ndy khdng ngirng duge chinh sira, bb sung,
ban hinh dé phit hop véi théng 18 quée té va cam két ciia Viét Nam véi cdce t6 chire quéc té. Vige dp
dung khéng kip thoi cac thay ddi cac vin ban phap luat diéu chinh s& dén téi rii ro vé phap luit d6i
v ngan hang, Ngoai ra, hoat ddng clia Ngin hang con nim trong pham vi ap dyung ctia Luat Doanh
nghiép, Luat Thué thu nhip doanh nghiép, Luit Thué gia trj gia tAng va cdc vin ban dudi lujt lién
quan khac.

La mét doanh nghiép hoat dong theo md hinh cdng ty ¢b phan, cong ty dai chiing va tien tdi niém
yét tai S& Giao dich Chimng khodn Thanh phé Ho Chi Minh, TPBank s chju sy diéu chinh ciia Lujt
Doanh nghiép, Luit Chimg khoén vé cac van ban huéng din lién quan. Vi vy, nhimg thay ddi cia
céc viin ban phép 1y trong linh vuc nay ciing déu anh huémg dén hoat dong cia TPBank.

Dé kiém sodt rii ro vé mat luat phap, TPBank lién tuc cdp nhit nhimg thay ddi céc quy dinh cia
ludt phap lién quan dén hoat dong cita TPBank, tir d6 dua ra ké hoach phat trién kinh doanh phi
hop. Dé ngiin chin cic phét sinh theo hudng tiéu cuc cia rii ro, TPBank da xay dyng mét h¢ thong
quan tri ndi b chuan myc va tudn thi cdc quy dinh cia phap ludt..
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Nhin chung, chii truong cia Nha nuée 1a tao mdi trudng Kinh té va phap ly ngay cang théng thoéng,
thudn lgi cho hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép, va véi y thire chip hanh phap luat tot cia
TPBank, rii ro phap ly duge danh gia nay thap va khong phai 1a van dé dang quan ngai.

Vé rii ro TPBank la bén lién quan trong vu an Pham Céng Danh giai dogn 2

Trong khodng thai gian tir thang 4/2013 dén théang 12/2013, TPBank dé cho vay tong cong 11 cong
ty c6 lién quan trong vu an Pham Céng Danh, va tit ca cdc khoan vay cia 11 cong ty déu duge
Ngan hang TMCP Xay dyng Viét Nam (“VNCB”) béo lanh/bio dam bang tién giri cta VNCB gtri
tai TPBank. Ngoai ra, cic khoan vay nay con duge bao dam (cdm c0) bing céc trai phiéu do Tép
doan Thién Thanh va Céng ty Trung Dung phat hanh.

Do khach hang vi pham nghfa vu v6i TPBank, TPBank di yéu cau khach hang tré ng trudc han, tuy
nhién cdc Khach hang nay khong thye hién viéc tra ng cho TPBank. Theo do, can cir vao viée cac
khoan vay déu cé tai san bao dam, TPBank da tién hanh trich tién giri cia VNCB tai TPBank dé thu
héi diy di toan bé sb ng ciia 11 Cang ty duge VNCB bio lanh/bao dim, phan tien con lai da duge
TPBank chuyén tra cho VNCB,

Két luin giam dinh cla ann Giam dinh Ngan hiang Nha nudc khﬁng dinh rﬁng viéc VNCB bi
TPBank trich ng t d:;.ng sb tidn 1.736.864.316.167 dong (1.666.800.000.000 déng tién gbe va
70.064.316.167 déng tién 1ai) d& thyc hién nghia vu tra ng thay cho 11 céng ty la phi hop quy dinh
phap luit va thda thudn giifa cac bén, va TPBank khong c6 thigt hai trong vige cho vay d6i vai 11
cong ty lién quan den Pham Céng Danh. N¢i dung néu trén cia két luin gidm dinh ciing dugc ghi
nhén trong két luan diéu tra cia Co quan Canh st Diéu tra - BO Cong an va cdo trang cla Vién
trrémg Vién Kiém sat Nhan dén Téi cao,

Ngay 07/01/2018, Vi 4n Pham Céng Danh giai doan 2 da dugc Toda 4n nhén dan Thanh pho Hb Chi
Minh dua ra xét xit s& tham. Do ¢on mét s6 ndi dung chua dwge 1am rd, ngay 07/02/2018, Hoi déng
Xét xir da ra Quyét dinh tra hd so dé diéu tra b sung. TPBank sé& tiép tuc phoi hop véi céc co quan
nha nuée cd tham quyén dé lam ré Vu an, dong thoi tham gia, theo doi dién bién cua phién toa dé
bao vé quyén va lgi ich hgp phdp cia TPBank. TPBank s cong b théng tin theo ding quy dinh
ciia phap ludt khi c6 két ludn cudi ciing lién quan dén viéc nay.

1.9.  Rii ro vé bién ding gis cd phiéu niém yét
Cé phiéu TPB niém yeét tai S& Giao dich Chimg Khoan Thanh phd Ho Chi Minh gitp TPBank
quéang ba thuong hiéu nhdm ning cao hinh anh, ting tinh thanh khoan cho cb phiéu, tgm diéu kién

cho cdc cb dong ¢ thé chu:,en nhm;rnh vén dé dang; tao co hoi tiép cén vai nhiéu ngudn tai chinh

khac nhau trong nuéc va quoc té, néng cao viéc chudn mye hoa quan trj va ting tinh minh bach cho
hogt ddng kinh doanh cia TPBank.

Tuy nhién, rii ro vé bién déng gia cé phiéu TPBank sau khi niém yét la dieu khé tranh khéi. Gid ¢d
phiéu trén thj trurdmg duge xdc dinh bdi quan hé cung chu cia thi truomg. M4i quan hé cung cau nay
phy thugc vao nhiéu yéu t6 nhu: tinh hinh hoat dgng cta TPBank, tinh hinh chinh tri, xa hoi, tinh
hinh kinh té trong nude va quoc té, ciing nhu céc thay doi trong luat va nhimg quy dinh trén thi
trudmg chimg khodn. Ngoai ra, mét didu rét quan trong 1a gid cd phiéu con phy thude vao tam Iy cia
nha diu tir trén thi truémg. Chinh vi vay, sy ting giam gi cd phigu ciia TPBank & 1a mgt yéu to rii
ro khé luéng trurde.
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2. Cac ruai ro khae

Ngoai nhimg riii ro néu trén, céc rii ro khac mang tinh bit kha khing ciing co kha nang anh huong
dén hoat déng ctia TPBank nhu: thién tai, dich hoa, lut 191, chay, nd, khiing bo, v.v. TPBank cé dinh
huéng phat trién thianh ngén hang 56 (digital banking), do d6 Ngan hang cling chu trong dén cong
tac nhan dién va dua ra céc bién phap phong ngira rii ro khong gian mang (cyber risk). Ngoai ra,
TPBank 6 dur dinh tang cuémg phét trién mang ban &, do véy ning lyc quan Iy, hé thong hd trg,
chc cong cy kiém soat phong ngira rii ro gian 14n phai duge cdn doi véi ke hoach déu ra.

1L NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH DOI VOI NQI DUNG BAN CAO
BACH

1. Té chire niém yét — Ngin hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (“TPBank”)
Ong B3 Minh Phi Chire vu: Chi tich H3i ddng Quan tri

Chiing t6i dam béo rang cac thong tin va 56 liéu trong Ban cao bach nay la phii hgp voi thye té ma
chiing toi duge biet, hoac di duge kiém tra, thu thip mét cach hop 1y.

2 Té chire tir viin — Céng ty Cd phin Chimg Khoin Sai Gon (“SSI”)
Ba Nguyen Ngoc Anh Chire vy; Giam dbc Phy tréch Khéi Dich vy Ngin hang Pau tr
phia Bic

(Gidy 1y quyén sé: 03/2014/UQ-SSI do Ong Nguyén Duy Himg — Chii tich HDQT kiém Téng Gidm
déc Céng ty C6 phan Chimg khodn Sai Gon ky ngay 17/10/2014)

Ban céo bach niy 1 mét phin cia hé so dang ky niém yét do Céng ty C6 phan Chimg khodn Sai
Gon tham gia lap trén co s& hop ddng tw van voi Ngan hang Thuong mai Cé phén Tién Phong,
Chiing i dam béo ring viée phan tich, danh gid va lya chon ngén tir trén Ban cao bach nay da
durgie thare hién mot cach hop ly va can trong dya trén co s& cdc thong tin va b liéu do Ngin hang
Thuong mai C4 phin Tién Phong cung cép.
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[[I. CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT

Trong Ban cdo bach nay, nhirng tir ngir duwéi day duge hiéu nhw sau:

T chirc niém yét
Diéu 1
Vén diéu lé

C6 phan

Cé phiéu

Ngudi co lien quan

Ngan hang Thirong mai Cé phan Tién Phong (“TPBank™)

Diéu 12 ciia Ngin hang Thuong mai Cb phan Tién Phong da dirgc Dai
héi ddng o dong cia Ngin hang thong qua

La sb von do tht ca cée cb dong gop
Vén diéu 1é duge chia thanh nhiéu phan bing nhau

Chimg chi do TPBank phat hanh xac nhan quyén s& hiru ciia mt hode
mdt 56 ¢d phén

La td chirc, ¢4 nhan cé quan hé trye tiép hodc gian tiép véi TPBank
trong cac truong hop sau day:

o Cong ty me, ngudi quén ly cong ty me va ngudi cd tham quyén bd
nhiém ngudi quan |y d6 déi véi cong ty con trong nhém cong ty;

e Cong ty con dbi véi cong ty me trong nhém cong ty;

 Nguoi hofic nhém ngudri c6 kha nang chi phéi viée ra quyét dinh,
hoat déng ciia doanh nghiép do théng qua co quan quan 1y doanh
nghigp;

s Nguiri quan ly doanh nghigp;
e Quan hé hop ddng trong dé mét ngudi 1a dai dign cho ngudi kia..

s Ngudi ma trong méi quan hé v&i ngudi khae true tiep, gian tiép
kiém soat hodc bj kiém soat bai ngudi do hoge cing véi ngudi do
chiu chung mét sur kiém soét;

e Vg, chong, cha dé, cha nudi, mg dé, me nudi, con de, con nudi,
anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi dau, em déu cia
ngudi quan Iy cng ty hodc cia thanh vién, cb dong s&r hiru phin
vén gop hay cb phan chi phéi;

s Nhom ngudi thoa thudn cing phéi hop dé thau tém phén vén gop,
¢b phén hoiic lgi ich & cdng ty hodc dé chi phoi vige ra quyét dinh
cia cong ty.

Whimng thuét ngir khac (néu c6) ma khong duge liét ké & trén s€ duge hiéu theo quy dinh trong Lut
doanh nghiép s 68/2014/QH13 nga},r 26/11/2014, Luat Chimg khoan s6 70/2006/QH11 ngay
29/6/2006 ciia Québc héi va Luat sira dbi bd sung mét s6 dicu ciia lujt chimg khodn s6 62/2010/QH
12 ngdy 24/11/2010, Nghj dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 cua Chinh phu va cac van ban
phép luat khac ¢6 lién quan.
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Cic tir hodic nhom tir viét tit trong Ban cdo bach nay ¢6 ndi dung nhu sau:

BCTC

BKS

CBNV

Ngén hang/ TPBank
CTCP

DHDCDH

PKKD

HBQT

HSX

LN

LNST

LNTT

NHNN/ NHNNVN
nfa

SSI

Thué TNDN
TNCN

TNDN

UBCKNN

VND

Vén CSH/VCSH

Bao céo tai chinh

Ban kiém soat

Can bd nhan vién

Ngin hang Thuong mai C6 phin Tién Phong
Céng ty Cb phan

Bai hoi dong cd dang

Bing ky kinh doanh

Hoi dong quan trj

S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi minh
Lo nhuén

Loi nhugn sau thué

Loi nhuin trude thué

Ngiin hang Nha nude Viét Nam

khong dp dung

Céng ty Cé phan Chimg khoan Sai Gon
Thué thu nhip doanh nghiép

(thué) Thu nhdp c4 nhan

(thué) Thu nhap Doanh nghiép

Uy Ban Chirng Khoan Nha Nuée

Péng Viét Nam

& . 4 -
WVon chi sd hiru
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IV, TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phit trién

1.1.  Gidi thiéu chung vé Ngén hang

Tén goi Ngdn hang . NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
. ] « &

Tf:r:lg:au dich tiéng :  TIEN PHONG COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

An

Tén viét tit . TPBANK

Dia chi 57 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai . (84-24) 37 683 683

Website

https://tpb.vn/

Y TPBank

Logo cong ty

M 6 thué . 0102744865
Von dieu I hign tai . 584 105.000.000 déng
Mai chirng khodn . TPB

=k Lt o " - I ¥ 5
Gidy chimg nhin 0102744865 do S& Ké hoach va Piu tur thanh phé Ha Ngi chp lin

DKKD déu ngay 12/05/2008 va diéu chinh 1dn thir 23 ngay04/10/2016

Nganh nghé kinh doanh cha yéu ciia Ngan hang bao gom:

Tén nganh nghé DKKD Ma nganh
1 Ban buén kim loai va quing kim loai G4662
2 Hoat déng trung gian tién té khac K64190
Chi tiét:

- Kinh doanh ngén hang
- Hoat dong kinh doanh ngoai té va lam dich vy Ngén hang hing ngoai té

- Thure hién nghiép vu phat hanh va thanh toan thé ndi dja va the quérc té
Master Card

- Hoat dong cung img cac dich vu ngoai hoi

- Cung (g dich vu thanh tohn quéc té

- Thure hién giao djch mua ban ngoai héi trén thi truémg nude ngoai
- Mua, ban trai phiéu doanh nghiép

- Hoat déng nhén Oy thac va uy thac cho vay
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- Hoat déng kinh doanh mua, ban vang miéng
- M tai khoan:
+ M tai khoan tai Ngin hang Nha nude Viét Mam
pt M tai khodn tai td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khac

- Té chire thanh toan ndi b, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang
quéc gia

- Tham gia du thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cy chuyén nhugng,
trai phiéu Chinh pht, tin phiéu Ngn hang Nha nude va céc gidy tr ¢6 gia
khdc trén thi trudmg tién té

- Dich vy mbi gidi tién g

- M@ tai khodn thanh todn cho khach hang

- Dich vu quén 1y tién mat

 Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trii phiéu dé huy dong
vén theo quy dinh ciia Ludit cdc to chirc tin dung, Ludt chimg khoan, Quy
dinh cia Chinh phu vé& hudng dén ciia Ngin hang Nha nude Vit Nam

- Giri, nhan vén cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nudc ngoai, to
chirc tai chinh trong nudce va nuée ngoai theo quy dinh cia phap ludt va
huémg dan ciia Ngin hang Nha nude Vigt Nam

- Kinh doanh, cung (g san phim phai sinh 13i suat theo quy dinh ctia
phap luat va huong din clia Ngin hang Nha nudc

3 Bén Ié hing hda khéc mdi trong céc cira hang chuyén doanh G4773

1.2.  Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
1.2.1. Ljch sir thanh lip

Ngay 05/05/2008 da tré thanh mét cot mde trong lich sir hinh thanh va phat trién cia Tién Phong
Bank khi dir 4n Ngin hang da dugc nhin Giay phép chinh thire tir Ngan Hang Nha nuée Viet nam
v&i mire vén Didu 16 ban diu la 1.000 ty VND. Vi sy chuén bj, dau tu k¥ ludng trong hon 1 ném,
véri ddi ngil gdm tang dan hon 300 thanh vién dén tir nhiéu td chirc tai chinh ty héi va quyét tim cao
46 dé xdy dyng mot ngan hang kiéu mdi cé nén ting cong nghé va quan trj hi¢n dai, mt méi
trudmg lam viée khuyén khich sy phét trién ciia moi ¢4 nhin.

Tim nhin

Trér thanh mét trong nhiing ngdn hang dau tién tai Viét Nam véi céc sin phim, dich vu tai chinh
trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién gop phin xay dung dét nude giau manh,

Sir ménh
« TPBank cung cp san phém/ dich vy tai chinh hoan hio cho Khach hang va D6i téc dua
trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién va hiu qué cao

« TPBank la t5 chirc kinh té hoat ddng minh bach, an toan, hi¢u qua va bén vimg, mang lai
lgi ich tot nhit cho cac Cé déng.
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1.2.2.
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TPBank tao diéu kién t4i vu dé méi Can bd Nhén vién co cude sdng ddy di ve kinh te, phat
huy ning lyc sang tao vi phét trién sy nghigp cla ban than.

TPBank la td chirc ¢é trach nhiém xi hdi cao, tich cye tham gia cac hoat dong cong dong
viri mue tiéu vi Con ngudi va hung thinh quéc gia.

Qua trinh phat trién — cac cft moe déng nhé

Théng 5/2008: Ngan hang TMCP Tién Phong (TiénPhongBank) nhén Gidy phép thanh lip
ciia Ngin hang Nha nude Viét Nam va biing 16 lyc khong ngimg tir khi con 1a Dy én,
TiénPhongBank da hoan tit vige trién khai hé théng ngan hang 15i Flex-cube.

Théang 6/2008; Sau mot thing duge cap phép, TiénPhongBank chinh thire khai trromg hoat
déng. Pé mé rong quan hé hop tac, TiénPhongBank da ky két hop tac chién luge toan dién
v&i Ngan hang Déu tr va Phat trién Viét Nam (BIDV) va khung hop tac chung v&i Ngan
hang Citi Group.

Thang 8/2008: TiénPhongBank khai truong TlenPhungBank chi nhanh Ha Noi, dong thoi
gla nhép chinh thire lién minh mang thanh toan lén nhét Viét Nam — SmartLink. Cho ra mat
mit hé théng ngan hang tr dong MiniBank 24/7.

Thang 9/2008: TiénPhongBank chinh thirc ding ky vai UBCK hoat ddng dudi hinh thirc
Cong ty dai chang,

Thang 10/2008: TiénPhongBank khai truong TiénPhongBank - Chi nhanh Tp. HCM va ra
mit dich vu Internet Banking danh cho khéch hang ca nhin va doanh nghigp.

Thang 12/2008: Sau hon ndm thang di vao hoat ding, TiénPhongBank nhan chimg chi ISD
9001: 2000 cho toan b hoat dong, san pham, dich vu cia TiénPhongBank. Ba}f la ¢t moc

guan trong gop phan thic ddy hoat dong quan trj, quan 1y toan dign theo chuan muc quéan 1y
ciia quie té doi vai hoat dong Ngén hang,

Ném 2009: Sau mét nam hoat dong, Dai hoi dong cb dong lan thir nhét cua Tiénththank
duge 16 chic tai tluing 3/2009 vdi viéc thong qua cdc bao cdo, nghj quyét quan trong la
dinh huéng phat trién cho TiénPhongBank trong nam 2009 va céac nam tiép theo. Trong
nam nay TiénPhongBank khai truong céc chi nhanh tai Cén Tho, Hai Phong, Da Ning.

Nam 2010: TiénPhongBank td chirc Pai hdi d-:?mg cd déng lan thir hai vao thang 3/2010 va
tai nm ndy, TiénPhongBank chinh thirc dugc két ndi lién théng véi hé thong 1.100 may
ATM ciia Ngan hang Déng A (thuge lién minh thé VNBC). Bang viéc két ndi nay, ngoai
viée giao dich tai toin by ATM cua céc ngén hang trong lién minh thé Smartlink, Banknet,
chi the ATM ctia TiénPhong Bank c6 thé giao dich thém tai 1.100 ATM ctia Ngén hang
Déng A.Thang 7/2010, TiénPhongBank nhin Giai thudng vé ti 1& dién chuén trong Thanh
toan Quéic té nam 2009 do Ngdn hang Wells Fargo (M) trao tang. Thang 8/2010,
TiénPhongBank tién hanh ting vén diéu 18 1én 2.000 ty dong. Va trong ndm 2010 Ngén
hang khai truong TiénPhongBank - S giao dich tai Ha N§i va Chi nhanh Sai Gon.

Nam 2011: Té chirc Pai hai déng cb dong bét thuomg vio théang 8/2011 va Dai hoi dong ¢d
déng lan thir ba vao thang 4/2011. Déng thér, tmng nam 2011, TiénPhongBank con khai

trirong Chi nhanh tai Péng Nai, An Giang, Quy tiét kiém Khém Thién va Quy tiét kiém
Nguyén Tréi.
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e Nim 2012: Th chirc Pai hii ddng Cb dong vao thang 4/2012 va khai truong cic Phong giao
dich L& Ngoc Hén, Phii Xuyén, Pinh Tién Hoang. Thang 11/2012, TiénPhongBank dat
Giai thudmg "Tin va Ding" 2013 cho Djch vu Ngan hang di¢n tr do ddc gia Thoi bdo Kinh
té Viét Nam - Tap chi T van Tiéu & Dung binh chon.

e Nam 2013: Ngin hang chinh thirc tham gia thj truéng vang vao thang 1/2013; dat giai
“Thuong hiéu manh Viét Nam 20127 vio thang 3/2013; t6 chic Pai hdi dong Co déng 3
vao thang 4/2013; ra mét gidi phap cong nghé eCounter - eGold va The tiéu dimg Pa tién
ich - cdc giai phap cong nghé thong minh lan dau tién tai Viét Nam véo théng 7/2013; dat
giai "Ngan hang sana tao tidu biéu" nam 2013 vao thang 11/2013; ra mat nhan dién Lhucmg
hiéu m&i véi tén viét tit la TPBank va don nhfm bang khen cia Thi tuéng Chinh phi vé
thanh tich xuat sic trong cong téc téi co céu vio thang 12/2013. Déng thoi, trong nim
2013, TPBank khai chuong rit nhiéu Chi nhanh va phong giao dich.

e Niam 2014: TPBank tr& thanh Ngén hang déu tién trén ca nude ra mit phién ban eBank trén
nén cong nghé HTMLS5 ¢é tinh ning nhit thé héa ca hai phién ban Mobile Banking va
Internet Banking vao thang 9/2014 va vao thang 12/2014, TPBank khai truong tru sd mai
tai 57 Ly Thuimg Kiét, Hoin Kiém, Ha N6i. Péng théi, trong ndm 2015, Ngan hing da
khai chuong rat nhiéu Chi nhanh trén toan quoc.

e Nim 2015: Trong nam nay, TPBank ddy manh viéc khai trrong & nhiéu dia diém trén cac
dia bén trén toan quéc.

e Nam 2016;: TPBank ra mét phién ban Ebank v.7.0 — tw do ¢4 nhén hoa & Ebank Biz —
HTMLS cho doanh nghiép vao thang 6/2016 va ra mat thé tin dung TPBank World
MasterCard vao thang 8/2016. Ngin hing ciing di dira vao hoat dgng hon 10 diém giao
dich méi trong ca nude theo phé duyét cia NHNN Viét Nam.

1.1 Qué trinh thay ddi von diéu 1¢ ciia Céng ty
Qué trinh thay ddi von dicu 1é ciia Cong ty nhur sau:

Phurong

Thii diem | VDL thue gop sau Mirc von ting

| thire phat Co so phap 1y

! £ A 1 A %
ting vin ting (don (dong) :

" Gidy phép sb 1346/ NHNN-
HANT ngdy 24/07/2009

:::1“?{}?1_‘;; 1.250.000,000.000  250.000.000.000 E:‘Z;E;h cita NHNN va Céng van
1804/UBCK-QLPH ngy
28/8/2009 clia UBCKNN
Chao ban Giay phép sb
31/03/2010  1.750.000.000.000  500.000.000.000  racong 477/UBCKGCN ctia
ching UBCK Nha nuée

Phathanh  Nehi quyét DHDCD sé
eh phiéu 01/2010/NQ-TPB.DHBECD
24/08/2010  2.000.,000.000.000 250.000.000.000 thudmg ngay 26/3/2010 va théng
cho cé bio chfip thusin cha
déng hién UBCENN.
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Phuong
thirc phsit
hanh

- £ -
Mirc von Ling

VDL thwe gop sau
(d6ng)

tang (dong)

Thi diém
ting von

hiru

Phét hanh
¢d phicu
cho cac
co dong
hién hitu

22/12/2010  3.000.000.000.000  1.000.000.000.000

Phat hanh
riéng lé

31/12/2012  5.550.000.000.000  2.550.000.000.000

Chao ban
riéng lé
cho | nha
déu tu
(IFC)

25/08/2016  5.842.105.000.000 292.105.000.000

Co sir phap ly

Gidy chirng nhén chio ban
co phiéu ra cong ching s6
742/UBCK-GCN

Vin bén so 833 1/NHNN-
TTGSNH cta Ngén hiang
Nha nude; Cong van 50

5229/UBCKNN-QLPH -
ngay 25/12/2012 cia =
UBCKNN :
Nghij quyét so f
01/2016/NQ-

TPB.BHBCD; Nghj quyét
s6 11/2016/NQ-
TPB.HHBQT ngay
23/05/2016; CV s
5771/NHNN-TTGSNH
ngay 28/07/2016 cua
NHNN Viét Nam, CV 50
5160/UBCK-QLCB ngay
09/08/2016 ciia UBCKNN
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2

Co chu to chire ciia Céng ty

Hinh 2: So' dd b§ may tb chire cia TP Bank

Ban Kiém

5i dd an tri
soat(BOS) Hoi dong Quan tri

(BOD) hanh(EXCO)

Ban Biéu hanh
(BOM)

Trung tam kiém soat
ndi bd (1A}

&

Khoi CNTT
Trung ta E_Trwyan
théng, QLTHva
Marketing
Khdi QTRR
Khéi Tin Dung
tiép

[
=5
| i =
g3
DI':
GG
¢ B

2l
=

Héi =& phia Nam
Khéi Phap che,

Giam sat va Xir
Doanh nghigp
Khai Ban e

Khaoi Ngén hang
Khoi Ngan hang
Kh&i Nguon vin
va Thi trirdeng Tai

Ngwjn: TPBank
3 Co cau bd may quén ly Cong ty
Pai hoi dong co dong
Dai hoi dong_ Co dr:rng la co quan nam giit quyén lyc cao nhét ciia TPBank, thanh phan bao gdm tat
cé céc ¢ dong c6 quyén bicu quy ét. Dai hoi déng CH déng c6 nhiém vu théng qua céc bao cdo cua
HPQT vé tinh hinh hw.l dong san xuat kinh doanh, qum dinh céc phl.mrng 4n, nhiém vy san xuat
kinh doanh va déu tu, tién hanh thao luén thong qua, bd sung sira ddi Piéu 1& Cong ty: th::rng qua

céc chién hrge phat trien; bau, bdi nhiém HPQT, Ban Kiém soat, va quyu dinh bd may to chirc cua
Cong ty va cac nhiém vu khac theo quy dinh cta Ludt Doanh nghigp.

Hoi dong quan tri

Hai dnng quén trj 14 co quan quan trj cia TPBank, co toan quyén nhin danh TPBank dé quvet dinh
cac van de lién quan dén muc dich, quyén lgi cia TPBank, trir nhimg vén dé thuge tham quyeu cua
Pai héi dong cb dong.

Ban kiém soat

Ban kiém sodt 1 co quan kiém tra, gidm st toan dign mei hoat d(;mg cia TPBank theo quy dinh.
Ban kiém soét thim dinh bdo céo tai chinh hang nim, kiém tra van de lién quan dén hoat d(rng._, tai
chinh khi xét thay cén thiét hodic theo quyét dinh cia Dai hgi dbng c& déng hodic theo yéu ciu cua
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cb déng 1ém. Ban kiém soat bao cdo Pai hoi déng c6 dong vé tinh chinh xéc, trung thye va hop phap
ciia chimg tir, s sach ké toan, béo céo tai chinh va hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bj.

Uy ban Diéu hanh

Laco Euan thuong trye clia HPQT cd chirc ning giai quyét cic van dé thude chirc nang do HDQT
uy quyeén.

Céc Hji dong, Uy ban

Do HPQT thanh lap, lam tham muu cho HE}QT trong viéc quan trj Ngén hang, thyc hign chién

liroc, ké hoach kinh doanh; dam béo sy phat trién hiéu qua an toan va ding muc tiéu di dé ra. Hién
nay, Ngan hang c6 hai Hoi dong va mét Uy ban, bao gom:

« Uy ban Nhin sy : Do HDQT thanh ldp, ¢o chirc nang tham muu cho HPQT vé quy mé va
co cau HPQT, BDH phu hop véi quy mo hoat dong va chi ién ll.r-.;rc phat trién ciia Ngin
hang, tham muu vé cac van dé lién quan dén tha tuc bd nhiém, mién nhiém cée chirc danh
HPQT/BKS/BDH, céc van dé vé luong thuémg, cac chinh sach dai ngd voi can b, nhan
vién Ngin hang

» IJ} ban Quan tri Riii ro: Do HDQT thanh I3p, co chirc nang tham muru cho HPQT trong
viée ban hanh cac quy trinh, chinh sach thudc thim quyén cla minh lién quan dén quan tri
rui ro trong hoat djng ngén hang, tham muu trong viéc quyét dinh phé duvét cac khoan diu
tu, cde giao dich ¢ lién quan, phuong an xu 1y riii ro trong pham vi chirc nang do HBQT
giao

e Uy ban Quin Iy Tai san Ng- C6 (ALCO): C6 chirc ning quan ly céu triic bang tong ket
tai san cia Ngdn hang, xdy dyng va giam sat cc chi tiéu tai chinh, tin dung phi hop voi
chién lrge kinh doanh ctia Ngén hang.

¢ Uy ban Diu tw: Do HPQT thanh lap, ¢6 chire nang tham muu cho HDQT vé xdy dyng va
thyre hwn ké hoach dau tur tai clunh phé duyét cﬁc cac hoat dong tai chinh trong pham vi
thim quyén duge phin cong/iy quyén.

s Uy ban Tin dung: Quyét dinh vé chinh sich tin dyng va quén Iy rii ro tin dung trén toan
hé théng Ngﬁn hang, xét cp tin dung cia Ngin hang, phé duyét han mirc tién giri cha Ngén
hang tai céc tb chirc tin dung khac.

Ban Tong Giam doc/Ban diéu hanh

Ban Téng Gidm déc: 1a co quan quan I}f vi diéu hanh cac hoat dong, cong viéc hang nga}f cia Ngén
hang, Thye hién cac Nghi quyét, quyét dinh cia Hoi déng quan tri va Dai hoi ddng cb déng, ké
hoach kinh doanh va ke huach dau tr ciia Cong ty di duge Hu;n dong quan tri va Dai hoi dong b
déng thong qua, ky két va td chire thyre hién cic hop dong kinh té, din s va cdc loai hep dcmg khac
phuc vu cho hoat déng sin xuat kinh doanh va cac hoat ddng khéc cia Cong ty trong pham vi tham
quyén ciia minh,...Ban Tong Giam d@be do Hoi ddng quan trj bd nhiém. Viéc b6 nhiém, mién nhiém,
bai nhiém céc chirc danh trong Ban Tong Giam dic phai duge thye hién bing nghi quyét Hoi ddng
quén trj duge théng qua mét cich hop thire.
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4, Danh sach ¢o ding nam gii tir 3% tré 1én von ¢o phan caa Cong ty va ty 1€ co phin
nam giir; Danh sdch co dong sdng kip vi ty 1€ co phan nam giir; Co cau o dong

4.1.  Danh sich cé déng nam giir tir 5% triv 1én vin ¢b phin cia Céng ty va ty 1€ co phan
nim giir

Bang 1: Danh sach ¢ ding nim giir tir 5% tré lén von ¢b phﬁn cia Cong ty

|
| L& 2 2
50 co phan

Tén cb dong S6 PKKD Dia chi nim giir (co
' phin)

Toa nha FPT Ciu Giay,

Cong ty Ch 0101248141 cép Phé Duy Tén, Phuomg - - o
K phén FPT ngay 13/05/2002 Dich Vong Hau, Quén AL me 8,68%
Cau Giay, Ha Noi
4 g;ﬁi::li 0100365621 & Toa nha Ruby Plaza, So
x o o0obs 8P 441LéNgocHan, HaiBa  44.400.000  7,60%
bac da quy ngay 11/04/2007 Trung. Ha N&i
DOJI =
Tf:::ul?g Cong ty
Co phan tai po— — A — S
1 T 28/GPDDC4/KDBH 141 L Quan, Hoan Kiém, 2 ) S 14%
baohiem = .. o3y 12/08/2014 Ha NJi AA0000 A
Quéc gia Viét
Nam
Ngudn; Danh sdch cd déng TP Bank tai thoi diem 21/03/2018
4.2. Danh sach ¢b ding sang 1dp va ty 1§ co phin nam giir

Béng 2: Danh sich co dong sing ldp va ty 1§ c6 phin nim giir

Ty 1§
%IVD

: S& CMND/ h:‘fi ch ph{h_.
TT Tén co dong Dia chi nam giir hién o
DKKD L hién

tai :
3 tal

Céng ty Co 0101248141 cdp  Toa nha FPT Céau Gidy, Pho 50.691.427 8,680%
phan FPT ngay 13/05/2002  Duy Tan, P.Djch Vong Héu,
Q.Ciu Gidy, Ha Noi
Téng Céng ty 0100686209 cdp Toanha MobiFone - Lo 5.549.914 0,950%
Vién théng ngay 01/10/2015  VPI, Phudng Yén Hoa,
MaobiFone Quan Chu Gidy, Thanh pho
Ha Nai
Téng Congty  28/GPDC4/KDB 141 Lé Duédn, Hoan Kiém, 30.000.000 5,140%
cb phén Tai H cép ngay Ha Noi
Bao hiem 12/08/2014
Quoc gia viét
Nam
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4. Lé Quang CMT P11 KZB TT Céang ty FPT, 27.000.000 4,622%
Tién 011848049 cdp  P. Cong vi, Q. Ba Dinh, Ha
ngay 04/03/2008  Noi
5. Truong Gia CMT 12a, So 10 Dang Thai Mai, 1.100.000 0,188%
Binh 011435804 cdp  Quén Tay Hb, Ha Noi
ngay 14/02/2007
6. Vil Quée VSDTPBO11891 Sé 100 Linh Lang, phuémg 432.000 0,074%
Khanh 043 cf:p ngay Cfmg Vi, quin Ba Pinh,
17/05/1995  thanh pho Ha Noi
Ngudn; Danh sdch cd déng TP Bank tai thoi diem 21/03/2018
43.  Co ciuco dong

Bing 3: Co ciu co dong

; e A i e 2 : Co ciu co dong
CE ai S6 lwong co | TY 1656 hitu | S5 lgng c6
..l-l ‘}n'.l £ £ . |- T BT ——————

L phicu dong I Ca

chiic

nhin

].  Cb déng Nha nuéc 35.549.914 6,09 2 2 0
E:n‘;ﬁgg:a"g 1Bp/€d 114 793 341 19,65 6 3 3
bl i Trong nuwdc 114,773.341 19,65 6 3 3
- Nuwtre ngoai 0 0 0 0 1]
Cé ding lém 125.091.427 21,41 3 3 0
3. - Trong nudc 125.091.427 21,41 3 3 0
- Nroe ngoai 0 0 0 0 ]
4. Cb phiéu quy 6.016.056 1,029 1 1 0
5. :figfﬁsfﬂ:m“ ¢ 29.210.500 4,99996 1 1 0
Co dong khac 389.810.603 66,72 603 13 590
6. - Trong mede 273.565.603 46,83 598 8 590
- Nuwde ngoai 116.245.000 19,90 5 5 0
TONG CONG 584.210.500 100 611 18 593
Trong dé: - Trong nude 438.755.000 75,11 605 12 593
- Nude ngoai 145.455.500 24,89 6 6 ]

."'."g,ruc,’]n: Danh sdch cd déng TPBank tai thoi diém 21/03/2018
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5 Danh sich nhirng cong ty me va chng ty con ciia t6 chire ding ky niém yét, nhirng
cong ty ma té chirc diing ky niém yét dang nim giir quyén kiém sodit hoiic ¢d phin chi phéi,
nhirng cing ty nim quyén kiém sost hoiic ¢o phin chi phoi dbi véi to chire ding ky niém yét

Khong co.
(i Hoat dong kinh doanh
6.1.  Huy ding von

Huy déng von hoat dong duge TPBank chd trong nhim dam bao nguon giai ngin cho hoat dong
cho vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién cho sy ting tnrdng cia hoat ddng tin dung, dau tir.

Céc san pham huy dong vén ciia TPBank dap (ng tot nhu céu tién giri, thanh todn cia dén cu, to
chirc va doanh nghiép bing ngoai t& va ndi té.

Trén thi tring 1 (thi trirvng tdp trung vio cic d6i twong 1a ca nhin va cde th chire kinh té),
TPBank dua ra cac san pham huy ddong von da dang, tién ich, canh tranh, bao gom:

Céc tai khoan tiét kiém linh 1ai cudi kv, ddu kv, hodc dinh ki; Tai khoan it goc linh hoat;

»  Chirng chi tién giri theo céc ky han;

* Trai phiéu to chirc tin dung;

* Tai khodn théng minh EZLink;

Uy tin trong qua trinh hoat dgng, chinh sdch lai suit phi hop, cdc chuong trinh khuyén mai va qua
tang hip dan di khién thuong hiéu va hoat dong cia TPBank cd sy ting truong manh mé tai thi
trudmg dén cur.

Thi tririrmg 2: La mang thj trrong tip trung vao cic djnh ché tai chinh (T6 chirc tin dung,
cong ty tai chinh...). Bén canh vigc huy déng von trén thi trudmg lién ngin hang, TPBank dong
thei tham gia nhan von tai tro ciia céc dinh ché quoc té nhu IFC, ADB trong céc chwong trinh tai
trg thuong mai.

Chi tiét Ngudn von huy dong clia TPBank trong céc nim qua nhur sau:

Bing 4: Co céu nguédn vin huy ding cia TPBank, 2015 -2017

BPem vi: Tri¢u ding

2016

T" +
Muc luc Giatri  T¥ trong Gid tri m}ig Gid trj tl:zig
Tién giri va vay

cac Tochirctin -~ 29395609 41,15%  41.245246  41,20% 38.251.634 32,57%
dung khac
Tién giri cia
khach hang
Phét hanh gidy
1o co gid

39.505.447  55.30% 55.082.028 55,03% 70.298.586 59.86%

- - 3481.154 2.96%

Téng ngubn

huy dng TT1 68.901.056 96,44% 96.327.274 96.23% 112.031.374 95,39%
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va TT2
mf’égh"" vt 1541113 3.56% 1973249 3.77% 5.410.656 4.61%
E‘;“g ng phai 71.442.169  100%  100.100.523  100%  117.442.030 100%

Nguén: BCTC TPBank dd dupe kiém toan nam 2015, 2016 va 2017

Hoat dong huy dong vén cia TPBank bién chuyén tét qua cic nam, cé sy két hgp hai hoa gitra
ngon von tir khu vye dén cu/td chire kinh té va thi truémg lién ngan hang tiy theo tinh hinh thanh
khoan va co hgi phat trién danh muyc tai san co. Tai 31/12/2017, mng gia trj huy dong tai thi truong
1 va thi truomg 2 dat 112.031 ty ddng, chiém 95,39% tong no phai tra. Tmng d6, tién giri ciia khich
hang dat 70.298 ty ddng, chiém 59,86% téng ng phai tra, tién giri & tién vay to thm tin dung dat

38.251 ty dong, chiém 32,57% téng ng phai tra. Tai 31/12/2017, tong ngudn von huy dong cla
TPBank ting 17,32% so vdi ciing ky nam 2016.

6.2. Hoat dong tin dung

Téng du ng cia TPBank c6 sy tdng truémg manh mé trong cac nam 2015 -2017T: Tong dir ng cho
vay clia TPBank ting 67,58%, tap trong chu véu vao cac phan khic khéch hang ca nhén va SME.
Tai thoi diém 31/12/2016, nhom khach hing ¢ nhan, Cong ty TNHH va Céng ty Cb phan chiém
91,15% tong du ng cia TPBank.

Phan tach du ng theo cdc nhom khach hang kinh té ciia TPBank duge trinh bay trong bang sau:

Bing 5: Phin loai dw ng theo khach hiang'

Pon vi; Triéu dong

Phin loai theo khach hang 31/12/2015 31/12/2016 | 31/12/2017

Cong ty TNHH nha nuée 648.352 1.140.953 1.704.430
Cong ty TNHH khac 6.554.329 0.188.522 14.010.224
Céng ty Co phitn ¥ Hhi 82,507 751.740 1.191.101
trén 50%

Céng tv Co phin khac 7.491.312 13.420.251 20.399.062
Céng ty hop danh 4.189 932 582
Doanh nghi¢p tu nhan 1.506.834 712.515 256.805
Do':mh ng,hiép cd von diu tr 49 554 58.651 15305
nuae Ngoal

I\'rlal;rp tac xd va Lién hiép Hop tac 19 411 37.123 64.599
H¢ kinh doanh, cé nhén 10.061.978 20.530.206 25.831.630

| Da bao gbm dur ng duge mua trong nam tuong img
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31/12/2015

Phin loai theo khich hing

Blon vi hanh chinh sur nghigp,

31/12/2016 |

31/12/2017

z 2 2 2
Ding, doan thé va hiép hoi Lrgta e 2RI
Thanh phén kinh té khac 1.682.294 841.852 298.768
Tong cing 28.240.322 47.325.782 64.007.248

.-"v"gué:n: BCTC TPBank di dpe kiém todn nam 20135, 2016 va 2017

Veé ky han, v&i cac san pham miii nhon tip trung vao cho vay 6 t& va cho vay mua nha, cde khoin
cho vay trung dai han chiém 70,51% téng du no cia TPBank tai thén diem 31/12/2017,

Bang 6: Phin loai du ng theo ky han cua TPBank, 2015 -2017*

Phsn theo ky han

Den vi; Triéu Jf;ng

31/12/2016

Ngan han 15.196.727 17.905.580 18.703.802
Trung han 1.347.755 16.159.684 21.098 417
Dai han 5.695.840 13.260.518 24.205.029
Téng chng 28.240.322 47.325.782 64.007.248

Nguén: BCTC TPBank dige kiém todn ndm 2013, 2016 va 2017

Vé chat luong tin dung, t¥ 1é ng x4u ciia TPBank trong cac ndm 2015 — 2017 duy tri on dinh & mirc
xap xi 1% (tir 0,66% - 1,08% tong du ng).

Bang 7: Chit lrgng tin dung, 2015 -2017°
Hon vi; Tricu :i“cfng

Khoan muc

| Nam 2016 | Nam 2017

MNam 2015

Du ng nhom 1 27.466.561 45808218 62.211.166
Dur ng nhém 2 545981 1.167.691 1.101.526
Dir ng nhom 3 37.704 81.831 254,740
D ng nhom 4 68.066 79.322 153.408
Dur ner nhom 5 80.198 169,903 280.833
NE ton dong kh?_ng 0O tai san bao dam va khéng con 41812 18.815 5 575
doi twomg thu héi ng

Téng du ng 28.240.322 47325782 64.007.248
Ty I€ ng qua han 2,59% 3,17% 2.80%
Ty 1€ ng xéu 0,66% 0,70% 1,08%

Nguon: TPBank

2 Pi bao gdém du ng duge mua trong ndm tuong (ng

i P bao gérm du ng dwge mua trong ndm tuong g
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6.3.  Hoat ding diu tu chirng khoidn ng, chimg khoan vin

Danh mue chimg khoan dAu tu cia TPBank duoe duy tri én dinh qua cde nim. Téng hop danh mue

chimg khoén déu tur tai thei diém 31/12/2017 nhu sau:

Chirng kho#n diu tw sin sing dé bin

Chirmg khodan Ny (a)

- Chimg khoan Chinh phn

- Chimg khoan Ng do cac TCTD khéc trong niroc phat hanh
- Chimg khodn Ng do ¢dc TCKT trong nudc phét hanh

- Chimg khoan Ng nudéc ngoai

Chirng khodn Vin (b)

- Chirng khoan Vén do cac TCTD khae trong nude phat hanh
- Chimg khoén Vén do cac TCKT trong nude phat hanh

Dy phéng riii ro chirng khoan déu tir siin sang dé ban
Trong do:

- Dy phong giam gid ching khodn von ddu i sn sang dé ban
- Die phong chung chimg khoan ny déu twe sén sémg dé bén

- Du phong cu thé chimg khodn ng ddu tw sdn sang dé ban
Gia trj thuin

Chirng khoan diu tw gii dén ngay dio han

Chimg khoén ng do céc 16 chirc kinh té trong nude phat hanh
Dy phong riii ro chimg khoén déu tu giir dén ngdy ddo han

Gia trj thuin

Triéu VND
24.938.137
24.622.968
10.984.557

7.343.942
6.294.469

315.169
315.16%

(135.049)

(49.402)
(85.647)

24.803.088
994.187
904,187

(332.273)
661.914

Nguén: TPBank
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Trong d6, chi tiét vé cac chimg khoan vén do TPBank dhu tu bao gom:

Gidtri ghisd % s& hitu cia
(Trigu VND)  Ngén hang
- Ngin hang TMCP Hang Hai phat hanh* 3115.169 1,71%

Nguén: TPBank
Tai thoi diém 31/12/2017, 42% téng sb du chimg khodn TPBank déu tr 13 trai phiéu chinh phu,
28% la trai phiéu cic té chirc tin dung. Diy la céc chimg khoan c6 tinh thanh khoan cao, an todn ve
gia tri duge giao dich pho bién trén thi truémg 2.

6.4. Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan (Tinh hinh hoat dung kinh doanh ngam
té va thanh todn, cace dich vy thanh toan trong nwrd'c va thanh toan quuc té trong 2-3 nim gan
nhat]

Dién bién thi trrdmg ngoai héi trong giai doan tir ndm 2015 dén nay c6 nhiéu bién dong bat thuomg,
dac biét trong nira dau nam 2017, Ty gia bién dong ting manh vao Quy I va giam manh vao Quy I,
chénh léch 1ai suat USD va VND quy tri mt bing cao trong sudt Quy 1 va Quy 11/2017.

Theo quy dinh ciia NHNN, TPBank ludn diam bdo trang thai ngoai t¢ trong bién 46 (- 20%, +20%)
trén vbn tir c6. Dé dap img nhu cAu clia Khach hang, TPBank duy tri trang thai duong, tuy nhién
sau d6 ty gid giam manh, gy 15 v& bao cdo ngoai té. Chi phi von cia viée duong trang thai ngoai té
phuc vu nhu cau Khach hang da anh huéng lm dén két qua kinh doanh ngoai té. Tuy nhién, bu lai
Ngin hang phat trién tét droc dich vu thanh todn, thuong mai qudc t&, phat trién hé thong khach
hang méi va thu phi ngoai 1ai. Chi tiéu thu nhip phi cua Ngin hang ting manh trong mra dau nim
2017,

Qua cée ndm, TPBank ludn chi trong dé day manh két qua hoat déng kinh doanh ngoai té:

«  Tich cyc phét trién dich vy thanh todn quéc té, tai tro thuong mai quée té dé huéng ngan hing
thanh ngin hang phuc vu, trong d6 chat lugng dich vy va di ngudn ngoai té 14 bién phap chi
trong.

«  TPBank tich cure bam sét bién déng clia gid ngoai té trong nude va quoe t&, nam bt nhu cau
ciia Khach hang dé chu dong néim giir trang thdi ngoai té phi hop, ning cao hiéu qua kinh
doanh ngoai t& néi riéng va tong cae dich vy lién quan dén ngoai té ndi chung.

! La trai phiéu do Vinaline phat hanh dugc phép chuyén dbi thanh 6 phiéu cia Ngan hang TMCP
Hang Hai (md ching khoan MSB) theo ¢bng vin s6 587/NHNN-TTGSNH ngay 27/01/2015 cua
Ngin hang Nha nuoc Viét Nam. Theo do ngay 27/01/2015, Ngin hang TMCP Tién Phong chinh
thirc trér thanh ¢ dong cia Ngan hang TMCP Héng Hai véi ty & nam giir 2,52% von dieu 1é twong
dwrong s6 lugng c¢b phiéu nim gir 20. l].-u 896 cb phiéu, trl gia 315.169 triéu dong Tai ngay
31/12/2017 TPBank da trich lap dy phong cé phiéu MSB véi 58 tién 12 49.402 trigu ddng.

Tai tho diém 31/12/2017 vén didu 1 cda Ngén hang TMCP Hang Hai 1a 11.750 ty ddng twong img
véi ty 16 % TPBank s hiru MSB 13 1,71%.

27

ST

N



E? TPBank BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

*  Tiép tuc cha trong kiém sodt rii ro ngoai hoi, dam bao giir ding han mirc trang thai ngoai t§,
kiém sodt 18, 14i, tién tdi kiém soat, danh gid hoat déng kinh doanh ngoai té theo chudn muc
quoe té, tudn thi quy dinh ciia ngidn hang Nha nudc.

Téng hop két qua hoat dong kinh doanh ngoai hoi v dich vu thanh toan cia TPBank dugc trinh bay
trong bang sau:

Bang 8: Két qua hoat dong kinh doanh ngoai hoi, 2015 - 2017

Dom vi; Triéu ding

Nim 2015 | Nim 2016 | Nam 2017

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi 219.577 287.732 550.988
Thu tir kinh doanh ngoai t€ giao ngay va vang 81.038 129.484 236.810
Thu tir cdc cong cy tai chinh phai sinh tien té 138.539 158.248 314,178
Chi phi hoat djng kinh doanh ngoai hoi 268.390 229.760 540.740
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 134.399 59.621 213.674
Chi vé céc cong cy tai chinh phai sinh tién té 133.991 170.139 327.066
L4i/(18) thudn tir hoat djng kinh doanh ngoai hoi -48.813 57.972 10.248

Bang 9: Két qua hoat djng dich vy, 2015 - 2017

Beon vi; Triéu dcf;rag

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

Thu nhép tir hoat déng dich vy 103.022 146.317 280.878
Thu tir dich vu thanh todn 54,670 72.441 125.677
Thu tir dich vy ngin quy 2.392 2.895 3.955
Thu tir nghiép vu uy thac va dai ly - 165 0
Thu khac 45,960 70.816 151.246
Chi phi cho hoat djnng dich vy 34.639 60.199 115.815
Chi vé dich vy thanh toan 28.995 46.422 83.043
Chi vé djch vu Gy thac va dai 1y ] 3.929 1.071
Chi vé hoat déng ngfn qu¥ 3.7 4.806 7.448
Chi phi khac 1.873 5.042 24.253
Lai thudn tir hoat dgng dich vu 68.383 86.118 165.063

Ngudn: BCTC TPBank da digc kiém todn nam 2015, 2016 va 2017
6.5.  Hoat dong ngan hang dai ly

Hién nay, TPBank c6 quan hé dai Iy véi hon 150 ngn hang va chi nhénh ngn hang tai trén the
gidi. Ngan hang di thiét lap quan hé véi cde dinh ché 1ém, cb mang ludi toan cau nhu Citibank, JP
Morgan Chase, Standard Chartered Bank, Deutsche Bank, Commerzbank, ICBC.., Ngoai ra,
TPBank dang tham gia chuong trinh ti trg thuong mai cia IFC va ADB véi tong han mirc bao lanh
tai thari diém 30/09/2017 14 75 triéu USD, dén cudi nam 2017 han mirc cia IFC dugce ning lén 40
triéu USD va cia ADB la 90 triéu USD, téng han mirc 1a 130 tri¢u USD. Dy kién viéc mo rong hé

i, & o A

RSN L et



VTP Bank BAN CAO BACH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

théng ngén hang mang ludi s& 14 tién dé thiét yéu cho qua trinh trién khai cdc san pham thanh todn
quoc té cia TPBank trong thoi gian toi.

6.6.  Quén Iy riii ro va bdo todn von

TPBank vin hanh mot mé hinh quén 1y rii ro ba ting bdo vé, trong d6 tang bao vé thir nhat la Don
vi kinh doanh, tng bao vé thi hai la Khéi Quan tri Rui ro, va ting bao vé thir ba 1a cac Uy ban
chuyén trach, kiém toan ndi bd. Mi ting biao vé lai co mot loat céc trach nhiém cy thé vé quan ly
va kiém soat rii ro, dam bio rii ro duge kiém soat theo hai co ché tap trung va dde 1ip.

Khéi quéan tri ri ro tai TPBank hoat d{ng dua trén cac khung, chinh sich vé quan tri rii ro va khau
vi riii ro da duoce thiét ldp tai TPBank. Khdi quan tri rii ro co trach nhiém trién khai cdc vén dé vé
nhan dién rii ro trén co s& ho so rii ro cia Ngén hang trong timg mang hoat ddng cu thé (rti ro tin
dung, rii ro thj tnrémg, rii ro van hanh...). Sau Lh1 nhan dién duge céc rii ro ma ngﬁn hang phai
d6i mit, Khm quan trj rii ro s& dura ra cdc chi so rii ro, do ludmg, lugng hoa va thiét lap han mirc
cho cée chi s nay, tir 6 co cac hoat djng theo dai han mirc va bdo céo Ién cac cip. Co ché bio cdo
duoc chia thanh nhiéu mic d§ canh bao khc nhau tuong img véi cac cap d6 béo cdo khac nhau:
Béo cdo cho lanh dao Pon vi kinh doanh, Béo cao cho Giam déc Khdi quan trj rii ro, Béo cao cho
Héi dong quan tri (théng qua cde cude hop Uy ban ALCO, Uy ban Quan ly rii ro, Uy ban tin dung),
dbng thivi dua ra céc bién phép khic phyc.

Bén canh viée tudn tha hé thong van ban phap ly cia Ngin hang Nha nudc (Théng tuw 09/2014/TT-
NHNN ngiy 18/03/2014 sira ddi va bd sung Théng tw 02/2013/TT-NHNN ngay 21/04/2013, Thong
tr 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va Thong tr 19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 sta d6i
bé sung Thong tur 36), TBBank ciing dd nghién ciru va hudng t6i vige ty ap dung tiéu chudn quéan
tri rii ro Basel Il mac ding khéng nidm trong nhém ngn hang thi diém. Viéc thyc hién Basel I
khéng chi gitp ting cuong he théng quan trj rii ro cia Ngéan hang, ma con dem lai nhiéu gia trj
trong xay dung hé théng quan ly han mic hi¢u qua va phin bé von hop 1.

Trong nam 2016 va 2017, mét sé néi dung co ban di duge trién khai lién quan dén ndng cao nang
lyre quéan tri rii ro van hanh nhu

*  Duy tri cic cdng cy kiém soat rii ro vin hanh theo véu cdu cia Basel 2 nhu: Loss Data
Collection, Key Risk Indicators, Risk and Control Seft-assessment...qua dd nhién dién cac rii
ro trong yéu phat sinh dé cé thé tap trung ngudn lic xir 1y cde rli ro nay.

= Thuc hién mét sb chuvén dé ra sodt, kiém tra tai mt 6 mang hoat déng nhir Kho quy, CNTT,
phéi hop voi VP va IT kiém tra trang thiét bj ANAT tai cac DVKD, rd soét phan quyen va truy
cip trng dung CNTT chinh..

»  Tiép tuc duy tri céc kénh trao déi thong tin v&i cac don vi c6 chirc ning kiém tra, kiém soat va
dom vi tiep nhan ¥ k:en khach hang nhue KTNB, KSS, Call Center... nhim tin dung két qua
kiém tra, tHi wu ngucm lwc & tranh chong chéo trong viéc trién khai cong viée kiém tra, kiém
soat,

» Tiép tuc xdy dung phuong 4n duy tri kinh doanh lién tyc cho céc ming hoat dgng chwa duge
xdy dung ké hoach, ra soat va cdp nhat phuong én du phong cho cic mang hoat dgng 6 sy thay
doi.

6.7.  Trich lip dy phong va xir If ng xiu

Téng hop co cau du phong duge trich 1dp ciia TPBank trong nadm 2017 nhur sau:
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Bang 10: Phén loai trich lip dir phong theo nganh nghé, 2017

S0 trich lip du phong cu thé da trich lap (triéu dong)

Phiin loai theo nganh nghé

Ban budn va ban 1&; sira chira & to,
mo t6, xe may va xe ¢6 dong co
khac

Céng nghiép ché bién, ché tao

Cung cap nude: hoat déng quan Iy
va xir ly rdc thai, nude thai.

Dich vy Tuu tr va @n unfmg

Gido duc va dao tao

Hoat dgng chuyén mén, khoa hoc va
cong nghé

Hoat déng dich vu khac

Hoat dong hanh chinh va dich vy hd
e

Hoat déng kinh doanh bét déng san
Hoat dong lam thué cédc cﬁngrviéc
trong cac h§ gia dinh, san xuat san
phiam vit chat va dich vu tur tiéu
dling ciia hé gia dinh

Hoat dong tai chinh, ngén hang va
bao hiém

Khai khodng

Nghé thudt, vui choi va giai tri

Nong nghiép, 1dm nghiép va thuy
san

Théng tin va truyén thong
Vin tai kho bai

Ky dymg

Tong cing

Nhdm 2

171

186

46

19

5.808
13

15.530

10
74
30
25
219

o9
22.243

Nhém 3

5.246

203

14

23

2,274

21

6.775

27

25

131
14.740

Nhdém 4

138

19,884

61

281
302
26.239

Nhém 5

57.869

758

99

40,449

376

46.760

a9

361
288

19

208
1.074
2.880

151.271

Nog ton
dong (*)

3.484

3.484

Nguén: TPBank

Tinh dén 31/12/2017 No x4u ciia TPBank 4 1,08%, & mic thip trén toan hé théng cdc ngén hang.
TPBank ap dung céc bién phap dé kiém sodt ng xdu nhu sau:

» TPBank luén chi trong téi cong tac kiém sodt mi ro tin dung, ddnh gia lai chat lrgng va kha
ning thu hoi cia cac khoan ng dé c6 bién phap xir Iy thich hop. Pong théi, TPBank thyc hién ra
sodt lai toan bd danh muc khach hang, phan loai khich hang theo thyue té tinh hinh tai chinh
nhu: nthém khéch hang tai chinh tot, nhém khéch hang cd hoat dong kinh doanh tam théi gép
khé khin nhung c6 kha nang héi phuc néu dugc hd trg, nhém khach hang khéng c6 kha ning

tra ne.
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= Déi v6i nhitng khéch hang cé hoat dong kinh doanh tam thai gap khé khin va chua thé phuc
hdi ngay do anh hudmg ciia thj truémg, TPBank thuong xuyén lhau dai dién bién du no cia
khach hang, dén doe khach hang tra ng ding han, thye hién co cau lai ng cho khach hang, hé
trg von dé khach hang c6 thé khic phuc duge khé khin

= Pbi vdi nhitng khach hang ng xau khong con hoat dgng kinh doanh, TPBank di trich Idp va sir
dung dy phong dé xir 1y riti ro theo ding quy dinh cia NHNN. Bdng thoi, TPBank ting cudmg
chng tac thu ng va dp dung cde bién phap xit Iy tai sdn ddm bio theo quy dinh ciia Nghj quyeét
56 42 cia Quéce hoi. Trong trirémg hop, Pai dién ctia TPBank da lam viée nhiéu 14n ma khach
hang khéng hop tic, TPBank s& tién hanh cdc bién phép khéi kién, thi hanh én, xir Iy phat mai
tai sin dim bao ciia khdch hang/ bén bao dam dé thu héi ng.

Ngoai ra, dé khai thc triét dé cde uu dii, loi thé, thudn lgi ciia hoat déng bén ng cho Céng ty quén
Iy tai sén cha cdc t& chire tin dung Viét Nam (VAMC), TPBank d4 hoan thién hé so, ban duoe ng
cho VAMC theo diing quy dinh ctia phap lut, gop phan “gidn” tién 46, dua ng x4u vao ving kiém
sodt an toan. Tong hep ké hoach xir 1y no xAu ciia TPBank duoc tém luge trong bang sau:

Bang 11: Ké hoach xir Ij ng xdu cia TPBank

Ké hoach xir I¥ thu hoi ne xédu, 2017 (ty dong)

Don vi: Ty dong

Téng no xiu tai 31/12/2017 688,98
K# hoach xir Iy ng xdu

Nam 2018 183,85
Nam 2019 136,71
Nim 2020 159,73
Nam 2021 123,21
Niim 2022 85,49

Nguén: TPBank
6.8.  Thi truing hoat ding
6.8.1. Mang luéi chi nhanh

Tai thoi diém 31/12/2017, TPBank c6 1 Hbi s& chinh, 30 chi nhanh, 34 phéng giao dich, 1 van
phong-dai dién va 116 may ATM , CDM va VTM trén ca nude. D&ng thér, viéc trién khai chién
lrge ngén hang dién tir, s6 hoa hé théng sdn phérn da déy manh hién dién ctia TPBank, dac biét 1a
qua hé théng LiveBank. Déng thii, TPBank dang s¢r hitu 48 LiveBank trén ca nuée, tip trung tai
Ha Noi, Thanh Phoé Hé Chi Minh va céc tinh lan can. Danh sach chi nhanh ctia TPBank dugc téng
hop trong bang sau:

Bang 12: Danh sdch chi nhanh/phing giao dich cia TPBank
Tén CN/ PGD Tinh/ Thanh Phé | Thoi diém hoat déng

Toa Nha TPBank, s6 57, phd Ly
Thudmg Kiét, phudng Trin Hung  Thanh phé Ha

Tryse.chion DPao, quin Hoan Kiém, TP.HA _ Noi 05/05/2008
NG
Chinhdnh Hd  S422 Léng Ha, phutmg Lang Ha, Thanh phé Ha
Noi qudn Déng Da, thanh phé Ha Noi. Néi 08/08/2008
31

%L



% TPBank

BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Phong giao dich
Béng B6

Phong giao dich
Ha Thanh

Phong giao dich

Trung Héa Nhin

Chinh -

Phong giao djch
Ba Dinh

Phang giao dich
Dong Pa

Chi nhdnh Thanh

Tri

Chi nhanh Thanh

bo

Chi ohéanh Thing

Long

Phoéng giao djch
Pham Hing

 Phong giao dich
My Dinh

Phéng giao dich
Linh Bam

Téng 1 tda nha LICOGI 13,
duimg Khuat Duy Tién, phudng
Nhén Chinh, Quéin Thanh Xuin,
Thanh phé Ha Noi

Téng 1 nha B toa nha s6 2, ph
Chia Béc, Phudng Trung Tu,
Quén Pong Pa, Thanh phé Ha
Ngi

Ting 1, Toa nha 24T1, khu dé thi
Trung Hoa - Nhén Chinh, phudmg
Trung Hoa, quan Cau Gidy, thanh
phé Ha Néi

S6 37, phd Phan Dinh Phing,
Quén Ba Binh, Thanh pho Ha Noi
(12/8/2013 dbi dja chi tir S6 83
Hoang Vin Thai, phuémg Khuong
Trung, quén Thanh Xuén, TP. Ha
N&i)

95 Hoing Cau, O Chg Dira, Pong
Pa, TP Ha Nbi

S6 407-409 Ngoc Hbi, thi tran
Vin Pién, huyén Thanh Tri, thanh
phé Ha Noi

Téng 1, khoi nha 2 (thap B), toa
nha s6 7 Trdn Phi, phutmg Vin
Quén, quan Ha Déng, thanh ph
Ha Nai.

S6 129-131 duémg Hodng Quéc
Viét, phudmg Nghia D6, quin Céu
Giay, Tp. Ha Ngi

Téng 1 Toa nha FPT, 17-19 Phé
Duy Tén, Quén Cau Giﬁy, thanh
phd Ha Nbi

Tﬁng 1, Toa nha MDComplex,
KPT My Dinh 1, Nguyén Co
Thach, quén Nam Tir Liém, Ha
NGi

S6 10BT1 Khu d6 thj Bic Linh
Pam, dudng Nguyén Hiru Tho,
Phudmg Hoang Liét, Quan Hoang
Mai, Thanh pho Ha N§i

Thanh phd Ha
Noi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
Nai

Thanh phd Ha
Ni
Théanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh pho Ha
MNGi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh pho Ha
N6i

Thanh ph6 Ha
Nbi

14/11/2008

21/11/2008

16/02/2009

25/01/2010

08/05/2010

2810/2015

15/01/2014

10/11/2010

06/06/2008

22/07/2009

11/11/2009
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Chi nhanh Thanh
Xuin

Chi nhénh Tay
Ha Noi

Phong giao dich
Son Tay

Phéng giao dich
Ha Péng

Ph:‘:n}g giap dich
Chién Thing

Chi nhianh Hoan
Kiém

Phong giao dich
L& Ngoc Han

Phong giao dich
Nam Ha Nji

Phong giao dich
Hoang Mai

Phong giao djch
Hb Gurom

Phong giao dich
Hai Ba Tnmg

Phong giao dich
Long Bién

Chi nhanh TP,
Hb Chi Minh

Phnn% giao dich
n Oanh
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S6 194 Lé Trong Tan, Phudng
Khuong Mai, Quén Thanh Xuén,
Ha N&i

$6 535 Kim M4, phuémg Ngoc
Khénh, quan Ba Dinh, thinh pho
Ha Nai.

S6 314 Chuia Thong, Phuimg Son
Léc, Thj X Son Tay, Thanh phd
Ha Néi.

S6 38A Phing Hung — Ha Déng —
Ha Nai

139E+G, Buémg Chién Thing,
Quén Ha BPéng, Ha Nai.

38-40 Hang Da, phudmg Cira
Béng, quan Hoan Kiém, thanh
phé Ha Noi

Ting 1 Toa nha Ruby Plaza, 50
44, phd L& Ngoc Hén, Phuong
Pham Binh Hd, Quén Hai Ba
Trirng, Thanh pho Ha Noi

S6 236 Lé Thanh Nghj, Phudng
Péng Tam, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi

Toa nha LICOGI 19, s6 25 phé
Tén Mai, phuimg Tan Mai, quén
Hoang Mai, thanh pht Ha Néi

S6 26, phé Hang Mudi, phuémg
Ly Thai T4, quin Hoan Kiém, TP.
Ha Noi

S6 300+302 pho Tran Khat Chan,
Phuéng Thanh Nhan, Quén Hai
Bi Trung, Thanh phé Ha Ngi

s6 489 Nguyén Vian Cir, phurémg
Gia Thyy, quén Long Bién, Ha
Nji

S6 456A Nguyén Thi Minh Khai,

phuémg 5, quén 3, thanh pho Ho
Chi Minh

S6 112-114 dudmg Nguyén Oanh,
phutmg 7, quan Go Vap, Tp. Hb
Chi Minh

Thanh pho Ha
Nbi

Thanh phé Ha
Noi

Thénh phé Ha
Noi
Thanh phé Ha
Noi
Théanh pho Ha
Mai
Thanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
Noi:

Thanh phé Ha
Néi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
Noi

Thanh phé Ha
MNoi

Thanh ph6 Ha
Noi

TP. H6 Chi Minh

TP. Ho Chi Minh

17/10/2016

06/12/2014

15/07/2016

20/12/2016

20/12/2016

05/05/2010

08/05/2010

21/11/2008

15/11/2011

07/03/2016

17/01/2011

15/11/2011

08/09/2008

10/01/2010
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Phéng giao dich
Cong Hoa

Phong giao djch
Gia Binh

Phong giao dich
Tay Sai Gon

Phong giao dich
Tén Pha

Phong giao dich

Phu M¥ Hung

Fhong giao djch
Tén Binh

Phong giao dich
6 Thanh

Chi nhénh Bén
Thanh

Phéng giao dich

Binh Thanh

Phong giao dich

Quén 4

Chi nhanh Ciru
Long

Chi nhanh Sai
Gon

Chi nhanh Hée
Mon

Chi nhanh Binh
Chanh

Tiéng trét, ting lirng, ting 1 toa
nha Ty HS, $6 73 dudng Cong
Hoa, Phudng 4, Quan Tan Binh,
Thanh phé H& Chi Minh

S6 481-483 dudmg Bach Ping,
Phurémg 2, Quin Binh Thanh,
Thanh phé HS Chi Minh

S$6 290 Lanh Binh Thang, phudng
11, quin 11, TP. Hé Chi Minh

S6 623 Liy Ban Bich, P.Ehﬁ
Thanh, Q. Téan Pha, TP.Ha Chi
Minh

D204-D205 L6 R19-1 Khu phé
My Toan 3, P. Tan Phong, Quin
7, TP HCM *

S6 301 Nguyén Vin Troi, Phuémg
1, Quan Tan Binh, Thanh phd HS
Chi Minh

93-95_Ngu}=§n Cu Trinh, thim%
Mguyen Cu Trinh, quin 1, TP H
Chi Minh

180 Nam Ky Khéi Nghia,
Phuémg 6, Quén 3, TP.HA Chi
Minh

81 va 93/5B, X6 Viét Nghé Tinh,
Phuimg 17, Quén Binh Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh.

S6 9 — 11, Hoang Diu, Phudmg
12, Quéin 4, Thanh phd Hb Chi
Minh.

S6 445 Ly Thuong Kiét, Phuém
8, Quén Tan Binh, Thanh phd Hé
Chi minh

Sb 164B-166 Lé Hong Phong,
phuéng 3, quén 5, TP. H6 Chi
Minh

S6 1/1 va s6 1/2 ap Trung My
Tay, x8 Tin Xuén, huyén Hoc
Mén, TP.H6 Chi Minh

S6 A22/5 Quéc 16 50, Ap Binh
Hung, Huyén Binh Chanh, Thanh
Phé Hé Chi Minh

TP,

TE:

TP.

TP

B g

TP.

E i

TP.

TP,

TP,

Hé Chi Minh

Hé Chi Minh

Hé Chi Minh

Hé Chi Minh

. H6 Chi Minh

Hé Chi Minh

. H& Chi Minh

Ho Chi Minh

Hd Chi Minh

. Hb Chi Minh

. H& Chi Minh

Hb Chi Minh

H& Chi Minh

Hé Chi Minh

29/07/2009

20/01/2010

22/07/2010

05/05/20]11

21/11/2016

10/01/2010

21/04/2017

24/01/2014

18/11/2016

21/11/2016

03/06/2015

09/09/2010

11/05/2016

11/05/2016
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Chi nhanh Hing
Vuong

Chi nhanh Binh
Duong

Chi nhinh Nghé
An

Chi nhénh
Quang Ninh

Chi nhanh Thanh
Hoéa

Chi nhanh Hai
Phong

Phong giao dich
Té Hiéu

Chi nhanh Nha
Trang

Chi nhanh Pa
Ming

t’hﬁng giao dich
Bic Pa Ning

Chi nhanh Dak
Lik
Chi nhdnh Cén
Tho

Phong giao dich
Béc Cén Tho

Chi nhénh Déng
Nai

S6 32A Hiu Giang, phudng 2,
quén 6, TP Hé Chi Minh,

S6 309A-311, Dai 1§ Binh Duong,

phudng Chanh Nghia, thi xa Tha
Dau Mét, tinh Binh Dueng.

L6 12, cym CT1 Quang Trung,

phiromg Quang Trung, thanh phé

Vinh, tinh Nghé An

S6 8, Duimg 25/4, Phudmg Héng

Gai, Thanh phd Ha Long, tinh

Quéang Ninh

L6 13,14 Phan Chu Trinh—
Phuéng Pién Bién — Thanh pho

Thanh Héa

Sé 8 + 10 Céu bat, Phuromg Céu
Dét, Quan Ngb Quyén, Thanh pho

Hai Phong

S6 312 dudmg T6 Hiéu, phuong
Hb Nam, quén Lé Chén, thanh

phé Hai Phong

Hda

Sé 9F L& Thanh Tén, phudmg Loc

Tho, thanh phé Nha Trang, tinh

Khanh Hoa

Tbda nha Buu Dién, 155 Nguyén
Vin Linh, P.Vinh Trung, Q.Thanh

Khé, TP.Da Ning

353 Dién Bién Phi, Quédn Thanh

Khé, TP. Pa Ning

S6 56-58 dutmg Y Jut, phuémg

Thong Nhat, thanh phé.Buén Ma
Thuét, tinh Pak Lak

135 Tran Hung Do, phuong An

Phi, quén Ninh Kiéu, TP Cin The Tho

S6 25, V& Vin Tan, Phuémg Tén
An, Quén Ninh Kiéu, Thanh pho

Cén Tho,

Tho

S6 264 A dumg Pham Vian Thuan,

khu phé 2, phutmg Thong Nhat,

Tp. Bién Hoa, tinh Déng Nai

TP. H& Chi Minh

Tinh Binh Duong
Tinh Nghé An

Tinh Quang Ninh

Thanh ph6 Thanh

Thanh phé Hai
Phong

Thanh phd Hai
Phong

Tinh Khénh Hoa
Thanh phé Da
Nang

Thanh phd Pa
Ning

Tinh Bik Lak

Thinh phé Cin

Thanh phé Can

Tinh Dong Nai

26/06/2014

18/02/2014

07/01/2015

06/11/2015

23/11/2016

08/06/2009

21/09/2011

07/01/2016

09/09/2009

19/12/2016

16/09/2015

06/05/2009

23/09/2016

01/11/2011
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Phong Giao dich
Bién Hoa

Chi nhanh An
Giang

Chi nhanh Bic
Minh

Chi nhéanh Nam
Binh

Chi nhanh Quén
1

Chi nhanh Thu
Prre

Chi.nhanh Kién
Giang

Phong giao dich
Cam Pha

Phong giao dich
Vinh

Phong giao dich
Di An

6.8.1.

S6 97 dudmg 30 thang 4, phudng
Thanh Binh, thanh pho Bién Hoa,
tinh Pong Nai

Téng trét va ting 1 tda nha 204-
204A Trin Hung Pao, PM¥
Binh, TP. Long Xuyén, Tinh An
Giang

302 Tran Hung Dao, Tp Bic
Ninh, Bac Ninh

S6 238 Truémg Chinh, phutmg Vi
Hoang, thanh pho Nam Bjnh, tinh
Nam Binh

56 159-161 Ham Nghi, phuimg
Bén Thanh, Quanl, thanh ph{) Ha
Chi Minh

S6 250 QL13 phuémg Hiép Binh
Chénh, quén Thi D, thanh phé
Hb Chi Minh

G4 154 — 156 — 158 Tran Phu,
Phuémg Vinh Thanh Vin, TP.
Rach Gi4, Tinh Kién Giang

749-751 Trin Phi, thanh phd Cém
Pha, tinh Quang Ninh

140 Pai 1§ Lé Nin, Tp Vinh, Nghé
An

S& 1 Nguyén An Ninh, khu trung
tdm hanh chinh, khu phé Nhi
Péng 2, Phudng DT An, thj xa Di
An, tinh Binh Duong

a. Dich vu ngéin hang ban lé (RB)

Tinh Béng Nai

Tinh An Giang

Tinh Bic Ninh
Tinh Nam Binh

Thanh Phé H& chi
Minh

Thanh Phé Ha chi
Minh

Tinh Kién Giang

Tinh Quéng Ninh

Tinh Ngh¢ An

Tinh Binh Duong

Mang lwéi khach hang va cac loai dich vy cho khach hang

13/10/2017

20/01/2011

05/01/2018

Chura khai truong
Chua khai truong
Chura khai truong

01/12/2017

23/01/2018

04/01/2018

08/12/2017

Véi wru tién chién luge phat trién hé théng dich vu ngan hang ban 1¢, khéi khich hang cé nhén da co
s ting trudng manh mé trong nhimg nam gm ddy. Cy thé:

« 86 dur tién giri ciia Khéi khéch hang nam 2017 dat 37.832 ty dong, ting 26% so vdi ndm 2016.

= $8 dur cho vay khach hang c4 nhén nam 2017 dat 25.832 ty ddng, tAng 26% so v&i nim 2016.

Dén thiri diém 31/12/2017, tdng sb lugng khich hang c4 nhén cia TPBank khoang 2 trig¢u khach

hang,
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Biang 13: S6 dir tién giri khdch hang cd nhin cia TPBank theo ki han

Sii dur tién owi khach hing cd nhin

2016
Pén 1 thang 933.983 1.372.714 1.920.300
Tir trén 1 thdng dén 3 thing 6.798.860 3.417.045 2.530.408
Tir trén 3 thing dén 12 thing 7.409.548 7.308.630 2.672.103
Tir trén 1 nam dén 5 nam 7.445.463 17.875.510 30.706.787
Trén 5 ndm 720 1.380 2.185
T ng 22.588.574 29.975.278 37.831.783
Nguén: TPBank
b. Dich vu ngin hing doanh nghiép vira va nho (CB)

TPBank xac dinh déi twgng khach hang SME 1a cac doanh nghiép d8 dang k¥ kinh doanh v&i doanh
thu hang nim dudi 1.200 t ddng. TPBank thyc hién chién luge thiét ké riéng cdc gbi san phém,
gidi phap tai chinh dac thi phuc vu cho déi tugng khach hang la cac Doanh nghiép vira va nho. Mé
hinh kinh doanh ctia TPBank vé&i nhom khich hang SME dit ra céc tiéu chi veé sir thudn tién, tién 45
tham dinh, tién 45 gidi ngin va nhu cau khach hang lam trong tim. TPBank hién dang cé hai trung
tam SME ¢ trch nhiém thic ddy ban, thiét ké va dé trinh chinh sdch san pham v&i cde khédch hang
vira va nho.

c. . Dichvu ngin hing doanh nghiép lém (CIB va 1B)

Dich vu ngan hang doanh nghiép lém dinh huéng phuc vu tdi cde khach hang doanh nghiép co
doanh thu trén 1.660 ty ddng/nam. Trong giai doan phat trién kinh té hién nay cia Viét Nam, s6
lugng doanh nghiép c6 doanh thu trén 1600 ty dbng dugc dy béo s& tiép tuc ting nhanh. Vi vy
Dich vu Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc nghién ciru phat trién cde san phdm va dich vy phii hop
hem véi phin khic thi trrdng dang phat trién nay.

6.9.  Cic dir 4n phat trién hoat djng kinh doanh dang thye hién

Hién tai, TPBank dang thyre hién 28 dyr 4n dau tw phat trién, chi yéu trong céc linh vire s6 héa/bao
mét/cai thién hé théng quan trj cia Ngén hang v&i tdng mirc diu tr dat 108 ty dong. Céc dir an nay
dir kién s& hoan thanh va di vao hoat dong trong nim 2018, chi tiét cu thé nhu sau:

Bing 14: Danh sdch cdc dir 4n phdt trién hoat djng kinh doanh dang thyre hién

|
STT |

Tén dir én M ti ¥ nghia va tinh ning cia dir éin

Béo mit giao dich tryc
1  tuyén thé quoc té
Visa/Master cia TPBank

Ning cip ATM EMV va

Béao mét, xdc thyre cac giao djch trie 1uyén ciia chi thé TPBank
Visa, Master tai cac merchant truc tuyén.

Nang cip ATM theo chudn chip quéc té EMV vi Windows 7

2 Window? theo quy dinh bio mit PCUDSS
Chuyén doi thé noi dia . 1
3 sang thé chip theo quy Ning cap thé ndi dja sang chuan chip theo quy dijnh cia Ngén

dinh cia Ngin hang Nha
nuoc

hang nha nuéc
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Tén dur an

Xay dung hé théng mua
sam

Khach hang bi mit

Khao sat KH bén ngodi

Xﬁy dung cim nang
DVKH va xdy dung Viin
hoa DVKH

Dy &n paperless

Du an Basel I Gap
Analysis & MasterPlan

Dir an lam sach dir ligu
phuc vu yéu cau téng hop
va bio cédo dir liéu rii ro

~ (data cleansing)

X4y dung hé thong co s¢
dir lidu rii ro cuc bg (risk
data mart), cac bdo cdo
riii ro va tinh toan chi s6
an toan von theo yéu ciu
ctia Basel 11 theo phuong
phép tiéu chudn/ ning
cao,

Xay dung hé théng Gidm
sat va Canh bdo ng sém
Early Warning System

Mi td ¥ nghia va tinh nfing cia dy dn

- Xay dung hé T.hn::rng v&i cac chirc nang: Quan 1y danh muc hé
so lién quan dén mua sim, Xy dung cay quan 1y, nguyén tac
quan ly cac hoat dqng mua qam Xay dyng céc bao cdo quan trj
trvEn hé théng Béo cao tinh trang tam tng/thanh toén, Béo céo
tﬁng gia tri mua sim trong thﬁngfquy."nim Bao cdo vé tinh
trang hop dong/don hang,...)
- Quan 1y ngin sach (lién quan dén hoat ddng mua sam) cia cdc
phéng ban/don vi cé phét sinh nhu cau mua sim.
- Trién khai xdy dung hé thong ap dung cho tit ca cac hinh thirc
mua sim (bao gdm c4 mua sim tap trung, va phi tip trung).

- Thué dbi tac danh gia vé cic giao dich ciia TPBank dé duy tri
CLDV vi 14 cén cif tinh KPIs cho BVKD

- Thué ngoai khéo sat Khéch hang dé c6 két qua khao sat khach.
quan vé DV, SP ngén hang va so sanh vi the vi cdc Ngan hing
khag, danh gia su gin bd, trung thanh véi Kh

Xiy dung cdm nang cong viéc cho GDV va didy manh CLDV
TPBank

Dy én paperless ddi véi hoat dng kiém soat van ban toan hang
va cai tien elSO

Pénh gia dinh tinh nang lyc kinh doanh cia T P]aank, tir d6 xac
dinh cdc sang kién dua ra cdc phuong dn khic phuc khoang
cich va 1én ké hoach rii ro tong the theo Basel II.

Hién tai dir liéu lru trén nhiéu hé théng IT (FCC, vén hanh thé,
e-bank,...) cia TPBank dang khong chinh xac, déic biét la cac dir
ligu lién quan dén TSBB, nganh kinh té, muc dich vay cia
khach hang,... Muc dich cia dy 4n 1a thyre hign téng ra sodt va
diéu chinh lai dir ligu lich sir da duge hnu trong hé théng trong it
nhit khodng 2 nim gin qhﬁt (¢6 thé nhiéu hon néu khéng gip
han ché vé viéc luu trit hd so goc), bao dam tinh chinh xdc cia
céc dir liéu duge RM sir dung dé phén tich va téng hep cdc béo
céo rii ro phuc vu muc dich quan trj cling nhu céc yéu céu bao
céo theo chuan muc Basel,

XNy dyng data marts cho cac céu phﬁﬁ bdo cdo rii ro va tinh
todn von theo yéu ciu cia Basel. Viéc thye hién dy 4n s& gitp
TPBank thiét lip duge co sé ha ling va cd duoe md hinh dir
lidu phil hop dé 6 theé tudn thi véi cac yéu cau tng hop dit lidu
va bdo cdo cia Basel II theo 15 trinh cia NHNN,

- Phén hg klem soat sau vay ban diu dugc phé duyét thube ttmg
thé Dy 4n "S6 héa quy trinh tin dung - DCP", sau d6 dwoc chi
dao tich ra thanh du an déc lip.
- Dy 4n s& trién khai gidi phap "Giidm sit va Canh bao no sém”
nhim thire hién hai chire ning chinh:
+ Chire ning "Giam sat": Giap DVKD khéi tao l|ch KTSV,
theo ddi cdp nhét, hiru trir théng tin va kiém tra, kifm soat két
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Tén dir an

Mo ti ¥ nghia va tinh ning cia du an

13

14

15

16

17
18
19
20
21

12

23

Dy én Xay dung khung
Quan trj va Phéat hién gian
lin ndi bd (Internal
Fraud)

Ning cip hé thong quan
trj rdi ro trong giao dich
FX, MM, Bond nhim
kiém sodt han mirc rii ro
thi trudmg v riii ro déi
tac tirc thoi

Xay dyng chire nﬁng
quan ly dong tién va guan
ly han mire dbi téc trong
giao dich MM, FX trén
phin mém VMS

Naéng cép phin mém quan
ly hoat déng kinh doanh
Vang - VMBS

Tu déng hoa giao dich
ngoai hoi

CRM

Autobank (VTM, Live
bank..)

AVAYA DR
Hard Token

Saving app (Digital
Saving)

Qlik

qué, kiém tra sau vay khach hang

+ Chire nang "Canh bao ng sém": Theo ddi, phan tich va phat
hién sém cdc dau higu rii ro tiém 4n ciia KH vay trén co so dir
ligu tin dung déu vio, théng tin thu thip trong qua trinh hoat
dang kiém tra sau cho vay cla BVKD va céc théng tin tir hé
thong khéc cia TPBank

Gian lan ngi bd la hinh thite gian lan gﬁ,}r nhiéu tdn thit cho cde
TCTD. Theo danh gia ciia cdc chuyén gia, gian lin ndi bo
chiém 70-80% thiét hai cia cac vu Elﬂl‘l lan tai TCTD do khd
kiém sodt cach thirc ciing nhw ngudn goc phat sinh gian lan (s6
lugng nhén vién 1n, dp lyc kinh doanh, ¥ thirc tudn thi kém...).
Tai TPBank, gian lin ndi bd tuy chua gay ton thét Ién nhung
ciing dd co phat sinh. Ngnat cdc bii;n phép kiém tra truc tj.ep vi
tir xa hién dang dugc cac don vi trién khai, theo danh gia cia
QTRR Dy én nay & cing ¢6 phuong phép ludn ciing nhu c6
cach tmp cén tf‘mg thﬂ va khoa hoc, dang thévi tin dung durgre tai
nguyén ciia ddi tac vé kinh nghiém trén thé giéi va Viét Nam.

Kiy dung ph.'.in mém kiém sodt rdi ro trong giao dich FX, MM,
Bond theo cée khia canh: Market risk, Counter Party risk nhim
kiém sodt han mire rii ro thi trirdmg va rii ro ddi tac tic thai

Cﬁp nhét giao djch MM, FX va quan 1y déng tién va han mire
déi tc trén phin mém VMS

Ning cdp, bb sung thém mét 56 tinh nang cho phin mém qu.{;m 7
Iy hoat déng kinh doanh Viang: theo d&i va tinh phi giir hé vang,
thu phi tir dong, bd sung chirc nang hach toan giao dich ndi bd
giita FX va cdc DDSP chuyén trach

Hach todn tyr déng giao djch ngoai té CN-KH, CN-HO

Mua thém 500 user license do quy m6 nhén sy ban téng, na.ng

cap cée tinh nang méi theo yéu cau tich hop véi cde hé thong
trong Eco System - Digital Bank

M¢& rong mang ludi Phong GD v trung tdm kinh doanh Tang
Huy Bng va s lugng TK mdi

Mua 10K Hard Token

Tép trung vao h:rp KH tré tudi, tim kiém KH, ting lugng GD
bang céch cung cap cac tinh néng ctia Payment Account

Packaging san phim va ban chéo cho KH dya vio Data
Analytics

Cong nghé quan trj thdng tin hé thélng
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Tén du sn Mo ta ¥ nghia va tinh nang cua dy an

24 Al Thir nghiém nén tang Al cho san pham

Khéi tao hién dién cha TPBank tai Business cia cic Online

3% FaRcOSk el gl Retailer -> Acquire khach hang va ting lhirgmg thé ban

End to End Data Analytics suite tir viéc capturing Data (internal
26 Big DATA analytic & external), Storing va Analyse dé chuyén thanh céng cy KYC,

Lead cho business

Bén cac san phém, ting lgi nhudn tir hoat dong chinh 14 thanh '
toan , quoc té
Téng tinh hé théng, nhén digén cia TPBank théng qua cac hé

Remittance trén hé thong
27  distribution True

Money/Legacy théng phéin phéi
28 Pay Any Chuyén tién thudn tién qua mang xa hji SMS va ATM
Ngudn: TPBank
% Bio ciao két qui hoat dgng kinh doanh
7.1 Tém tit mot s6 chi tiéu vé hoat djng san xuat kinh doanh ciia ngan hang

Bing 15: Két qua hoat ding kinh doanh ciia TPBank

Pon vi: Triéu cfii‘ng

Téng gid tri tdi sin ~ ~ 105.782.009 124.118.747 17%
vén chi s& hitu 5.681.486 6.676.717 1%
Téng thu nhép hoat déng (TOI) 2.308.865 3.609.726 56%
Loi nhudn trurée thué 706.554 1.205.711 71%
%LNTT/TOI : 30,60% 33,40% 9%
Lai nhuén sau thué 565.211 963.609 0%
%LNST/TOI 24,48% 26,69% 9%
Ty 1& LNST trén VCSH binh quén 10,79% 15,59% 45%

Nguén: BCTC dé dugc kiém todn ndm 2015, 2016 va 2017 ciia TPBank
7.1.1. Tong tii san

Quy méb Lé-ng tai san cia TPBank ting trudng manh qua cdc nim, dat 124.040 ty déng nam 2017,
ting 17% so v&i ndm 2016. Sy ting trudng manh nay chi yéu Ia dén tir vigc ting truémg tin dung.
Hoat dgng tin dung nim 2017 cia TPBank dugc dénh gia tot véi tinh hinh thyc hién cde chi tiéu tai
chinh vuot ké hoach da dé ra, chi phi hoat dong va ny xAu dugc kiém sodt tot so véi mire chung cla
toan nganh. Chét lugng no tiép tuc dugc cai thién va ty 1& ng xdu & mirc thap, xap xi 1% téng du ng
tai thori diém cudi nam 2017.

Pbi vai phén khiie Khéch hing cd nhén, ngoai viéc tiép tuc phat trién virng manh céc linh virc cho
vay chii dao, céc Khéi kinh doanh da nim bit dugc nhitng co hdi trén thi trudng dé ting truémg du
ng core, gia ting lgi nhudn va thj phan cho Ngén hang. Trong ndm 2017, TPBank ciing cho ra mit
nhiéu sin phim mdi phyc vy cac ddi tugng, phan khiic khich hang khéc nhau: thé TPBank World
Mastercard Golf Privé & Club Privé... '
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Phin khic Khach hang Doanh nghiép c6 tang trudng du ng tot, ngin hang da giéi thi¢u hang loat
san phim dich vy cét 13i theo ké hoach phét trién san phim tir dau nam: Cho vay mua 6 t6 phyc vy
mue dich di lai, cho vay mua & t phuc vu muc dich san xuét, kinh doanh; San phdm thé tin dyng,
tra lrong qua thé; Lién két hd tro vay mua nha...

Méng Khach hang doanh nghiép ciing da thue hién 1 s6 chuong trinh cho vay wu di hudng img
chi truong ciia Thit tuéng Chinh phii, Ngn hang Nha nuée nhu gbi 5.000 ty ddng hé try cac doanh
nghiép doanh nghiép vira va nhé trong linh vye wu tién. Nam 2016 1a nim thir 2 lién tiép TPBank
trién khai g6i tin dung 3.000 ty ddng danh riéng cho doanh nghiép xuit nhap khiu véi 1ai sudt chi tir,
6,8%/nam. Trong ndm 2016-2017, TPBank da trién khai chuong trinh hé trg doanh nghiép khai
nghiép véi lai suat wu dai, thi tye nhanh chéng va mirc vay lén dén 1 ty déng. TPBank ciing day
manh céc hoat déng lién két, tii trg véi cic doanh nghiép & nhiéu linh vye khac nhau.

7.1.2. Vbn chii sé hiru

Pé dap (mg nhu cu vén trong hoat déng kinh doanh trong giai dogn 2016-2017, TPBank dd tién
hanh ting vén diéu 1§ trong ndm 2016 tir 5.550 tj déng lén t6i 5.842 ty déng, tirc 1a ting khoang
292 ty déng theo phwong én ting vén didu 18 da duge Pai héi déng ¢b déng TPBank théng qua tai
Nghi quyét s6 01/2016/NQ-TPB.DHDCP ngay 22/04/2016 va Hi dong quan trj TPBank théng qua
tai Nghi quyét sé 11/2016/NQ-TPB.HHDQT ngay 23/05/2016. Dy 14 dot phat hanh cd phiéu riéng
1é& cho Céng ty tai chinh quéc té (IFC).

7.1.3. Tong thu nhip hoat df-ﬁg thuén (TOT)

Téng thu nhip hoat déng thudn ndm 2017 cia TPBank dat 3.609 ty dong trong d6 thu nhap lai
thuin chiém ty trong cao nhét 88% tuong duong véi 3.172 ty déng. Thu nhdp thudn ngodi 1ai dat
437 ty ddng, chiém 12%. Loi nhudn trude DPRR tin dung dat 1.668 ty dbng. Nam 2017 ngén hang
da trich 1ap 462 ty déng DPRR tin dung. Nh viéc da dang héa céc sin pham, dich vy cung cap,
dong thoi ting cudng tdp trung véo phén khic c6 ty 1& 181 cao, ning cao chét lrong tai san va hidu
qua trong viéc huy déng vén va sir dung ngudn vén, gitip cho tong thu nhép hoat déng thuén cla
TPBank tang nhanh.

7.14. Lginhugn

Vi sir ting trudng wfré ti san ciing nhur chat lugng tin dung, TPBank dat duge mire ting trudmg cao
vé lgi nhuén. Cy thé, lgi nhudn sau thué ciia TPBank trong ndm 2017 dat 963 ty dong, ting 70% so
véi lgi nhuéin sau thué nim 2016 14 565 ty dong.

7.2.  Nhirng nhiin t6 anh hwing dén hoat djng sin xuéit kinh doanh ciia Céng ty
7.2.1. Tinh hinh vi mé

Trong béi canh thj trrong c6 rét nhidu bién ddng, khi chiu sy anh huéng tir dién bién gid diu thé
gim manh, tang truéng thuong mai thap , nhu cdu va gid nong san gim manh,... da gdy ra nhiéu
bét lgi ciing nhir kho khan t6i toan nginh ngén hing néi chung va TPBank néi riéng.

Nén kinh t& Viét Nam da c6 nam trién khai ké hoach 2016-2020 thuéin lgi khi toc d ting trudng
GDP nam 2017 dat 6,81%, cao hon so véi muc tiéu 6,7% dua ra tir dau nam ciing nhu so v&i myc
tiéu trung binh 6,5%-7% ciia c4 giai doan. Tuy so v&i mat bing chung cila thé gidi thi toc df tang
trudmg nay vn rat tich cue, nhung nén kinh té vin chira dyng nhiéu thich thirc khi ting truéng
chira bén vitng, phuc hbi khéng déu, ting trudng dua nhiéu vao khu virc FDI.
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7.2.2. HE thing tai chinh, ngin hang Viét Nam

Tin dung ndm 2017 c6 dau hiéu ching lai trong khi huy dong duoc diy manh, phan anh dién bién
ting truomg kinh té va céc chinh sich méi duge ban hanh, Mat bing 1ai suét huy déng ting nhe 0,1-
0,23% do viéc diy manh huy déng tién giri. Trong khi 46, NHNN vén duy tri dinh hwéng 13i suét
cho vay thip dé hd tro ting trudng kinh t&, P§ vénh chinh sach khién 13i suit cho vay giam & mirc
cim chimg va khong tao ra duge sire loan téa toan thi trudng. Sau qua trinh diy manh hoat ddng
mua ban ng cho VAMC, no xau bdo cdo tai cdc ngin hing d3 dua vé durdi 3%. Tuy nhién, ng xau
wdc tinh lai theo sé du tai VAMC, ng tiém tang chua phén loai ding,...vdn & mirc cao. Mt s6
chinh sach dugc ban hanh dé diy nhanh qua trinh xr Iy ng nhung hiéu qua & mire khiém ton.

Dur thao vé Hiép ude von Basel 1T duge ban hanh véi 16 trinh 4p dung tir thang 9/2017 tai 10 ngén
hang thi diém. Céc ngén hang dang diy nhanh viéc chuin bj nhung vén dé ting von gip nhiéu kho
khan. Phén 1én dua vao ngudn cdp 2 @& cai thién tinh hinh trong ngéin han.

7.2.3. Vé ng xéu, tii céu trite va canh tranh nganh

Sau qua trinh diy manh hoat déng mua ban ng cho VAMC niam 2015, ng xAu bdo cdo tai cac ngin
hang da dira v& duéi 3%. Tuy nhién, ng xdu woc tinh lai theo sb du tai VAMC, ng tiém ting chua
phén loai ding,... & mirc cao. Mét s6 chinh sich duge ban hanh dé ddy nhanh qué trinh xir Iy ng
nhimg hiéu qua & mirc khiém ton.

L4 trinh tai co cdu cac td chire tin dung dang duge tiép tuc trién khai theo ké hoach, gidm s6 lugng
cac td chirc tin dung dudi chuan, cai thién timg bude chit lwgmg, sirc canh tranh toan hé ﬂlfrmg vé
timg t chirc tin dung. Thang 12 n&m 2016, t4 chirc ddnh gi4 xép hang quéc té Fitch Ratings cong
bé Béo cdo dénh gid v& trién vong nganh ngin hang Viét Nam nim 2017, cho biét: cdc ngin hing
Viét Nam di cai thién hon tinh trang “stre khoe” ciia minh; ddng tién Viét Nam én dinh va lam phat
trong ngudng an toan. Su cong hudng va téc déng da chiéu cia nhitng thanh twu di dat duge tao
nén nhimg co hdi va thach thire, cho phép ky vong vé nhimg tdp doan tai chinh - ngin hang Viét
Nam ¢6 tim véc hon, ¢6 tinh qu-f‘:c té va ndng lue canh tranh cao.

8. Vi thé cia Cing ty so v&i cac doanh nghiép khac trong cling nganh

8.1. Vi thé ciia Céng ty trong nganh

TPBank la ngin hang phét trién nhanh nhét tai Viét Nam trong ndm 2014 - 2016 so véi toan nganh
va céc doanh nghiép ciing nganh. Pugc thé hién bing cac tiéu chi sau:

Tée dj ting trudmg

Téang truémg tin dung ting truémg vurgt trdi so véi cdc ngdn hing cé von diéu 1§ tuong tyr va céc
ngén hing co s6 lrong mang leéi/POS cao hon. Téc d6 ting truémg du ng cho vay khéich hang ciia

TPBank nam 2017 dat 22%°, cao hon so v&i tée d6 ting trudmg tin dung todn nganh (xdp xi 18%
trong nim 2017)°%.

Chat lrgng tai sin

5 Ngudn; BCTC di kiém todn 2016 & 2017 ciia TPBank
6 Ngudn: Ngin hang Nha nuéc
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Viée quan trj rii ro chit ché va kiém sodt chinh sach thu héi ne t6t, chét lrong tai sin ctia TPBank
thudc loai t6t so v nganh, voi chi 50 no xau NPL & mirc 1/3 so vii trung binh nganh, va co ty 1€
n¢ xdu trong nhom thiap nhat so voi céc ngén hang cd quy md tuong duong.,

Hinh 3: T§ 1& n¢ xdu nim 2017 cita cdc ngin hang TMPCP

4,000%
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2.500%
2.000%

1.500%

1.000%:
SRRRREY
000%

STE: VPB VIB EIB SHE BID TCB NVB HDB MEBB V(B CTG TPBE LPE KLE ACE BAB

=

Nguén: BCTC 2017 chuea kiém todn ctia ede ngan hing TMCP
Quy mb von
Vén didu 1 cia TPBank thude dang trung binh so véi cac ngén hang thuong mai ¢d phén khac. Véi
the d6 ting trudmg hién tai, Ty 1é CAR da & mirc trén 9%, cao hom mire t6i thiéu duge NHNN yéu

cin. Vai quy md vén hién tai TPBank cé nhiéu du dia dé ting thém vin bﬁng viée thu hit cdc nha
diu tur trong va ngodi nude quan tim.

Hinh 4: So sanh quy mé von diéu 1é ciia TPBank va cac NHTMCP
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30,000 3
25000
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i
) | i
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Nguén: BCTC cia cde ngdn hing
Vi thé ciia TPBank theo xép hang ciia cdc td chirc xép hang tin dung quéc té

Theo cong b6 cia td chirc xép hang tin nhiém Moody’s vao ngay 23/06/2017, TPBank dugc
Moody’s danh gia 12 B2-Stable, diy ld mirc xép hang cao nhit cia cdc NH TMCP tai Viét Nam.
Ddng thii, theo danh sich xép hang 500 ngin hang 1én nhat chdu A Thai Binh Duong cia The
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Asian Banker nam 20177, Ngén hang Thurong mai ¢d phan Tién Phong (TPBank) nim trong nhém
10 ngin hang throng mai duge xép hang manh nhét tai Viét Nam. Theo dé, bang xép hang durge
thyc hién v&i hai tiéu chi: Danh sach 500 ngén hang hang du trong khu vuc theo quy mé tai san va
xép loai 500 ngin hiang dya trén sirc manh cta timg ngin hang thong qua kha niing sinh 1i 1au dai

tir c4c hoat dong kinh doanh cdt 16i cia cdc ngin hang (Strength Rank) hay céc ngén hang manh
nhat khu vure.

8.2,  Trién vong phat trién ciia nganh

Nén kinh té vi mé ciia Viét Nam dang dén duoc cai thién théng qua viéc lam phat thip, ddng tién
én dinh. Chinh didu nay s& gitp cho chit lrong tai san va thanh khodn ciia hé théng ngén hang s&
vitng vang hon,

M3t trong nhimg chinh sach quan trong la viéc dp dung Hiép ude vén Basel II. Hiép wde nay sir
dung khai niém “Ba try c6t” bao gom (i) von tbi thidu, (i) gidm sat va (iii) kv ludt thi tredmg va
cong bb théng tin,

»  Tru cét thir I lién quan t&i viée duy tri von bit budc. Theo dé, ty 1& von bit bude tdi thidu
(CAR) vén la 8% cia tong tai san co rii ro nhu Basel 1. Tuy nhién, rii ro duge tinh toén theo ba
yéu to chinh mé ngan hang phai d6i mit: rii ro tin dung, rii ro vn hanh (hay rii ro hoat déng)
va rii ro thj trudmg, i

*  Tru cét thir II lién quan to1 viée hoach dinh chinh sach ngdn hing, Basel II cung cp cho cdc
nha hoach dinh chinh séch nhitng *céng cu” t6t hon so véi Basel I Try cft nay ciing cung c:’ip
mét khung gidi phap cho céc rili ro ma ngén hang d6i mit, nhu rdi ro hé thong, rdi ro chién
lugre, riti ro danh tiéng, riii ro thanh khoan vé rii ro phép 1y, ma hiép uée téng hop lai dudi céi
tén rdi ro con lai (residual risk).

»  Tru cit thir I1I: cdc ngdn hang cdn phai cong khai théng tin mdt cach thich déng theo nguyén
tic thi truémg. :

Basel II dira ra mot danh sach cdc yéu céu budc cac ngén hang phai céng khai théng tin, tir nhitng

thong tin vé co cdu von, mirc dd diy di von dén nhimg théng tin lién quan dén mirc dd nhay cam

clia ngin hang voi ri ro tin dyung, ni ro thj trudng, i ro vén hanh va quy trinh danh gia cia ngin

hang dbi véi timg loai rii ro nay.

Viéc dp dung Basel II gitp céc ngan hang hoat djng an toan hon, lanh manh hon do trinh d¢ quan
trj riti ro duge ting cudmg, cée bién phap quan trj rii ro, dic biét 1a mé hinh rii ro va xép hang néi
bd durge chi déng dp dung, déng thiri, ngudn von duge quan Iy mét cdch hiéu qua hon. Trong linh
vuc tin dung, céc ngin hing s& phai chuyén hudng tép trung vao danh gid mirc d9 tin nhiém cia
khéch hang, thay vi dya chii yéu véo tai san bao dam. Hon ni¥a, sau khi 4p dung céc tiéu chuédn quéc
té vé& an toan vén va thanh khoan, hé théng ngdn hang Viét Nam s& thu hat nhiu nha déu tr nude
ngodi hon do ngén hang hoat ddng kinh doanh trong méi trromg dat tiéu chuén qubc té.

Bén canh d6, ng x4u ciing 14 mét van dé cin chi ¥, cu thé theo hang xép hang tin dung Fitch thi
khéi lrgng no xdu 16m s& can thoi gian dai d& giai quyét do nhimg cén trdr v& phép Iy, Hién tai, viée
xir Iy ng xéu vén la tir viée trich 1ap du phong. Viée gidm ng x4u théng qua viéc bin ng xAu cho

7 The Asian Banker 500 (AB500) 1 mét nghién ciru hing nim vé hoat ddng tai chinh va kinh doanh
clia nganh ngin hang & khu vye chiu A Théi Binh Duong.
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Céng ty Quan ly tai san (VAMC) khéng duge ky vong 13 mét cong cu higu qua do (i) VAMC vin
chua c6 quyén dinh doat hoan toan d6i véi khoan ng x4u va tai san dim bao di kém, (ii) ngudn luc
clia VAMC qud nho so véi gid trj ng xdu dé mua ng theo gié tr thi trudmg hodc xir Iy no xdu da
mua va (iii) cac quy dinh lién nganh, dic biét lién quan dén vin dé so hitu tai san dam béo 1a bét
déng san.

Vé lgi nhugn cia cée ngén hang: Fitch dy bao lgi nhuén cla cac ngén hang sé tiép tuc duy tri & mire
rlmp do :ap e canh tranh huy déng tién giri, dinh hudng giam 1ai suét cho vay va ting ty trong
ngudn vén trung dai han cia Chinh phi va Ngin hang Nha nude. Chi phi trich lap du phong trai
phiéu dic biét VAMC cao hon ciing s& phin nao anh huéng dén h;rl nhuén, Tuy nhién, téc 4§ ting

truong tin dung dac biét tai cac khoan cho vay ban 1é véi 131 suét cao cé thé lam diu di ap lye tir
nhimg chi phi nay.

8.3.  So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat d¢ng kinh doanh cia cac doanh nghiép trong
ciing nganh

So sanh vé tinh hinh hoat ding kinh doanh

Bing dudi ddy so sinh mét sb chi tiéu tai chinh ciia TPBank véi mdt s6 Ngin hang hién dang niém
yét trén thj trromg chirng khoan Viét Nam:

Bang 16: So sanh két qua kinh doanh ciia TPBank v&i cic ngin hing niém yét
Don vi: ngan ty dong

MBB vCB

=

Cho vay

khach 133,55 70,30 859,79 120,54 241,39 752,37 11754 220,18 70851

hang :

Tién giri

ciakhéch 179,52 62,75 854,95 103,34 196,62 782,39 100,27 182,06 53532

hang

Vén chi 29,70 6,68 48,99 14,76 16,03 63,69 14,25 2960 54,07

sir hitu

Ll miinga 644 096 706 195 212 746 0,82 349 9l

sau thué

ROE % 27,48% 15,59% 14,82% 14,51% 14,08% 11,99%  594% 12.42% 17,79%

ROA % 2,54%  0,84%  0,63%  1,03%  0,82% 0,73%  0,59%  1,22%  1,00%
Nguén: BCTC ndm 2017 cua cde Ngédn hang ndm 2017 2

Ghi chii:

» ACB: Ngin hang TMCP A Chéu

* BID: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
* CTG: Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

* EIB: Ngin hiang TMCP Xuit nhip khiu Viét Nam

= HDB: Ngin hang TMCP Phét trién TPHCM

» MBB: Ngén hang TMCP Quén déi

* VCB: Ngin hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam
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=  VPB: Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
8.4. Pdinh gia vé sy phi hop dinh hwéng phat trién ciia Céng ty véi dinh hwéng cia

nginh, chinh sich eia Nha nwée, va xu thé chung trén thé widi.

Nam 2017 14 nam TPBank ting toc phat trién sau khi da thyc hién thanh céng d& an Tii co ciu
Ngén héng da duge Thi twéng Chinh Phi, NHNN va HPQT phé duyét. Giai doan 2013-2017 la
giai doan phat trién nhanh va manh mé& cia TPBank véi viée tdp trung vao céc linh vire miii nhon da
duge xac dinh ciing nhir 1inh vire TPBank ¢6 wru thé canh tranh ndi tréi so véi céc ngan hang khac,
véi muc tiéu trés thanh Ngén hang S6 (Digital Banking) hang ddu Viét Nam,

Trude hét, viéc x4c dinh xu hudng k¥ vong cha thi trudng rat quan trong trong viéc dé ra chién luge
kinh doanh, theo dé, TPBank xéc dinh xu hudng thi truémg trong théi gian t6i s& cé nhimg diém
md&i nhu sau;

» Xu hudng it sir dung tién mat: Viéc thanh toan bang chuyén khéan thay vi tién mat s& giam
duge thoi gian giao dich va chi phi hiu cén.

*  Xu huéng sir dung quy giao dich ty déng thay vi quy giao dich truyén théng: T¥ 1¢ sir dung
internet va dién thoai théng minh ciia Viét Nam c6 xu huéng ting, diéu nay gitp cho sir dung
ngén hang dién tir trd nén tién lgi hon.

= Dit liéu Iém: Trong khi xu huéng bét ddu & cic nirde cong nghé phat trién, Viét Nam vin dang
trong giai doan trién khai di¥ lidu ban ddu. Don vj kinh doanh c6 kién thirc vé phén tich dit liéu
s& co loi thé canh tranh cao hon khi nm bét duoc hanh vi tiéu ding cia khéch hang, va phan
tich duge xu huéng tiéu ding dé cho ra san pham phi hop.

* T tué nhan tao (AI) s& phat trién gitp thiic diy két qua tbt hom cho khich hang, tang hiéu qui
cho céc ngén hang va gidi quyét céc thicu sot vé tai nang.

Trén co 50 xac djnh xu huéng nhu vay, chién luge ciia TPBank bao gérn:

» Ban lé da kénh (Omni-channel banking): phat trién tir da kénh (multi-channel) nhung lai tip
trung hon vao nhifng trai nghiém mang lai cho céc khach hang khi ho thuc hign hanh déng tiéu
diing. TPBank s& dat trong tdm vao viéc dy doan nhu cdu va mong mudn ciia khach hang thay
vi don thudn dip (g nhu cau hién cé.

« Ngén hang k¥ thudt s6 va di liéu I6n: Sir dung céc k¥ thudt phén tich kénh théng tin khéc nhau
dé nim bit dirge mue dich ding sau cac tuong tic gitta cde kénh. Tir d6 sit dung nhimg ¥ dinh
cila ngudi tiéu dimg dé nghién clu ra nhimg san phdm méi c6 doanh thu tét hom, hogc c6 chi
phi hiéu qua hon, quén Iy rii ro t6t hon,

*  Canh tranh khéng phai vé gid ma vé chit lugng: Véi quy dinh hién tai vé ting truéng tin dung,
ting truémg doanh thu trong tuong lai s& dén tir chit lugng ciia khach hang chir khéng phai sé
hrgmg. :

»  Tén dung cé ting truémg hitu co va chién lugc thiu tém M&A

Bén canh viéc thye hién cée muye tiéu trén, TPBank tiép tuc ciing cb céc yéu t6 nén ting nhu hé

théng quan tri rii ro, hé thong théng tin quin trj, ha ting cdng nghé, kién toan bd may 16 chirc va

tang cudmg ngubn nhan lyc nhim néng cao chit lugng hoat dong toan ngin hing huéng téi ning
cao hiu qua, chét lrgmg dich vu va gia ting nhén dién thuong hiéu.
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9, Nguon nhin lue & Chinh sach déi véi ngudi lao ding
9.1. S0 lwong lao ddng va co cdu lao ding

Tinh téi ngay 31/12/2017, tong s6 lao déng tai TPBank hign cé 14 4.848 ngudi lao déng (ndm 2016:
3.937 nguivi, ting 23,1%),. Thu nhdp bink quén diu ngudi cia moi nhin vién TPBank nim 2017 1a
178,32 triéu ddng/nhén vién (nim 2016: 129,66 triéu déng/nhan vién, ting 37,5%).

S8 lao d6ng ctia TPBank tinh téi ngay 31/12/2017 duge phin loai nhu sau:

Bing 17: Co céu lao djng cia TPBank

Tiéu chi phin loai So lugng (nguoi) Ty trong
_'1-'I|c~u dé tuoi { | 4.343? R 100%
Dudi 30 tudi 2.934 | 61% |
30 - 40 tubi - 1.781 o 37%
 Trén 40 tudi - 133 o aw .;

Theo trinh d§ hoe vian

Sau dai hoe 214 4%
Pai hoc .- 4.384 ;‘Cl%_
_IEI_H;:_ R - = | . S ..S%
Theo tinh chiit cong viée | 100%
Dich vu khiach hang cao cﬁp tai HO 92 2% |
Dmh ."r’i._.luk]']fil:h hang doanh nghigp lon tai HO ; | 74 | - 2%
“Céu khéi kinh doanh KHCN,.KH SME " o ?:._9_6’."“: " - 61;/n
Nimba'vén 00 1%
_";w S AR S T S T ..Ilﬁﬁﬁ ST .._3.4%

Ngudn: TPBank
9.2,  Cée chinh sdch dbi véi lao dong
9.2.1. Chinh sich dio tao

Trong nim 2016, TPBank 43 thire hién tai céu tric té chirc va hoat dong cia Khéi QTNNL (thanh
ldp cac Phong Déi tic Nhin sy va ting cuémg nhin sir cho cac don vi); X4y dung va hoan thién Hé
théng quan ly higu qua lam viéc (Quy dinh/Quy trinh), Hoan thién Quy dinh/ Quy trinh Tuyén
dyng; Thye hign ra sodt va hoan thién bj KPIs cho cédc chire danh céng viéc clia Ngén hang dé dam
béo viéc danh gid higu qua lam viéc dugc ap dung hiéu qua trong todn hé 1h6ng. Tinh dén hét nim
2016, khéi QTNNL da thuc hién 479 khéa dio tao viri 15.500 lugt cdn bd nhin vién duge dao tao.
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Con s6 nay g;’ip gén 2 lan con so nam 2015 (ndam 20135 & chire 260 khoa hoe vai 10.138 luot hoe
vién). Céc chuong trinh dao tao duge trién khai todn dién, tir chuong trinh hi nhap danh cho nhin
vién méi, cac chuong trinh nghiép vu, k¥ ning theo 16 trinh phat trién - 13 trinh dao tao da duwoe ban
hénh, dén céc chirong trinh dirge ddu tr danh cho quan 1y cép trung.

Nam 2016, ciing la nam dau tién, Phong Pao tao — Khdi QTNNL trién khai cic hoat déng tu dio
tao tai chi nhanh, Theo d6, Phéng Dao tao hé trg xdy dyng céc ngin hang tai liéu, cdc Giam déc
mang/Truomg nhém tai DVKD sau khi duge huan luyén k¥ ning huan luyén, dinh k¥ hang thing
lya chon chii dé va thye hién déo tao tai Bon vi; day 14 hoat dong nhiim thiic day van héa hoc tap tai
TPBank. Song song vdi viée trién khai cdc khoa hoc, Phong Dio tao phéi hgp vai cac nganh doc td
chire cdc ky thi tip trung nghiém tlic, nhdm dénh gid ning luc hién c6 cia cin b nhén vién dé dua
ra dinh hudng ddo tao. Nam 2016, cc hoat dgng dao tao ndi bé duge chi trong trién khai, s6 lugng
gidng vién ndi bd 1én t6i 117 giang vién, hiu hét déu cd chitng nhén hoan thanh khéa K¥ ning dimg
lép — Train the trainer.

9.2.2. Chinh sich thu nhép, tién lrong
Qu§ luong ciia TPBank dugc phan bd dyra trén nguyén tic:

* DPéam bio mirc lwong tdi thiéu chi trd cho ngudi lao dong theo quy dinh cia Nha nude va
TPBank

*  Pam bao tinh hé théng trong viéc phin bd tién luong, thu nhip giita cdc don vj
=  Gén phan phéi tién luong/chi tra tién hrong véi hiéu qua kinh doanh va céc chi tiéu ké hoach
* Pam béo tinh canh tranh trén thi truémg nhim thu hit vi gin giit nhén tai

* Thu nhép cé dinh cia nhan vién TPBank dugc xdc dinh bao gbm Luong co ban, phu cip tham
nién va cdc khoan bé sung khac — 14 cée kho an tién ngoai mirc luong, phu cip luong.

Bén canh d6, TPBank cdn ¢6 Quy Lwong thanh tich — dya trén hiéu qua kinh doanh tong thé cla
TPBank — s& dugc trich va phan phdi phit hop nhim dim bio kich thich higu qua lam viéc ctia
ngurdi lao déng.

9.2.3. Chinh sdch try cip/ phic lyi:
Thyre hién theo Quy dinh phép luét hién hanh va Quy dinh cia TPBank ting thii ky.

10. Chinh séch cé tirc

Trong giai doan 2015 — 2016, TPBank khong thyc hién chi tra ¢b tire. Trong nim 2018, TPBank dur
kién s& thuc hién chét danh séch cb dong dé thye hién chi tra cb tire trén co sér loi nhuén dé lai nam
2017 cin cir vao phé duyét cia NHNN va UBCKNN,

11. Tinh hinh hoat d¢ng tai chinh
Béng 18: M{t s chi tiéu tai chinh chi yéu cia TPBank, 2015 - 2017

Don vi: Triéu rfcing

|
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Pon vi

Chi tiéu 4
tinh [
1L.Quymbven | |

o SR Lo |

-Véndiéule " Triéudéng  5.500.000 |  5.842.105 |  5.842.105 |
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Chi ticéu

"~ Tong thi sin e rii ro.
-Tyléan h:ran von
2. Chi tiéu w: uang lyre hoat dijng
SD du huy dt;mg tien giri
= 88 du cho vay
- Thu nhap lai tién giri
- Thu nhdp lai cho vay khach hang
- Thu 141 tir chimg khodn dau tr
Ti__iu tir nghiép vu bao lanh
| = Thu lai tir nghiép vu mua ban ng
Thu k_héch tir hoat déng tin dung
- Ngy qu& han (*)
- ‘\Icrx,au (*]
- H§ 50 sir dung von
Ty suét loi nhuaru”v’én CSH I:r]nh
~quin {ROAE]

Ty suat lgi nhuén/ Téng ti san binh

L.quin (ROAA)

| - Ty 1€ ngy bao lanh qua han/T E:ng sb
 dwbio lanh

-Tyléng qua hgm‘Tﬁng dung
=Ty léng xau/ l"cmg dur ng
3. Kha niing thanh khodn

i Ty 1& dur trit thanh khoan (Tﬁl san co

tinh thanh khdan cao/ l"csng ng*100)
(-* *}

:_Kha ning chi tra trong vong 30 ngay__j :

 Bang VPND
| Bang ngoai 1¢

Pom vi
tinh

| Trigudong

%

Triéu dong
- Trigu dong

Triéu déng

 Triéu dong
_Trigudong |

Trigu dong
Trigu dong
Triéu dong

- Triéu dong
. Triéu dong

%%
%%

%

%
%

%o

Nam 2015

39.267.330 |
12,13% |

39.505.447

28.240.322
203 964
1 ?62 662

1.289.640

ITae

19;52 f
773.761 |
227.780 |

12,44% |

088%
0% |

259% |
0,66%

11,84% |
3467%
282,13% |

Nam 2016 ! Nam 2017

..28:535.840 |

9,3% .

55 EJEZ EIEE
47.325 '}‘82
282,123

2872328

1.775.371

65.929 |
-.13.030
164.906 |

_1.517.564

.349.873 |

_10,79% |

0,62% |

0% |
3,17% |

15,57%

w/ 91,4
" 46,23% |

070%

74.087.654 |

. 2,02% |

70.298.586

64.007.248

555,120

423225 |

2.253.126 |
98.082 |

51 l?ﬁ
134, 345

1.790.507 |
_688.981 |

_15,55%

0,84% |

0%

_280%

16,79%

1,08% |

_120,02% |

Ngﬂﬁn: TPbank

(*): xéc dinh theo quy djnh cla Thing tur 02/2013/TT-NHNN vé phén loai ng va trich lap dy phong
va quy dinh ciia Théng tr 10/2014TT-NHNN vé hé thong tai khoan ké toan ciia td chirc tin dung

(**}: tinh theo quy dinh trong Théng trr 36/2014/TT-NHNN va Théng tw 06/2016/TT-NHNN sia
ddi Théng tur 36 vé ty 1¢ an toan tai chinh cba td chire tin dung,

Theo d6:

e  Chi sb vé quy md von (Téng tai san cb rii ro) ciia TPBank c6 sy tang trudng manh, véi toe
do thng trudng liy ké dat 37,36% trong giai doan 2015 - 2017. Tuong ing, s du huy djng
tién giri va s0 dur cho vay ciing tang ldn lugt 33,40% va 50,55% cling ky.

» Chi sb do ludng hiéu qua sir dung von ¢6 sy ting trudmg manh: ROE ndm 2015 dat 13,85%,
ting 5,66% lén 19,51% vio nam 2017, do ngdn hang trong giai doan 2015 —2017 da cd sy
gia ting déng ké vé danh myc cho vay va bién 1ai thuan.

» Thanh khoan ngay cang dugc gia tang Kha ning chi trd bﬁng tién déng trong vong 30 ngay

clia TPBank tang tir 54,67% lén xap xi 120%.
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11.
12.1.

STT

Hbi dong quan tri

Ty 1é an toan von thuéng xuyén dwoc giit & mire trén 9%, dam bao tudn thi quy dinh cua

Ngén hing Nha nudc tai Théng tu s6 13/2010/TT-NHNN.

Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam dée, Ban Kiém soat, Ké toin truding

Danh sach Hgi dfing quan trj, Ban Téng Giam doc, Ban Kiém soat va Ké todn trudmg

Ho va tén

Bang 19: Danh sich hdi ddng quan tri

Chirc vu

So CMND

1 @ng P& Minh Phii Chi tich HBQT 001053002939
2 Ong Lé Quang Tién Phé Chi tich HPQT 011848049

3 Ong D3 Anh Ti Pho Chi tich HBQT 001062012707
4 Ong Shuzo Shikata Phé Cha tich HBQT TK 4647078
5 BaNguyén Thu Ha Thanh vién ddc lap 010271303

6 Ong Pham Céng Tir Thanh vién HBQT 012718590
7 Ong Phan Tuin Anh Thanh vién HDQT 011840017

8 Ong Kento Tokimori Thanh vién HPQT TR2062179

§ -y

Ban Kiém soit

1 Ba Nguyén Thj Bao

Truéng ban kiém soat 011347022

2 Ong Thai Duy Nghia Thanh vién chuyén trach 011553866

3 Ong Tomohiro Yamaguchi Thanh vién TZ1043357
Ban Tong Giam dbe
1 Ong Nguyén Hung Téng Giam ddc 011788626
2 Ong Pham Déng Anh Phé Téng Gidm doc 001071005593
3 Ong Nguyén Hong Quén Phé Téng Giam dbc Passport: B199417
4 Ong Nguyén Viét Anh Phé Téng Gidm dbc 012099819
5 Ong Lé Hong Nam Phé Téng Gidm dbe 030066000632
6 Ong Khiic Vian Hoa Phé Téng Giam débc 024862212
7 Ba Biii Thi Thanh Huong Pho Téng Gidm dbc 012987498
8 Ong Pinh Van Chién Phé Téng Giam déc 013423567
Khoi Tai chinh
1 Ba L& Cim Tu Ké todn trurdng 011807450
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12.2.  So'yéu Iy lich Hji dong quin trj

Ho via tén:

PO MINH PHU

S CMND:

Neay cip
Nai cép:
Trinh 43 chuyén mén:

Chirc vp dang nam giik:

Chitc vu tai cac t6 chirc khac:

Quad trinh cdng tic

Tir 1970 dén 1972

Tir 1972 dén 1976

Tir 1976 dén 1979

Tir 1979 dén 1988

Tir 1988 dén 1990

001053002939

21/04/2016

Cuc CS PKQL cv tri va DLQG vé& DC
Cir nhin Bai hoe Bach Khoa

Chil tich HPQT Ngén hang TMCP Tién Phong

- Chi tich Hgi dong Quan trj - Céng ty C6 phan Tép doan
Viang bac Da quy DOJI

- Chi tich Hai dﬁng Quan trj - Cong ty Ch phﬁn Ving bac Ba
quy SJC Ha Noi

- Chu tich Hgi déng Quan trj - Céng ty C phin Ving bac
Pa quy SJC Pa Ning

- Chi tich Héi déng Quan trj - Céng ty C& phin Da quy &
Vang Yén Bai

- Phé Chi tjch - Higp hdi Kinh doanh Vang Viét Nam.

- Chi tich Hoi déng Quan trj - Céng ty Cd phan Pau tu'va
Thuong mai Bong Sen Do.

- Chu tich - Céng ty TNHH DPau tu Béat dong san
DOJILAND

- Uy vién Ban chip hanh — Phéng Thwong mai va Céng
nghiép Viét Nam - VCCIL

- Dai sir Hiép hdi Pa quy Quoc té tai Viét Nam

Sinh vién Pai hoc Bach Khoa Ha NGi

Bi b d6i, tham gia Binh ching Tén Iira, Quén ching Phong khéng
— Khéng quan

Giai ngil, tiép tuc vé hoc tai Trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Nghién ciru vién - Trung tdm Vién tham — Vién Khoa hoc Viét
Nam

Phé Gidm dbe Cong ty Dién tir va Quang hoc ELOPI - Vién Khoa
hoc Viét Nam

5(121//"/
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—_—
Tir 1990 dén 1992 Puge bi¢t phai lam vigc cho Céng ty Export Development &
Trading Corporation (Uc — Thdi lan) v&i cwong vi Tong Giam déc
Tir 1992 dén 1994 Téng Gidm dbe Céng ty lién doanh D4 quy VIGEMTEC
Tir 1994 dén 2007 Téng Giam ddc Céng ty TNHH Phat trien Cong nghé va Thuong
mai TTD
Tir 2007 dén thang 1/2018 Chi tich Hi dong Quén tri kiém Téng Giam dbc Céng ty Cb phén

Tép doin Ving bac Dd quy DOJI (chuyén déi tir Céng ty TNHH Phat
trién Cong nghé va Thuong mai TTD)

Tir 04/2012 dén nay Chi tich Hoi dong Quan trj Ngan hang TMCP Tién Phong

S6 lugng c6 phan dang nam 44.400.000

gii
Cé nhin s& hitu ]
Pai dién s& hitu 44.400.000

S6 ch phén nhifmg ngudi ¢o lién quan sd hiru:

|
I'én ca nhin/ 16 chire Quan hé SL CP s6 hitu I'i lé CP so hitu/VDL

. o
P& Minh Dirc Con trai 8.325.000 L43%
I .
B6 Vi Phuong Anh Con géi 8.325.000 1,43%
CTCP Ving bac da quy Doji Chii tich 44.400.000 7.60%

HDQT kiém
Tong giam
doc

Cac khoan ng vai cong ty

Lgi ich lién quan d6i véi td
chirc phat hanh

Ho va tén: LE QUANG TIEN
S& CMND: 011848049

.Ngﬁ}f cip: 4/03/2008

Noi céip: Cong an TP. Ha Noi
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Trinh d6 chuyén mdn:

Chirc vu dang ndm gii:

Chirc vu tai cac tb chirc khac:
(Qua trinh cong tac

Tir 1972 dén 1981

Tir 1981 dén 1988

Tir 1988 dén 04/2012

Tir 06/2008 dén 04/2012

Tir 04/2012 dén nay

So6 lugng cb phin dang nam
giit

C4a nhén s& hitu

Pai dién so hitu

Cir nhin dai hoc Qufﬁ: gia Kishinev V.I.Lenin
Phé Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Tién Phong

Thanh vién HPQT Céng ty CP Vién théng FPT

Bi hoc
Cén b giang day, Hoc vién K¥ thuéat quin sy

Lanh dao cao cép Céng ty C6 phin FPT
Chu tich HPQT - Ngan hang TMCP Tién Phong

Phé Chi tich HPQT — Ngén hing TMCP Tién Phong

27.000.000

27.000.000

0

56 co phan nhitng ngudi ¢6 lién quan s hiru:

Tén ca nhan/ to chire

CONG TY CO PHAN FPT

Céc khoan n¢ v&i cong ty

Loi ich lién quan déi vai to
chirc phat hanh

Ho va tén:

Quan hé SL CP sa hitu Ti lé CP so hi/VBL

50.691.427 B677%

| PO ANH TU

S6 CMND:
Ngay n:f"'lp:
Noi cip:

Trinh d6 chuyén mdn:

Chire vu dang nim giir:

Chirc vy tai cac th chirc khac:

001062012707
10/08/2017
Cuc CS DPKQL cur trii va DLQG vé DC

Phé Tién s¥ nghanh May ning lugng, Khoa May Pai hoe Ky
thudt Praha

Pho Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Tién Phong

Téng Gidm dbc Céng ty C6 phin DIANA

a3
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Chi tich HPQT Céng ty C6 phén Déu tr Sao Thiy
(Qua trinh cdng tac
" Tir 1978 dén 1979 Dy bi Pai hoc tiéng Tiép 0] nam tai Trwomg PH Ngoai Nef,
Thanh Xudin, Ha Noi
Eu-loit den 1063 Hoc du bj tiéng Tiép mot nim tai thanh phé Ceske Budejovice va

sau dé hoe Nganh May nng Ich;mg, Khoa May, Truimg Bai hoc
k¥ thudt Praha, Cong hda Tiép khic

Tir 1986 dén 1989 Bao vé thanh cbng ludn n phd tién s¥ tai Truémg Pai hoc k§ thuiit
Praha, Céng hoa Tiép khiic nim 1989
Tir 1989 dén 1990 Can b nghién ciru tai Vién nghién ciru May Lanh, Praha 5, Céng

hoa Tiép khic nhu

T 1590 den. 1591 Ky su lép trinh hé théng tai Hang hing khéng Tiép khic CSA

Tir 1992 dén 1997 Giam doc Cong ty TNHH DATS, Cong hoa Tigp Khic
Tir 1997 dén nay Téng giam dc Cong ty TNHH Viét v, Nay la Cong ty C6 phin
Diana, KCN Vinh Tuy, Ha Nji.
Tir 04/2012 dén nay Pho Cha tich Héi dﬁng Quan tri Ngdn hang TMCP Tién Phong
I 143 : 27.750.000
80 lugng co phdn dang ndm
gil
S 27.730,
Cé nhin sé hitu 799,000
Pai dién sd hiru 0

S6 cb phan nhitng ngudi cé lién quan sé hitu;

Tén ca nhan/ to chire Quan hé SL CP s¢ hiru Ti lé CP so hiru/VBL

DA Quynh Anh

Con géi 21.697.328 3,71%

Céac khoan ng voi cong ty

Lei ich lién quan dbi véitd
chirc phat hanh

Ho va tén: | SHUZO SHIKATA
S6 HC: TKA4647078
Ngay cip 02/06/2011
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=
Noi cap: B& Ngoai giao Nhat Ban
Trinh dé chuyén mon: Cir nhan kinh té Trutmg Bai hoc Ritsumeikan Nhit ban
Chirc vu dang nam giif: Phé CT HPQT Ngéin hang TMCP Tién Phong

SBI Holdings, Inc, Nhat Ban, chirc danh Trurdmg phong Phat trién

Chire vy tai cdc t6 chire khée: ; q il ; o
Kinh doanh djch vy tai chinh mirdc ngoai

Céng ty Ching khoan SBI, Nhét Ban, chirc danh Trudong phong
Ké hoach doanh nghiép

Céng ty C6 phian Quén Iy Qu¥ dau tw FPT, Viét Nam, chirc danh
Thanh vién Hoi dong Quan tri
Quai trinh cbng tac

R Hoc Trutmg Cap 3 Waseda Setsuryo tai Nhit Ban

Tir 03/1999 dén 03/2003 Hoe Trudmg Pai hoc Ritsumeikan, khoa Kinh té tai Nhat Ban

5 £
i 2/2003 den Vo201 ] Ngén hang Tokyo Mitsubishi UFJ Osaka & Tokyo, Nht Bn, Ban

Ngdn hang Thuong mai

Tir 06/2011 dén 5/2014 Mgéan hang Tokyo Misubishi U.FJ, chi nhanh Manila, Manila,
Philippines, chirc danh Truémg phéng Nhit Ban

Tir 5/2014 dén 3/2015 Ngéin hang Tokyo Mitsubishi UFJ, Tokyo, Nhét Ban, chirc danh

Trudng phong doanh nghiép co von déu tu nudc ngodi

~ 5 SBI Holdings, Inc. Tokyo, Nhat Ban, chire danh Trudng phong
T 020y den nay Phat trién Kinh doanh dich vy tai chinh nudc ngoai

Cong ty Chimg khodn SBI, Tokyo, Nhit Ban, chirc danh Trudng

Tir 07/2015 dén nay phong Ké hoach doanh nghiép

e : Céng ty Cd phin Quan 1y Quy diu tu FPT, Viét Nam, chire danh
Tadlahlo dinnay Thanh vién Héi ddng Quan trj

Sé lugng co phﬁn dang nim 0

gitr
C4a nhén s& hitu 0
Pai dién s0 hitu 0

Sé cb phén nhitng ngudi co lién quan s¢ hitu: Khing
Céc khoan ng voi cong ty 0

Lgi ich lién quan d6i véité 0
chirc phat hanh
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Ho va tén:

S6 CMND:

Ngay cip:
Noi cép:
Trinh d¢ chuyén mén:

Chirc vy dang ném giif:

Chire vu tai cdc td chire khac:

Qua trinh cong tac
Tir 1980 dén 1993
Tir 1993 dén 2000
Tir 2000 dén 2012

Tir 2002 dén 2008

Tir 2003 dén 2008

Tir 2007 dén 2012
Tir 2004 dén 2012
Tir 2005 dén 2012
Tir 11/2012 — 04/2013

Tir 04/2013 - Nay

S lugng co phin dang nam
gitr

Céi nhin sd hitu

Dai dién s& hiru

NGUYEN THU HA

010271303

23/12/2009

CA Ha Nai

Thac s¥ quéan trj kinh doanh

Thanh vién HPQT déc ldp Ngdn hang TMCP Tién Phong

Thanh vién dgc 1ap - HPQT Cong ty Dich vy Thé — SmartLink

Céan bd Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam;

Phé Gidm dée S& Giao dich - Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam;

Phé Téng Gidm déc Ngin hang Ngoai thurong Viét Nam (Ngén
hiang TMCP Ngoai thuong Viét Nam);

Chi tich Céng ty Chimg khoén Ngan hang Ngoai thuong (VCBS);

Phé Chii tich Hoi ddng Quén tri Céng ty Béo hiém xing déu
(PIICO);

Ch tich Céng ty CP dich vy Thé SmartLink;
Chi tich Hoi Thé Ngén hang, Hiép Hi Ngin hang Viét Nam;
Pho chi tich H§i Hiru nghi Viét M$

Nghi huu theo ché db;

Thanh vién HPQT ddc ldp Ngan hang TMCP Tién Phong

0

0

S6 ¢b phan nhitmg ngudi cé lién quan sé& hiru:

Tén ca nhan/ 106 chie

| Quan hé SL CP sa hiru Ti 1¢ CP so hivu/VDL
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Cic khoan ng vai cong ty 0

Lgi ich lién quan d6i véitd 0
chirc phat hanh

Ho va 1én: PHAM CONG TU

$& CMND: 012718590

Ngay cip: 01/10/2004

Noi cip: CA Tp. Ha Ngi

Trinh 4§ chuyén mon: Thae 5§ quan trj kinh doanh

Chirc vy dang nim giir: Thanh vién HBOQT Ngéin hang TMCP Tién Phong

Chire vy tai cac th chire khac: [}}_f vién HPQT & Téng Giam doc Téng Cong ty co phan Tai bao
hiém Quoc gia Viét Nam
Uy vién HPQT Céng ty LD TNHH Béo hiém Samsung-Vina
Uy vién HPQT Céng ty CP Du lich Khach san Sai Gon-Ha Long
Chi tich HPQT Céng ty CP Piu tur Vinarelnvest

Qua trinh cong tac

Tir 1981 den 1985 Sinh vién Daj hoe Tai chinh-Ké tofn HA N6k

Tir. 1986 den 1994 Chuyén vién KT- TV Téng Céng ty Bao hiém Viét Nam

Tir 1994 dén 1997 Trudng phong KT- TV Céng ty Téi bao hiém Quéc gia Viét Nam
Tir 1997 dén 2000 Ké toan trrong Cong ty Téi bao hiém Quéc gia Viét Nam

Tir 2000 dén 2004 Phé Gidm ddc Cong ty Téi bio hiém Qubc gia Viét Nam

- : Thanh vién HPQT Phé TGP thir nhat Téng Céng ty c¢b phin Téi
Lir 2005 den 2009 bao hiém Quée gia Viét Nam

Tir 2009 dén nay Thanh vién HPQT, Téng Gidm dbc Téng Céng ty cé phin Tai bao

hiém Quée gia Viét Nam

Tir 2008 dén nay Thanh vién HDQT Ngdn hang TMCP Tién Phong

S6 lwvong cd phan dang ndm  30.000.000
giir
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Ca nhén sd hitu 0

Pai dién s& hitu 30.000.000

S0 co phan nhitng ngudi ¢o lién quan sé hiru:

Tén ca nhan/ 16 chic Quan hé SL CP so hiru Ti Ié CP so hitu/VDL
Téng Giam dbc 'I'éngﬁéng Thanh vién 30.000.000 5,14%

ty ¢6 phan Tai bao hiem HBPQT, Téng

Quoc gia Viét Nam Giam doc

Cac khoan ng vai cong ty 0

Lei ich lién quan ddi vaitd 0
chirc phat hanh

Ho va tén: PHAN TUAN ANH

S6 CMND: 011840017

Ngay cip: 14/03/2009

Noi cip: CA HN

Trinh d§ chuyén mén; Thac s¥, chuyén nganh K& todn

Chire vy dang nam giir: Thanh vién HPQT Mgéin hang TMCP Tién Phong

Chirc v tai cdc 10 chirc khde: ) visn HDQT - Céng ty cé phin diu tu quée t& VNPT
Qua trinh cong tac

Tir 1335 den- 1998 Kiém toan vién Céng ty Tir vin Tai chinh ké toan va Kiém toén
- z - : : I ! s “ ; : i
Ly 220 0meaNe Chuyén vién Phong Tai chinh ké todn Céng ty Théng tin di dong

T 2003 dén 2012 -
T z005dch 2002 Phé Phong Tai chinh ké todn Céng ty Théng tin di déng

Tir 2012 dén nay Truédng Ban Kiém soat ndi bé Céng ty Théng tin di dong
Tir 2012 dén nay Thanh vién HDQT tai Céng ty ¢ phin dau tu qudc té VNPT
S6 lugng cb phan dang nim S-aa.214
gitr
]

Ca nhén s& hitu
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% TPBank . B S . _
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

q
Dai dién s& hiru 5.549.914

S6 ¢ phan nhirng ngudi ¢d lién quan sd hiru:

Tén ca nhin/ 16 chire Quan hé SL CP s¢ hitu Ti 1&€ CP so hitu/VDL
|
Tong cong ty Vién théng

: Treémg Ban 5.540.014 0,9499004
Mobiphone Kiém soit
Cée khodn ng vé&i edng ty 0

Loi ich lién quan dbi véitd 0
chirc phat hanh

Ho va tén: KENTO TOKIMORI

S6 HC: TR2062179

Ngay cép: 06/06/2014

Noi cap: B Ngoai giao Nhat Ban

Trinh d6 chuyén mdn: Cir nhén luat Trudng Pai hoc Shophia Nhit Ban
Chirc vu dang nim gitr; Thanh vién HPQT

SBI Holdings, Inc, Nhét Ban, chirc danh Trudmg phong Quén ly

Chirc vu tai céc to chire khéc: : i T 2
hoat ddng kinh deanh & nudc ngoai

Qua trinh cOng tic

5 £ - - p
Tir:04/2000 den 3/2003 Hoc Trrdmg Cép 3 Gakushuin Boys' senior tai Nhit Ban
Tir.0412004 den 0572008 Hoc Trutmg Dai hoc Sophia, khoa Lut tai Nhat Ban
o 1 I
T 04/2008 dén 06/2010 SBI Holdings, Inc, Nhit Ban, nhan vién phong Luét
Tir 07/2010 dén 04/2013 SBI Remit Co., Ltd,, chirc danh Trurdmg phong Quéan ly Kinh
doanh
Tir 5/2013 dén nay SBI Holdings, Inc. Tokyo, Nhét Ban, chirc danh Trudéng phong
quan ly hoat déng kinh doanh & nude ngoai
Tir 4/2016 dén nay Ngian hang TMCP Tién Phong, chirc danh Thanh vién khéng

chuyén trach
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- NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Sé hrong cb phin dang nim 0

gir
Ca nhin sd& hitu 0
Pai dién s& hitu {

S6 cb phin nhirng ngudi ¢ lién quan s& hiru:
Cic khoan ng vai cing ty 0

Lgi ich lién quan déi vaitd 0
chirc phat hanh

12.3.  So'yéu Iy lich Ban Téng Gidm dbc

Ho va tén: NGUYEN HUNG

S& CMND: 011788626

Ngiy cap: 12/04/2008

Noi cép: CA Ha Ngi

Trinh d¢ chuyén méon: Thac si MBA - Trudng NorthCentral University, thanh phd

Prescott, bang Arizona, Hoa Ky, khoa hoc Thac s§ Quan trj Kinh
doanh chuyén nganh Thurong mai dign tir

Chire vy dang ndm giir: Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Tién Phong
Chirc vy tai céc td chirc khic: Khéng

Qua trinh cong tac

- A
Tir 1983 den 1987 Hoc tai Trudmg Cao cép nghiép vu Ngan hang Ha Noi

Tir 198§ den 1990 B& ddi, tai phong Tai chinh — B Tu lénh Péc cong, nhin vién ké
todn

LB b Nhén vién Phong Ké todn, Ngin hing Céng thuong Viét Nam

Trung vong

5 £
Tir 1993 den 1994 Trwtmg phing K& tokn gibo dich vA Ngkn qu§ « VPBaok

Tips o199 Truéng phong K todn tai chinh VPBank

Tir 1996 dén 1999

Pho 1T5n1g Giam d-:":ua:: VPBank. Trong dé tir thang 4-6/1997 la
Quyén Téng Giam doc.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

BAN CAO BACH

Tir 2000 dén 2001

Tir 2001 dén 2003

Tir 2003 dén 2009
Tir 2009 dén 2012

Tir 2012 dén nay

Chénh Van phong Hoi s& Techcombank

Phé Giam déc Chi nhanh Techcombank Thing Long

Gidm dbc Chi nhanh Techcombank Péng Da (nay dbi tén la Déng
D&)

Tong Giam d6c Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
{VPBank)

Téng Giam déc Ngan hang TMCP Tién Phong

S6 lrgng cé phan dang nim 0

gifr
4 nhin 5¢ hitu

Pai dién sé hitu

0

0

S6 cb phan nhitng ngudi c6 lién quan s& hitu: Khéng

Céc khodn ng véi cong ty

0

Loi ich lién quan déi véitd 0

chirc phat hanh

Ho va tén:

| LE HONG NAM

S& CMND:
Ngay cdp:
Noi cap:

Trinh d¢ chuyén mén:

Chirc vy dang nim giir:

Chire vy tai cdc t6 chire khac:

Quaé trinh cong tac
Tir 02/2002 dén 02/2007

Tir 10/2007 dén 02/2008

030066000632
04/02/2016
Cuc CS PKQL cur trii va DLQG vé DC

Thac sy Tai chinh Kinh té, Dai hoc Ngén hiang Thanh phd Hb
Chi Minh

Phé Tdng Giam dbc kiém nhiém Gidm ddc Khéi Tin dung -
MNgén hang TMCP Tién Phong

Khéng

Giam déc Tin dyn gva dau tu-Shinhavina Héi s&

Phé Téng Gidm déc Ngin haing TMCP My Xuyén
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

ey i . .
e e Gidm déc CN TP HCM-Ngén hang TMCP Déu khi Toan Ciu

HrOUOL2009.den 32012 Gigm dée, Chi nhanh TP HS Chi Minh - Ngan hing TMCP Tién
Phong

Tir 02/03/2012 dén

15/04/2013 Pho Téng giam doc kiém Gidm dbc Chi nhanh TP H& Chi Minh -
g Ngén hang TMCP Tién Phong
Tir 15/4/2013 dé f ey i e, o v : :
et SRR Pho Tong Giam doc kiém nhiém Gidm doc Khoi Tin dung -
Ngén hang TMCP Tién Phong

So lugng c6 phin dang ndm 0

giir
Ca nhén s& hitu ]
Pai dién s& hitu 0

S6 co phan nhimg ngudi co lién quan s& hitu: Khéng

Cac khoan ng vai cong ty 0

Loi ich lién quan d6i véi 6 0
chirc phat hanh

Ho vi tén: | NGUYEN VIET ANH

S6 CMND: 012099819

Ngay cép: 12/12/2013

Noi cép: CA Ha Ngi

.Tri.nh a6 chuyén mén: Thac s§ Quén trj Kinh doanh, Pai hoc Téng hop Washington.
Chire vy dang nim gii: Phé Téng Giam déc kiém nhiém Giam déc Khéi Ngudn vén vi

Thj truéng tai chinh — Ngén hing TMCP Tién phong
Chirc vu tai céc to chirc khac:  Khéng

Qua trinh cong tac

Tix 07/1999 dén 08/2000 Can by Kinh doanh - Céng ty TNHH Anh Quang
Tir 08/2000 den 07/2003 Chuyén vién kinh doanh tién t¢ - ngoai héi, Techcombank
or 17/ i ¥, 5 3
TGl e Ry Truong phong quan 1y vA kinh doanh tin t& ngoai héi,
Techcombank '

Tir 09/2007 dén 04/2008 ; dmE 2 - _
= = Pho giam doc Trung tdm, quén 1y ngudn von va giao dich trén thi
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

BAN CAO BACH

Tir 04/2008 dén 06/2009

Tir 06/2009 dén 02/2011

Tir 03/2011 dén nay

truémg tai chinh, Techcombank

Quyén giam déc, Khéi Ngudn vén va giao dich trén thj truomg
tai chinh, Techcombank

Giam doc Trung tdm ngoai héi va San pham phii sinh kiém
Gidm dnc Trung tdm giao djch hing héa va san hang héa, Khéi
Nguén von, Techcombank kiém Téng giam déc- Cong ty Quén 1y
quy k¥ thm’mg

Phé Téng Gidm doc kiém nhiém Gism déc Khéi Ngudn vén va
Thj truémg tai chinh — Ngén hang TMCP Tién phong

S6 lugng cd phan dang ndm 0

giit
C4a nhén sé hitu

Bai dién sd hitu

]

]

S6 ¢b phin nhifng ngudi ¢o lién quan s& hitu: Khong

Cic khoan ng vai cong ty

0

Loi ich lién quan d6i véitd 0

chire phét hanh

Ho va tén:

S6 CMND:
Ngay cﬁp:
Noi cap:

Trinh d6 chuyén mén:

Chirc vy dang nim giir:

Chire vu tai cic t& chire khéc:

Qua trinh cong tac
Tir 1989 dén 1994

Tir 1994 dén 05/1996

| NGUYEN HONG QUAN

B1994170
26/3/2008
CA Ha Ngi

Thac s§ Quan tri kinh doanh cao cédp - EMBA, Hoc vién Céng
nghé Chau A — AIT

Phé Téng Giam déc, Gidm ddc Khdi quén trj rii ro — Ngin hang
TMCP Tién Phong

Ehéng

Truéng phong xuét nhip khiu - Céng ty Gidy Thang Long, Bé
CN Nhe.

Phé phong xuét nhap khiu - Cong ty Lién doanh Ot Mitsubishi —
WVinastar
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

i ity , F

Tir 06/1996 dén 03/2002 Giém‘dﬁc Quan trj rii ro thi triedmg, Phé Gidam dbc vé tuin thi

va kiém sodt ndi bd, Phu trach Dy 4n co s& dif ligu quén trj chi

phi-Ngén hang Citibank, CN Ha Nai

i 2 & 5 £ - w -

A1:05/2002 SEn 0772003 Giam doc Céng ty Au Lac Capital (Risk Managagment 0&T)

Tir 07/2005 dén 03/2

V005 e 0372007 Chuyén vién Hep tic Quac té, Chuyén gia lruvng dy an Danh
gid hiéu qua dau tu quée gia trong khoa hoc va cong nghé-Bo
Khoa hoc & Cong nghé

FUN3/2007 dCa.06/2063 Pho téng giam déc - Phy trach Nguén vén, Pau tur, Phin tich-Cty

CP Chimg khoin An Binh

Tir 06/2008 dén 03/2010 Quyén téng giam déc-Cty CP Chimg khodn An Binh

Tir 03/2010 dén 02/2012 C6 vén tai chinh, Gidm d6c dy 4n-Cty CP Pdu tu Céng s Dinh
hurémg

Tir 01/02/2012 dén nay Pho Téng Gidm déc, Gidm dbe Khéi quan trj rii ro — Ngin hang
TMCP Tién Phong

SO lwgng cb phin dang ndm 0

giir

Ca nhén s& hitu 0

Bai dién s hitu 0

S6 ¢6 phin nhimg ngudi 6 lién quan sé hiru: Khéng

Céc khoan ng vai cong ty 0

Lgi ich lién quan d6i vai td 0
chirc phét hanh

Ho va ten: BUI TH] THANH HUONG

So CMND: 012987498

Ngay cap: 20/07/2007

'!.*I-'Ji cép: | CA Ha Nai
-.;l"rinh d¢ chuyén mén: Thac si chuyén nganh Quan trj Kinh doanh, Trung tim Phép Viét

dao tao vé quan ly (CFVG)

Chirc vu dang ndm giir: Phé tong Gidm déc kiém nhiém Gidm déc Chién lrge - Ngan
hing TMCP Tién Phong

Chirc vy tai cde té chirc khac:  Khong
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Qua trinh céng tac

Tir 01/08/2001 dé an ey s : g

3?*’[?5:!’?0{}5 . Kiém toan vién Cong ty dich vu tu van Tai chinh Ké toan va
ke fop Ki¢m todn AASC, BS Tai chinh

Tir 05/09/2005 dén

P ¥ . & » s # o &
14/10/2006 ho phong Ké toan tai chinh, Hoi s¢ SeaBank

Tir 15/10/2006 dén

02/08/2012 Ké todn truémng, Hoi s& SeaBank

Tir 03/08/2012 dén

15/09/2012 Phé Giam doc phu trach Khéi Tai chinh kiém nhiém Ké toan

truong SeaBank

Tir 09/2 : = A —— ;
OPREaN dow 09201 Giam doc Khoi Tai chinh - Ngan hang TMCP Tién Phong

Tir 09/ én 06/2 A S . i e
ERANl2adtn D00RL] s Tong Giam doc kiém nhiém Giam ddc Khéi Tai chinh -
Mgin hang TMCP Tién Phong

MUl deo-naly Phé tdng Gidm déc kiém nhiém Gidm dée Chién luge - Ngan

hang TMCP Tién Phong

Sé luong cb phin dang nim 0

gil
C4 nhén s hiru 0
Pai dién s& hitu ]

S6 c6 phan nhig ngwdi c6 lién quan s& hiru: 0

Céc khodn ng v&i cong ty 0

Loi ich lién quan déi véi td 0
chirc phat hanh

Ho va tén: | KHUC VAN HOA

S6 CMND: 024862212

Ngdy cap: 15/11/2007

Noi cép: CA Hb Chi Minh

Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ chuyén nganh Quan trj kinh doanh, Trung tim Phap Viét

d&o tao vé quan ly ( CFVG )

Chire vy dang nim giir: Phé Tong Giam dbc kiém Gidm d6c Khéi Ngén hiang Doanh
nghiép — Ngin hang TMCP Tién Phong
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Chirc vu tai cée o chire khde:  Khéng

(Jua trinh cong tic

Tir 10/ én 01/ o e
U 41298 e 01/2003 Cén b{ tai Hoi so, Techcombank

Tir 0172003 den 07/2009 Giam dée CN Tan Binh, Techcombank

Tix 07/2009 dén 01/2010 Phé Gidm déc Khéi QTRR, Techcombank

. 10 dén 05/2 NI g i
TR AR01Y Giam doc Trung tim tin dung SME, Techcombank

Tir 05/2010 dén 03/2012 Giam déc Viung, Techcombank

: 2. A& 7017 ;
TR Phé Gidm déc Khéi KHDN Ién, MB

Tir 09/2012 den 15/04/2013  Phé Téng Gidm Déc kiém Giam dée Khéi Tin dung — Ngan hang
TMCP Tién Phong

Tir 15/04/2013 dén 2015 Phé Tong Giam déc kiém Gidm déc Khéi ban hang va Kénh
phén phoi — Ngén hang TMCP Tién Phong

Tir 2015 dén nay Phé Téng Giam déc kiém Giam dbc Khéi Ngan hang Doanh
nghi¢p — Ngén hang TMCP Tién Phong

S6 lwgng ¢b phin dang nim 5.427

gilt
Cd nhén sd hitu 5.427
Pai dién s& hitu 0

S6 cb phén nhitng ngudi c6 lién quan sé hiru: 0

Céc khoan ng voi cong ty 0

Loi ich lién quan déi véi td 0
chirc phét hanh

Ho va tén: DINH VAN CHIEN

S6 CMND: 013423567

Ngay cap: 28/06/2011

Noi cép: CA Ha Néi

Trinh d§ chuvén mén; Thac s§ quan trj kinh doanh, chuyén nganh Tai chinh Ngin hang,

Bai hoc Notre Dame, Notre Dame, Bang Indiana, My
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Nhén hoe béng Fulbright duge cip bai bd Ngoai giao Hoa Ky

Chirc vy dang nim giir: Phé Tong Giam Doc kiém nhiém Giam dée Khéi MNgéin hang Ca
nhin — Ngéin hang TMCP Tién Phong.

Chire vu tai cdc t6 chire khac:  Khéng

Qua trinh céng tdc

[ 'I' .‘j ¥ r
Tk 1235 don 2002 Phé Giim déc Trung tam thé, Giam déc dy 4n The-
Vietcombank

Tir 06/2004 dén 09/2007 . .
=l 4 Franchise manager,Marketing Manager- Céng ty Johnson &

; Johnson Viét Nam
-y £ ||
BEISE2007 cen T30 Assistand Vice President (Head)- Dich vy tir vin t4i chinh c4
nhén toan ciu- Ngin hang OCBC Singapore

PELeabip et ] Gidm dbc khéi Ngin hang ban 1é — Ngan hang TMCP Tién
Phong.

r 09/ : . : :
T 092011 den 0772012 Gidm dbc Trung tim phat trién sin phim, Khéi Ngin hang ban
lé, VPBank

I OR/ Ex 120 1 i
Tu 08/2012 dén 12/2013 Gidm @éc ban 18, Khéi ban 1& v SME, VPBank

Tir 04/12/2013 dén Giam ddc Khéi Ngin hang Cé nhén — Ngin hang TMCP Tién
14/04/2016 Phong.
Tir 15/04/2016 dén nay Phé Téng Gidm Ddc kiém nhiém Gidm dbc Khéi Ngan hang Cé

nhin — Ngéin hang TMCP Tién Phong.

S6 lugng ¢o phin dang nim 0

gilr
Céd nhén s& hitu 0
Brai dién s hitu 0

S6 ¢b phin nhitng ngudi ¢é lién quan s& hiru: 0
Cac khoan ng vai cong ty 0

Loi ich lién quan d6i véi tb 0
chire phat hanh

Ho va tén: PHAM DONG ANH

S6 CMND: 001071005593
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BAN CAO BACH

Neay cftp:
Noi cip:

Trinh d¢ chuyén mén:

Chire vy dang nim giir:

Chire vy tai cac tb chire khéc:

Qua trinh cdng tdc
Tir 1993 dén 1997

Tir 1997 dén 2000

Tir 01/2001 dén 01/2002

Tir 2002 dén 2004

. Tir 01/2004 dén 01/2007

Tir 2007 dén 09/2010

Tir 9/2010 dén 04/2011

Tir 4/2011 dén 9/2012

Tir 20/9/2012 dén nay

S6 luong 6 phan dang nam
gitr

Cda nhén s& hiru

Prai dién sé hitu

S6 cb phan nhirg ngudi ¢é lién

317082015
Ha Nai

Cir nhén Dai hoc Kinh té Qudc dan, Khoa Tai chinh Ngén hang

Cir nhan Ngoai .ngﬁ, Pai hgc Ngoai nglr Ha Noi, Khoa Tiéng
anh.

Phé Téng Gidm dbc kiém nhiém Giam déc khdi Vin hanh —
MNeén hang TMCP Tién Phong.

Khang

Chuyén vién Thanh todn quédc té - VID Public Bank, Ha Néi

Trudéng Phong Thanh todn qudc té. Quan hé dai 1y,-Ngudn vén,
SWIFT - VID Public Bank, Ha Nii

Giam dbc chi nhanh - VID Public Bank, CN Hai Phéng

Trudng phong Thanh todn quéc té, Quan hé dai 1y, Nguém vén,
SWIFT - VID Public Bank, Ha N§i

Giam dbc S& Giao dich Ha Ngi-VID Pulic bank
Giam dbc Trung tim thanh todn — Ngén hang TMCP Tién Phong.

Gidm déc Cao cip phu trach Nghiép vu — Ngan hang TMCP Tién
Phong.

Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc Cao cdp Khéi Nghiép vy,
kiém Gidm d6c Khéi Ngudn lyc va phét trién mang hréi — Ngin
hang TMCP Tién Phong.

Phd Téng Giam dbc kiém nhiém Giam dbc khéi Véan hanh —
Ngin hang TMCP Tién Phong. '

0

0

0

quan s& hiru: 0

Céc khodn ng vdi cong ty ]

Loi ich lién quan déi vai th 0
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chire phat hanh
12.1S¢ yéu 1y lich Ban Kiém Sodit

Ho va tén: | NGUYEN THI BAO

S& CMND: 011347022

Ngay cip: 12/04/2008

Noi cfjip: CA HN

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc Ngoai thuong

Chirc vu dang nim giir: Trudng ban kiém soat Ngan Hang TMCP Tién Phong

Chire vu tai céc td chitc khéc: Khing

Qua trinh cong tac

et dmlare Sinh vién khoa Phép van, kinh t& Ngoai thuong, truémg Pai hoe

Ngoai thurong

T 1979 dén 1990 Lam vigc & Ngén hang Ngoai Thuong Viét Nam tai cdc phﬁ'nﬁg
Thanh toin phi mau dich, thanh todn chuyén tién, thanh toén xuat
nhép khiu, vay ng vién trg (trien khai thanh toan va giai ngén céc
khoan vén vay chinh phii, ODA, vién trg chinh phi...)

Tir 1990 dén 1993 Phé phong thanh tuan Nhip khéu (Trién khai céc phucmg thirc
thanh toin qunc té va tai trg thwong mai phuc vu cho viée xuét
nhép khéu ciia céc doanh nghiép)

Tir 1993 dén 1994 PHé phidng Dhu tir v Bao ek

Tir 1994 den 1996 Truémg phong Déu tr va Bio lanh (Piu tr cho vay cde dy 4n
trung dai han, céc du dn c6 nguon von hén hop. Phat hanh céc bao
lanh vay von nude ngoai dé thuc hién cdc dy an ciia Chinh phu,
ciia cde bd nganh va doanh nghigp)

Tir 1996 den 1998 Truong phong Tin dung (Cho vay céc doanh nghiép va thé nhan)

Tt 1298, Gen 2000 Trudng phong Thém dinh dau tu va chimg khoan (ﬂau fur tai chinh

duréi hinh thite mua tréi phmu ¢ ph:eu vd gop von vao cic cong
ty)

FaAR el Phé giam doc S& giao dich NHNTVN phu trich céc nghiép vu
thanh todn quoc té, bio lanh, dau tr dy 4n, tin dung, thanh todn
the, héi dodi, vay ng vién trg, ké todn gum dich, ngén quy ..

A 2002 G 2099 Thanh vién Hgi déng Quan trj coa Ngan hang thuong mai ¢b phén
Quan di, dai dién cho phin vén gbp ciia Ngin hang Ngoai thuong
Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAT CO PHAN TIEN PHONG

BAN CAO BACH

Tir 2011 dén 04/2012
Tir 04/2012 dén 04/2013

Tir 04/2013 dén nay

86 lugng cb phin dang nim
giir

C4 nhin s& hitu

Pai dién s& hitu

Nghi huru
C6 vin cao cAp HDQT Ngan hang TMCP Tién Phong
Trudng ban kiém soét tai Ngan hang TMCP Tién Phong

0

0

U]

S6 cb phan nhirng ngudi ¢ lién quan sé hitu: 0

Céc khoan ng véi cong ty

Lgi ich lién quan doi vai td
chirc phat hanh

Ho va 1én:

S6 CMND:

ﬁgﬁi}f cip:

Noi cép:

Trinh d6 chuyén mon;

Chirc vy dang nam giir:

Chire vy tai cdc td chire khéc:
Qua trinh cdng tac

Tir 1982 dén 1986

Tir 1987 dén 1989

Tir 1990
Tir 1991 dén 1992

Tir 1993 dén 05/2008

Tir 06/2008 dén 11/2008

0

0

THAI DUY NGHIA

011553866

27/08/2012

CA HN

" Hge vién Ngén hang

Th?nh vién Ban kiém soét - Trung tim Kiém todn néi bd - Ban
Kiém sodt

Khéng

Sinh vién Truéng Cao cap nghiép vy Ngin hang, Chuyén nganh
tin dung

Cén bf tdng hop Chi nhanh Ngan hang quin Ba Dinh
Ké toan tong hop Phong dai dién NHNN quin Ba Dinh
Cén b Thanh tra NHNN Chi nhanh Ha Nbi

Can b{ Thanh tra NHNN Trung vong, Phé Truéng phong Thanh
tra cac TCTD nudre ngoai NHNN Trung wong

Truéng phong KSNB va Quén Iy chat lugng- NHTMCP Tién
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Tir 12/2008 dén 01/2011
Tir 02/2011 dén 05/2012
Tir 06/2012 dén 12/2012

Tir 01/2013 dén 03/2013

Tir 04/2013 dén nay

Sé lugng cd phan dang nim
gl

Ca nhén s& hitu

Dai dién s& hitu

Phong

Phé phong kiém todn ndi bd- NHTMCP Tién Phong
Trudmg phong kiém soat truc tiép - NHTMCP Tién Phong
Pho trudng ban KTNB

Phé phong Kiém toin Mang luéi bin hang va Kénh phén phéi-
Trung tim KTNB

Thanh vién Ban kiém so4t TPBank.

11.429

11.429

0

S6 cd phﬁn nhitng nguin c6 ligén quan s& hitu; 0

Ciéc khoan ng vai cong ty

0

Loi fch lign quan d6i voito 0

chire phat hanh

TOMOHIRO YAMAGUCHI

Ho va tén: |

S6 CMND:

Ngay céap:

Nai cip:

Trinh 4§ chuyén mon:

Chirc vy dang nim giir:

Chire vu tai céc td chirc khéc:

TZ1043357
03/03/2015
Lianh sy quan Nhét Ban tai Hong Kong

Truong Pai hoe Waseda, Nhét Ban

Thanh vién Ban kiém soat - Trung tim Kiém todn ndi bo - Ban
Kiém soat

+ SBI Holdings, Inc.(Tir Thang 1/11/ 2015 dén nay): Trudmg
Phéng quén tri kinh doanh & nude ngoai

+ SBI Hong Kf_‘rn% Holdings Co., Limited (Ttr Thang 14/12/2015
dén nay ): Giam doc

+ Tép doin SBI Holdings tai Han Quéc (Tir Thang 17/12/2015
dén nay): Kiém toan

+ Tép doan SBl-Jefferies ddu tw chién lugc tai Dong Nam A (Tir
Thang 4 /1/2016 dén nay) Giam doc
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(Qud trinh cong tac
Tir 1989 dén 1998

Tir 04/1998 dén 09/1999

Tir 01/2000 dén 08/2001

Tir 09/2001 dén 12/2003

Tir 01/2004 dén 05/2006

Tir 06/2006 dén 09/2015

Tir 11/2015 dén nay

Tir 12/2015 dén nay

Tir 01/2016 dén nay

Tir 02/2016 dén nay
Tir 06/2016 dén nay

Tir 08/2016 dén nay

BAN CAO BACH

+ SBI Ven Holdings Pte.Ltd.( Tir Thang 4/1/ 2016 dén nay):
Gidm déc

+ SBI Ventures Malaysia Sdn. Bhd, (Tir Thang 4 /1/ 2016 dén
nay): Giam doc

+ Céng ty CP quan Iy quy dau tr FPT (Tir Théng 27/1/ 2016 dén

nay ): Cé vin

+ SBI Ven Capital Pte Ltd (Tir Thang 10/2/ 2016 dén nay): Giam
doc

+ SBIH Investment Vietnam I & II Pte. Ltd.( Tir Thang 27 /6/
2016 dén nay): Giam déc

+ SBI (B) SDN BHD,( Tir Théng 10 /8/ 2016 dén nay): Giam
déc .

Sinh vién Truomg Dai hoc Waseda, Nhat Ban
Céng ty Thué YAMATO, Nhat Ban, Quan 1y - Phong thué qudc té

Cong ty Ching nhén thué cong Yamada & partners , Quan Iy —
phong chao ban ¢b phiéu

Caong ty tai chinh Softbank Nhéit Ban, Quan 1y- phong tai chinh
VeriTrans Inc., chire danh Gidm déc dicu hanh
VeriTrans Inc., chire danh Giam déc tai chinh

SBI Holdings, Inc., Trudmg Phong quan trj kinh doanh & nuéc
ngodi

SBI Hong Kong Holdings Co., Limited, Gidm déc;

_ Tép doan SBI Holdings tai Han Quéc, Kiém toan

Téap doan SBI-Jefferies ddu ur chién luge tai Bong Nam A, Giam
déc:

SBI Ven Holdings Pte.Ltd., Giam déc;
SBI Ventures Malaysia Sdn. Bhd, Giim déc:
Céng ty CP quén 1y quy dAu tur FPT, C6 vén.

SBI Ven Capital Pte Ltd, Giam déc
SBIH Investment Vietnam I & II Pte. Ltd., Giam déc

SB1 (B) SDN BHD, Giam déc;
Céng ty lién doanh quan Iy vén SBI & TH (B4c Kinh), Gidm dbc;
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Tir 12/2016 dén nay

SBEI Ventures Singapore Pte. Ltd., Giam ddc

Céng ty TNHH Dau tw PNB—SBI ASEAN, Gism déc

S6 hrong cb phén dang nim 0

giir
Ca nhén s&r hitu

Dai dién sd& hitu

0

0

S6 ¢b phin nhitng ngudi cé lién quan s& hiru: 0

Céc khoan ng véi cing ty

Loi ich lién quan d6i véi td

chirc phat hanh

Ho va tén:

0

0

LE CAM TU

§6 CMND:

Ngay cap:

Noi cép:

Trinh d¢ chuyén mdn;

Chirc vu dang nim giit:

Chire vu tai cdc to chirc khac:

Qua trinh céng tac

Tir 1996 dén 2001
Tir 2001 dén 2004

Tir 2004 dén 2006

Tir 2006 dén 2010

Tir 2010 @én 2012

Tir 2012 dén 2013
Tir 2013 dén 2016

011807450

10/11/2009

CA HN

Ké toan

Phé giam doc Khéi Tai Chinh kigm nhiém K& todn trudmg

Khong

K& todn vién Ngin hang TMCP Nha Ha Ngi
Phé phong tai chinh ké toan Ngan hang TMCP Nha Ha Ngi

Quyén truémg phong tai chinh ké toan Ngin hang TMCP Nha Ha
Néi -

Trudng phong tai chinh ké toan Ngén hang TMCP Nha Ha Noi

Phé Gidm d6c tai chinh kiém Trudng phong tai chinh ké toén
Ngén hang TMCP Nha Ha Ngi
Phé phong TCKT 2 Ngén hang TMCP Sai gon — Ha Néi

K& todn trrdmg Ngédn hang TMCP Tién Phong
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Tir 2016 dén nay PLé gikin dfc Kh&i Tal Chinh Kigm K& foén truémg Nghn hing

TMCP Tién Phong
Sf’fb lwong cb phin dang ndm 0
giir
Ca nhén s& hiru 0
Pai dién s& hitu 0

S6 c6 phan nhimg ngudi cé lién quan sé hitu: 0
Céc khoan ng vdi cong ty 0

Lygi ich lién quan d6i voi t6 0
chirc phét hanh

13. Tai sdan thuc s& hiru Cng ty

Gié trj tAi san theo bdo cdo tai chinh kiém toan tai thid diém 31/12/2017 nhu sau:

Béang 20: Tinh hinh tai san cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2017

Tii san : Nguyén gid Gisi tri hao mon Giza tri con lai

| (Triéu VND) (Triéu VND) | (Triéu VND) \
Tii sdn ¢6 dinh hiru hinh 355913, ° 181.020 174.892 4
May méc, thiét bj 164,294 91.415 172,879 k
Phuong tién vén tai, truyén din 39.004 20.097 18.907 j
Thiét bi, dung cy quan 1y 146.696 66.203 _ 80.493 s
Téi san cd dinh khéc 5918 3.305 2.613 ’
Tai san co dinh vé hinh 162.708 86.828 75.880
Phin mém maéy tinh 162.708 86.828 75.880

Nguén: BCTC 2017 da duwge kiém todn cvia TPBank
14. K¢ hoach kinh doanh, l¢i nhudn va ¢d tire trong nim tiép theo
14.1. K& hoach ting vin diéu 1§

Pé néng cao nang luc tai chinh, bd sung quy mé vén hoat déng kinh doanh, nggay 07/12/2017, .
PHDCP TPBank di c6 Nghij quyét s6 02/2017/NQ-théng qua ké hoach phat hanh riéng &, theo dé: [

» Téng s6 lwgng cb phén hién tai: 584.210.500 cb phan, twong tmg v&i quy mé vén didu 18
5.842.105.000.000 déng;

* Téng s6 cb phén du kién chao ban: 87.631.575 cb phin, twong img véi téng gid trj cb phiéu dyr
kién chao ban (theo ménh gia): 876.315.750.000 déng;

» 84 lugng cd phin dy kién sau phat hanh: 671.842.075 ¢b phén, tvong img véi quy mé vén didu
16 méi sau phét hanh 12 6,718.420.750.000 déng.

Théri gian phét hanh: Sau khi dvoe co quan nha nude cd thim quyén chap thuin cho vige phat hanh.,
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14.2. Ké hoach kinh doanh, lgi nhudn va ¢ tire giai doan 2018- 2019

Bang 21: Ké hoach kinh doanh. lgi nhudn va ¢ tire giai doan 2018 — 2019

Don vj: Ty déng

camnk DERR G Bl Nam 2018 Nam 2019

% thay doi Eroil % thay doi
h," hﬂ-_!(:ll %0 vii nim h," hoa "]: 50 voi nim
Nam 2018 2017 Nam 2019 2018
Vén chii sé hiru 10.928 63,67% 14.389 31,67%
D ng cho vay khach hang 75.507 17,97% B8.173 16,77%
Loi nhuén sau thué 1.600, 66,04% 1.949 21,81%

Ty 1& lgi nhuén sau thué/ Du ng

) 27 s L] [i)
cho vay khich hang binh quin 2,29% 32,30% 2.38% 3,83%
R TR I &k
I&':{;ﬂ;&‘g;‘;ﬁ:ﬁ:“‘“ on 18,18% 16,56% 15,40% _15,30%
Cé tirc 8% N/A 12% N/A

Nguén: TPBank

14.3. Cin cir dé dat dwge ké hoach sin xuit kinh doanh, lgi nhudn va b tire ndm 2017 va
2018

14.3.1. Cic chién lwge kinh doanh

Mot sb dinh huéng kinh doanh chii dao ciia TPBank nhim dat dwrge ké hoach kinh doanh va loi
nhuén néi trén bao gbm:

e Tiép tuc thyc hién chién luge dén ndm 2020 theo 1§ trinh da dé ra, ndm 2018 véi mye tiéu
phat trién bén viing va hiéu qué, phén diu trg thanh mot trong nhing ngén hang hang diu
Viét Nam, TPBank s& wru tién tdp trung vao cac linh vire miii nhon di duge xdc dinh nhu
diy manh tai trg cdc cdng ty, dom vi img dung cdng nghé cao, tip trung linh vyc cong
nghiép hé tr, dac biét cac doanh nghiép vira va nho, khich hang wu tién. Péy ciing la cic
linh vy trong tAm, durgre vu tién phat trién & Viét Nam, hira hen sé& 12 manh d4t gidu tiém
niing cho su phat trién cia ngén hing, ddng thoi day ciing la nhitng linh vire TPBank ¢6 uu
thé canh tranh ndi trdi so v&i cac ngin hiang khée, dic biét 1a v&i myc tiéu trd thanh Ngén
hing Sé (Digital Bank) hang diu Viét Nam.

s Bén canh cdc muye tiéu trén, TPBank tiép tuc cing ¢d cdc }’éu t6 nén taing nhir hé théng
quan tri rii ro, hé thérng théng tin quan tri, ha tﬁng cong nghén, kién toan bd may tb chire va
ting cuémg nhim nang cao chat luong hoat ddng toan ngén hang.

Cu thé dinh hudmg phét trién vai timg mang hoat ddng cia Ngén hang nhu sau:
a. Pinh hwrong doi v6i phin khic khach hang C4 nhin
Péi tugmg khdch hang

Diy manh phat trién va khai thac cc phan khic khach hang da dinh vu bao gom: Phin khic khach
hang dai ching, phin khic khéch hang cao cép, phan khic khach hang Digital, Trong dé diy manh
s& lrong khéch hang méi sir dung cdc sin phim Ngén hang s6 - Digital Bank, khich hang tra
luong, khach hang cao cap.
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Sdn phdm, dich vu

»  Tang cudmg huy dong vén tir dan cur trén ci kénh truyén théng va kén dién tir, thay déi co cdu
huy déng dé ting ngudn vén trung dai han, dim bio &l vén, ddm béa cée ty 18 quy dinh cia
NHNN, trong khi vin dam béo hiéu qué kinh doanh,

*  Péng gbi va ca nhan hoa cac nhém san phém theo timg phén khic khach hang dya trén phan
tich dif lieu hanh vi, dif liéu nhan khau hoc khach hiang phii hop véi dic diém cla timg kénh
ban,

= Trién khai céc san phim Ngin hang sé - Digital Bank méi hwéng dén nhitng nhém khach hang
myc tiéu cy thé cé nhu cdu vé tiét kiém, thanh todn, tai trg von siéu nho, trién khai phil hop véi
thng thé chién lwoe ngin hing s va mire 43 hoan thié clia ha tAng hé théng, cic kénh bén Ngin
hang s0.

* U tién phat trién cA san phim cho vay tin chdp, san phim thé tin dung, thé ghi ng qudc té
hirémg dén tép khach hang mye tiéu s6 lugng lém. Trién khai cdc san pham tai chinh tiéu ding,
phat trién céc tién ich di kém, gia ting tinh canh tranh trén thi truomg.

= Tiép tuc da dang héa va hoan thién cdc chinh sich khuyén khich ban sin pham Bancassurance,
céc san pham bao hiém phi nhén tho danh cho khach hang doanh nghigp v cé nhan.

* Hoan thién co ché va cic cong ¢u quén tri san phém dira trén dir liéu ldém, quan trj PnL sin
phém,

Phét trién kénh bdn
= Chi trong phat trén céc kénh chuyén trich dé tim kiém khich hang méi, ddng thivi khai thac

khach hing hién co thufc cic phan khic khach hang muc tiéu cu thé: Kénh PB, Kénh Digital,
Kénh chi nhanh, Kén ban trige tiép, céc trung tdm chuyén doanh cho vay mua 6 t8.

»  Xiy dyng va vin hanh céc kénh ban, don vj bin chuyén mon hoa cho san phim cho vay mua 6
td, cho vay tin chap, thil tin dung. Tiép tuc dua vio (ng dung céc kénh kinh doanh méi nhu
Live Bank, TTKD chuyén doanh san phim mui nhon, hgp tic déi tac. Chi trong phét trién céc
déi béan chuyén cho céc san phim chinh, lyc lugng bén theo phrong thire Digital Sales.

»  Té chirc ban céc san pham, dich vu cho phén khiic khach hang cao clp thong qua Trung tim
KHCC, co chire nang chuyén vé Kinh doanh.

b. Pinh hwéng véi phian khic khach hang Doanh nghiép
Thi trueomg va khdch hang

» U tién diy manh phat trién phéan khiic khach hiang SME, c6 tinh hinh ti chinh lanh manh, hoat
déng trong céc nhoém nganh uu tién theo dinh hudéng cia TPBank

* Dy manh viéc thim nhép sdu hon, mé réng co s& khéich hang ddi véi mot s6 nganh trong diém
la cac nganh TPBank di c6 kinh nghiém va quan h¢ bao gbm nganh xdy lip, gao, diéu, cao su.

*  Tiép tuc thim nhdp séu hon mét sé nganh TPBank méi tham nhdp buée dhu bao gm cée
nganh nhu: Dugc phdm va TBYT, vién théng tin hoc, méi trrimg, cdp nude, nha thau EVN va
thiét b dién, gd.

*  Tim kiém va phat trién thém mdt s6 thi trrémg ngach.
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San pham dich vu

c.

E‘i}* manh huy déng vén tir cac doanh nghiép dé dam bao di von cho ting truromg tin dyng.

Pay manh phat trién dich vy bao g&‘:m: Tép trung dﬁ}f bén san phém bao lanh, ting co s& khach
hang, tﬁng doanh s6 san phdm Thanh todn qu&c té; ddy manh céc dich vu thyuc hién gua ebank
bao gém Quén Iy tai khoan tap trung, Thanh toan dich vy nhu dién, nwéc, hoe phi. Tang cudmg
bén chéo san pham bao hiém cho cac Doanh nghiép va Chi doanh nghiép.

Phit trién céc san pham riéng cho phéin khiie SME nhu: Hoén thién san phim cho vay nhanh,
Ban hanh san pham cho vay tin chap, san pham thau chi, thé Visa.

Tép trung diy manh ting cuémg CASA théng qua viée ting s6 lugng doanh nghiép sir dung

djch vu trd luong va doanh nghiép sir dung tai khoan TPBank lam tai khoan thanh toan chinh,

gia tAng tién giri ky quy théng qua ddy manh ban san phim bao lanh, LC,

Xay dyng chinh sach khach hang doanh nghiép toan dién, ting ban chéo sin phdm véi khéi RB
Pinh hwéng d6i véi phin khiie khach hang doanh nghiép lém

Thi trucmg va khdch hang

Tiép tuc diy manh tiép cén cdc Doanh nghigép Nha nwde, cac tip doan kinh té 1ém manh, cac
doanh nghiép FDI, cc cong ty da qudc gia.

Phat trién nhém khach hang tiém ning vé ngoai bang va ngoai hd

Tép trung tiép cin mot sé nganh phat trién va c6 co hdi khai thac nhu giao théng van tai, co s&
ha tAng, xiy dung, bit dong san, san xuit hang tiéu ding

Xay dung cac chuong trinh phéi hop véi Khéi RB, CB cung cdp céc sin phim, dich vu tai
chinh cho céc lanh dao, CBCNV doanh nghiép thude phin khiic IB, ciing nhur cdc nha cung cap
ciia céc khach hang doanh nghiép lom.

Lira chon khich hang tét dé ting cudmg ban djch vy trd luong (payroll)

San phé'm, dich vu

Tiép tuc khai théc, tim kiém cac khoan vay c6 mire sinh I&i cao

Thiic dai)r chuong trinh Name Lending va céc san phim cdu tric USD/VND, kich hoat céc han
mirc ngén han va thic diy hoat ddng bao lanh, tai trg thuong mai dé t6i wu hoa viéc sir dung
han mirc ting trudng tin dung cia ngan hang.

Xy dung CcAC san phﬁm lién quan t&i Digital Bank: Trién kahi dich vu thu hdi trén kénh du:n tir
v&i mét so nha cung cﬁp dich vu lém nhur dién, vién thong

Gia tang vigc sir dung nhiéu san pham dich vy d6i v&i khach hang hién hiru, ting curong ban
chéo céc san phim khac véi khéi RB, CB. Dic biét, phdi hop véi CB bd sung san phim dé dam
bao tinh canh tranh cia TPBank.

14.3.2, Cic chi bao dinh tinh

S& dur cho vay khach hing dy kién ting truémg 18%/nim theo han mirc ting trudmg tin dung
ciia NHNN;

Gia ting bién thu nhép lai thuén ~20 bps/ndm trén co 5& ddm bdo tinh canh tranh véi mit béng
13i suit chung cia thi trudmg;
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* Viéc TPBank dy kién huy déng dugc 876 ty dong theo ménh gid (chiza bao gém thing due tir
dgt phdt hanh), ning lyc tai chinh ciia TPBank dur kién s& duoe ting cudmg. Déy 1a tidn dé dé
Ngén hang b sung vin cho hoat déng kinh doanh, ting kha ning dap (mg céc chi tidu vé an
toan von clia Ngan hang Nha nuée va tang tinh kha thi ciia viéc dat dwge ké hoach kinh doanh
trong nam 2018.

14.3.3. Danh gi4 thuin lgi va khé khin

Vé thudn lgi: Tang trudmg kinh té thé gii nim 2018 -dugc du béo s& tiép tuc di phyc héi, duoc dir
bao cao hom nim 2017, Kinh té trong nude 2018 ciing duge dir bao s& tiép tuc xu huéng cai thién
tich cire, trong dé GDP dy bao & mirc 6,4% - 6,8%, lam phat dugc kiém soat & mire 4%, téng kim
ngach xuat nhép khau ting 9-10%. Tiép tuc da tang trudng nay 1 nh& vio cac yéu tht: gia ting hoat
déng frong cdc Inh vire ché tao, xdy dyng, thuemg mai bén buén, bén 1&, ngan hang va dich vy, méi
trudng kinh doanh ngiy cang cai thién, hi nhap kinh té siu réng, va dic biét 1a nhimg nd lyc quyét
liét tir Chinh pha trong thao g& khoé khan ciia doanh nghiép trong ndm 2017 s& phat huy hi¢u qua
trong nam 2018,

Vé cAc mat khé khan: Nén kinh té hién vAn cén tiém an nhiéu yéu t6 bét lgi: mét cin d6i ngén
sdch, 4p luc lam phét gia tang, ng xau tiém an nhiéu rii ro, sir sut gidm ciia nganh khai khoang, gi4
déiu thé gidi dién bién phic tap. Nhitng yéu t6 nay cé thé gy 4p lic 1én ting tnrdmg nén kinh té.

15. Panh gii cua to chirc t vin vé ké hoach lgi nhuin va e tire

Duéi goe 4§ cia td chire tir vin, Cong ty c& phan Chirng khoan Sai Gon da thu thap va xem xét céc

_théng tin vé& hoat ddng kinh doanh do Céng ty cung cép tai thisi diém 1dp Ban cdo bach TPBank
dém bao va cam ket ring céc théng tin va sd liéu cung cﬁp cho SS8I va cung cép trong Ban cao bach
nay la minh bach, ding sy that va phil hgp véi tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia Ngén hang.

Theo dinh gi4 clia T chirc tr vin, ké hoach kinh doanh ciia TPBank dugc xiy dung dia trén tiém
lyc thare té cila coing ty va tiém ning tAng trirdmg cda nganh ngin hang. Trong nim 2017, chng ty 43
hoan thanh toan bj cac chi tiéu ké hoach kinh doanh diwge DPHDCE dé ra. Ké hoach doanh thu va
loi nhudn ndm 2018 cia Céng ty duge dénh gid 13 hop 1y va 6 thé thye hién duge néu hoat dong
huy ding va giai ngﬁﬁ tin dung hoat déng n dinh, binh thuéng, ciing vé&i viéc md réng thém hé
théng chi nhanh va Livebank m&i mé& di véo hoat dong nhur dur kién va khéng cé nhimg bién dong
bét thutmg.

Lieu ¥ Nhitng denh gid va nhan dinh cia 16 chitc tw vdn chi mang tinh chdt tham khdo, khong dam
bao chdc chdc cho két qua thie hién ké hoach kinh doanh ciia Céng ty ciing nhu bao ham hay dam
bdo cho gid 6 phiéu ciia TPBank.

16. Théng tin vé nhirng cam két nhung chua thye hign ciia t6 chire niém yét
Khdng co.

17. Cac thong tin, cédc tranh chip kién tung lién quan téi Cong ty ma cé thé anh hwong
dén gid ca cb phiéu niém yét

17.1.  Vé cic tranh chip véi khach hing trong cic giao dich cho vay/thu héi ng

Bay 1 céc tranh chap ¢6 ban chat lién quan dén hop dong dan sy, thuong mai (hgp drfmg tin dung),
véi tong gia trj tranh chap dén thai diém 31/12/2017 dat 652.581.884.201 dong trong céc nam 2014
- 2017. Trong qué trinh phét sinh tranh chap, TPBank la phia yéu cdu khach hing tra ng, yéu céu
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Toa tuyén TPBank duge quyén yéu cAu Co quan-thi hinh 4n phat mai tai sin dam bao. Hau hét cic
vy 4n déu dang trong qué trinh thy Iy, xir Iy thi tuc phat mai TSDB. .

Céc Khioan tin dung thudc dién tranh chip déu di duoc trich lép ding va day di theo quy dinh ciia
Ngin hang Nha nudc vé trich lap dy phbng._Téng gia trj trich lép vdi céc tranh chép trong nhém
nay dat 188.890.544.924 dong.

17.2. Véviéc TPBank tham gia véi tir edch 1a bén cé lién quan trong vu 4n Pham Céng
Danh giai doan 2

Trong khoang thoi gian tir thang 4/2013 dén thang 12/2013, TPBank di cho vay tong céng 11 céng
ty ¢6 lién quan trong vy 4n Pham Céng Danh, va tit ci cdc khoan vay ctia 11 céng ty déu dugc
Ngan hing TMCP Xay dyng Viét Nam (“VNCB™) béo lanh/bio dém bing tién giri cila VNCB giri
tai TPBank. Ngodi ra, cdc khodn vay ndy con dugc bio dam (cém cb) bing cée trdi phiéu do Tap
doan Thién Thanh va Céng ty Trung Dung phat hanh.

Do khach héng vi pham nghfa vu véi TPBank, TPBank da yéu cau khach hang trd ng truée han, tuy
nhién cidc Khach hang nay khong thye hién viée tra ng cho TPBank. Theo do, ciin cir vao vige cic
khoan vay déu cé tai san bao dam, TPBank di tién hanh trich tién giri cia VNCB tai TPBank dé thu
hdi ddy i toan bd sé ng cia 11 Cong ty duge VNCB bio lanh/bdo dim, phén tién con lai di duge
TPBank chuyén tra cho VNCB.

Két luin gism dinh cia Poin Gidm dinh Ngin hang Nha nuéc khang dinh ring viéc VNCB bj
TPBank trich ng tw déng s tién 1.736.864.316.167 déng (1.666.800.000.000 déng tién gbc va
70.064.316.167 ddng tién lai) d& thyc hién nghfa vy tré ng thay cho 11 c6ng ty la phi hop quy dinh
phép ludt va thoa thudn giira cdc bén, va TPBank khong c6 thiét hai trong viée cho vay d6i voi 11
¢dng ty lién quan dén Pham Céng Danh. Ni dung néu trén cua két lugn gidm djnh ciing dugc ghi
nhin trong két lufn diéu tra ciia Co quan Canh sét Piéu tra - B6 Céng an va céo trang cia Vién
truéng Vién Kiém sat Nhan dan Téi cao.

Ngéy 07/01/2018, Vu &n Pham Céng Danh giai doan 2 di duge Tda 4n nhén dan Thanh phé Ho Chi
Minh dira ra xét xir s& tham. Do con mét s6 ndi dung chwa duge lam rd, ngay 07/02/2018, Hoi d%mg
Xét xir di ra Quyét dinh tra hd so dé didu tra bd sung. TPBank sé tiép tuc phdi hgp véi cac co quan
nhé nuére cé thim quyén dé 1am 15 Vy én, ddng thoi tham gia, theo déi dién bién cia phién toa dé
bao vé quyén va lgi ich hop phép ciia TPBank. TPBank s& céng b théng tin theo ding quy dinh
cita phép luat khi cé két lufn cudi ciing lién quan dén viée nay.
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V.  CHUNG KHOAN NIEM YET

1. Loai ehirmng khodn

Cb phicu phb théng.

2. Ménh gid chimg khodn

10.000 (mwdi nghin) déng/cd phén.

3. Téng sé chirng khoan niém yét

555.000.000 ¢& phin (Béng chit: Ném trém ndm meoi ldm trié¢u cé phan).

4, So lugng ¢o phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap ludt

Khi cé phiéu ciia Cong ty niém yét trén S& Giao dich chimg khoan, theo quy dinh tai Nghj dinh s6
58/2012/NP-CP ngay 20/07/2012 vé viée quy dinh chi tiét va hwdng din thi hanh mot sb didu cia
Luét chirng khoan va Luét sira di, bd sung mét s6 diéu cdia Ludt chimg khoan va quy ché niém yet
clia Sé& Giao dich Chirng khodn Tp.HCM, ch déng la ca nhin, td chite cé dai dién & hivu 1a thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Téng Giam dédc, Phé Téng Giam doc va Keé todn truéng cia
cong ty; cd déng 1ém 14 ngudi cb lign quan véi thanh vién Hai dong quén tri, Ban kiém sodt; Tong
Giam déc, Phé Tong Giam déc va Ké todn trirdng ciia cong ty phai cam két ndm git 100% s ¢d
phiéu do minh s& hitu trong thai gian 06 thang ké tir ngdy niém yét va 50% s6 ¢ phiéu nay trong
thosi gian 06 théang tiép theo, khéng tinh sd c6 phiéu thude s& hiru Nha nudc do céce cé nhin trén dai
dién nim gill.

Déng thoi, cin cir Piéu 51.1 Luat Cac td chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nim 2010,
ch déng la ca nhén, ch déng 13 té chirc co ngudt dai dién la thanh vién Hai dfi‘mg quan tri, thanh vién
Ban kiém soat, Téng gidm déc (Gidm dbc) ciia td chirc tin dung khéng duge chuyén nhugng ¢b phén
clia minh trong thii gian ddm nhiém chue vu.

Theo d6, danh sach téng hop han ché chuyén nhuong trong vong 06 thang va 01 nim ké tir ngay
TPBank thue hién niém yét nhu sau:

Bang 22: Danh sach han ché chuyén nhugng 06 thing va 01 nim ké tir ngay niém yét
g : e B £4) ]

5 = A ~
SCLP bi han ché chuyén nhuong

7 te Chire v St iR = & tir nod
Ho va ten e vu 06 thing ké tir ngay I nim ke ti ngay

niém yét 5 niém viét

Hi dong Quan tri

. Chi tich P
- & ﬂ ﬂ
1 Ong D6 Minh Pha HPOT
. . Phé Chi tich |
2 Ong Lé Quang Tié : ’ 27.000.000 27.000.000
ng L& Quang Tién HDPQT
g ' Phé Chi tich ] :
3 ; ] ' 27.750.000 27.750.000
3 Ong D& Anh Ta HPOT 5
4 Ong Shuzo Shikata e 0 0

HDQT
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| . SCLP bi han ché chu}'én nhuwgng

ST ! Hig. vl teu Ehae v 06 thing ké tir ngay 1 nim ké tir ngay
I niém yét niém yét
N Thénh vién djc
5 Ba Nguyén Thu Ha ; i 0 0
lap
Thanh vién
6 Pham Cdng Tir 0 0
PR HPQT
. : Thanh vién '
7 Ong Phan Tuan Anh HS{;,}H 0 0
2 hARH vid
8 Ong Kento Tokimori L;{g,}\ Vel 0 ]
R Thanh vién
; Si 0 0
9 Ong Ha Hong Sik HDQT
Ban Kiém soit
e Trudng ban
a Neuyén Thi Ba = ] 0 0
1 Ba Nguyén Thj Bao i e
A .. o Thanh vién
2 Ong Thai Duy Ngha Sy trbch 11.429 11.429
" i )
3 Ong Tomc:-l iro Thanh vian 0 0
Yamaguchi
Ban Tong Gidm dbc
. A Téng Giam 0 0
1 Ong Nguyeén Hung ;
dic
: Pho Téng 0 0
2 Ong Pham Péng Anh i ;
’ Giam doc
Ong Nguyén Héng Pho Téng 0 0
3 .
Quén Giam doe
: i Phé Téng 0 0
4 Ong Nguyén Vigt Anh ,
Giam doc
= . Pho Tong 0
5 Ong Lé Hong Nam : ’ 0
Giam doc
6 Ong Khic VinHoa-  phé Téng 5.427 2.713
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————

SCLP bj han ché chuyén nhwyng

Ho va tén ‘ Chire vi

06 thang ké tir ngay 1 nam ké tir ngay
niém yet niém yet
Giam doe
: Ba Bai Thi Thanh Pha Témg 0 0
Huong Giam doc
; . . Phé Tong 0 0
8 Ong Binh Vin Chien ,
Giam doc
Khoi tai chinh
1 BaLéCim T Ké toan 0 0
trudng

Cb déng 16m c6 lién quan dén thanh vién HDQT

1 Céng ty Cb6 phan 44.400.000 44,400,000
Ving bac dd quy
Doji

2 Téng cong ty thi bao 30.000.000 30.000.000

hiém quic gia
Tong 129.166.856 129.164.142

- F Phuong phap tinh gia

Gi4 tham chiéu cila ¢d phin TPBank la gi4 duge tinh toan dua trén so sanh gia co phan trén (i) Gia
trj s& sach m3i cb phin (“Phuong phép P/B™) va (ii) So sanh gid tri lgi nhudn trén méi co phan
(“Phuong phap P/E”). Theo d6, gia tham chiéu cia m3i c6 phiéu TPB dao dgng trong khodng tir
35.200 déng/cd phiéu dén 37.656 dong/co phiéu, cu thé nhur sau:

5.1, Phwong phap P/B

= Gi4 tri sb sich trén mai ¢ phan ciia TPBank tai thoi diém 31/12/2017 1a 11.429 déng/cé phiéu
thea BCTC nam 2017 da duoc kiém toan cia TPBank.

Céc ngén hang duge lya chon tham chiéu so sanh thoa min cac tiéu chi:
» (6 hoat dong kinh doanh tét, lanh manh, di niém yét tai HOSE/HNX/UpCom;
Cd quy md von didu 1& khoang tir 5.000 dén 10.000 ty déng:

Theo d6, hé thong cic ngan hang duge lya chon tham chiéu nhur sau:
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 P/B Gia dong cira | R ——

_ s Chish TTM (D) L GRLEn 80,

Mi CK Tén . Sa iy Ngay GD: | Ngay GD: .‘iﬂ]fﬂfll‘l.l_ll |,;u
- ' 2018-03-19 | 2018-03-19 | Pren (B9

i: Lin | Ponvi: VND | """ YE YD

Ngin hang A
ACB Chiéu HNX 3.4

33.200 15.604

1
HDB HDBank HOSE 3,15 45.200 ]4.3-43
VIB VIBBank UPCOM 2,67 41.500 15.568
Binh quén 3,08

Nguon: FiinPro
Gid trj mi ¢b p]lirf:u cla TPBank duoc xdc dinh nhur sau:

Phurong phép P/B theo gié tri so sach
ngay 31/12/2017 11.429 3,08 35.200

Gid tham chiéu (dong)

5.2.  Phuwong phap P/E

» EPS cia TPBank tai thoi diém 31/12/2017 14 1.649 déng/cd phdn theo BCTC nam 2017 da
duoc kiem todn cia TPBank.

Gid dong EPS ¢o bin
cira (D) | Chiso TTM

| P/E co ban

L;’;ET Gor | NgayGD: | Ngay Gb:

2018.03.10 | 2018-03-19 | 2018-03-19

Pon vi: La Bom vi: Pon vi:

o e VND VND
ACB Ngan hang A Chiu HNX 2477 53.200 2.148
HDBE HDBank HOSE 22,99 45.200 1.966
VIB VIBBank UPCOM 20,73 41.500 2,002
Binh quan 22,83

h"gurﬁn: FiinPro

T U ST o
Gia trj m&i co phiéu ciia TPBank duge xéc dinh nhur sau:

i EPrS Gid tham chién
; {dong)

Phuong phap P/E (EPS tai thi diém
31/12/2017) 1.649 22,83 37.656

53.  Két luin vé phuong phép tinh gia

Theo phuong phép so sanh P/B & P/E, TPBank ¢6 mirc gia tir 35.200 dong/cé phiéu dén 37.656
ddng/cd phiéu. Trung binh cdc phrong phip, két quéa xdc djnh gia tham chiéu méi ¢b-phén TPB nhu
sau;
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Ti:"ing kit cac phirong phap xac dinh gia tri

Két qua (dong/cod

Phuong phéap P/E (EPS tai thei diém 31/12/2017)

35200
Phuong phap P/B (BV theo gid trj s0 sach ngay 31/12/2017) 37.656
Binh quin cic phwong phap ' 36.428

Hoéi déng Quan trj TPBank ngay 21/03/2018 di ra quyét dinh s6 05/2018/NQ-TPB.HBQT, trong dé
gia chao san clia ¢d phiéu TPR tai HOSE duge xde dinh & mire 32.000 ddng/cd phiéu.

. Giti han vé ty 1é nam giir ddi véi ngwdi nwrde ngoai

T¥ 1& ndm giir véi co déng nude ngodi duge gidi han & mire 30% theo Nghj dinh 01/2014/ND-CP
vé viéc nha dau tr nurde ngoai mua cd phin cia td chirc tin dung Viét Nam ngay 03 thang 01 nim
2014, T 1& s& hitu hién tai cia cb déng mirdc ngodi tai TPBank tai ngay 21/03/2018 [a 24,89%.

7. Cacloai thué ¢6 lién quan

7.1.  Dbi voi Cong ty

a. Thué thu nhip doanh nghiép

Cin cfr “Ludt sua déi, bé sung mgt 56 diéu cia Ludt Thué thu nhdp doanh nghiép so
32/2013/QH13 ngay 19/6/2013; Nghi dinh sé 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 quy dink chi tiét
mpt 56 diéu cia Lugt Thué thu nhdp doanh nghiép va Ludt siva d6i, bé sung mot s6 diéu etia Ludt
Thué thu nhdp doanh nghiép; Thong tw s6 96/2015/TT-BTC ngay 22/6/2015 hudng ddn vé thué thu
nhdp doanh nghiép tai Nghi dinh s6 12/2015/NB-CP ngay 12/02/2015 ciia Chinh phit quy dinh chi
tiét thi hanh Lt sira dsi b6 sung mot 56 didu ciia cde Ludt vé thué va sira @i bé sung mot 56 diéu
ctia cdc Nghi dinh vé thué va stea doi, bé sung mgt so diéu cia Thong tie 56 78/2014/TT-BTC ngay
18/06/2014, Théng tw s6 119/2014/TT-BTC ngay 25/08/2014, Théng tuw 56 151/2014/TT-BTC ngay
10/10/2014 ciia Bé Tai chinh' thi mirc thué suét thué thu nhdp doanh nghiép phé thong s& la 20%.

b. Thué gia trj gia ting (VAT)

Thué gia tri gia ting a4p dung ddi v&i hoat ddng san xudt. kinh doanh ciia Céng ty thuc hién theo
quy dinh cia Ludt Thué gid tri gia ting ndm 2008 va Ludt sica déi, bé sung mt 56 diéu cua Ludt
Thué gid tri gia tdng nam 2013 va Nghj dinh 56 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 quy dinh chi tiét
thi hémh Ludt siea d6i. bé sung mot 56 didu cua Ludt vé thué va siea doi. bo sung mot s6 diéu cua
cac Nehi dinh vé thué va cac vin ban hurdng dan thi hanh.

Thué suat thué gia trj gia ting ma Céng ty phai chiu la: 10%

7.2.  D6i véi nha diu tu

a. Poi voi nha diu tr ca nhén

Theo quy dinh tai Diéu 3 Luit Thué Thu nhip C4 nhdn s& 26/2012/QHI3 ban hanh ngay
22/11/2012 va Biéu 3 Nghj dinh sé 65/2013/ND-CP ban hanh ngay 27 thang 6 nim 2013 cia Chinh
phi cdc khoan thu nhap chiu thué thu nhép c4 nhin bao gém: thu nhép tir dau tr von (lgi tire ¢ tire)

vi thu nhdp tir chuyén nhugng vén (thu nhip tir chuyén nhugng chimg khoén). Mirc thué suft déi
voi timg loai nhur sau:

*  Thué suit d6i véi thu nhip tir dau tr von (Igi tire cb tire): 5%.

* Thué suat d6i véi thu nhép tir chuyén nhugng von (thu nhdp tir chuyén nhugng chimg khoén)
durge xéc dinh nhur sau;
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o TrLrUng hgp ca nhdn chuyén nhuong c]nrng khoan dang ky nbp thué theo bidu thué toan
phén véi thué sudt 1a 20% tinh trén 1i chuyén nhuong.

* Trudmg hop ngudi c]u_:yén nhugng chimg khodn khéng dang ky ndp thué theo bidu thué
toan phn voi thué sudt 20% thi 4p dung thué sudt 0.1% tinh trén gi trj chuyén nhuong

chimg khoan timg ldn va khéng phén biét viée chuyén nhugng duge thyre hién tai Viét Nam
hay tai nurde ngodl.

e Ca phan chuyén nhueng chimg khoan da dang ky nop thué theo thué suft 20% vin phai
tam ndp thué theo thué suat 0.1% trén gid trj chuyén nhugng chimg khodn timg lan.
= Ky tinh thué:

» Ky tinh thué doi v6i cd nhan khéng cu tri duge tinh theo timg 1an phat sinh thu nhép ap
dyng ddi véi tat ca thu nhdp chiu thue,

o Ky tinh thué déi v&i ca nhan cu tri duge quy dinh nhu sau: K tinh thué theo timg lan phat
sinh thu nhép 4p dung d6i véi thu nhap tir diu tr von; thu nhip tir chuyén nhugng vén. Ky
tinh thué theo tirng lin chuvén nhirgng hodc theo nim d6i véi thu nhap tir chuyén nhugng
chimg khoan.

b. Poi viri nha diu tw to chire

» Nha dau tr 14 t6 chire dang ky kinh doanh tai Viét Nam phai chju mot khoan thué déng trén
phin chénh 1&ch gia khi ban c6 phiéu nhir sau:

*  Thué thu nhép tir chénh léch gia do ban ¢b phiéu = Thu nhip chiu thué x Thué suit
Trong dé:
+ Thu nhép chju thué = Téng gia tri chimg khoan bén ra trong ky - Téng gi4 mua
chimg khoén dugc ban ra rong k¥ - Chi phi mua ban ching khoan + Lai trai phiéu
tir viéc ndm gii trai phiéu.
+ Thué sudt = Thué suit thué TNDN cila té chire diu tir,

» Nhi ddu tu 13 t6 chirc nuée ngodi khéng cé ding ky kinh doanh tai Viét Nam, chi mo tai
khoén giao djch chirng khodn tai Viét Nam phai chju mdt khoan thué khoan khi ban cd phiéu
nhur sau:

Thué khoén tir viéc

2 c = H o T + M 5 5 ¥ w 8 o
bén cb phiéu Tdng gié trj co phiéu ban ra cia timg giao djch chuyén nhueng x 0,1%.
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VI.  CACDPOI TAC LIEN QUAN DEN VIEC NIEM YET
1. Té chire tw vin

Cong ty Co phian Chirng khoan Sai Gon (SSI)

Pia chi:’ 72 Nguyén Hué, phutmg Bén Nghé, Quin 1, TP HCM
Pién thoai: (84-28) 38.242.897 Fax: (84-28) 38.242.997
Website: hitp://www.ssi.com.vn

2. Tb chire kiém toan

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Bia chi; 16 Phan Chu Trinh, Hoén Kiém, Ha Nbi

Dién thoai:  (84-24) 3831 5100 Fax: (84-24) 3831 5090
Website: hitp:/fwww.ev.com

Cing ty TNHH Deloitte Viét Nam

Bia chi: Ting 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Quéin E}afmg Da, Ha Noi
Dién thoai:  (84-24) 6288 3568 Fax: (84-24) 6288 5678
Website: http:/www.deloitte.com/vn

B6



VTPBank . BANcioBacH 35l

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Ha Noi, ngay 24 thang 5 nim 2048

DPAI DIEN TO CHUC NIEM YET
NGAN HANG THU X HAN TIEN PHONG

Chi Tich Hji Bong Quan Trj
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NGUYEN HUNG  BUI THI THANH HUONG LE CAM TU NGUYEN TH] BAO
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VII. DANH MUC CAC VAN BAN PHAP LUAT CO LIEN QUAN

Tén tii licu

I Quy dinh chung

1 Luét Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 16/11/2014 ¢6 hiéu hye tir 1/7/2015

2 Lugt Quan 1y thué s 78/2006/QH11 ngay 29/11/2006

3 Luit Thué thu nhép doanh nghiép sé 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008

! Nghj dinh §{"} 21_3.-'21]]31"NBHPCP :2':13. Chinh phua r]géj,r 26/12/2013 huéng din thi hanh
Ludt sira d6i, bo sung mét 56 dieu clia Ludt thue thu nhdp doanh nghigp

5 Luét Phong, chéng rira tién sé 07/2012/ND-CP ngiy 18 thang 6 nim 2012 cta Quéc hdi

6 Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ciia Chinh phii ngay 12/02/2015 quy dinh chi tiét mét sd
diéu clia Ludt thué va sira ddi, bd sung mot s0 diéu cla céc nghj dinh ve thué

1 Viin ban lién quan dén linh vyc chirg khodn

1 Luét chirng khodn s6 70/2006/QH11

2 Ludt chimg khodn s6 62/2010/QH12 chinh sira b6 sung luat chimg khoén s6
70/2006/QH11

3 Nghi dinh sé 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nim 2012 quy dinh chi tiét va huéng

dan thi hanh mét sé diéu cia Luét chimg khoén va Ludt stra d6i, b sung mét sé diéu
cha Ludt chimg khodn

4 Thong tw 155/2015/TT-BTC hudng din vé viéc cong b théng tin trén th | trudng chimg
khoan .
5 Nghij dinh 108/2013/ND-CP ngay 23 thang 09 n &m 2013 quy dinh xir phat vi pham

héanh chinh trong linh vyc chimg khoan va th j trudmg chirng khean

6 Nghi dinh 60/2015/ND-CP sira déi, bd sung mot s diéu ciia Nghj dinh 58/2012/ND-CP
quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s6 diéu cia Luat Chimg khoan va Lu it sira
déri_. bd sung mot st didu cta Luat Chimg khodn

7 Théng tir s6 202/2015/TT-BTC ngay 18 thang 12 ndm 2015 ciia B Tai chinh huéng
din vé niém yét chimg khodn trén S&r Giao dich chimg khoan

8 Théng tir s& 29/2017/TT-BTC ngay 12 thang 04 nim 2017 cia B§ Tai chinh sira dbi, bd
sung mdt s& diéu cia Thong tw 202/2015/TT-BTC

9 Théng tr 123/2015/TT-BTC ngdy 18 thang § nam 2015 ciia B Tai chinh huéng din vé
viéc 50 hitu nha dau tu nude ngoai

10 Théng tr 121/2012/TT-BTC ngay 16 thang 7 nam 2012 v& quan tri dp dung cho cdc
cong ty dai ching

11 Quyét dinh sé 07/2013/QD-SGDHCM ngay 24 thang 7 n dm 2013 ciia Téng Giam déc
SGDCK Tp.HCM vé viée ban hanh Quy ché Cong bé théng tin tai SGDCK Tp.HCM
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II

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Quyét dinh sb 346/QD-SGDHCM ngay 23 thang 08 n &m 2016 ciia Tong Giam doc
SGDCK Tp.HCM vé viée ban hianh Quy ché niém y ét tai SGDCK Tp.HCM

Vin ban lién quandén hoat déng trong linh vyc tin dung
Luét Cac Té chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 29 thang 6 ndm 2010

Nghi dinh s6 01/2014/ND-CP ngay 03 thang 01 n &m 2014 ctia Chinh phu quy dinh vé
viée nha diu tur nrde ngoai mua c¢é phin cia td chire tin dung Viét Nam

Nghi dinh s0 10/2011/NB-CP ngay 26 thang 01 nim 2011 cda Chinh phi vé viéc sira
ddi, bd sung mét sb diéu ctia Nghj dinh s6 141/2006/ND-CP ngay 22 thang 11 nam
2006 vé& ban hanh Danh muc mirc vén phép dinh ciia cac t 6 chire tin dung
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

VIII. PHU LUC

L. Phu luc I: Bin sao hop 1é Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép

2. Phu luc IT: Diéu 1é cong ty phit hop vii Piéu 1é mau cong ty niém yét
3. Phu lue IIT: Bao cdo tai chinh kiém toan nim 2015, 2016 va 2017
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