TOM TAT THONG TIN NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

MA CO PHIEU: TPB; SAN GIAO DICH: HSX

Ngay 22/03/2018, S& Giao dich Chimg khoan Thanh phd Ho Chi Minh (SGDCK TP.HCM) da
cip Quyét dinh Niém yét s 89/QP-SGDHCM cho phép Ngan hang TMCP Tién Phong
(TPBank) niém yét c6 phiéu trén SGDCK TP.HCM. Ngay 19/04/2017, C6 phiéu ctia Ngan hang
TMCP Tién Phong s& chinh thirc giao dich voi ma chimg khoan 1a TPB. Bé gitip quy doc gia co
thém thong tin, SGDCK TPHCM xin giéi thiu mot s6 nét chinh vé lich sir thanh 1ap, qua trinh
hoat dong, nhitng két qua kinh doanh dang cht y cia Ngan hang TMCP Tién Phong.

Tén goi: Ngan hang TMCP Tién Phong

Tén Tiéng Anh: Tien Phong Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit: TPBANK

Tru so chinh: 57 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi.
Dién thoai: (84-24) 37 683 683 Fax: (84-24) 37 688 979

Website: https://tpb.vn/

Gidy ching nhan Pang ky doanh nghiép s6 0102744865 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd
Ha Noi cdp 1an dau ngay 12/05/2008 va thay d6i lan thi 23 ngay 04/10/2016.

Gidy phép hoat dong ciia Ngan hang TMCP s 123/NH-GP ngay 05/05/2008 do Théng déc Ngan
hang Nha nudc cp va duge sira d6i, bo sung gan nhat tai Quyét dinh s6 2236/QD- NHNN ngay
25/10/2017.

Vén diéu 18: 5.842.105.000.000 ddng (Nam ngan tam tram bon muwoi hai ty mét tram khéng nam
triéu dong)

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:

Thang 5/2008: Ngan hang TMCP Tién Phong (TiénPhong Bank) nhan Gidy phép thanh lap cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va bang 16 luc khong nging tir khi con 1a Dy 4n, TiénPhongBank
da hoan tat viéc trién khai hé thong ngan hang 16i Flex-cube.

Théng 6/2008: Sau mot thang duoc cap phép, TiénPhongBank chinh thirc khai trurong hoat dong.
Dé mé rong quan hé hop tac, TiénPhongBank da ky két hop tac chién luoc toan dién véi Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va khung hop tac chung véi Ngan hang Citi Group.
Thang 8/2008: TiénPhongBank khai truong TiénPhongBank chi nhanh Ha Noi, dong thoi gia
nhép chinh thuc 1ién minh mang thanh toan 16n nhét Viét Nam - SmartLink. Cho ra mit mat hé
thong ngan hang tw dong MiniBank 24/7.

Thang 9/2008: TiénPhongBank chinh thirc dang ky véi UBCK hoat dong dudi hinh thire Cong ty

dai chiing.


https://tpb.vn/

Thang 10/2008: TiénPhongBank khai truong TiénPhongBank - Chi nhanh Tp. HCM va ra mit

dich vu Internet Banking danh cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép.

Thang 12/2008: Sau hon nam thang di vao hoat dong, TiénPhongBank nhéan chirng chi ISO 9001:
2000 cho toan b hoat dong, san phém, dich vu cua TiénPhongBank. Day la ¢t mbc quan trong
g6p phan thuc ddy hoat dong quan tri, quan 1y toan dién theo chuin muc quan 1y cia qudc té dbi

voi hoat dong Ngan hang.

Nam 2009: Sau mdt nam hoat dong, Pai hoi déng cd dong 1an thir nhét cta TiénPhongBank dugc
t6 chirc tai thang 3/2009 voi viéc théng qua cac bao cdo, nghi quyét quan trong la dinh hudng
phat trién cho TiénPhongBank trong nim 2009 va cac nim tiép theo. Trong nim nay TPBank
khai truong céc chi nhanh tai Can Tho, Hai Phong, Pa Néng.

Nim 2010: TiénPhongBank té chirc Dai hoi dong cd dong lan thir hai vao thang 3/2010 va tai
nam nay, TiénPhongBank chinh thirc duoc két ndi lién thong véi hé thdng 1.100 may ATM cia
Ngan hang Pong A (thudc lién minh thé¢ VNBC). Bang viéc két ndi nay, ngoai viéc giao dich tai
toan b0 ATM cua ciac ngan hang trong lién minh thé Smartlink, Banknet, chi th¢ ATM cua
TiénPhong Bank c6 thé giao dich thém tai 1.100 ATM ctia Ngan hang Péng A. Thang 7/2010,
TiénPhongBank nhan Giai thuéng vé ti 18 dién chuan trong Thanh toan Qudc t& nim 2009 do
Ngan hang Wells Fargo (M¥) trao ting. Thang 8/2010, TiénPhongBank tién hanh ting vén diéu 18
1én 2.000 ty dong. Va trong nam 2010 Ngan hang khai truong TiénPhongBank - S& giao dich tai
Ha Noi va Chi nhanh Sai Gon.

Niim 2011: T6 chirc Pai hoi dong cd dong bat thuong vao thang 8/2011 va Pai hoi dong cb dong
lan thir ba vao thang 4/2011. Dong thoi, trong ndm 2011, TiénPhongBank con khai truong Chi
nhanh tai Pong Nai, An Giang, Quy tiét kiém Kham Thién va Quy tiét kiém Nguyén Trai.

Nim 2012: T6 chirc Pai hoi dong C6 dong vao thang 4/2012 va khai truong cac Phong giao dich
Lé Ngoc Héan, Phu Xuyén, Dinh Tién Hoang. Thang 11/2012, TiénPhongBank dat Giai thudng
"Tin va Dung" 2013 cho Dich vu Ngan hang dién tir do doc gid Thoi bao Kinh té Viét Nam - Tap
chi Tu van Tiéu & Dung binh chon.

Niam 2013: Ngan hang chinh thirc tham gia thi trueong vang vao thang 1/2013; dat giai “Thuong
hiéu manh Viét Nam 2012” vao thang 3/2013; t6 chirc Pai hoi dong C6 dong 3 vao thang
4/2013; ra mat giai phap cong nghé eCounter - eGold va Thé tiéu dung Da tién ich - cac giai phap
cong nghé thong minh 1an dau tién tai Viét Nam vao thang 7/2013; dat giai "Ngan hang sang tao
tiéu biéu" nam 2013 vao thang 11/2013; ra mat nhan dién thuong hiéu méi véi tén viét tat 1a
TPBank va dén nhan bang khen cua Thu tudng Chinh phu vé thanh tich xuét sic trong cong tac
tai co cdu vao thang 12/2013. Dong thoi, trong nam 2013, TPBank khai truong rat nhiéu Chi
nhanh va phong giao dich.

Niim 2014: TPBank tr¢ thanh Ngan hang dau tién trén ca nudc ra mat phién ban eBank trén nén
cong nghé HTMLS5 c6 tinh ning nhét thé hoéa ca hai phién ban Mobile Banking va Internet
Banking vao thang 9/2014 va vao thang 12/2014, TPBank khai truong tru s¢ mdi tai 57 Ly
Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha No6i. Dong thoi, trong nam 2015, Ngan hang da khai truong rat
nhiéu Chi nhanh trén toan qudc.



Nam 2015: Trong ndm nay, TPBank déy manh vi¢c khai truong & nhiéu dia diém trén cac dia ban

trén toan qudc.

Nim 2016: TPBank ra mit phién ban Ebank v.7.0 — ty do c4 nhan héa & Ebank Biz — HTML5
cho doanh nghiép vao thang 6/2016 va ra mit thé tin dung TPBank World MasterCard vao thang
8/2016. Ngan hang ciing di dua vao hoat dong hon 10 diém giao dich méi trong ca nudc theo phé
duyét cia NHNN Vi¢t Nam.

2. Pham vi va linh vuc hoat dong cia Cong ty:

Céc nganh nghé kinh doanh chinh ctia Ngan hang bao gom:

- Hoat dong trung gian tién té khac, ma nganh K6419 (chinh)

- Bén 1€ hang hoa khac mdi trong cac ctra hang chuyén doanh G4773

- Ban bu6n kim loai va quang kim loai, ma nganh G4662;

3. Co céu t6 chirc:

Ngan hang TMCP Tién Phong duoc t6 chirc va hoat dong theo Luat Doanh nghiép s6
68/2014/QH13 va Luat cac T6 chirc tin dung s 47/2010/QH12. Cac hoat dong ctia TPBankk tuan
thit Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chirc tin dung va Piéu 1¢ TPBank di dugc Pai hoi dong co
dong thong qua. TPBank hién khéng c6 cong ty con, cong ty lién két.

4. Co ciu co dong cia Cong ty

Theo S6 ¢b dong chét ngay 21/03/2018, cong ty c6 611 ¢ dong trong d6 ¢ 593 ¢d dong ca nhan
va 18 ¢o dong t6 chirc. 3 ¢6 dong 16n sé hiru nhidu trén 5% tong s c6 phan ctia TPBank lan luot
1a CTCP FPT (8,68%), CTCP Tap doan Vang bac P4 quy DOJI (7,60%), Tong CTCP Tai Bao
hiém Qudc gia Viét Nam (5,14%).

5. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Céong ty:
5.1 Hoat déng huy déng vén

Huy dong vén hoat dong duoc TPBank chl trong nham dam bao ngudn giai ngan cho hoat dong
cho vay, an toan thanh khoan va tao diéu kién cho sy ting truong caa hoat dong tin dung, dau tu.

Cac san pham huy dong von caa TPBank dép tng tot nhu cau tién gui, thanh todn cua dan cu, to
chtic va doanh nghiép bang ngoai té va noi té.

Trén thi trwong 1 (khach hang 1a ca nhan va céc to chirc kinh té), TPBank dua ra cac san
pham huy dong vén da dang, tién ich, canh tranh, bao gom:

= C4c tai khoan tiét kiém linh 14i cudi ky, dau ky, hoic dinh ky; Tai khoan rat géc linh hoat;
= Chung chi tién gui theo cac ky han;

= Tréi phiéu to chuc tin dung;

= Tai khoan thdng minh EZLink;

Uy tin trong quéa trinh hoat dong, chinh sach 14i suat pht hop, cac chuong trinh khuyén méi va
qua ting hap dan di khién thuong hiéu va hoat dong ciia TPBank c6 su ting trudng manh mé tai
thi truong dan cu.



Thi trweong 2: La mang thi trudong tap trung vao cac dinh ché tai chinh (Té chic tin dung,
cong ty tai chinh...). Bén canh viéc huy dong von trén thi truong lién ngan hang, TPBank dong
thoi tham gia nhan vén tai trg cua cac dinh ché quéc té nhu IFC, ADB trong cac chuong trinh tai
tro thwong mai.

Chi tiét Nguon vén huy dong cia TPBank trong cic niam qua nhu sau:
Bang co cAu ngudn von huy dong ciia TPBank, 2015 - 2017

DPon vi: Triéu déng

2015 2016 2017

Chi tiéu r s ¥y r s Ty o .
Gia tri Gia tri Gia tri Ty trong
trong trong

Tién gui va vay
cac TO chuc tin  29.395.609 41,15% 41.245.246 41,20%  38.251.634 32,57%
dung khac

Tién g coa
khach hang

Phat hanh gidy to
cé gia

39.505.447 55,30%  55.082.028 55,03%  70.298.586 59,86%

- - 3.481.154 2,96%
Tong ngudn huy
dong TT1 va TT2
No phai tra khac 2541113  3,56% 3.773.249  3,77% 5.410.656 4,61%

Téng no phai tra  71.442.169  100% 100.100.523  100% 117.442.030 100%
Nguon: BCTC TPBank di diwoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017

68.901.056 96,44%  96.327.274 96.23% 112.031.374 95,39%

Hoat dong huy dong von caa TPBank bién chuyén tét qua cac nam, co sy két hop hai hoa giira
nguon von tir khu vie dan cu/td chic kinh té va thi truong lién ngan hang tly theo tinh hinh
thanh khoan va co hoi phat trién danh muc tai san cd. Tai 31/12/2017, tong gia tri huy dong tai thi
truong 1 va thi trudng 2 dat 112.031 ty dong, chiém 95,39% tong ng phai tra. Trong do, tién gii
ctia khach hang dat 70.298 ty dong, chiém 59,86% tong no phai tra, tién giri & tién vay to chuc
tin dung dat 38.251 ty dong, chiém 32,57% tong no phai tra. Tai 31/12/2017, tong ngudn von huy
dong cua TPBank tang 17,32% so v&i nam 2016.

5.2 Hoat djong tin dung

Tong du ng cua TPBank ¢6 sy ting trudng manh mé trong cac nam 2015 - 2017: Tong du no cho
vay cua TPBank ting binh quan 50,55%, tap trung cha yéu vao cac phan khic khach hang ca
nhan va SME.

Phén tach du ng theo cac nhdm khéch hang kinh té cua TPBank dugc trinh bay trong bang sau:
Bang phan loai du n¢ theo khach hang

Don vi; Triéu dong

Phin loai theo khach hang 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

Cong ty TNHH nha nudc 648.352 1.140.953 1.704.430
Cong ty TNHH khac 6.554.329 9.188.522 14.010.224
Cong ty C6 phan Vén Nha nude 82.507 751.740 1.191.101
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31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

trén 50%

Céng ty C phin khéc 7.491.312 13.420.251 20.399.062
Cong ty hop danh 4.189 932 582
Doanh nghi¢p tr nhan 1.506.834 712515 256.805
Doanh nghi¢p c6 von dau tu 49,554 58,651 35.305
nuwoc ngoai

Hop tac xa va Lién hiép Hop 12.411 37.123 64.599
tac xa

Ho kinh doanh, c4 nhn 10.061.978 20.530.206 25.831.630
Pon vi hanh chinh sy nghiép,

Ding, doin thé vi Lisp hor 146,562 643.037 214.742
Thanh phén kinh t khéc 1.682.294 841.852 208.768
Téng cong 28.240.322 47.325.782 64.007.248

Nguon: BCTC TPBank di ot Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017

V& ky han, véi cac san pham miii nhon tap trung vao cho vay 6 td va cho vay mua nha, cac khoan
cho vay trung dai han chiém 70,51% tong du ng ctia TPBank tai thoi diém 31/12/2017.

Bang phan loai du n¢ theo ky han cia TPBank, 2015 —2017

Don vi; Triéu dong

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

Ngan han 15.196.727 17.905.580 18.703.802
Trung han 7.347.755 16.159.684 21.098.417
Dai han 5.695.840 13.260.518 24.205.029
Téng cong 28.240.322 47.325.782 64.007.248

Nguon: BCTC TPBank dwoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017

Vé chiat luong tin dung, ty 16 ng xau cua TPBank trong cac nim 2015 — 2017 duy tri 6n dinh &
muc Xap xi 1% (tir 0,66% dén 1,08% tong du ng).
Bang chit lwong tin dung, 2015 —2017

Don vi; Triéu dong

Du no nhom 1 27.466.561 45.808.218 62.211.166
Du ng nhom 2 545.981 1.167.691 1.101.526
Du ng nhom 3 37.704 81.831 254.740
Du ng nhom 4 68.066 79.322 153.408
Du nog nhéom 5 80.198 169.905 280.833
No ton dong khong co tai san bao dam

va khéng.c()gn ddi t%lqng thu hoi no 41.812 18.815 5.575
Téng du no 28.240.322 47.325.782 64.007.248
Ty 1€ ng qué han 2,59% 3,17% 2,80%
Ty 1€ ng x4u 0,66% 0,70% 1,08%

Nguon: BCTC TPBank di diwoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017
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Bang s6 li¢u Trai phiéu doanh nghi¢p ciia TPBank 2015 - 2017
Pon vi; Triéu d&ng

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017

Cong ty nha nudc 409.151

Cong ty TNHH nha nuéc 1.603.220 2.225.642 1.844.656
Coéng ty TNHH khéc 210.000 403.684 -
Cong ty C6 phan Vén Nha nudc

trén 50% - 229.963 148.000
Cong ty C6 phan khac 4.365.537 8.337.337 5.296.000
Tong cong 6.587.908 11.196.626 7.288.656

Nguon: TPBank
Tat ca du ng TPDN déu 1a ng Nhém 1 va c6 téc do ting truong binh quan 3 nam lién tiép 5.2 %
5.3 Hoat déng kinh doanh chirng khodn no, chirng khodn vén

Danh muc ching khoan dau tu ciia TPBank dugc duy tri 6n dinh qua cac nim. Tong hop danh
muc chtng khoan dau tu tai thoi diém 31/12/2017 nhu sau:

e s 201

Triéu VND

Ching kho4n dau tw sin sang dé ban 24.938.137
Chirng khodn No (a) 24.622.968
- Chung khoan Chinh phu 10.984.557
- Chtrng khoan No¢ do cdac TCTD khdac trong nude phat hanh 7.343.942
- Chtrng khoan No¢ do cac TCKT trong nudc phat hanh 6.294.469
- Chtrng khoan No nudc ngoai -
Chirng khodn Vé'p (b) 315.169
- Chung khoan Von do cac TCTD khéc trong nude phat hanh 315.169
- Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh -
Dy phong rii ro chirng khoan dau tw sin sang dé ban (135.049)
Trong do:

- Dy phong giam gid chitng khodn vén dau tw san sang dé ban (49.402)
- Dy phong chung chirng khodn no dau tw sdn sang dé ban (85.647)
- Dy phong cu thé chimg khodn no dau tw san sang dé ban -
Gia tri thuin 24.803.088
Chirng khoan déu tu giir dén ngay ddo han 994.187
Chting khoan no do céc t6 chire kinh té trong nudc phat hanh 994.187
Dy phong rii ro ching khoan dau tu giit dén ngay dao han (332.273)
Gia tri thuin 661.914

Nguon: BCTC TPBank da diweoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017
Trong d6, chi tiét vé cac ching khoan von do TPBank dau tu bao gdbm:

| 3Vl0i7r_ |
Gia tri ghi s6 % so hitu cua
(Triéu VND)  Ngén hang
- Ngan hang TMCP Hang Hai phét hanh 315.169 1,71%

Nguon: BCTC TPBank dd deoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017
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Tai thoi diém 31/12/2017, 42% tong s6 du chimg khoan TPBank déu tur 1a tréi phiéu chinh phu,
28% la trai phiéu cac t6 chuc tin dung. Day la cac ching khoan co tinh thanh khoan cao, an toan
vé gia tri dugc giao dich pho bién trén thi truong 2.

5.4 Hoat dong kinh doanh ngogi té va thanh todn

Dién bién thi truong ngoai hdi trong giai doan tir nam 2015 dén nay c6 nhiéu bién dong bat
thudng, dic biét trong nira dau nim 2017. Ty gi4 bién dong ting manh vao Quy I va giam manh
vao Quy Il, chénh l1éch 14i sudt USD va VND duy tri mit bang cao trong sudt Quy I va Quy II
12017.

Theo quy dinh cua NHNN, TPBank luén dam bdo trang thai ngoai t¢ trong bién do (- 20%,
+20%) trén von ty c6. Pé dap ung nhu cau cua Khach hang, TPBank duy tri trang thai dwong, tuy
nhién sau d6 ty gia giam manh, gdy 15 vé& bao cao ngoai té. Chi phi vén cta viéc duong trang thai
ngoai t& phuc vu nhu cdu Khach hang di anh huéng 16n dén két qua kinh doanh ngoai té. Tuy
nhién, bu lai Ngan hang phat trién tot dugc dich vu thanh toan, thuong mai quéc té, phat trién hé
thong khach hang méi va thu phi ngoai 14i. Chi tiéu thu nhap phi cia Ngan hang ting manh trong
nira dau ndm 2017,

Qua cac nam, TPBank ludn chi trong dé ddy manh két qua hoat dong kinh doanh ngoai té:

= Tich cuc phat trién dich vu thanh toan quéc té, tai trg thuong mai quéc té dé hudng ngan hang
thanh ngan hang phuc vu, trong dé chat lugng dich vu va du nguon ngoai té 1a bién phap chu
trong.

= TPBank tich cuc bam sat bién dong cua gia ngoai t¢ trong nudc va qudc té, nim bat nhu cau
cua Khach hang dé chu dong nam gitr trang thai ngoai t& phu hop, nang cao hiéu qua kinh
doanh ngoai té néi riéng va tong cac dich vu lién quan dén ngoai té néi chung.

= T1§p tuc chu trong kiém soqt rui ro ngoai hdi, dam bao gilr dung han muc trang thai ngoai t¢,
kiém soat 10, 1ai, tién to1 kiém soat, danh gia hoat dong kinh doanh ngoai t¢ theo chuan muyc
quoc té, tuan thu quy dinh cia ngan hang Nha nudec.
Tong hop két qua hoat dong kinh doanh ngoai hdi va dich vu thanh toan ctia TPBank dugc trinh
bay trong bang sau:
Bang két qua hoat dong kinh doanh ngoai héi, 2015 - 2017 ‘
Don vi: Triéu dong

Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 219.577 287.732 550.988
Thu tr kinh doanh ngoai t¢ giao ngay va vang 81.038 129.484 236.810
Thu tir cdc cong cu tai chinh phai sinh tién té 138.539 158.248 314.178
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi 268.390 229.760 540.740
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 134.399 59.621 213.674
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 133.991 170.139 327.066
Lai/(15) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi (48.813) 57.972 10.248

Nguon: BCTC TPBank dd duwoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017

Bing két qua hoat dong dich vu, 2015 - 2017
Pon vi: Triéu dong
S i 015 Nam 2016 Nam 2017
Thu nhép tir hoat dgng dich vu 103.022 146.317 280.878
Thu tir dich vu thanh toan 54.670 72.441 125.677



T Nam 2015 Nam 2016 | Nam 2017

Thu tir dich vu ngan quy 2.392 2.895 3.955
Thu tir nghi¢p vu uy thac va dai ly - 165 0
Thu khéac 45.960 70.816 151.246
Chi phi cho hoat donng dich vu 34.639 60.199 115.815
Chi v dich vu thanh toan 28.995 46.422 83.043
Chi vé dich vu uy thac va dai ly 0 3.929 1.071
Chi vé hoat dong ngan quy 3.771 4.806 7.448
Chi phi khéc 1.873 5.042 24.253
Lii thuin tir hoat dong dich vu 68.383 86.118 165.063

Nguon: BCTC TPBank da diwoc Kiém todn nam 2015, 2016 va 2017
5.5 Hoat dpng ngdn hang dai ly
Hién nay, TPBank c6 quan hé dai 1y v6i hon 150 ngén hang va chi nhanh ngin hang tai trén thé
giéi. Ngan hang d thiét 1ap quan hé vai cac dinh ché 10n, c6 mang ludi toan cau nhu Citibank, JP
Morgan Chase, Standard Chartered Bank, Deutsche Bank, Commerzbank, ICBC... Ngoai ra,
TPBank dang tham gia chuong trinh tai trg thwong mai cta IFC va ADB véi tong han mirc bao
lanh tai thoi diém 30/09/2017 1a 75 triéu USD, dén cubi nam 2017 han muc cta IFC duoc ning
1én 40 trigu USD va ctia ADB 1a 90 tri¢u USD, tong han muc 1 130 triéu USD. Dy kién viéc mo
rong hé thong ngan hang mang ludi s& 1a tién dé thiét yéu cho qua trinh trién khai cic san pham
thanh toan qudc té cia TPBank trong thoi gian toi.
5.6 Trich ldp dw phong va xir Iy ng’ xiu
Téng hop co cau dy phong duoc trich 1ap ciia TPBank trong ndm 2017 nhu sau:

Bang phan loai trich 13p du phong theo nganh nghé, 2017

S6 trich 1ap dv phong cu thé da trich 1ap (triéu dong)

Phin loai theo nganh nghé Nhém2 Nhém3 Nhoém4 Nhom5 No ton dong
Ban buon va ban 1é; stra chira 6
t0, mo t, xe may va xe c6 dong 171 5.246 138 57.869
co khéc
Cong nghiép ché bién, ché tao 186 203 - 759 3.484
Cung cap nudc; hoat dong quan
- as 46 - - -
1y va x1r 1y rac thai, nudce thai.
Dich vy luu tri va dn uéng 4 14 6 99
Giao duc va dao tao 2 - - -
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc
\ A A 19 23 - -
va cong ngh¢
Hoat dong dich vu khac 5.808 2.274 5.567 40.449
Hoat dong hanh chinh va dich vu
X 13 - - -
ho tro
gl(l)lat dong kinh doanh bat dong 3 21 i 376



S6 trich 1ap dw phong cu thé d trich 14p (triéu dong)

Phén loai theo nganh nghé Nhém2 Nhém3 Nhém4 Nhom5 No ton dong

Hoat dong lam thué cac cong
vi€c trong cac ho gia dinh, san
XUt san phém vat chat va dich
vu tu tiéu dung cua ho gia dinh

15.530 6.775 19.884  46.760

Hoat dong tai chinh, ngan hang

va bao hiém ] ' ] 39
Khai khoang 10 - - 361
Nghé thuat, vui choi va giai tri 79 - - 288
IS\;(;)lng nghi¢p, 1am nghi¢p va thuy 30 i ) 19
Thong tin va truyén thong 25 27 61 298
Van tai kho bai 219 25 281 1.074
Xay dung 99 131 302 2.880
Téng cong 22.243 14.740 26.239 151.271 3.484

Nguon: TPBank

Tinh dén 31/12/2017 No xau cia TPBank 1a 1,08%, & muc thap trén toan hé thdng céc ngan hang.
TPBank &p dung cac bién phap dé kiém soat no xau nhu sau:

= TPBank ludn chi trong tGi cong tac kiém sodt rai ro tin dung, danh gia lai chat luong va
kha ning thu hoéi cua cac khoan ng dé c6 bién phap xu ly thich hop. Bong thoi, TPBank
thuc hién ra soét lai toan bo danh muc khach hang, phan loai khach hang theo thyc té tinh
hinh tai chinh nhu: nhém khach hang tai chinh tot, nhém khach hang cé hoat dong kinh
doanh tam thoi gap kho khin nhung c6 kha ning hdi phuc néu dugc hd trg, nhém khach
hang khdng c6 kha nang tra ng.

= Poi véi nhitng khach hang c6 hoat dong kinh doanh tam thoi gap kho khin va chua thé
phuc hdi ngay do anh hudng cua thi truong, TPBank thudng xuyén theo ddi dién bién du no
cua khach hang, don déc khach hang tra ng dung han, thuc hién co cau lai no cho khach
hang, hd tro vén dé khach hang cé thé khac phuc dugc khé khan.

= Pdi véi nhitng khach hang no xau khéng con hoat dong kinh doanh, TPBank d trich lap va
sir dung dy phong dé xir 1y rui ro theo diing quy dinh cia NHNN. DBong thoi, TPBank ting
cuong cong tac thu ng va ap dung cac bién phap xu ly tai san dam bao theo quy dinh cua
Nghi quyét s6 42 caa Quéc hoi. Trong truong hop, Pai dién caa TPBank da 1am viéc nhiéu
lan ma khach hang khong hop tac, TPBank sé& tién hanh cac bién phéap khoi kién, thi hanh
&n, xtr ly phat mai tai san ¢am bao cta khach hang/ bén bao dam dé thu hdi no.

Ngoai ra, dé khai thac triét dé cac vu dai, loi thé, thuan loi cia hoat dong ban no cho Cong ty
quan ly tai san cua céc td chuc tin dung Viét Nam (VAMC), TPBank dd hoan thién hd so, ban
duoc ng cho VAMC theo dang quy dinh cua phép luat, gop phan “gian” tién do, dua no Xau vao
viing kiém soat an toan. Tong hop ké hoach xir Iy ng xau cua TPBank duogc tom lwoc trong bang
sau:



Bang ké hoach xir Iy n¢ xdu ciia TPBank 2018
K& hoach xir Iy thu hoi no xau c6 s6 dw tai 31/12/2017 (ty dong)

Pon vi: Ty dong

Toéng no xau tai 31/12/2017 688,98
K¢ hoach xir Iy no xu

Nim 2018 183,85
Nam 2019 136,71
Niam 2020 159,73
Nim 2021 123,21
Niam 2022 85,49

Nguon: TPBank

5.7 Mang lwdi chi nhanh
Tai thoi diém 31/12/2017, TPBank ¢6 1 Hoi sa chinh, 30 chi nhanh, 34 phong giao dich, 1 vin
phong dai dién va 116 may ATM , CDM va VTM trén ca nudc. Bong thoi, viéc trién khai chién
luoc ngan hang dién tir, s6 hda hé théng san pham da ddy manh hién dién cua TPBank, dic biét la
qua hé thong LiveBank. Pdng thoi, TPBank dang so hitu 48 LiveBank trén ca nudc, tap trung tai
Ha Noi, Thanh Ph H6 Chi Minh va céc tinh 1an can.
5.8 Mang ludi khdach hang va cdc loai dich vu cho khdach hang

a. Dich vu Ngin hang ban 1¢ (RB)
V6i uu tién chién lugc phat trién hé thong dich vu ngan hang ban 1¢, khéi khach hang ¢4 nhan da
c6 sy tang trudng manh mé trong nhitng nim gam day. Cu thé:

=S4 du tién gui ciia Khdi khach hang nam 2017 dat 37.832 ty dong, ting 26% so v4i nim

2016.

= S du cho vay khach hang ca nhan nam 2017 dat 25.832 ty dong, ting 26% so v6i nim
2016.

Dén thoi diém 31/12/2017, tong s6 lugng khach hang ca nhan cia TPBank khoang 2 triéu khéch
hang,

Bang s6 du tién giri khach hang ca nhén ciia TPBank theo ki han
Pon vi: Triéu déng

S6 dur tién giri khach hang ca nhéan

bén 1 thang 033.983 1.372.714 1.920.300
Tur trén 1 thang dén 3 thang 6.798.860 3.417.045 2.530.408
Tt trén 3 thang dén 12 thang 7.409.548 7.308.630 2.672.103
Tu trén 1 ndm dén 5 nam 7.445.463 17.875.510 30.706.787
Trén 5 nam 720 1.380 2.185
Téng 22.588.574 29.975.278 37.831.783

10

Nguon: TPBank




b. Dich vu ngan hang doanh nghiép vira va nho (CB)

TPBank xac dinh d6i twong khach hang SME 1a cac doanh nghiép di dang ky kinh doanh véi
doanh thu hang ndm dudi 1.200 ty dong. TPBank thuc hién chién luoc thiét ké riéng cac goi san
pham, giai phap tai chinh dac thi phuc vu cho ddi tugng khéach hang la céc Doanh nghiép vira va
nhé. M6 hinh kinh doanh cua TPBank véi nhom khach hang SME dit ra céc tiéu chi vé su thuan
tién, tién do tham dinh, tién d6 giai ngan va nhu cau khach hang 1am trong tam. TPBank hién
dang c6 hai trung tam SME c6 trach nhiém thuc day ban, thiét ké va dé trinh chinh sach san pham
vai c&c khach hang vira va nho.
c. Dich vu ngan hang doanh nghiép 16n (CIB va IB)

Dich vu ngan hang doanh nghiép 1én dinh hudéng phuc vu téi cac khach hang doanh nghiép cé
doanh thu trén 1.600 ty déng/nim. Trong giai doan phéat trién kinh té hién nay cua Viét Nam, sb
lugng doanh nghiép c6 doanh thu trén 1600 ty dong duoc du bdo s& tiép tuc ting nhanh. Vi vay
Dich vu Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc nghién cau phat trién cac san pham va dich vu phu hop
hon vai phan khic thi trudng dang phat trién nay.

5.9 Cdc dw dn phat trién hoat dpng kinh doanh dang thuwc hién

Hién tai, TPBank dang thuc hién 28 du an dau tu phat trién, chu yéu trong cac linh vuc sd
hoa/bao mat/cai thién hé thong quan tri caa Ngan hang vai tong mirc dau tu dat 108 ty dong. Cac
du 4n nay du kién s& hoan thanh va di vao hoat dong trong nam 2018, chi tiét cu thé nhu sau

STT

1 Bédo mat giao dich truc tuyén thé quéc té Visa/Master cua TPBank

2 Nang cap ATM EMV va Window?7

3 Chuyén ddi thé ndi dia sang thé chip theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc

4 Xay dung h¢ thong mua sim

5 Khéch hang bi mat

6 Khao sat KH bén ngoai

7 Xay dung cam nang DVKH va xay dung Van hoa DVKH

8 Du an paperless

9 Du an Basel II Gap Analysis & MasterPlan

10 Dy 4n lam sach dir liéu phuc vu yéu cau tong hop va bao céo dir liéu rui ro (data
cleansing)
Xay dung hé thong co sO dir lidu rui ro cuc bo (risk data mart), cac bao cao rui ro va

11 tinh toan chi sb an toan vdn theo yéu cdu cia Basel II theo phuong phap tiéu chuan/
nang cao.

12 Xday duyng hé thong Gidm sat va  Canh  bio ng  sém

Early Warning System
11



13 Dy an Xay dung khung Quan tri va Phat hién gian 1an ndi bg (Internal Fraud)

Nang cip hé théng quan trj rii ro trong giao dich FX, MM, Bond nhim kiém soat han

14 L . Co v Kes ‘.
muc rui ro thi truong va rai ro doi tac tirc thoi

X4y dung chirc ning quan 1y dong tién va quan 1y han mic ddi tac trong giao dich
MM, FX trén phan mém VMS

15

16 Néng cip phan mém quan Iy hoat dong kinh doanh Vang - VMS

17 Tu dong hoa giao dich ngoai héi

18 CRM

19 Autobank (VTM, Live bank..)

20 AVAYA DR

21 Hard Token

22 Saving app (Digital Saving)

23 Qlik

24 Al

25 Facebook market place

26 Big DATA analytic

27 Remittance trén h¢ thong distribution True Money/Legacy

28 Pay Any

Nguon: TPBank
6. Quan Iy rii ro va bao toan vén
TPBank van hanh mdt mo hinh quan 1y rii ro ba tang bao vé, trong d6 ting bao vé thir nhat 1a
Pon vi kinh doanh, ting bao vé tht hai 1a Khéi Quan tri Rui ro, va ting bao vé tha ba 1a cac Uy
ban chuyén trach, kiém toan ndi bo. Mdi ting bao vé lai c6 mot loat cac trach nhiém cu thé veé
quan 1y va kiém soat rui ro, dam bao rui ro duoc kiém soét theo hai co ché tap trung va doc lap.
Khéi quan tri rai ro tai TPBank hoat dong dya trén cac khung, chinh sach vé quan tri rdi ro va
khau vi rti ro da duoc thiét 1ap tai TPBank. Khéi quan tri rai ro ¢6 trach nhiém trién khai cac van
dé vé nhan dién rui ro trén co so hd so rui ro cia Ngin hang trong timg mang hoat dong cu thé
(rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rii ro van hanh...). Sau khi nhan di¢n dugc céc rui ro ma ngan
hang phai ddi mat, Khoi quan tri rdi ro s€ dua ra cac chi s6 rui ro, do luong, luong hoa va thiét lap
han muc cho céc chi sb nay, tir d6 c6 céac hoat dong theo doi han murc va bdo cdo 1én cac cép. Co
ché bao céo dugc chia thanh nhiéu mic do canh bao khac nhau twong tmg véi cac cip do bao céo
khéc nhau: Béo céo cho 1anh dao Pon vi kinh doanh, Bo céo cho Giam ddc Khbi quén tri rui ro,
B4o cdo cho Hoi dong quan tri (thong qua cac cudc hop Uy ban ALCO, Uy ban Quan Iy rui ro,
Uy ban tin dung), dong thoi dua ra céc bién phap khic phuc.
Bén canh viéc tuan tha hé thdng van ban phdp ly cia Ngin hang Nha nuéc (Thong tu
12



09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 sira doi va bd sung Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay
21/04/2013, Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va Thong tu 19/2017/TT-NHNN ngay
28/12/2017 sira doi bo sung Thong tu 36), TPBank ciing da nghién ctru va huéng téi viée ty 4p dung
tiéu chuan quan tri rii ro Basel II mic dung khong nim trong nhom ngén hang thi diém. Viéc
thuc hién Basel 11 khong chi gitip ting cudng hé thong quan tri rai ro ciia Ngan hang, ma con dem
lai nhiéu gia tri trong xay dung hé théng quan Iy han muc hiéu qua va phan bd vén hop 1y.

Trong nam 2016 va 2017, mot s6 nodi dung co ban di duogc trién khai lién quan dén nang cao niang

lyc quan tri rdi ro van hanh nhu

e Duy tri cac cong cu kiém soat rii ro van hanh theo yéu cdu cta Basel 2 nhu: Loss Data
Collection, Key Risk Indicators, Risk and Control Seft-assessment...qua d6 nhan dién cac
rti ro trong yéu phat sinh dé c6 thé tap trung ngudn lyc xir 1y cc rii ro nay.

e Thuyc hién mot sb chuyén dé ra soat, kiém tra tai mot sb mang hoat dong nhu Kho quy,
CNTT, phéi hop véi VP va IT kiém tra trang thiét bi ANAT tai cac DVKD, ra soat phan
quyén va truy cap tng dung CNTT chinh. ..

e Tiép tuc duy tri cac kénh trao ddi thong tin v&i cac don vi c¢6 chirc ning kiém tra, kiém
soat va don vi tiép nhan y kién khach hang nhu KTNB, KSS, Call Center... nham tan
dung két qua kiém tra, t6i wu ngudn lyc & tranh chong chéo trong viéc trién khai cong
viéc kiém tra, kiém SOAt.

e Tiép tuc xdy dung phuong an duy tri kinh doanh lién tuc cho cic mang hoat dong chua
duoc xay dung ké hoach, ra soat va cap nhat phuong an du phong cho cadc mang hoat dong
¢6 su thay doi.

7. Vi thé cia ngin hang:

TPBank 1a ngén hang phat trién nhanh nhét tai Viét Nam trong nim 2014 - 2016 so véi toan
nganh va cac doanh nghiép cting nganh. Pugc thé hién bang cac tiéu chi sau:

Téc dé ting truéng

Tang trudng tin dung ting truong vuot trdi so voi cac ngan hang c6 von diéu 1é twong tu va cac
ngan hang c6 s6 lugng mang luGi/POS cao hon. Toc do ting truong du no cho vay khach hang
ctia TPBank nam 2017 dat 22%, cao hon so vdi téc do tang truong tin dung trung binh toan nganh
(xap xi 18% trong nam 2017).

Chit lugng tai sin

Viéc quan tri riui ro chat ché va kiém soat chinh sach thu héi no tdt, chat lugng tai san cua
TPBank thudc loai tot so véi nganh, véi chi s6 ng xau NPL & mirc 1/3 so voi trung binh nganh, va
¢6 ty 1é ng xau trong nhom thap nhét so voi cac ngan hang cé quy mo tuong duong.

Quy mé von

Vén diéu 1¢ ciia TPBank ¢ mirc trung binh so v6i cac ngan hang thuong mai c¢6 phan khac. Vi
toc do tang truong hién tai, Ty 16 CAR di & mirc trén 9%, cao hon murc tdi thiéu duoc NHNN yéu
cau. V6i quy md von hién tai TPBank c6 nhiéu du dia dé tang thém vén bang viéc thu hit cac nha
dau tur trong va ngoai nudc quan tam.
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Vi thé ciia TPBank theo xép hang ciia cdc té chirc xép hang tin dung quéc té

Theo cong bd cua td chiuc xép hang tin nhiém Moody’s vao ngay 23/06/2017, TPBank duoc
Moody’s danh gia 1a B2-Stable, ddy 1a mirc xép hang cao nhét cua cac NH TMCP tai Viét Nam.
Dong thoi, theo danh sach xép hang 500 ngan hang 16n nhit chau A Thai Binh Duong cta The
Asian Banker nim 2017, Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Tién Phong (TPBank) nim trong nhom
10 ngan hang thuong mai dugc xép hang manh nhét tai Viét Nam. Theo do, bang xép hang dugc
thue hién voi hai tiéu chi: Danh sach 500 ngan hang hang dau trong khu vuc theo quy mé tai san
va xép loai 500 ngan hang dua trén strc manh cua timg ngén hang thong qua kha ning sinh 16 1au
dai tir cac hoat dong kinh doanh cdt 15i cua cac ngan hang (Strength Rank) hay cac ngan hang
manh nhit khu vuc.

8. Phan tich tinh hinh hoat dgng/ tinh hinh tai chinh cia Ngin hang:
Bing két qua hoat dong kinh doanh ciia TPBank

Don vi: Triéu dong

31/12/2016 31/12/2017 % thay doi

Téng gia tri tai san 105.782.009 124.118.747 17%
Voén chi sd hiru 5.681.486 6.676.717 11%
Téng thu nhap hoat dong (TOI) 2.308.865 3.609.726 56%
Loi nhuén trude thué 706.554 1.205.711 71%
%LNTT/TOI 30,60% 33,40% 9%
Loi nhuén sau thué 565.211 963.609 70%
%LNST/TOI 24,48% 26,69% 9%
Ty 1& LNST trén VCSH binh quan 10,79% 15,59% 45%

Nguon: BCTC da dwoc kiém todn nam 2015, 2016 va 2017 ciia TPBank

9. K¢é hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuin va co tic:
Bang ké hoach kinh doanh. lgi nhuin va c6 tirc giai doan 2018 - 2019
Pon vi: Ty dong

Nam 2018 Nam 2019

+ e % thay doi % thay doi

Chi tiéu £ R0 J 2q e
Keé hoach S0 vOi nam Keé hoach SO vOi nam
2017 2018

Vén chit s¢ hitu 10.928 63,7% 14.389 31,67%
Du ng tin dung 84.441 20,12% 99.723 18,10%
Loi nhuén sau thué 1.760 82,65% 2.323 32,00%
Ty 1€ 191 nhuan sau thué/ Du
no cho vay khach hang binh 2,27% 47,99% 2,52% 10,91%
quan

Ty I¢ loi nhuén sau thué/ Vén

20,00% 28,22% 18,4% 8,21%
chii s& hitu binh quén 0,00% 8,22% 8,4% 8,21%

Nguon: TPBank
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10. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Bang mdt s6 chi tiéu tai chinh chii yéu ciia TPBank, 2015 - 2017

1. Quy md von

- Vén diéu 1¢

- Tong tai san ¢ rui ro

- Ty 1é an toan von

2. Chi tiéu vé niing lwc hoat dong
- S6 du huy dong tién gui

- S6 du cho vay

- S6 du trai phiéu doanh nghiép

- Thu nhap l3i tién guri

- Thu nhap lai cho vay khach hang

- Thu 13 tir ching khoan dau tu

- Thu tr nghiép vu bao lanh

- Thu 1ai tir nghié¢p vu mua ban ng

- Thu khach tir hoat dong tin dung

- No¢ qué han (*)

- No xau (*)

- Heé sb st dung von

Ty suat loi nhuan/Vén CSH binh
quan (ROAE)

Ty suat loi nhuan/ Tong tai san binh
guan (ROAA)

- Ty 18 no bao 1anh qua han/Tong s6
du bao lanh

- Ty 1& ng qua han/T6ng du no

- Ty 1& no xau/Tong du no

3. Kha nang thanh khoan

Ty 1¢ du trt thanh khoan (Tai san
c6 tinh thanh khoan cao/Tong
no*100) (**)

Kha nang chi tra trong vong 30
ngay

Bang VND

Bang ngoai té

Triéu dong
Tri€u dong
%

Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong
Triéu dong

%
%

%

%
%

%

%

5.500.000
39.267.330
12,13%

39.505.447
28.240.322
6.587.907
203.964
1.762.662
1.289.640
35.755

29.352

773.761
227.780

12,44%
0,88%

0%

2,59%
0,66%

11,84%

54,67%
282,13%

Don vi: Triéu dong

5.842.105
58.535.840
9,3%

55.082.028
47.325.782
11.196.626
282.123
2.872.328
1.775.371
65.929
13.030
164.906
1.517.564
349.873

10,79%
0,62%

0%

3,17%
0,70%

15,57%

71,91%
-46,23%

11. M@t s6 rii ro 16n anh huéng dén két qua san xuat kinh doanh

5.842.105
74.087.654
9,02%

70.298.586
64.007.248
7.288.656
555.120
4.232.256
2.253.126
98.082
51.176
134.845
1.790.507
688.981

15,59%
0,84%

0%

2,80%
1,08%

16,79%

120,02%
46,22%

Nguon:TPbank

Ngoai nhitng rui ro vé phap luat, téc do ting truong kinh té, cac rui bat kha khang cling c6 kha

nang anh huong dén hoat dong cua TPBank nhu: thién tai, dich hoa, lut 161, chay, né, khung bé,

vv. .. TPBank con c6 céc rui ro ddc thu nhu: rai ro tin dung, rai ro 1ai suat, rui ro ngoai hoi, rui ro

thanh todn, rui ro hoat dong ngoai bang... (chi tiét tai trang 5 dén trang 9 Ban céo bach niém yét)
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