PG INSURANCE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM PJICO ... Pic 13p - Ty do - Hanh phiic

2 B ‘t.»a3né 2018}1&111 20

Ha Noi, ngay

) BAO CAO CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Kinh thwa Quy cé dong, Quy dai biéu!

Thay mat Ban Tong Giam dbc Tong Cong ty c¢d phan bao hiém Petrolimex, toi trinh

bay bao céo ctia Tong Giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2017 va ké hoach,
giai phap kinh doanh ndm 2018 ctia Tong Cong ty.

1.

PHAN I
TINH HINH THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

ANH HUONG KINH TE VI MO

Nam 2017 la nim Viét Nam c6 nhiéu dién bién tich cuc xét trén nhiéu khia canh nhu:

On dinh kinh té dugc duy tri khi lam phét & muc thép;

Ting trudong tin dung day nhanh;

Thanh khoan hé théng ngan hang nhin chung 6n dinh;

Chi s6 Index vuot mbe 1.000 diém, ting 57% ké tir ddu nam 2017.

THI TRUONG BAO HIEM
Ngoai nhiing yéu t6 trén, thi truong bao hiém phi nhén tho trong nuéc van dbi mat véi

nhiéu kho khin va thach thire, cu thé:

TONG CONG TY O PHAN BAO HIEM PETROLIMEX (PJICO)

Canh tranh gay git \{e thi phan,, mirc phi va diéu kién, diéu khoan cta cdc san phim ma
doanh nghiép bdo hiém cung cap ra thi trU(‘mg,

Nghi dinh 67/2014/ND-CP cua Chinh phu vé mot sé chinh sach phat trién thuy san
(“Nghi dinh 67/CP”) dung trién khai 6 thang dau nim 2017;

Bién dong lon tir thi truong tiéu thu 6 to, gid xe giam tir 20%-30% lam cho doanh s
ban xe giam manh;

Tén that tur thlen tai bao 10 Xay ra nhiéu, riéng d6i véi PIICO tong sb tién thiét hai dbi
v6i cac vu ton thit da co sd ude 1a khoang 130 ty ddng, trong d6 ude bdi thuong bao
hiém thudc trach nhiém gitr lai khoang 38 ty dong;

Cach mang cong nghi€p 4.0 ngdy cang xay ra nhanh so v6i dy bdo, cdc doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho can nang cao nang luc va chuan bi dé bat kip xu huéng.

KET QUA CHUNG CUA PJICO:
Tdng doanh thu bao hiém gbc: 2.611,6 ty ddng, tang 5,15% so véi nam 2016.
Doanh thu nhén tai bao hiém: 176,3 ty déng, vuot ké hoach 300 triéu d@)ng va tang 10%
so voi ndm 2016.
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- Bbi thuong bao hiém gbe 1.327 ty déng, chiém 50,8% doanh thu bao hiém gbc, ting
9% so v6i nam trude. Phan tang chii yéu ngoai dén tir viéc chi tra boi thuong cho céc vu
viéc xay ra tir cic nam trude cua nghiép vu tai san héa hoan, k¥ thuat, bao hiém than
tau, bao hiém 6 t6 thi ton thit phat sinh do cac dot thién tai bio, i lut lién tuc vira qua
trong nam 2017 ciing déng gdp khong nhé vao su gia tang ty 1é bdi thuong.

- Téng lgi nhuan trude thué dat 156,35 ty d@)ng, hoan thanh 111,7% ké hoach loi nhuan
nam 2017 va tang truong 24,7% so v4di ndam 2016.

4. KET QUA CAC NHOM NGHIEP VU:

Dua an, kj Hang héa Dva &n, k§ Hang hoa
thust iy hugt e 243.2

106.1 8%
e 95.3 9%
4%,

Nam 2016 Nam 2017
Co ciu doanh thu bio hiém géc theo nghiép vu (Pon vi: ty dong)

4.1. Bio hiém xe co gii
Doanh thu phi bao hiém 2017 dat 1.083,7 ty ddng, giam nhe 1% so véi nam 2016.
Nguyén nhan cht y€u dén tir chinh sdch gidm thue nhap khau va giam gia cac mau xe cl
cla cac hang 0 t6 dan dén gid xe 6 t0 trung binh giam tir 20% dén 30%, lugng xe ban ra
chiing lai vao ntra cudi nam 2017 trong khi lugng cau xe co gidi bi kim ham do tdm Iy cho
doi cua ngudi ti€u dung khi thué suat nhap khau 6 t6 chi con 0% ké tir ngay 01/01/2018.
Ty 1& boi thuong toan Tdng cong ty khoang 61%, ting 9% so v6i nam 2016. Ty 1& boi
thuong tdng cao la do cac nguyén nhéan chinh sau:
- Céc don vi tap trung giai quyét bdi thudong cac vu tdn dong xay ra tir cac nam trude.

- Chi phi dich vu stra chita, phu ting thay thé van cao trong khi téc dd ting trudng doanh
thu cham.

- Nam 2017, khu vuc TP H Chi Minh va céac tinh dong bing Séng Ctru Long thuong
xuyén xay ra tinh trang triéu cuong, mua 16n ciing nhu ngap lut kéo dai nhiéu théng tai
khu vuc Mién Trung tir Ha Tinh dén Binh Pinh, Khanh Hoa, Phtt Yén din dén thiét hai
16n vé tai san trong d6 c6 nghiép vu bao hiém o6 to thiét hai ndng do ngdp nudc.

Tong Cong ty da thuc hién cac bién phap dé nang cao hiéu qua cia nhém nghi¢p vu nay:
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Tép trung khai thac bao hiém 6 t6 qua cac hang xe, ngan hang - t6 chuc tai chinh va
mdi gi6i. Dau thiu thanh cong mot sé khach hang, ciing nhu hd trg cac don vi trong
cong tac déu thau, chao gia canh tranh.

Phéi hop véi phong Dich vu khach hang trién khai cong tac giam sat doc 1ap dbi véi
dich vu Giam dinh bdi thuong 6 t6 tai 2 bo phan GPBT khu vuc Ha Noi va TP. HCM.
Kiém soat cong tac bdi thuong va sodt xét cong tac trich lap du phong bdi thuong

nghié¢p vu 0 t0 cda cac don vi trén toan hé théng, tap trung vao cac cong ty co ty 1é boi
thuong va trich lap du phong cao.

4.2.B4o hiém sirc khée

Pay la mot trong nhitng nghiép vu ¢6 tdc do ting trudng cao. Doanh thu ca ndm 2017

dat 375,8 ty dong, tang 33% so voi ndm 2016. Ty 1¢ boi thuong 46,4% gizm 10% so voi
nim trudc. Tong cdng ty da thuc hién cac bién phap dé nang cao hi¢u qua hoat dong cia
nghiép vu nay. Cu thé:

O

O

Ra soat va quan ly nghiép vu chat ché dbi véi san phidm bao hiém chiam soc strc khoe
(healthcare), déc biét la cac dich vu co ty 1¢ bdi thuong cao (>65%), khong nhén bao
hiém cho cac dbi twong khach “hang co d4u hiéu va diéu kién thuan lgi dé truc loi bao
hiém nhu cac khach hang co tan sudt kham bénh nhiéu 1dn/thang, coéng ty dugc pham,
bénh vién, cong ty bao hiém khac..

Dirng cip don bao hiém children care, bao hiém sinh mang cho ngudi 16n hon 65 tudi
tai cac don vi.

Mo rong va thic ddy phat trién cdc san phdm co6 hiéu qua nhu sinh mang cho nguoi
vay tin chap, theo d6 sau 6 thang da dat doanh thu khoang 8 ty ddng (so v&i ca nam
2016 1a 40 triéu dong) san phdm bao hiém suc khée cao cap (Care plus) véi viéc mo
rong kénh phan phdi va quang ba manh thi ting truong trong nam 2017 la gép 2 lan
nam 2016.

Thiét ké va dua vao st dung thém cac san pham bao hiém méi, dap ung dugc nhu cau
cta thi truong nhu san phdm Bao hiém con ngudi 24/7 bing thé cao (da bit dau trién
khai tir thang 6 nam 2017), san phdm bao hiém cac bénh dic biét va Ung thu (dang
x4y dung cung cac nha tai bao hiém).

Chinh thtre st dung va tiép tuc hoan thién cac hé théng phan mém quan Iy nhu FTS
(hoan thién nhiéu chirc nang) va Premia.

Trién khai hé thong phiéu hen va cam két giai quyét bdi thudong nhanh chéng.

4.3.Bdo hiém hang héa

M6t 56 yéu t6 ciia thi trieong dnh huwdng t6i bao hiém hang héa:

Kim ngach hang hoa xuét khiu nim 2017 dat khoang 214 ty USD, ting 21% so v&i
nam trude, day la mic tang cao nhat trong nhiéu nam qua.

San xuat, kinh doanh noi chung va hoat dong vén tai bién van dang trong giai doan gip
kho khin do tinh hinh chung cua nén kinh té va chua c¢6 ddu hiéu phuc hoi. Hang loat
cac doanh nghiép trong do c6 cac doanh nghiép vén tai va XNK ngirng hoat dong va
chua c6 déu hiéu phuc hoi trong ngin han. Do vdy c¢6 anh huéng chung t6i hoat dong
ctia nghiép vu bao hiém hang hoéa trong dé c6 PJICO.

Do nghiép vu bao hiém hang héa 14 nghiép vu mang lai hiéu qua twong ddi cao trong
nhém céc nghiép vu bao hiém, vi vay trén thi truong c6 sy canh tranh gay gat gitra cac
doanh nghiép kinh doanh loai hinh b4o hiém nay.
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Két qua kinh doanh bdo hiém hang héa cua PJICO:

Doanh thu bao hiém dat 2432 ty dong, ting truéng 24,5% so véi ca ndm 2016. So vai
muec tiang trudng binh quan chung thi truong khoang 10% thi két qua ciia PJICO dat & muc
cao. Py la nam doanh thu bao hiém hang hoa toan Téng cong ty dat cao nhét tir trudc toi
nay. PJICO da gitr duoc khach hang va duy tri 6n dinh nghiép vu trong diéu kién cac chi
phi khéng ting. Tong sb tién boi thuong nam 2017 la 56,7 ty ddng. Ty 1é bdi thudong
chung khoang 23,3% duy tri & mirc thip néu so sanh mtc binh quan trén thi trudong trong
10 ndm lién tuc. Pay 1a ndm thir chin lién tiép PJICO vuon Ién ding chi sau SVI, Bao Viét
vé doanh thu va thi phan trén thi trudng bao hiém hang héa. Hiéu qua kinh doanh nghiép
vu nay cua PJICO luén cao hon so véi cac Cong ty bao hiém khac.

Dé ¢6 duoc két qua néu trén, Tong Cong ty da thuc hién tai tuc thanh cdng cac hop
ddng bao hiém hang hoa vai cac khach hang 1én trong d6 c6 Tap doan xdng dau Viét Nam
va cac cong ty chuyén doanh thanh vién vdi muc phi va cac didu kién diéu khoan bao
hiém tuong duong nim 2016, gia tri bao hiém cac mat hang xang dau, san pham hoa dau
co tang so voi nam ngoai nhung khong nhidu. D4i voi cac khach hang 16n, truyén théng
khac, Téng Cong ty vé& co ban dam phan v6i mirc phi, mire khau trir nhu nam 2016.

Cong tac cdp don va quan ly dir liéu trén hé théng phan mém Premia ti‘é’p tuc trién
khai tot. Tir quy 2/2017 trién khai huéng dan boi thuong trén h¢ thong phan mém Premia.
4.4.Bdo hiém tau thiy

Péi vai PJICO, ‘doanh thu (khong bao gf)m tau ca theo Nghi‘dinh 67/CP) thuc hi¢n
2017 dat 291.2 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach nam. Ty 1€ boi thuong khoang 41%.,
tdng 6% so v4i nam 2016 do gidi quyet mot s vu ton that 16n cua cac tau da xay ra tlr cac

nam trude. Nam 2017 1dn dau tién sau nhidu nam kinh doanh 15, nghiép vu bao hiém tau

thuy da c6 loi nhuan va lgi nhuan dat 22,7 ty dong.

Viéc giam doanh thu nghiép vu bao hiém téu thuy la do mét s6 nguyén nhdn chinh sau:

v" Doanh thu toan thi truong giam sau khoang 15%. Nam 2017 tiép tuc duoc ghi nhan la
nam kho khan cta nhiéu doanh nghiép van tai bién 16n. Cac cong ty van tai bién nhu
VOSCO, NOSCO, Bién Pong, VIETFRACHT, VINASHIP, VITRANSCHART lién
tiép bao 13 trong quy 3/2016 vai sé 18 lity ké 1én dén hang nghin ty déng. Theo sé liéu
thi truong bao hiém than tau va trach nhiém dan su chu tau nam 2017, doanh thu bao
hiém tau thuy toan thi truong giam khoang 15%, ty 1€ bdi thuong bao gdm ca du
phong khoang 95%. Cac chi sb trén déu x4u hon so véi sb liéu cing ky nam 2016.

v Quan trlet chu truong cua Tong Cong ty vé dinh huéng phat trién kinh doanh bén
viing gin lién véi hiéu qua, trong ndm 2017 PJICO da thyc hién chu truong han ché
kinh doanh nhom tau bién noi dia ¢6 trong tai dudi 5000 tan 1a nhém coty I¢ ton that
cao lién tuc trong nhiéu nam. Viéc chu dong loai bé nhom tau nay voi sb lugng tau 1én
té1 30 tau twong ung vaoi doanh thu nghiép vu tau sut gidm khoang 30 ty.

v" Khong tai tuc dugc nhiéu tau cta Vinalines va cac don vi thanh vién do Vinalines ddu
thau tap trung. Mat doi tau Vietfratch do chi méi la BRG da chuyén cho Bao Viét.

v" Thi trudng bao hiém chiu ap luc canh tranh gay gét bai nhitng doanh nghiép bao hiém
16n dan dén ty 1& phi bao hiém ap dung cho céc doi tau tham gia bao hiém bi giam sau
kém theo do6 gia tri tau tham gia bao hiém ciing giam manh déu tac dong tiéu cuc dén
doanh thu phi bao hiém caa PJICO.

Doanh thu b&o hiém tau ¢4 theo Nghj dinh 67/CP dat 115,6 ty dong, hoan thanh vuot
muc ké hoach nam 2017, giam 13% so v6i cung ky ndm 2016. Vi€c sut gidam doanh thu
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nghi€p vu tau cé theo Nghi dinh 67/CP nam 2017 do hudng dan trién khai gia han cua

Chinh phu bi chdm nén dén ddu thang 6/2017 cac dia phuong méi bit ddu thuc hién tai tuc

bao hiém cho ngu dan. Ty 1& boi thudong nam 2017 1a 59%.

4.5.B4o hiém Tai sin - Hén hep

_ Doanh thu nghi¢p vu Tai san - Hon hop toan thi truong ndm 2017 ude dat 6.110 ty
dong, chiem ty trong khoang 14,9% so véi tong doanh thu cac nghiép vu. Déi véi PIICO,
doanh thu nghi¢p vu Tai san — Hon hgp nam 2017 dat 406,8 ty dong, ding vi tri thir 5 trén
thi truong (ding dau la PVI, tiép sau la Bdo Minh, Bao Viét, SVI), tang truong 13,9% so
v6i nam 2016 va hoan thanh 101% ke hoach ndm 2017. Trong do:

- Doanh thu nghiép vu Tai san 304,3 ty, tang truong 13,9% so v6i 2016;

- Doanh thu nghiép vu Hon hop 102,5 ty dong, ting truéng 7,1% so véi 2016

Ty 1€ boi thuong nghiép vu hoa hoan, moi rui ro tai san nam 2017 la 51,6%, tang 25%
so vOi nam ngodi. Nguyén nhén la do nam 2017 PJICO tap trung hoan thién va tién hanh
chi tra boi thuong cho cac vu ton that phat sinh trude nam 2017 nhu: VinGroup, Dirc Anh,

Huada, Vi Hang, Nam Thai Nguyeén... Nghi€p vu bao hiém cdc rii ro hon hop van duy tri

ty 1€ boi thuong & mure tot véi ty 1€ boi thuong nam 2017 dudi 5%.

Mbt s6 cong tic dat dwoc trong ndm 2017

e Tiép tuc diy manh bao hiém nha tu nhan va bao hiém tai san nhém 1, 2, 3.

e Trién khai chuong trinh khgyén khich ban bao hiém tai san, khuyén khich dong vién
can bo khai thac tich cuc trién khai nghiép vu nay.

e Thiét lap quan ‘hé va cung cép dich vu bao hiém cho mét sb doanh nghiép, gﬁn}} ché tai
chinh 16n va tiém ndng nhu: SunGroup, BRG, BIM, Ngéan hang TMCP Quodc té (VIB),
Tap doan bat dong san VID, TNR, Viettel, Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime
Bank), PVComBank, Cong ty CP Tra nap nhién li¢u Hang khong (NAFSC).

Mot s6 diém han ché can khdéc phuc:

o Doanh thu van chii yéu tap trung ¢ nhirng don vi 16n, trinh d nghi€p vu can bd tbt va
dia ban kinh doanh thua_”m loi (chiém 67% doanh thu toan hé thong — tinh cho 20 don vi
c6 doanh thu 16n nhat).

o Nam 2017 c6 nhiéu t,(z)n that 16n ma nguyén nhan phét sinh tir rui ro chay va bdo, dic
biét 1a chay va bdo d6i voi rii ro nhém 4 (cho, gd, dét may, Pai loan...).

o Chit lugng dich vu giam dinh ib@)i\thuém‘g con chua twrong xung véi mat bé‘ng chung
cua thi truong. Toc do gidi quyet ho so boi thuong cua can bo gidm dinh boi thuong
can phai dugc cai thién.

4.6.Bao hiém Du an, K§ thuat
Thong tu 329/2016/TT-BTC huéng dan thuc hién mot sb diéu cua Nghi dinh )

119/2015/ND-CP ngay 13/11/2015 cua Chinh phu quy dinh bao hiém bét budc trong hoat

dong dau tu xdy dung co hi€u lyc tu ngay 01/03/2017. Viéc ban hanh théng tu nay anh
huong dang k€ t6i nhom nghiép vu bao hiém xay dung/lap dat. Doanh thu nhém nghiép vu
bao hiém k¥ thuat, du &n ndam 2017 toan thi truong Viét Nam ghi nhan mutc tang trudng

am so voi cung ky ndm 2016 véi mie giam 15%.

Doanh thu bao hiém k§y thuat niam 2017 ctia PJICO dat duoc 95,3 ty dong, giam 10%

so voi thue hién 2016. Ty 1€ b01 thuong nghiép vu bao hiém k¥ thuat nam 2017 1a 32,8%.
Trong nam xay ra mot s6 vu ton that 16n lién quan dén nghiép vu k¥ thuat nhu vu ton thét

5

— A\ d

il o



xdy dung cang cua PJICO Ngh¢ An cip do con bdo s6 10 gay ra v6i du phong bdi thuong

du kién khoang 45 ty dong.

4.7. Khai thac qua moi gi¢i — Bancassurance

Két qua kinh doanh mdng méi gici

- Nam 2017, Téng Cong ty chu dong loai bo bét cac dich vu ¢6 nguy co ton that cao qua
kénh moi gidi, ddc bi€t 1a cac nha mdy thudc chi s¢ hitu Dai Loan. Theo do, mét s6
dich vu l6n da khong tai tuc nhu Formosa Ha Tinh, Big C, gd Vinawood, nha may bao

bi Box Pak... va két qua PJICO da tranh dugc ton that rat 16n nhu dich vu Formosa Ha
Tinh (dy kién 12 triéu USD trong con bao s6 10).

- Mic du khong tai tuc khoang 20 ty dong phi bao hiém, ch~iém gan 15% doanh thu cua
ndm trude nhung doanh thu mang khai thac qua moi gidgi van dat 143 ty dong véi toc do
tdng trudng khoang 10% so véi nam 2016.

Két qua kinh doanh mdng Bancassuarance

- Niam 2017 1a nam phat trién manh mé& kénh khai thac Bancassurance véi s6 lugng hop
dong 16n ky méi véi cac ngan hang nhu hop tac bao hiém toan dién véi ACB, hop tac
vé xe 0 to va nha tu nhan véi HDBank, hop tac bao hiém sinh mang cho khach hang
vay thé chdp ctia VPBank, hop tac bao hiém cham soc cho khach hang cao cip — Care
Plus véi VPBank, bao hiém sinh mang cho ngudi vay tin chip véi Fe Credit...

- Dic biét nam 2017 bat dau khai thac mang bao hiém sinh mang cho nguoi vay tin chip
voi cac Cong ty tai chinh va Ngéan hang da mang vé cho PJICO mét lugng 16n doanh
thu dbi v6i mang san pham co ty 1¢ bdi thuong tét. Theo d6 nim 2017, PJICO dat duoc
doanh thu khoang 250 ty dong ¢ kénh Bancassurance nay, ting trudng vuot bic hon
50% so v41 nam 2016.

- Ngoai ra, voi viéc dp dung cong ngh¢ thong tin va quy trinh phdi hop véi ngan hang
tién tién, PJICO la Cong ty bao hiém phi nhéan tho di tién phong trong viéc ap dung
online bancassurance tai Viét Nam — sir dung QR code; mé ra nhiéu huéng di méi, tiét
kiém nhén su va céac chi phi quan ly.

4.8. Hoat djng ban bao hiém tryc tuyén

_ Phong bao hiém tryc tuyén dugc thanh 1ap tir ngay 01/03/2017. Co céu té chie bao
gém mot phong tai Véan phong Tong Cong ty va mét bo phén'tai TP. HCM. Mic du méi
thanh 1ap, tuy nhién két qua kinh doanh da dat dugc budc tién 16n so voi ndm 2016 va
thuong hi¢u PJICO online ¢6 strc lan téa t6t trén thi truong bao hiém truc tuyén khi dugc

nhiéu khach hang biét dén va danh gia cao su _chuyén nghi€p. Doanh thu phi bao hiém thu
dugc nam 2017 khoang 10 ty dong, quy md gép khoang 4 14n so véi nam trude.

4.9. Hoat dong nhin va nhwong tii bio hiém

Tong Coéng ty da tai tuc thanh cong cac hop ~d(*)ng nhuong tai bao hiém cho 4 nhém
nghi€p vu chinh: Hang hai; Chay - Ky Thudt; Hon hgp; Xe co gigi. Cac diéu kién diéu
khoan ciing nhu ndng luc cta cac nha nhan tai bao hiém dugc thyc hién theo dung quy
dinh cua Bo Tai chinh. K&t qua cua hoat dong nhuong tai bao hiém dén 31.12.2017:

e Phi nhuong tai bao hiém : 604,5 ty dong
e Hoa hong nhuong tai bao hiém : 150,7 ty dong
e Thu bdi thuong tai bao hiém  :313,3 ty dong
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Doanh thu nhan tai bao hiém dat 176.3 ty dong, vuot ké hoach 300 triéu dong va voi
viéc tich cyc ra soat va kiém soat chat lugng dich vu nén hoat dong nhan tai bao hiém nam

2017 da hoa vdn va ¢o 1ai.

4.10. Hoat dong dau tu

Doanh thu hoat dong tai chinh ca nam dat 207,5 ty déng. Trong do, doanh thu hoat
dong dau tu tir quy du phong nghi¢p vu la 109,6 ty ddng, doanh thu dau tu tr vbn chi s&
hiru 12 97.9 ty dong. Hoat dong dem lai doanh thu dang ké cho PJICO trong nim 2017 la
hoat dong vé kinh doanh c¢b phiéu véi doanh thu 38,5 ty dong, trong nam PJICO da hién
thuc hoa khoan dau tu chirng khoan SAB thu vé lgi nhuan rong gan 27 ty dong.

Tinh dn hién tai, toan bo dién tich cho thué tai tda nha 186 Dién Bién Phu da duoc
phu kin. Véi doanh thu cho thué nam 2017 dat 12,1 ty ddng dat 101,3% ké hoach va bang
106% so v6i nam truge, doanh thu cho thué hang nam dat 20% vbn dau tu. PJICO cling da
tién hanh ban dau gia chuyen nhuong khu dat tai Binh Duong véi doanh thu 14,5 ty dong,
loi nhun rong 13 9,5 ty dong.

Tong Cong ty thuc hién t6t cac hoat dong c6 lién quan t6i ¢ déng nhu cong bd thong
tin, tién hanh tra c6 tac 2016, td chic hop Pai hdi cd dong thuong nién vao ngay
26/04/2017 va Pai hoi ¢d dong bit thuong vao ngay 20/06/2017.

5. CAC HOAT PONG QUAN TRI KINH DOANH
5.1.Cong tac t6 chirc nhén s, lao dong, tién lrong

- Thanh 18p méi PJICO Ha Thanh, nang tong s6 Cong ty bao hiém truc thudc 1én 59 don
vi, tiép tuc thuc hién phuong an day manh phat trlen tai cac khu vyc dia ban trong diém,
kinh doanh hi€u qua két hop danh gia tai co cdu khu vuc dia ban kém tiém nang phat
trién. Nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua Vin phong Toéng Cong ty thong qua
viéc thanh 1ap Phong bao hiém truc tuyén, Tiéu ban quan ly dau tu xay dung.

- Quan ly tdt dinh bién lao dong, dam bao néng suat, hiéu sudt va thu nhap cho nguoi lao
dong: nang suat lao dong binh quﬁn 1,56 ty dong/nguoi/nam, tang 6% so véi nam 2016,
thu nhép binh quan dat 16,5 tri¢u dong/ngudi/thang, taing 8% so voi 2016.

- Xay dung hé théng thang, bang luvong mdi lam cin ctr déng bao hiém xa hoi, chi tra
tien lvong hang thang cho nguoi lao dong; dam bao quyén lgi vé BHXH cta nguoi lao
dong binh quén tang 35% so vdi 2016.

- T0 chirc ky két lai HDLD cho 100% CBNV theo mau HDLD mdi, mic tién lwong mai,
tudn tha quy dinh luat lao dong va yéu cau quan ly cua Tong Cong ty.

- Trién khai va budc ddu thanh cong du an do ludng, danh gia két qua cong tac ca nhan

KPI tai Van phong Tong Cong ty va PJICO Dong Do; gén chinh sach tién luong, tién
thuong voi KPI, nang cao nang sut, chit luong, hidu qua lam viéc ctia nhan vién.

- Tiép tuc cung co bd phan giam dinh bdi thuong xe co gidi tip trung tai TP. HCM,
chuyén ddi co cdu td chirc hoat dong ctia PJICO theo md hinh don Hbi dong nhim xay
dung hé thong viing manh, linh hoat phuc vu cong tac kinh doanh hiéu qua, bén vitng.

- B6 sung, ting cudng thém can b co chit lwong tir ndi bo Tong Cong ty va tim kiém
bén ngoai dap ung yéu cau, nhiém vu cong viéc ngay cang cao. Cac vi tri cdn bd chu
chdt don vi thudong xuyén duge bd sung, kién toan, quy trinh thuc hién tuan thu quy ché
21/PJIICO-QD-HDQT ngay 01/12/2016.
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5.2.Cong tac dao tao va quan ly chit hrong

Téng Coéng ty da ban hanh mai, stra dbi bd sung cac tai liéu nhu Quy trinh/Hudng dan
ISO khai thac, giam dinh, bdi thudng nghiép vu bao hiém tau thiiy, hang héa, strc khoe, xe
co gi6i, mot sd quy trinh, huéng dan theo phién ban méi 9001:2015. Tép trung dao tao
chuyén moén nghiép vu, quy trinh ISO, 4p dung cong ngh¢ thong tin.

T6 chire nhiéu khéa dao tao tai Son La, Ha Noi, TP HO Chinh, Thanh Héa, L4m
Péng, ... cho hon 1.000 luot hoc vién 1a can bd PJICO nham cting ¢ va nang cao trinh do
k¥ thuat nghiép vy, huéng dan sir dung phdn mém nghiép vu. Ngoai ra, Tong Cong ty tich
cuc ¢l cac can bd nhén vién thuong xuyén tham dy cac khoa dao tao chuyén mon, dao tao
k¥ nang mém do Cuc Quan ly gidm sat bao hiém, Hiép hoi bao hiém, céc td chirc dao tao
chuyén nghiép bén ngoai to chirc.

5.3.Céng tac quan ly, phat trién kénh ban hang qua hé thong dai ly
Doanh thu dai ly

- Theo béo cdo ctia cac don vi trong toan hé théng, doanh thu nam 2017 cta dai ly
khoang 969 ty dong, bao gdm ca doanh thu trong va ngoai Tap doan xing dau

- Niam 2017, cac don vi thanh vién PJICO da truc tiép lam viéc voi 1anh dao cac Cong ty
xang dau dé thng nhét, ciing nhu tim ra cac giai phap thiét thuc dé phat trién. Doanh
thu bao hiém qua cac ctra hang xang dau thanh vién Petrolimex dat 120 ty dong, ting
20% so v&i ndm 2016.

Céng tic qudn 1y va phdt trién dai ly

- Niam 2017 Téng Cong ty da ky dugc hop dong v6i 465 dai ly mdi, ting 155% so Vol
nam 2016. Trong qué trinh phat trién dai ly, PJICO khong dat muc tiéu ting truéng sb
lugng bang moi gia.

- Tong sb lugng dai ly PJICO nam 2017 1 2.182 dai ly trong d6 c6 2.083 dai ly c4 nhan
va 99 dai ly to chtrc. Néu tinh ca c4 nhan trong to chirc thi sé luong dai 1y ctia toan hé
théng khoang gan 4.000 dai ly.

- Nam 2017, toan hé théng PJICO da t6 chirc duoc 30 khoa dao tao c?ip chung chi dai ly
va dao tao nang cao cho hon 1.800 hoc vién, ting 22% so véi 2016. Cong tac td chirc
dao tao tuan thu theo dung quy dinh ctia B Tai Chinh, khong c6 don vi nao vi pham
cic quy dinh vé to chure dao tao, thi cp chung chi dai ly.

- Dic biét trong nam 2017, Téng cong ty da ph01 hop véi don vi td chirc cac khoa nang
cao ky nang nghi€p vu cho cac Cong ty xang dau thanh vién Petrolimex dé mdi can bo
c6 thé thuan thuc trong viéc chao ban cic san phdm bao hiém.

5.4. Cong tac quan ly tai chinh

- Thuc hién viéc kiém tra, huéng dan, quyét todn dinh muc chi phi kinh doanh nam 2017
cho 58/59 don vi trong hé thng.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac khoan thu, chi tai chinh, canh bdo cac don vi c6
dau hiéu vi pham quy dinh ctia Téng Coéng ty. Ban hanh céc van ban chin chinh tinh
hinh tai chinh ctia cac don vi hang quy hodc khi phat hién bat thuong.

- Phéi hop voi Actuary xdy dung va dang ky B¢ Tai chinh Ve phuong phap trich lap du
phong va nguyén tdc phan bo doanh thu, chi phi, tai san, ngudn vén ciia vén cht sé hitu
va vén hop dong.

- Cap nhat nhitng chinh sach, quy dinh dang con hiéu luc ctia Téng Cong ty, ban hanh
vin ban huéng din cho cac don vi truc thude tai Cong vin s6 489/PJICO-CV-TCKT
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ngay 14/03/2017. Hoan thién ban hanh quy dinh quan ly tai chinh 4p dung tai cac don
vi thanh vién.

Tang cuong kiém soét chi phi dinh mirc, da thuc hién k1em tra, kiém soat dac biét doi
v6éi mot sb don vi, dong thoi ‘quy trach nhiém, thu hoi tién vuot chi phi. Vi vy, tinh
hinh vuot chi da dugc han ché va cai thién rat nhiéu. Cu thé, sé tién vuot chi trén ca hé
théng tinh dén thang 12 nam 2017 chi con 3 ty déng, giam 61% so v&i nam 2016, twong
ang 4,7 ty dong.

Huéng dan cac don vi trong toan hé thong kiém ké, hity 4n chi, phoi a 4n chi cfi c6 seri tai
Oh ngay 01/01/2018 va ap dung phoi an chi méi in trén phin mém Premia.

Truc t1ep ra sodt, thanh toén tién boi thuong cua cac don vi khu vuc Ha No1 va TP. Ho
Chi Minh qua 2 trung tdm giam dinh bdi thudng ctia Tong Cong ty.

Phéi hop voi Phong bao hiém xe co gidi trong cong tac kiém tra, ra soat bdi thuong va
du phong bdi thuong.

5.5.Céng tac trién khai ing dung phin mém cong nghé thong tin

Hoan thanh viéc golive dua vao str dyng trén toan hé théng phan mém quan ly nghiép
vu Premia ddi vai tit ca cac nghiép vu bao hiém gbc (Core Insurance) va du kién dén
quy 02/2018 s& hoan thién cong tac kiém thir phan hé tai bao hiém.

Phéi hop v6i FTS va 3i-infotech dé xay dung module két ndi, tich hop giira Premia va
hé théng ké toan FTS hién tai cia PJICO nham c6 cic bdo cdo quan tri toan dién va kip
thoi.

Ra soat, danh gia hé thong két ndi, chinh sach bao mat hién trang cia PJICO, dong thoi
xdy dung giai phap két ndi, chinh sach an ninh mang nham bao vé sé liéu kinh doanh,
an toan hé thong mang. Trong nam, Tong Cong ty ciing trang bi bd sung ban quyén str
dung phan mém Windows, Office tai tru s¢ chinh.

Xay dung, tr1en khai phan mém quan ly nhan sy, tién luong; quan ly dao tao, tuyén
dung; phan mém tai chinh tai bao hiém; bao lanh vién phi va bdi thudng nghiép vu bao
hiém sirc khoe.

5.6. Cong tac PR, truyén thong va dich vu khach hang

Céong tic chim séc khich hang qua hé thong Tong dai

o Trong nam 2017, hoat dong cia Téng dai Contact Center c6 su thay doi vé quy mo,

mé rong thém cac nhanh dé hd trg khach hang truc tiép tir chinh bo phan thudng
xuyén phat sinh nhu cau nhu Bo phan GBBT Ha Noi, GBBT TP.HCM, béan hang truc
tuyén bao hiém strc khoe... S6 luong cude goi dén 1a hon 114.000, tang dot bién va
gap 15 14n so v&i nam 2016, phan anh cta khach hang duoc tiép nhan va phuc vu kip
thoi. Tong dai chu dong goi ra khoang 44.000 cudc nhim dén dbc, phdi hop véi cac
don vi giai quyét khiéu nai va cham soc khach hang.

Néng cao cong tac giai quyét khiéu nai. Ddi vai cac vu viée don gian, Tong dai phbi
hop xu ly ngay, két thuc vu viée trong ngay. f)01 voi cac vu viéce phuc tap va kéo dai,
Tong dai chu dong don déc, kién quyet yéu cau don vi/phong ban lién quan XU ly triét
dé, kip thoi. Nho do, viée tdn dong hd so khiéu nai da ¢ mirc thdp va trong tdm kiém
soat, khong c6 vu viéc kéo dai gay birc xuc cho khach hang. Trong nam 2017, phat
sinh 186 vu khiéu nai va dén nay con tdn 4 vu.

S FRgETT meE

i A



Cong tdic PR, truyén thong thuwong hi¢u

o Cong tac PR, truyén thong duoc trién khai ting cuong trén cac kénh truyén hinh, bo
mang, VOV Giao thong, dic biét chu trong dén ddi tuong khu vuc phia Nam, ndi
dung truyén thong gan voi thuong hiéu, chuong trinh khuyén mai bao hiém xe co gioi,
kénh ban hang bao hiém truc tuyén... Thong qua do, dong déo khach hang da biét dén
thuong hi¢u, hinh anh cta PJICO.

o Phbi hop voi don vi/phong ban td chirc cac su kién nhu: L& ky két thoa thuan hop tac
chién luoc vé6i nha dau tu chién lwoc SEMI; L& ra mét Cong ty PJICO Ha Thanh; Giai
Tennis thudong nién gdp gd khach hang.

o Tham gia tai tr¢g cac chuong trinh, hoat dong thé thao ctia B, Nganh, Hiép hoi bao
hiém va céac dbi tac gop phan quang ba hinh anh ctia PJICO.

5.7.Céng tac Pang, doan thé, cac hoat dong cong ddng, chim lo doi song can by nhin

vién va cac mit cong tac khac

- Tdéng Cong ty da phdi hop trao ting cic phén qua thiét thuc cho nhéan dan tai mot so
huyén thudc tinh Yén Bai, Son La, Ha Tinh va Quang Binh voi tong tri gia 1én toi 240
triéu ddng gop phan khic phuc hau qua, gitp an sinh xa hoi; ting 1.000 mii bao hiém xe
may nhan hiéu Protect tri gid hon 200 tri€u déng cho tré em thong qua Quy bao trg tré
em Viét Nam.

- Ngay 25/08/2017, doan cong tac ciia Téng Cong ty da den tham va trao tdng anh Phi
Quang Phuc, nguyén Truéng phong Thanh tra PJICO, s6 tiét kiém véi sb tién hon 200
triéu dong do can bd nhan vién toan Tong Cong ty quyén gop, ing ho dé chira bénh, 6n
dinh cudc sdng.

- Cong tac phap ché da thuc hién tét viéc tham muu phép ly cho Ban diéu hanh va céc
don vi, phong ban b6 phan lién quan. Tu vAn/tham gia céc vu viéc tb tung, tranh chép
lién quan den hop ddng bao h1em thu doi tir bén thir 3 va huong dan don vi cac thu tuc
tham gia to tung tai toa an cac cip nham bao vé tdi da quyén lgi ctia PJICO.

PHAN II
KE HOACH, GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH NAM 2018

1. DU BAO KINH TE 2018

1.1. Thuan lgi

- Nam 2018, moi truong dau tu, kinh doanh ngay cang cai thién, hdi nhap kinh té sau
rong s& thuc day dau tu truc tiép nude ngoai va dau tu tu nhan, giup thuc déy san xuat
trong nudc va giao thuong. Bén canh do, Chinh phu tiép tuc tich cuc thdo g0 kho khan
ctia doanh nghiép, nhdm thuc day ting trudng duoc thyuc hién triét dé va quyét liét trong
nam 2017 ciing s€ phat huy hi¢u qua trong nam 2018.

- Vi viée phat hanh thanh cong 20% cb phan riéng 1é cho nha dau tu chién luoc nuéc
ngoai, sy tham giam cta c6 dong lon thoe 2 Samsung Fire & Marine Insurance
Company Ltd. tir Han Qudc cung voi lugng von 16n bo sung cho hoat dong kinh doanh,
Tong Cong ty s& tap trung ph01 hop khai thac phat trién thi truong ddi v6i khach hang
Han Quéc, phat trién san phdm méi, hd tro cong tac quan tri, cong nghé thong tin,.
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1.2. Khé khan

- Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam noi chung s& kho co su bat pha tang trudng
va sé duy tri tde do tang truéng & mic 6n dinh khoang 7%-9%. Xu hudng chung la cac
doanh nghiép s€ tap trung phat trién chiéu sdu, chat lugng, bén Vung, hi€u qua, an toan.

- Ti nam 2018, thué nhap khau 6 to tir cic nudc ASEAN giam xudng con 0%. Gid xe
ndm 2017 giam kha manh va dugc du bao s€ giam tiép trong nam 2018. Trong khi do,
don gid stra chita, phu ting thay thé c6 xu huéng khong giam ma thdm chi con gia tang
dan dén doanh thu va chi phi boi thuong nghiép vu xe co gidi bi tac dong khong nho, it
mang lai hiéu qua cho PJICO.

- Chinh sach cua cac S¢ giao duc s€ khong thu bao hiém tu nguyén hoc sinh gido vién
khi chua thu du bao hiém y té bat budc tir naim 2017 cfing 1a rao céan, 1am kho cho doanh
nghiép bao hiém khi khai thac nghiép vu bao hiém hoc sinh gido vién.

- Tinh hinh thoi tiét, khi hau ngay cang dién bién phtc tap, kho luong. S6 lugng cac con
bao, 1i lut ngay mdot nhiéu va mic do cang nghiém trong, bén canh d6 la han héan, giong
16¢.... anh huong 16n dén két qua kinh doanh bao hiém cta Tong Cong ty.

1.3. Xu huwéng InsurTech (Céng nghé - Bao hiém) - Co hdi va thach thirc

Tai chau A, s6 thiét bi di dong du kién sé& taing manh tur 3,1 ty 1én 8,6 ty vao nam 2020.
Riéng Viét Nam dén nam 2020, ctr 10 nguoi su dung dién thoai di dong s€ c6 8 nguoi
ding thiét bji thong minh, gin 44% trong s6 90 triéu ngudi Viét st dung Internet, truy cap
web trén di dong. Dy béo trong 5 ndm t6i, ude tinh c6 khoang 90% cdng ty bao hiém,
khach hang s& dua vao kénh phan phéi di dong va tmg dung di dong nhiéu hon.

Ung dung cong nghé bao hiém giup don gidn hoa thu tuc, hd so bao hiém ciing nhu
giam chi phi kinh doanh, dong thoi tao ra mot nganh cong nghiép, bao gdm cac cong ty st
dung cong nghé dé cung cap dich vu bao hiém ré hon, nhanh hon, don gian hon va hi¢u
qua hon. Nho d6, cong nghé bao hiém sé& gitip gia ting gia tri cho khach hang va thay doi
hanh vi tiéu dung, pha v& hoan toan rao can ma cac Cong ty bao hiém truyén théng gip
phai nhu ban hang thong qua céc kénh trung gian nhu dai 1y bao hiém, chi nhanh ngan
hang. Quan trong hon, khi bdi thuong, moi quy trinh déu co thé thuc hién tu dong hoa
theo cong thirc co sin va khép kin, do do it co kha nang xay ra khiéu kién, khleu nai. Tién
ich s& 1a gia tri nong cdt, chil dao cta cac cong ty Insurtech khi dau tu, phat trién.

Tuy nhién, thyc té cho thdy dé thuc hién dau tu vao Insurtech thi doanh nghiép béo
hiém con gap phai rat nhiéu khé khan cung nhu thach thire. Hién tai, Insurtech chi gioi han
san pham trong cac nghiép vu bao hiém ca nhan nhu Xe co gidi, Stc khoe,... chua tiép
can duoc voi nhitng mo hinh kinh doanh phirc tap hon trong bao hiém nhu ban buon va tai
bao hiém. Bén canh d6, kho khan trong viée danh gia rui ro bao hiém ddi véi cac san
pham méi va c6 thé phat sinh cac nguy co mai. Ngoai ra, hién tai cdc doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho van chua tép trung dugc cac nguon dir lidu va phan tich dit lidu, vi vay,
chua thé tlep can duoc ngudn thong tin dé phan tich hanh vi khach hang, phét hién cic nhu
cdu san phdm méi, dinh phi san pham, danh gia rii ro va quan ly gian lan.

2. KE HOACH CHI TIEU TAI CHINH

- Doanh thu bao hiém gbc: 2.625 ty dong (khong bao gém kinh doanh bao hiém tau
¢4 theo Nghi dinh 67/CP, dy kién dat 80 ty dong néu trién khai), ting truong
khoang 5% so v6i doanh thu phi bao hiém gbc thuc hién nam 2017 (chua bao gom
doanh thu bao hiém tau cé theo Nghi dinh 67/CP).

- Doanh thu phi nhan tai bao hiém: 190 ty dong.
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- Doanh thu déu tu: 200 ty dong.
- Tbéng loi nhuan trude thué: 171,353 ty dong.
- Chia ¢ tac: Téi thiéu 12%.

3. CAC GIAI PHAP CU THE TRONG NAM 2018

3.1.Nang cao ning lwc canh tranh kinh doanh bio hiém

Thic day kinh doanh Bao hiém Suc khée, Tai san, Hang hoa, Tau thuy, Du an la céac
san phdm c6 nhiéu tiém ‘nang va hiéu qua; tap trung phat trién loai hinh bao hiém 6 to
tai 2 thi truong trong diém la Ha Noi va TP. HCM, klem soat boi thudong va du phong
bdi thuong dé dua bao hiém 6 t6 trd vé trang thai hoa von va c6 hiéu qua.

Tang cuwong phat trién khai thac bao hiém cho cic (101 tugng khach hang thudc khu
vuce ¢ von dau tu nudc ngoai (khu vuc nay chiém 20% tdng san pham qudc ndi (GDP)
va 66% tong kim ngach xuét nhap khéu cua Viét Nam).

Moé rong mang lwéi phan phon, kénh ban hang

e Tang cudng khai thac qua kénh moi gioi, ddng bao hiém, ngan hang, dinh ché tai
chinh.

e Tim kiém nhitng kénh ban hang méi phu hop véi cac ddi tuong khach hang va
phuong thirc ban hang mai.

e Phbi hop chat ché vOi mang ludi cac Cong ty Xang dau dé thic day cong tac ban
hang dong thoi phat trién cac phuong thirc ban hang maéi thong qua hé théng nay.

Cai thién chit lwong dich vu giam dinh — boi thuong:

o Nang cao nang lyc dién thoai vién, giam dinh vién, bdi thuong vién thong qua ap
dung cac quy trinh chét luong, trién khai cac cudc danh gia hang nam, danh gia doc
1ap, gén lién véi xép diém KPI c4 nhan dé danh gia nang luc va sang loc can bd.

o Trong quy 1/2018, To dng cong ty tiép tuc trién khai cong tac danh gla chéit luong
giam dinh boi thuong 6 t6 tai 2 thi truong trong diém bao gdm 8 don vi tai khu vuce
Ha Noi va TP HO Chi Minh. Du kién trong quy 2 nam 2018, Tong Cong ty s& tiép
tuc nhan rong ra cac don vi 16n khéac trong hé théng va téi quy 3, 4 nim 2018 s& thyc
hién 4p dung cho tét ca cac don vi con lai.

o Ap dung céc cong nghé mdi truc tiép giam sat va ‘nang cao chét lugng dich vu giam
dinh, bdi thuong. Thué cong ty giam sat doc lap dé danh gia chét luong dich vu giam
dinh cua PJICO.

o Kién toan td chire, nang cao hiéu qué hoat dong bd phén giam dinh bdi thuong 6 t0
tap trung tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh.

Ung dung cong nghé thong tin ning cao kha niing canh tranh va ning suit lao

dong:

e Trong quy 2 ndm 2018, hoan thanh va dua vao van hanh triét dé, toan dién céc giai
phap cong nghé¢ nhu Chuong trinh phan mém quan ly nghiép vu Premia cho tat ca
cac phan hé nghi¢p vu, tich hop thanh cong v6i phan mém ké toan, cac phan mém bd
trg vé quan ly nhan sy, tién luong, tai bao hiém, bao lanh vién phi,.. . tién t61 nang
cip cac chuong trinh cong nghé nay 1én phién ban cao hon dé dap ung nhu cau va xu
hudng cua thi truong.
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e Diu tu vao co so ha tang trang thiét bi tin hoc, nang cap hé théng may cht dé dap
ng nhu cAu st dung, tim kiém nhén sy c6 trinh d6 cao trong linh vuc Quan tri hé

théng dé dam bao an toan thong tin, dir ligu.

e Trién khai tmg dung vin phong dién t tai Véan phong Tong Cong ty, giup quan ly
chit ché, thong minh hon h¢ théng vian ban di, dén dong thoi tiét kiém duoc nhiéu
thoi gian va chi phi.

e Chuyén doi, nang cap hé thong héa don dién tur nhim giam thiéu chi phi cdp phét hoa
don, sai sot trong ké khai thué va tiét kiém thoi gian.

e Tan dung céc ing dung phan mém hd trg cia nha diu tu chién luoc dé trg gitp cong
tdc quan tri doanh nghiép, quan ly nhan su, phong chbng truc loi, hd tro ky thuat
nghiép vu,.

e Phat trién cac ng dung trén dién thoai thong minh phuc vu cong tac giam dinh boi
thuong 0 t0, cho phép khach hang va cong ty bao hiém két ndi — twong tac v6i nhau
qua Uing dung nay.

e Ung dung cong nghé ma QR, thanh toan qua thiét bi di dong thong minh vao cac quy
trinh khai thac gitp don gian héa thud tuc, phong chdng truc loi va ning cao gia tri
cho khéach hang.

- Phat huy, tin dung cam két hd tro cia nha diu tu chién luwge: Thyc hién cac cong
vige uu tién cho ndm 2018 da dugc néu trong Bién ban cudc hop lan thir nhét cta Ban
didu phéi nhu phét trién cdc san phim bao hiém méi Mobile Phone Insurance; trién
khai cac thdéa thuan dong bao hiém, tai bao hiém; phat trién cac kénh béan 1€ cho thi
truong nguoi Han Quéc tai Viét Nam; phdi hop véi SFMI dé diy manh khai thac ban
bao hiém online, bancassurance thong qua internet banking va mobile banking cua cac
ngan hang.

- Xy dung danh muc khach hang muc tiéu:

o Thiét 1ap danh muc déi tugng khach hang dua trén co so ty 1€ tdn that qua cac nim
nham phan loai va c¢6 dinh hudng khai thac hiéu qua hon trong cdc ndm toi.
o Tim kiém va tdp trung ngudn luc phat trién danh muc khach hang tiém nang c6
doanh thu Ién va hiéu qua cao.
- Thic day hoan thanh cong tac danh gia Xép hang tin nhiém: Phéi hop véi to chirc
xép hang tin nhiém A.M.Best dé chudn bi dir liéu va céc cdng viéc lién quan, thuc hién

viéc danh gia voi ky vong ¢ duoc két qua kha quan nhim nang cao nang luyc canh
tranh ctia Tong Cong ty trong hoat dong kinh doanh bao hiém gdc va tdi bao hiém.

3.2. Phwong an tai bao hiém hiéu qua

Thu xep cac hop dong, phuong 4n tai bao hiém dé dam bao an toan va hiéu qua tai
chinh ctia Tong Cong ty, gidp chu dong trong khai thac, nang cao stc canh tranh vdi cac
doanh nghiép bao hiém khac, thiic day kha nang nhan tai bdo hiém cho cdc nam tiép theo.

3.3. Lua chon danh muc diu tw hiéu qua

- Theo ddi din bién cia TTCK, dién bién IPO cua cac DN Nha Nude, bd tri mot ngén
sach hop ly phuc vu cac phuong an d4u gia c6 phan déi véi cac linh vue, nganh nghé ¢6
loi nhuan tiém nang va hiéu qua dau tu cao.

Da dang héa danh muc dau tu va tim kiém cac co hoi, danh muc dau tu méi dé gia tang
doanh thu dau tu trong nim 2018. Tap trung vao dau tu dai han, cac nganh ¢6 tiém nang

tang trudng cao, doi ngll quan ly tot, dinh gia hép dan.
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c0O phiéu kém hi¢u qua hodc da dat dugc 191 nhuan Ky vong.
3.4.Hoan thién hé théng nhan sy

v Trién khai ap dung hé thong chi sé do ludong két qua hoat dong (KPT) cho cac phong
ban va c4 nhan tai mot sé cac don vi thanh vién (du kién tir 1/3 dén 1/2 cac don vi trén
toan hé thdng) nhim nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong. Qua do gilp cai
thién theo chiéu huéng minh bach, tich cuc hon trong cong tic quan ly nhan su va tra
lwong, ché do dai ngo véi CBNV.

v" Pdy manh cong tac dao tao dap Gng yéu cau thuc tién quan ly kinh doanh, tdp trung
dao tao nang cao chuyén mon, k¥ nang trong linh vuc: nhap liéu, su dung phan mém
nghiép vu Premia, tai chinh-ké toan, lanh dao quan tri, giam dinh - b01 thudng, khai
thac bao hiém 6 to, con nguoi, tai san ky thuat, hang hoa va mot so ky nang mém
khac. Nang cao chit luong dao tao, quan 1y, phat trién dai ly lam tién dé trong viéc
nang cao chit luong dai ly.

v Quan ly chit dinh bién lao dong, hudng t6i muc tiéu tiét giam lao dong gian tiép, lao
dong phuc vu ho trg trén co s¢ ap dung cong ngh¢ thong tin, thué dich vu ngoai..
Tang Nang suit lao dong tbi thiéu 1,7 ty dong/ngudi/nam, tién lwong binh quan 17
triéu dong/ngum/thang.

Kinh thwa cic Quy cé dong, cdc Quy vi dai biéu!
Téi vira trinh bay xong bdo cdo két qui kinh doanh nim 2017 va dinh huéng ké
hoach, giai phdp kinh doanh nam 2018. Téi mong nhin dwoc y kién gép y hoan thién

cua Quy vi dé xdy dung, lanh dao PJICO kinh doanh hiéu qua va bén vitng, duy tri vi
tri trong nhém doanh nghiép din dau thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Tran trong cam on su hé tro ciia cdc Quy vi co dong, ddc biét la Tap doan Xing diu
Viét Nam - co dong lon nhat, sw chi dao sdu sdt ciia Hpi dong qudn tri, cung sw no luc
khong ngung nghi ciia Ban ldnh dao va cdan by nhan vién PJICO.

Xin kinh chuc Dai hji dong co dong thuwong nién nim 2018 ciia Tong Cong ty cé
phan bao hiém Petrolimex thanh céng tot dep. \qy,~/

Trin trong cam on./. ‘ﬂ/
TONG CONG TY CO PHAN BAO

T()NG GIAM Dpc
DAO NAM HAI
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