TONG CONG TY BAO HIEM BIDV  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dja chi: Tang 16, Thap A, Vincom, 191 Ba DPjc lap - Ty do - Hanh phic
Triéu, Q.Hai Ba Trung, TP.Ha N¢i
GPTLHD sé 11/GDDC7/KDBH do B Tai Ha N¢i, ngay 10 thang 04 nam 2018

chinh cp thay déi ngay 01/10/2010.

S6: 01/2018/NQ-DHDCD

NGHI QUYET PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Can cit Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 da duogc Quéc hji nuée Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam khoa 13 théng qua ngay 26/11/2014;

Can cie Lugt Chiing khodn s6 70/2005/QH11 dwgc Quéc héi nude Cong hoa
Xa hoi Chii nghia Viét Nam khéa 11 thong qua ngay 29/06/2006 duwoc sira doi bo
sung boi Ludat Sta dsi, bé sung mdt sé diéu cua Ludt Ching khodn 50
62/2010/QHI12 da duoc Quoc héi nudée Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam
khéa X1I, ky hop thir 8 thong qua ngay 24/11 /201 0,

Can cir Lugt Kinh doanh bao hiém sé 24/2000/QH10 duwoc Québc héi nude
Cong hoa xa hoi chu nghza Viét Nam khoa X, ky hop thie 8 thong qua ngay
09/12/2000 duorc sua doz b6 sung béi Ludt Sira dsi, bé sung mjt sé diéu cuia Ludt

Kinh doanh béo hiém sé 61/2010/QH12 dwoc Quéc hpi nuée Cong hoa xa hji chi
nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thit 8 thong qua ngay 24/11/2010;

Cin ctr Diéu 1¢ Tong Céng ty Bao hiém BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 018/0D-HPQT ngay 29/02/2016 cua Hoi dong Quan tri Téng Céng ty Bao hiém
BIDV;

Cdn cir Bién ban hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2018 cua Tong
Coéng ty Bao hiém BIDV ngay 10/04/2018,

QUYET NGHI

Piéu 1. Thong qua Két qua kinh doanh nam 2017 va Phé duyét Ké hoach
kinh doanh nam 2018 theo Td trinh ctia Hoi dong quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV nhu sau:

1. Thong qua Két qua kinh doanh nim 2017 véi cic chi tiéu chinh:

Pon vi: triéu dong

TT | Chi tiéu KH2017 TH2017 %HTKH
1 | Téng doanh thu phi (Cong ty me) 1.900.000 1.809.908 95,26%
2 | Loi nhuan hop nhét 186.000 186.455 100%

2. Phé duyét Ké hoach kinh doanh niim 2018 véi céc chi tiéu chinh:
- Téng doanh thu phat sinh phi bao hiém: 2.040 ty dong.
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- Loi nhudn truée thué hop nhét: 190 ty dong.

Pai hoi dong ¢ dong ty quyén cho Hoi déng quan tri: (i) Chi dao thuc hién
Ké hoach kinh doanh niam 2018 dugc Dai hoi déng cd dong thong qua; (ii)
Quyét dinh diéu chinh K& hoach kinh doanh theo yéu cdu cua céc co

quan/don vi c6 thim quyén va/hoic khi can thiét.

Pidu 2. Thong qua Quyét toan bao cdo tai chinh ndm 2017, Phan phdi loi

nhuin ndm 2017, Muec chi tra cb tirc nam 2017 va Phé duyét Ké& hoach chi tra cd

tirc nam 2018.

1. Thong qua Bao cio quyét todn tai chinh nim 2017 Hi ddng quén
tri da trinh Pai hdi dong cb dong thwomg nién nim 2018.

2. Thong qua Phwong 4n phan phoi l¢gi nhuin nim 2017 (riéeng BIC)

nhw sau:

STT Chi tiéu

S tién (d)

1 Loi nhuén sau thué nim 2017 174.802.085.188
2 Quy dur trir bit bude (2 = 1*5%) 8.740.104.259
3 Quy dau tu phat trién (3 = 1*25%) 43.700.521.297
4 Quy khen thuéng phuc loi 23.000.000.000
5 Loi nhudn ndm 2017 con lai (4=1-2-3) 99.361.459.632
3. Théng qua Phwong n chi tra ¢b tirc nim 2017 nhwr sau:
STT Chi tiéu S6 tién (d)
I | Loi nhuén con lai dé chia cb tirc liy ké dén 31/12/2017 106.354.226.922
1 Loi nhudn cia cac nam trude 2017 con lai chua phén phéi 6.992.767.290
2 | Loi nhuén ndm 2017 con lai sau khi trich céc quy 99.361.459.632
I | Vén cb phin dwgce hudng cb tire 1.172.768.950.000
1 | Tdng v6n cb phan 1.172.768.950.000
III | Ty 1 chia ldi c¢6 phin dé nghi 7%
IV | Loi nhufn ding dé chia cb tirc (IV =111 * II) 82.093.826.500
Loi nhuiin dé lai chwa phin phdi dén 31/12/2017 (V =1
V |[-1IV) 24.260.400.422

- Ty Ié chia cd tirc nim 2017: 7%.

- Dai hoi dong c6 dong iy quyén cho Hoi dong Quan tri quyét dinh thoi
diém va viéc thuc hién chi tra c¢d tirc theo quy dinh phép luat.

4. Phé duyét Ké hoach chi cb tirc nim 2018 nhr sau:

- Dukién 7%.

- Mitc cu thé s& trinh Pai hoi dong cb déng nam 2019 phé duyét trén co s&

két qua kinh doanh va l¢i nhuan thyc té nim 2018.

Piéu 3. Thong qua Béo céo két qua hoat dong ctia Hoi dong Quan tri nim
2017 va muyc ti€éu phuong huéng ndm 2018.
Piéu 4. Thong qua Béo céo két qua hoat dong ciia Ban kiém soat nam 2017,
muc tiéu phuong hudng 2018 va Tham dinh bao céo tai chinh nam 2017.
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Piéu 5. Thong qua viéc chi tra thi lao, phu cp cho Thanh vién Hoi dong

quén trj va Ban kiém soét, nhu sau:

1. Thong qua Két qua chi tra thu lao, phu cAp cho Thanh vién Hoi
ddng quan trj va Ban Kiém soat nim 2017: theo To trinh Pai hoi
dong cb dong thuong nién ctia Hi ddng quan tri.

2. Phé duyét Ké hoach chi tra thu lao, phu cip cho Thanh vién Hdi
ddng quan tri va Ban Kiém sodt nim 2018: Tir nim 2018, BIC du
kién s& b sung Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap va Truong Ban
kiém soat chuyén trach. Do vdy ngan sach chi tra thd lao dy kién nhu
sau:

- D4i v6i thanh vién khong chuyén trach: Ngan sach chi tra tha lao, phuy
cip bing 0,35% lgi nhuan truée thué (bao cio riéng ctia BIC) nam 2018.
Miic chi tra cu thé dé xuét giao cho Hoi dong quan tri quyét dinh.

- D6i v6i thanh vién chuyén trach: thuc hién chi tra theo thang Bang
lwong cia Téng Cong ty Bao hiém BIDV va giao cho Hoi dong quan tri
quyét dinh ngén séach tién lwvong 2018 mirc chi cu thé cho timg thanh
vién, nhan su.

3. Phu cip Thanh vién Ban Thw ky: s& dugc huong mirc phy cdp cb dinh
la 3 triéu déng/ngudi/ky hop.

Piéu 6. Phé duyét Mién nhiém Thanh vién Ban Kiém soat déi vdi Ong Cao

Cu Tri.

Piéu 7. Phé duyét Két qua bau cir bd sung Thanh vién Ban Kiém soat dbi

véi Ba Lai Ngan Giang.

Diéu 8. Piéu khoin thi hanh

1. Nghi quyét nay da dugc Dai hoi dong cb dong biéu quyét thong qua toan
vin tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2018 va ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay dugc thong qua.

2. Cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Téng Gidm dbc va
toan thé c6 dong Tdng Cong ty Bao hiém BIDV chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va td chirc trién khai thyc hién theo thdm quyén,
chirc ndng hoat djng cia minh phu hgp véi quy dinh cia phap luat va
Diéu 18 t chirc va hoat dong ctia Téng Cong ty Bao hiém BIDV.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 8;

- UBCKNN,S¢é GDCKHN;
- Website BIC;

- Luu VT,BTK.
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pja chi: Tang 16, Thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, DPic ldp - Ty do - Hanh phiic
Q.Hai Ba Trung, TP.Ha Noi 000
GPTLHD sé 11/GDDC7/KDBH do B4 Tai chinh cép
thay ddi ngay 01/10/2010. Ha Noi, ngay 10 thang 04 nam 2018
BIEN BAN

HOQP PAI HQI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2018
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

A. THOI GIAN VA PIA PIEM

Hom nay, ngay 10 thang 04 nim 2018, phién hop thuong nién ndm 2018 cua
Dai hoi dong cd dong Téng Cong ty CH phan Bao hiém Ngan hang Péu tu va Phat
trién Viét Nam (sau day goi 12 Dai hoi) td chirc:

- Vao lic: 13 gio 30 phat.
- Dia diém: Hoi trudng tAng 21 Thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi.
B. THANH PHAN THAM DU DPAI HQI

1. Céc cb dong va dai dién cb dong Tong Cong ty Bao hiém BIDV.
2. Ban tb chirc Dai hoi ddng c6 dong thudng nién 2018.

3. Céc khach moi tham dy Dai hoi va Dai dién cac co quan thong tAn béo chi,
phat thanh va truyén hinh.

C. NOI DUNG VA DIEN BIEN CUA DAI HOI:
I. Bio cdo két qua Kkiém tra tw cich cb dong va tuyén b6 Pai hji di diéu ki¢n
tién hanh

Ong Pham Béch - Truong Ban kiém tra tu cach c6 dong tham dy Dai th bao

c4o két qua kiém tra tu cach cb dong va tuyen b Dai hoi du didu kién tién hanh:

- Pén thoi diém bit dau Dai hdi, tong s6 cb dong va dai dién theo uy quyén
cua cb doéng tham dy 1a 12 ngum tdng sb ¢ phan tham dy 1a 100.953.008
cb phén, chiém 86,08% tong s6 cd phén c6 quyén biéu quyét cia Téng Cong
ty Bao hiém BIDV;

- Can cr quy dinh cua Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 da dugc Qubc
hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam khéa 13 thong qua ngay
26/11/2014 va Piéu 1&¢ Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 018/QD-HPQT ngay 29/02/2016 cta Hoi ddng Quan tri Téng
Cong ty Bao hidm BIDV, Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2018 cia
Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) 12 hgp phép, hop 1§ va du didu kién dé
tién hanh (Bién ban kiém tra tw cdch cé dong dinh kém).

II. Biu Poan Chii tich

Dai hoi da tién hanh bau Poan Chu tich dé diéu hanh Pai hdi, sau khi nghe danh

sach nhan su du kién, 100% cb dong c6 quyén biéu quyét c6 mat tai Dai hoi da

bidu quyét thong qua Poan Chu tich gbm céc thanh vién sau day:
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1. Ong Tran Luc Lang — Chu tich Hoi ddng quan trj Téng Cong ty Bao hiém
BIDV - Chu toa.

2. Ong Tran Hoai An — Uy vién Héi ddng quan tri, Téng Gidm d6c Tong Cong
ty Bao hiém BIDV — Thanh vién.

III. Biu Ban Thw ky va Ban Kiém phiéu

IV.

Dé gitip viéc cho Poan Chu tich va thuc hién cong tac kiém phiéu cta Dai hoi,

sau khi nghe danh sach nhén sw du kién, 100% c¢b dong c6 quyén biéu quyét c6

mit tai Dai hoi da biéu quyét thong qua Ban Thu ky va Ban Kiém phiéu. Cu thé:

Ban Thu ky gom cdc thanh vién sau ddy:

1. Ong Nguyén Thanh Trung — Trudng ban Thu ky Hoi dong quan tri Tong
Cong ty Bao hiém BIDV, Truéng ban.

2. Ba Hoang Thi Mai Trang — Thu ky Hoéi ddng quan tri Téng Cong ty Béo
hiém BIDV, Thanh vién.

Ban Kiém phiéu gém cdc thanh vién sau day:

1. Ba Nguyén Thi Thu Thiy — Gidm déc Ban Quan ly rui ro, Tong Cong ty
Bao hiém BIDV, Truéng Ban.

2. Ong Vuong Tri Kién — Gidm déc Ban Nhan sy, Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Thanh vién.

3. Ong Ngb Tién Pat —Ph6 Gidm d6c Ban Cong nghé thong tin, Téng Cong ty
Béo hiém BIDV, Thanh vién.

Thong qua Chwong trinh lam viéc ciia Pai hoi

Sau khi nghe dng Trin Luc Lang — Ch toa cong bd Chuong trinh 1am viéc cia

Dai hoi, 100% cb déng c6 quyén biéu quyét c6 mit tai Dai hoi da biu quyét

thong qua Chuong trinh 1am viéc.

N§i dung chinh ctia Pai hji

1. Ong Trin Hoai An thay mit Poan Chii tich trinh bay cic ndi dung:

1.1. Két qua kinh doanh 2017 va ké hoach 2018

- Béo cdo két qua kinh doanh nim 2017

Pon vi: triéu dong

TT | Chi tiéu KH2017 TH2017 %HTKH
1 | Téng doanh thu phi (Cong ty me) 1.900.000 1.809.908 95,26%
2 | Loi nhuan hop nhit 186.000 186.455 100%
- K& hoach kinh doanh nim 2018:

+ Téng doanh thu phét sinh phi bao hiém: 2.040 ty dong.
+ Loginhuén trudc thué hop nhét: 190 ty df“mg.
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Pai hoi ddng cb dong iy quyén cho Hoi dbng quan tri: (i) Chi dao thyc hién Ké
hoach kinh doanh nim 2018 dwgc Pai hoi ddng cb dong théng qua; (ii) Quyét
dinh diéu chinh K& hoach kinh doanh theo yéu cau cia cac co quan/don vi ¢6
thAm quyén va/hozc khi can thiét.

1.2. Phé duyét quyét todn bdo cdo tai chinh, phwong dén phan phoi loi nhudn sau
thué, chi tra cé tire nam 2017 va ké hoach cé tire 2018

Phé duyét Béo cdo tai chinh riéng BIC ndm 2017:

b e ; S0 liéu sau khi S liéu dé nghi
STT Cic chi tiéu chinh Kitho ok @ quyét tosn (d)
I Thu nhép thuin tir hoat dong
KDBH (17.390.714.722) (17.390.714.722)
1 | Thu tir hoat dong KDBH 1.871.532.702.260 |  1.871.532.702.260
2 | Phi nhuong téi béo hiém (555.479.172.648) | (555.479.172.648
3 | Tong chi phi hoat dong KDBH (1.035.544.810.864) | (1.035.544.810.864)
4 | Chi phi quéan Iy doanh nghiép (297.899.433.470) | (297.899.433.470)
II | Thu nhép tir hoat djng tai chinh 230.206.240.702 230.206.240.702
1 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 247.913.340.613 247.913.340.613
2 | Chi phi hoat dong tai chinh (17.707.099.911) (17.707.099.911
III | Thu nhip tir hoat djng khic 353.244.354 353.244.354
1 | Thu nhép khac 470.235.061 470.235.061
2 | Chi phi khéc (116.990.707) (116.990.707)
Loi nhujn truéc thué 213.168.770.334 213.168.770.334
VI | Chi phi thué TNDN (43.772.804.966) (43.772.804.966)
VII | Chi phi thué TNDN hodn lai 5.406.119.820 5.406.119.820
VIII | Lgi nhujn sau thué 174.802.085.188 174.802.085.188
- Phé duyét Béo cdo tai chinh hop nhét ndm 2017:
o S liéu sau khi S liéu dé nghi
Stt Cic chi tiéu chinh Kidm todn @ quyét todn (d)
Thu nhép thuan tir hoat djng
I |xDBH (16.267.219.661) (16.267.219.661)
1 | Thu tir hoat dong KDBH 2.064.845.529.278 |  2.064.845.529.278
2 | Phi nhuong tai bao hiém (684.352.373.280) |  (684.352.373.280)
3 | Téng chi phi hoat dong KDBH (1.081.463.761.423) | (1.081.463.761.423)
4 | Chi phi quan ly doanh nghiép (315.296.614.236) |  (315.296.614.236)
II | Thu nhép tir hoat dong tai chinh 199.014.776.079 199.014.776.079
1 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 219.694.353.588 219.694.353.588
2 | Chi phi hoat ddng tai chinh (20.679.577.509) (20.679.577.509)
III | Thu nhép tir hoat ddng khic 3.707.512.988 3.707.512.988

Thu nhép khéc

4.324.021.735

4.324.021.735
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2 | Chi phi khac (616.508.747) (616.508.747)
V | Loi nhudn truwéc thué 186.455.069.406 186.455.069.406
VI | Chi phi thué TNDN (48.631.384.382) (48.631.384.382)
VII | Chi phi thué TNDN hoin lai 5.406.119.820 5.406.119.820
VI | Loi nhugn sau thué 143229.804.844 | 143.229.804.844
il b e thué ciia cd dong 5.384.925.545 5.384.925.545
1eu so
X Il;l‘;‘ nhugn sau thué ciia Cang ty 137.844.879.299 137.844.879.299
- Phwong 4n phan phéi loi nhuan nam 2017 (riéng BIC):
Stt Chi tiéu S6 tién (d)
1 | Loi nhuén sau thué nim 2017 174.802.085.188
2 | Quy du trit bit bude (2 = 1*5%) 8.740.104.259
3 | Quy dAu tu phét trién (3 = 1¥25%) 43.700.521.297
4 | Quy khen thudng phuc loi 23.000.000.000
5 | Loi nhuén niim 2017 con lai (4=1-2-3) 99.361.459.632
- Phuwong 4n chia cd tirc ndm 2017:
STT Chi tiéu S tién (@)
I | Loi nhuin con lai dé chia cd tirc lily ké dén 31/12/2017 106.354.226.922
1 Loi nhuén cta c4c ndm trude 2017 con lai chua phén phéi 6.992.767.290
2 | Loi nhudn nim 2017 con lai sau khi trich cac quy 99.361.459.632
11 | Vén cb phin dwgce hwing cb tire 1.172.768.950.000
1 | Téng vén cb phin 1.172.768.950.000
III | T§ 1 chia ldi cb phin d& nghi 7%
IV | Loi nhuin ding dé chia b tire IV = IIT * II) 82.093.826.500
Loi nhuén dé lai chwa phin phoi dén 31/12/2017 (V=1
vV |[-IV) 24.260.400.422

- Ty 1& chia cb tirc nam 2017: 7%. Pai hoi ddng cb dong ty quyén cho Hoi

ddng Quan tri quyét dinh thoi diém va viéc thyc hién chi tra ¢ tic theo quy
dinh phép luat.
- K& hoach chi tra cb tirc nim 2018: 7%, mirc cu thé s& trinh Dai hoi dong co
dong phé duyét trén co s két qua kinh doanh va loi nhuan thyc té ndm 2018.
2. Ong Trin Luc Lang thay mit Poan Chii tich trinh bay cdc nji dung:

2.1. Bdo cdo hoat dpng cia Hpi dong Quan tri ndm 2017. Muc tiéu, phwong
huéng hoat dong nam 2018.

2.2. Bdo cdo két qua chi tra thit lao, phu cdp cho thanh vién Hpi dong quan tri,
Ban kiém sodt ndm 2017 va Théng qua ké hoach chi tra thii lao, phu cdp cho
thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém sodt nam 2018.
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- Téng ngan sach thi lao, phy cép cho Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét nim
2017 theo phé duyét ciia Pai hoi ddng cb. dong thudng nién ndm 2017:
746.090.696 dong.

- Téng thu lao, phy cAp thyc té chi tra cho Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét
va Thu ky HDQT cho nidm 2017: 205.000.000 ddng.

(Ghi chu: khoan thu lao, phu cd'p chwea chi tra la khodn cua cdc thanh vién

HDQT, BKS thanh vién déc ldp quy 4 nam 2017, BIC da thwc hién chi tra trong

thang 1.2018).

- K& hoach chi tra thu lao, phu cép cho Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat nim
2018: Tir nam 2018, BIC du kién s& bd sung thanh vién HDQT doc lap va
Trudng Ban kiém soét chuyén trach. Do vdy ngén sich chi tra thu lao dy
kién nhu sau:

+ D& véi thanh vién khong chuyén trach: Ngan sach chi trd thu lao, phu
cAp bing 0,35% loi nhuan trude thué (béo céo riéng cia BIC) ndm 2018.
Miic chi tra cu thé dé xuat giao cho Hoi dong quan tri quyét dinh.

+ Déi v6i thanh vién chuyén trach: thyc hién chi tra theo thang Bang luvong
ciia Téng Cong ty va giao cho HDQT quyét dinh ngan séch, mic chi cu
thé cho timg thanh vién.

+ Phu cp Ban Thu ky ndm 2018: 3 trigu ddng/ngudi/phién hop.

3. Ong Cao Cy Tri - Truéng Ban Kiém soat trinh bay cic ndi dung:

Bdo cdo hoat dong cua Ban Kiém sodt nam 2017, Bdo cdo tham dinh bdo cdo
tai chinh 2017. Muc tiéu, phieong huéng hoat dong nam 2018.

4. Ong Tran Luc Lang thay mit Poan Chii tich trinh bay cidc ndi dung:
To trinh bau bé sung Truomg Ban Kiém sodt chuyén trdch

5. Ba Nguyén Thj Thu Thily thay mit Ban Kiém phiéu trinh bay ndi dung:
Du théo Quy ché bau cir Thanh vién Ban Kiém sodt

6. Thao ludn cic ndi dung cia Pai hdi

6.1.Y kién théo ludn

Chi Nguyén Thu Ha, dai dién cho cd déng Nguyén Thi Thu Ha (S6 PKSH
012167839) dit cac cau hoi nhur sau:

Céu hoi 1: Theo nhu Béo cdo trong tai liéu hop thi BIC ¢ & cap dén ké hoach
didu chinh co ciu danh muc san phém, vay viéc diéu chinh nay cu thé nhu thé
nao? Hién nay san pham chu lyc cua BIC 1a tai san k§ thudt va xe co gidi, hai
mang c6 tinh canh tranh kha cao trén thi trudng, vay a2 nghi chia sé nhitng loi
thé dic biét ciia BIC va kénh phan phéi chii dao déi véi 02 nghiép vu nay? Céc
doanh nghiép trén thi trudmg canh tranh bing cach ha phi béo hiém va mé rong
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didu kién didu khoan 1a khé rii ro, vi sao BIC than trong hon bing cach han ché
rii ro Cat 4,5 ma tai sao Ty 1& chi phi két hop lai van duy tri cao, vdy do quan ly
chi phi ctia BIC chura t6i wu?

Tré 1o cu héi cua cé dong, dai dién Doan Chu tich, 6ng Tran Hoai An cho
biét: San phdam chii dao ciia BIC la tai san ky thudt va xe co gidi va san pham
XCG BIC da thuc hién ding ky v6i B6 Tai chinh vé phi bao hiém san va diéu
kién diéu khodn. Méi doanh nghiép déu c6 mét phwong phdp quan ly khdc nhau,
theo nghiép vu hodc doanh thu, mét s6 doanh nghiép bdo hiém tdng thi phan,
canh tranh xe co gidi théng qua viéc ha phi thdp, mé réng diéu kién diéu khoan
thdp hon biéu phi da ding ky véi BTC. Tuy nhién, BIC khong chay theo thi
truong bang cdch ha phi bao hiém qud biéu phi dé deang ky dé 18y thi phan, nén
khong thé canh tranh dwoc véi cdc doanh nghiép khdc tai nhiéu dia ban, ddc
bi¢t tai Ha Ngi va TP.H6 Chi Minh.

Viéc khdach hang tham gia yéu cdu phi bao hiém thdp ciing do nguyén nhdn
khdch hang phan 16m chi quan tam t6i phi bdo hiém ma it quan tém téi cdc diéu
kién diéu khodn, do d6 khi phdt sinh tén thdt dé xdy ra tranh chdp giita khdch
hang va doanh nghiép bao hiém, ddc biét tai nhiéu doanh nghiép bao hiém trén
thi truong khodn toan b chi phi, ké ca boi thuong cho dom vi thanh vién, nhung
tai BIC thi dbi véi nhitng ton that cé gid tri trén 10 triéu dong déu phai dugc
phé duyét tdp trung tai tru so chinh thong qua hé théng online.

Vé ty Ié chi phi & mitc cao, ong An ciing chia sé thém rdng co cdu chi phi cia
BIC khéng chi ton tai & viéc chi bdi thuong va chi phi ciia BIC thuc té gidm dan
qua cdc ndm. Theo bdo cdo tai chinh thi hoat dong kinh doanh bdo hiém ciia
BIC la chuea c6 ldi, tuy nhién kho cé thé so sdnh véi cdc doanh nghiép khdc do
6 thé c6 su diéu chinh danh muc déau tw tai bdo cdo tai chinh dén dén sw chénh
léch. Ngodi ra, trong 2 ndm gan ddy, BIC tap trung vao bdn Ié véi chi phi mang
luci, kénh phén phéi, khuyén mai khd 16m nén chi phi s& cao hon la viéc tdp
trung vao du dn lom.

Céu hoi 2: D& nghi chia sé cu thé hon vé céc giai phdp md rong khach hang bén
ngoai BIDV?

Ong Tran Hoai An cho biét hién tai doanh thu phi béo hiém ciia BIC qua BIDV
chiém khodng 48-52%, véi quy mé BIDV ngay cang phdt trién ciing nhw BIC
ngay mét ting truong, BIC ciing ddt muc tiéu ddy manh khai thdc ngoai BIDV,
cu thé dd mé réng bdn chéo bdo hiém qua 1 sé ngdn hang thwong mai bén
ngoai. Trong nam tdi BIC van tiép tuc tdp trung nhiéu hon vao nhém khdch
hang khéng do BIDV gidi thiéu.

Cau 3: Dy kién gié trj danh muc dAu tir nm 2018 12 bao nhiéu trong K& hoach
ndm 2018 ciia BIC? Ké hoach thay ddi co cdu danh myc dau tu cia BIC? Néu
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giam tidn giri xuéng con 70% thi ROI 2018 dy kién 1a bao nhiéu, co céu cd
phiéu va trai phiéu?

Duoc su dé‘ng y cua Doan Chu tich, Ong Pham Bdch — Gidm déc Ban Péu tw
BIC trd 16i cdu héi ciia ¢6 dong nhu sau: trong ndm 2018 véi viéc diéu chinh
giam ddu tw tién givi xuong con 70% thi ddu tw trdi phiéu du kién 20% va c6
phiéu, gop vén la 10%. Triét Iy dau tu cuia BIC dwoc HPQT va cé dong chién
lwgc Fairfax thong nhat la theo Audi chién luoc dau tw dai han va tdp trung vao
gid tri. Do dé, BIC chii yéu tdp trung ddu tw vao trdi phiéu ciia cdc ngan hang
va doanh nghiép tdng truéng an toan va 16t, nhitng viéc tim trdi phiéu tot la
khéng dé dang trén thi truong. Trong ndm 2018, véi margin ldi sudt cua Trdi
phiéu cao hon tien giri khoang 2%, BIC van tiép tuc cé gdng tim kiém nhiéu
nguon trdi phiéu tot hon, ddc biét la cdc ngdn hang.

ROI dy kién danh myc déu tw ciia BIC la khodng xdp xi 7%, vi ty trong dau tw
tién givi la kha cao.

Cau hoi 4: Chi phi ddu tu hé théng Core bao hiém dy kién 1a bao nhiéu? Dé
nghi chia sé thém v& nhitng lgi ich ma Core bao hiém mang lai khién BIC c6 lgi
thé hon so v6i doanh nghiép khac?

éng Trdn Hoai An: Gid tri dau tu hé tho"ng Core bao hiém cua BIC hién chua
duwoc duyét nén chua thé trd loi dwoc mikc dau tw chinh xdc, sau khi lam viéc véi
don vi tu van chiing téi sé bdo cdo Hpi dong quan tri dé tim kiém don vi cung
cd'p Core thong qua ddu thdu, va con sé chinh xdc duw kién sé c6 tai thoi diém
Pai hji dong cé déng nim sau. Vé lgi ich ciia hé thong mdi, ong ciing chia sé
rdng nhan lyc sé dwoc tinh gon, thi tuc cdp don, gidi quyét boi thuong sé dugc
riit ngdn, dédc biét véi cdc dich vu san phdm bdn 1é, con ngudi, va viéc cdp nhdt
s6 liéu ciing sé nhanh chéng va chinh xdc hon rét nhiéu. Hé thong phan mém
hién nay do BIC tw xdy dung chua cdp nhét va ddp ving véi quy mé ngay cang
phat trién ctia BIC nén viéc dau tw mot hé tho"ng méi la cén thiét.

Cau héi 5: Két qua kinh doanh ctia LVI ting trudng tuong dbi tot, trén 30%?
Hién tai nghié€p vu nao tang trudng t6t? Ké hoach nam 2018 cia LVI doanh thu
tdng trudng nhung lgi nhuén chi dit ra bing mét nira so v6i ndm 2017, xin chia
sé nguyén nhan cuy thé?

Ong Tran Hoai An: Thuc té niim 2017 doanh thu ciia LVI ¢6 tdng truéng nhung
van khéng hoan thanh ké hoach dwoc Hoi déng quan tri BIC ciing nhu LVI
giao. Hién nay thi truomg Lao c¢6 khoang 10 doanh nghiép bao hiém, trong dé
méi thanh ldp 1 s6 doanh nghiép Trung Québc nén thi phan cdc doanh nghiép
hién hitu, trong dé cé LVI bj thu hep lai. Vé ké hoach loi nhudn 2018 ctia LVI,
ong An ciing cho biét loi nhudn cdc ndm truée 2017 cia LVI déu duoc dé lai
nhung trong ndm 2017 cdc cé dong cia LVI da quyét dinh chia c6 tirc nén LVI
khéng con nhiéu von dé dau tw. Véi san pham thé manh la hang khéng ciing
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dang bj sut giam,hién tai LVI dang tiép tuc chuyén huéng sang ban 18, tdp trung
vao san phdm xe co gidi va con nguoi.

6.2.Dai hoi da tho"ng nhét cao cde néi dung trinh bay, giai trinh tai Dai hji va

khéng c6 y kién gi khdc.

7. Biéu quyét thong qua cic ndi dung Bio cdo, T trinh Pai hji va Tién
hanh bau cir
Trén co s& céac Bao cao, To trinh va qua qua trinh thao luan, Pai hoi da tién
hanh biéu quyét (bang Phiéu biéu quyét) thong qua cc ndi dung sau day:

7.1. Phé duyét mién nhiém Thanh vién Ban Kiém sodt doi véi ong Cao Cu Tri

Két qua biéu quyét:

- Téng sb phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 ¢d phan, chiém
100% sb ¢b phéan biéu quyét dv hop;

- Téng sb phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢6 phén, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop;

- Tbng sé phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan bidu quyét du hop.

7.2. Phé duyét phuong dn nhan sw Thanh vién Ban Kiém sodt

Két qua biéu quyét:

- Tbdng sé phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 ¢d phan, chiém
100% s6 cb phén biéu quyét du hop;

- Téng sé phiéu khong tén thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan bidu quyét du hop;

- Téng sb phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢b phan bidu quyét du hop.

7.3. Phé duyét Quy ché bdu cir Thanh vién Ban Kiém sodt

Két qua biéu quyét:

- Tbng s phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phén, chiém
100% sb c¢b phéan biéu quyét du hop;

- Tbng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phén, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét du hop;

- Téng sb phiéu khong c6 y kién: 0 phidu; dai dién cho 0 ¢b phan, chiém 0%
s6 cb phén bidu quyét du hop.

7.4. Pai hji tién hanh bé phiéu bau cie bé sung Thanh vién Ban Kiém sodt.

8. Biéu quyét thong qua cic ndi dung Béo cdo, To trinh Pai hoi va Két qua
biu cir Thanh vién Ban Kiém sot.

8.1. Théng qua Két qua kinh doanh ndm 2017:

Két qud bidu quyét:
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- Téng 36’ phiéu tén thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c& phan, chiém
100% s6 c6 phéan biéu quyét du hop;

- Téng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cd phén, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop;

- Téng sb phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop.

8.2. Phé duyét Ké hoach kinh doanh ndm 2018:

Két qua biéu quyét:

- Téng s6 phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c& phan, chiém
100% sb c¢b phan biéu quyét dy hop;

- Tbng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop;

- Téng sb phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop.

8.3. Phé duyét quyét todn bdo cdo tai chinh ndm 2017

Két qua bidu quyét:

- Tbng sb phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phén, chiém
100% sb c¢b phén biéu quyét dy hop;

- Téng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét du hop;

- Tbng sb phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢ phan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop.

8.4. Phé duyét Phuwong dn phén phoi loi nhudn sau thué, chi tra cé tikc ndm

2017

Két qua biéu quyét:

- Téng sb phiéu tén thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phan, chiém
100% sb c¢b phan biéu quyét dw hop;

- Téng sb phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cd phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop;

- Tbng s phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢ phan biéu quyét dy hop.

8.5.Phé duyét Ké hoach chi tra c6 tikc ndm 2018

Két qud bidu quyét:

- Tbng sb phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phan, chiém
100% s6 cb phan biéu quyét dy hop;

- Tbng sé phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 cb phén biéu quyét du hop;
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- Tbng sb phiéu khong c¢6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢b phén, chiém 0%
s6 cb phan bidu quyét du hop.

8.6. Thong qua Bdo cdo hoat dong cua Hji dé‘ng Quan tri nam 2017, muc tiéu,
phuong hudéng hoat dong nam 2018

Két qud biéu quyét:

- Tbng sé' ph’iéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phan, chiém
100% s6 ¢4 phan biéu quyét du hop;

- Tbng sb phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢ phan, chiém 0%
s6 cb phén biéu quyét du hop;

- Téng sb phiéu khong c¢6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phin, chiém 0%
s6 ¢d phén biéu quyét du hop.

8.7. Théng qua Két qua chi tra thii lao, phu cdp Hpi dong Quan tri, Ban Kiém

sodt ndm 2017 va Ké hoach 2018.

Két qua biéu quyét:

- Tbng sb phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 cb phan, chiém
100% s6 ¢b phéan biéu quyét du hop;

- Téng sé phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phan, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét du hop;

- Tbng sé phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cd phéan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop.

8.8. Théng qua Bdo cdo hoat dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2017 va muc tiéu,

phuong huéng hoat dong cua Ban Kiém sodt nam 2018

Két qua biéu quyét:

- Tbng sb phiéu tan thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c6 phan, chiém
100% s6 ¢ phan biéu quyét dy hop;

- Téng sé phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 c6 phan, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét dy hop;

- Tbng sb phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 c6 phan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét dy hop.

8.9. Théng qua Bdo cdo tham dinh bdo cdo tai chinh ndm 2017

Két qud biéu quyét:

- Tbng sb phiéu tén thanh: 12 phiéu, dai dién cho 100.953.008 c4 phan, chiém
100% s6 c6 phan biéu quyét dy hop;

- Téng sb phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢b phan, chiém 0%
sb cb phe‘“m biéu quyét du hop;

- Tbng sb phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢ phén, chiém 0%
s6 ¢ phin biéu quyét du hop.
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8.10. Phé duyét Két qud bau bé sung Thanh vién Ban Kiém sodt

Két qua kiém phiéu:

- Tbng sb phiéu phat ra: 14 phiéu; dai dién cho 100.953.008 cd phén, chiém
100% sb cb phan biéu quyét du hop.

- Tbng sb phiéu thu vé: 11 phiéu, trong do:
+ S phiéu hop 1&: 11 phiéu.
+ 86 phiéu khong hop 1&: 0 phiéu.

- Téng s6 phiéu tan thanh: 11 phiéu dai dién cho 100.952.982 ¢ phén, chiém
99, 99% s6 ¢b phan biéu quyét dv hop;

- Tong s6 phleu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phén, chiém 0%
s6 ¢ phan bidu quyét du hop,

- Tong s6 ph1eu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 cb phén, chiém 0%
s6 ¢b phan bidu quyét dy hop.

Két gua bau cit bo sung:

STT Ho va tén Téng s6 cb phan biu Ty 1é
1 Ba Lai Ngéan Giang 100.952.982 99,99%

(Kém theo Bién ban kiém phiéu ciia Ban Kiém phiéu).
9. Noi dung phat sinh ngoai chwong trinh lam vi¢c da dwgc thong qua
Khong cé

. BIEU QUYET THONG QUA BIEN BAN, NGHI QUYET DAI HQI VA
BE MAC PAI HOI

Bién ban nay dugc lap vao hdi 16h30 ngay 10/04/2018 ngay sau khi Dai hoi cd
dong thudng nién ndm 2018 cua Téng Cong ty Bao hiém BIDV két thiic chuong
trinh lam viéc.

Bién ban nay va dy thdo Nghi quyet Dai hdi cd dong thuong nién ndm 2018
duge Ban Thu ky Dai hoi ghi lai day du, trung thue, doc lai toan b IlQl dung
trude Dai h01, duge 1ap bing Tiéng Anh va Tleng Viét va dugc 100% cb dong
va dai dién cd dong tham du Pai hdi biéu quyét thong qua.

THU KY

A

Nguyén Thanh Trung

Tran Luc Lang
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