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SSI da khong thé phat trién bén vitng néu khong co
dugc su ung hd tit Khach hang, vi vay, Cong ty luén nd
lyc trong moi hoat dong nham mang lai su hai long
clia khach hang bang su chuyén nghiép, tan tam trong
viéc cung cap san pham, dich vu; di dau trong cung
cap san pham mdi; ap dung ca ché cham sdc khach
hang linh hoat, ndng dong; va phoi hgp cing cac co
quan bao chi dé tdng cuong nhan thic vé cac van dé
lién quan dén thj truong.

Chién lugc déu tur tréch nhigm, dong hanh, chia sé
cung phat trién vdi cdc Cong ty lién két, cong ty dau tu
cing duoc Cong ty theo duoi trong nhieu nam qua.

Nhan su dugc coi la tai san ¢6 gid tri nhat cua Cong ty.
Trong 18 nam qua, SSI da khong ngting tap trung xay
dung mot t6 chitc ma trong d6 moi thanh vién déu
cam thay yén tam, hai long trong cong viéc, bang
cach tao diéu kién va thuc ddy su can bang gitta cong
viéc va cudc song, ddy manh dao tao va phat trién; dé
cao tinh tuan tha dé dat dugc muc tiéu phat trién bén
vitng thay vi |gi ich trong ngan han.

Ngoai ra, voi cam két “Chiing t6i tinh nguyét thyc hién
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, chung st vi sy
phat trién ctia cong dong”, trong sudt ching duong
phat trién, SSI da cha dong dau tu, xay dung céac
chuong trinh phét trién gido duc cho thé hé tré, cing
nhu chung tay cung cong dong trong cac hoat dong
x0a doi giam ngheo, khac phuc kho khan, gop phan
xay dung mot xa hgi tot dep hon.

Budc sang nam thit 19 cua hanh trinh két néi, SSI sé
tiép tuc thuc hién sit ménh da Iya chon va cam két
mang lai nhitng budc phat trién bén viing cho chinh
SSI, cho C6 dong, Khach Hang, Nhan vién, D6i tac va
Cong dong. Xin cam on sy Ung ho va dong hanh cua
toan thé quy C6 dong, Khach hang, D6i tac va toan thé
Nhan vién Cong ty trong su6t thoi gian qua.

Xin kinh chdc cac Quy vi stic khoé va thanh cong!
Xin tran trong kinh chao cac quy vi!

TP H6 Chi Minh, ngay 28 thang 3 nam 2018
p e

Chu tich Hoi Pdng Quan Tri kiém Tong Giam Doc
Nguyén Duy Hung
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TONG QUAN VE CONG TY

TAM NHiN - SU MENH

GIA TRI COT LOI

® TAM NHiN: CHUNG TA CUNG THANH CONG

Cong ty Co phan Chiing khoan Sai Gon (SSI) hoat dong dua trén tdm nhin “Chang ta cung thanh cong”.

Diéu c6t 16i 6 cac san pham va dich vu cta SSI 1a n Iuc dem lai thanh cong cho khach hang, cong su va cac doi
tac. Chung toi phat hién nhitng co hoi dau tu mdi trong thi trudng tai chinh va bién nhitng ca hdi nay thanh Igi nhuan
trong tam tay.

Thanh cong cua SSI chinh la dugc tan tam, tan Iyc dem lai higu qua toi uu cho khach hang, cng sy, doi tac, co
doéng va cong dong.

S(f MENH: KET NOI VON VA CO'HOI AU TU

SSI dugc thanh Iap véi muc dich gan két co hdi dau tu véi cac nguon Iuc tai chinh.

St ménh nay luén dinh hudng tat ca san pham va dich vu ctia SSI tai thoi diém hién thoi cing nhu trong tuong lai.

GIA TRI COT LOI
San sang giai phap: Ching t6i lang nghe va chuyén tam tim kiém giai phap uu viét nhat cho timg nhu cau cu thé
cta khach hang.

Sau sat chuyén mén: La chuyén gia dau nganh tai chinh, chiing t6i van khong ngimg cp nhat, nang cao ki nang
chuyén mon dé dap ting hoan hao moi tiéu chun khach hang ki vong & SSI.

In dau sang tao: Ching ti khuyén khich va tao moi diéu kién dé cac cong su dugc toan quyén tu duy sang tao
trong chuyén mon vi quyén Igi cua SSI va khach hang.
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Cong ty C6 phan Chitng khoan Sai Gon (SSI— HOSE) duoc thanh 1ap vao thang 12 ndm 1999, 1a Cong ty tu nhan déu tién, duy nhat
va nho nhét trén thj truong luc do. Sau 18 nam van hanh theo co ché thi truong, Cong ty da phat trién tra thanh mot dinh ché tai
chinh 16n nhét trén thi truong, c6 toc do phét trién nhanh nhat véi mitc von diéu 18 ting han 800 1an. Bang tiém Iuc tai chinh viing
manh, hoat dong quan tri doanh nghiép theo tiéu chuén quéc té, doi nga nhan su hung hau va chuyén nghiép, SSI luén cung cap
cho khach hang nhitng san pham, dich vu vuot trdi va toan dién, dam bao t6i da Ioi ich c6 dong. Hién nay, Cong ty c6 mang Iudi
hoat dong rong rai tai nhitng thanh phd 16n trén ca nudc nhu Ha Noi, Thanh ph6 Ho Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang, Viing Tau.

Tén doanh nghiép:

Tén tiéng Anh:

Dai dién theo phap luat:

Ngay thanh 13p:

Von diéu 1é (tai ngay 31/12/2017):
Vén cha sé hitu (tai ngay 31/12/2017):
Tru s@ chinh:

Website:

Dién thoai:

Fax:

Téng sb nhan vién (tai ngay 31/12/2017):

Cong ty C6 phan Chitng khoan Sai Gon

Saigon Securities Inc. (SSI)

Ong Nguyén Duy Hung — Chu tich HDQT kiém Tong Giam Doc
30/12/1999

5.000.636.840.000 VND

8.616.249.695.902 VND

72 Nguyén Hug, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP HO Chi Minh
http://www.ssi.com.vn/

+84 28 38242897

+84 28 38242997

887 nhén vién trong d6 c6 466 nhan vién ¢o chitng chi hanh nghé chiing khoan
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MANG LUO1 HOAT DONG

PHIA NAM

Tru 6 chinh: 72 Nguyén Hué, Quan 1, TP HA Chi Minh
Dién thoai: (028) 38242897 - Fax: (028) 38242997

Chi nhanh Nguyén Cong Tri: 92-94-96-98 Nguyén Cong Trtt, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 38218567 - Fax: (028) 38213867

Chi nhanh Viing Tau: 4 L& Lgi, TP Ving Tau
Dién thoai: (0254) 3 521 906 - Fax: (0254) 3 521 907

Chi Nhanh Nha Trang: Tang 3, cao 6¢ Queen, 50 Lé Thanh Phuong, Phuong Phuong Sai, TP Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
Dién thoai: (0258) 3816969 - Fax: (0258) 3816968

Phong giao dich Pham Ngoc Thach: Tang 2, Toa nha ITower, 49 Pham Ngoc Thach, Quan 3, TP HA Chi Minh
Dién thoai: (028) 38235079 - Fax: (028) 38245077

Phong giao dich Nguyén Van Cir: Tang 8, Toa nha Royal Centre Tower, 235 Nguyén Vin Cut, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 36220123; Fax: (028) 36226667

Phong giao dich Nguyén Thi Minh Khai: Tang 1, Toa nha Golden Tower, s 6 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, TP Ho Chi Minh
Dién thoai: (028) 36 222 666 ; Fax: (028) 36 222 333

PHiA BAC

Chi nhanh Cong ty Co phan Chitng khoan Sai Gon tai Ha Noi: 1C Ngo Quyén, Phuong Ly Théi T, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39366321 - Fax: (024) 39366311

Chi nhanh My Dinh: Tang G, Toa nha The Manor — My Binh, Budng Mé Tri, Quan Nam Tur Liém, Ha Noi
Dién thoai: (024) 3794 6699 - Fax: (024) 3794 6677

Chi nhanh Hai Phong: 22 Ly Ty Trong, Quan Hong Bang, Thanh pho Hai Phong
bién thoai: (0025) 3569123 - Fax: (0025) 3569130

Phong giao dich Tran Hung Dao: Tang 10, Toa nha Capital Tower, s6 109 Tran Hung Dao, Phuong Cita Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39413383 - Fax: (024) 39413385

Phong giao dich Nguyén Chi Thanh: Tang 08, Toa Nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, Phutng Lang Thuong, Quan Dong Da, Ha Noi
Dién thoai: (024) 37734999, Fax: (024) 37714999

Cong ty TNHH Quan Iy Quy SSI: 1C Ngo Quyén, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39366321 - Fax: (024) 39366337
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LICH SU PHAT TRIEN

®
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= 01/2018: SSI ting von diéu I lén
5.000.636.840.000 VND

= 02/2018: SSI phét hanh thanh cong 1.150 ty VND
trai phiéu chuyén doi co ky han 3 nam va lai suét
phat hanh 4%/ ndm

®

= 01/2017: SSI ting von diéu 1€ Ién
4.900.636.840.000 VND

= (04/2017: SSI phat hanh riéng Ié thanh cong 02 dgt
tréi phiéu doanh nghigp vao thang 01/2017 va
thang 04/2017 vdi tng gid tri méi dot dat 300 ty
VND

= 05/2017: SSI dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc
cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh
chitng khoan phai sinh va gidy chiing nhan du diéu
kién cung cap dich vu bu trir, thanh toan giao dich
chung khoan phai sinh

S& giao dich Chimng khoan Ha Noi ban hanh quyét
dinh chép thuan SSI Ia thanh vién giao dich thi
trudng chiing khoan phai sinh

2007

= 07/2017: Hoi thao “Cong cu phai sinh va Boi canh
thi truong chiing khoan 6 thang cudi nam 2017”
duoc to chitc nhdm mang dén cho cac nha dau tu
nhitng phan tich chuyén sau vé thi truong, cac
trién vong kinh té cung khuyén nghi dau tu doi voi
mot s6 nhom nganh; dac biét 1a cau chuyén vé
chiing khoan phdi sinh vai nhitng chi dan cu thé,
trang bi nhitng “hanh trang” t6t nhét cho nha dau
tu trudc gio khai ma thi truong

= 09/2017: Tiép tuc chién Iugc ma rong mang Iudi,
SSI thanh 18p thém 2 Phong Giao dich mdi tai
Thanh ph6 Ho Chi Minh: Phong Giao dich Nguyén
Van Cur & Phong Giao dich Nguyén Thi Minh Khai

= 10/2017: SSI 16 chic thanh cong hoi thao dau tu
“Gateway to Vietnam 2017” vdi cha dé “Thi truong
von — Dong lyc tdng trudng mai cta nén kinh t6”
vGi si tham gia clia nhiéu dién gia tir cac t6 chitc
uy tin nhu T6 chic Tai chinh Qubc té (IFC),
McKinsey & Company, MSCI, Ernst & Young...;
gan 200 dai dién cac Quy dau tu trong nudc va
quéc té, cung trén 20 Cong ty tiém nang hang dau

r
» ’
' ‘ ‘

il

04/2016: Phong giao dich Tran Binh Trong dugc
d6i tén thanh Phong giao dich Tran Hung Dao, Vi
dia diém mdi tai Tang 10, Toa nha Capital Tower,
s6 109 Tran Hung Dao, Phudng Cira Nam, Quan
Hoan Kiém, Ha Noi

Dong thoi, Phong Giao dich Nguyén Chi Thanh
cing dugc thanh 1ap theo chién lugc md rong
mang ludi cua SSI

07/2016: Hé thong giao dich truc tuyén SSI gom
Web Trading, Mobile Trading, Pro Trading dugc
nang cap cho phép dit 1énh giao dich nguoc chiéu
phién lién tuc va cap nhat thém tinh nang mai:
chuyén chitng khoan truc tuyén
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08/2016: SSI phat hanh riéng 18 thanh cong 200 ty
VND trai phiéu doanh nghiép khdng chuyén ddi va

¢6 tai san dam bao c6 tén SSIBOND012016 _D.D.DJ].

09/2016: Quy dau tu Tang truong Vigt Nam :
DAIWA-SSIAM II ket thuc giai doan huy dong von, = 03/2013: SSI ting vbn diéu 18 Ién
quy md von cam ket gan 40 triéu USD 3.537.949.420.000 VND

11/2016: Quy m& SSIAM UCITS - Vietnam Value :

Income and Growth Fund (VVIGF) chinh thitc dugc AUl ®
dua vao hoat dong. Quy md VVIGF dugc dang ky : : and
tai Luxembourg vai von huy dong tr cac nha dau : _D_D_DJ]_
tur c& nhan va té chitc & Chau Au

12/2016: SSI ra mat tinh ndng mai “Xac nhan Iénh . . < A A
truc tuyén” trén Web Trading, gitip khach hang dé 214521121'7 4286%00 m,g von dieu g len
dang xac nhan cac Iénh dat cia Mai gidi, chi dong : n : DR

kiém tra va quan ly cac lénh ddt trén tai khoan cua = 11/2012: Quy Tam Nhin SSI (SSIVF) hét thoi han
minh ma khong can ky phiéu lénh tryc tiép l—él WES TRADING - PRO TRADING - MOBILE TRADING ; hoat dong saﬁl 5 nam. SSIVF da(hoan Ie_zi han 90% tién

2015 ot mat cho cac nha dau tu (bao gdm ca co tic da tra)

= 03/2015: SSI ra méat tinh nang dat 1énh san
UPCOM trén ca 3 kénh Web Trading, Pro Trading
va Mobile Trading ho trg khach hang dat énh, tra
clu lénh, xem lich sur dat 1énh va theo d6i thong tin
UPCOM INDEX va cac ma chdng khodn san
UPCOM mot cach thuan tién, nhanh chdng

= 04/2015: SSI phét hanh riéng I¢ thanh cong 02 dot = 05/2011: Cung v6i Credit Suisse, SSI da tu van
trai phiu doanh nghiép khong chuyén déi va phat Ilanh_AthanAh cong tfal ph!eu quoc té I§| sukat
khong c6 tai san dam bao: dot 1 vao thang 1/2015 cao dau tién trén thi trdng cua Gong ty GO phan
véi tong gia tri 500.000.000.000 VND va dot 2 vao Hoang Anh Gia Lai (HAG) v6itong gid tri huy dong
thang 4/2015 véi tong gia tri 1a 300.000.000.000 la 90 trigu USD. Day la lan dau tien mgt doanh
VND nghiép tu nhan Viét Nam tham gia huy dong thanh

cong von trén thi truong von quoc té
= 07/2015: Huy dong thanh cong Quy Dau tu tang
trugng Viét Nam DAIWA — SSI AM Il vé6i quy mo

hoat dong giai doan mot la 32 triéu USD 2010 oo ®
: = (09/2015: SSIla cong ty dau tién tai Viét Nam hoan : _D.I:I.DJ].
09/2014: ANZ thoai von va khong con la ¢6 dong tat tha tuc diéu chinh gidi han ty 1€ sé hitu ciia Nha :
chién lugc cua SSI dau tu nudc ngoai 1én 100% von diéu 16
. . : . : = 05/2010: SSI ting vOn diéu & Ién
09/2014: Td chic thanh cong hdi thao dau tu : = 10/2015: Thanh hoan Quy Dau tv Tang trudng : 3.511.117.420.000 VND
Gateway to Vietnam - Tim kiém co hoi dau tu moi Viét Nam DSCAP-SSIAM vai ty & hoan von ngi bo
tai Viét Nam vai sy tham du cua 400 Quy dau tu trude phi (IRR) 38% = 11/2010: Hoi thao “Gateway to Vietnam” lan thit 2
frong va ngoai, 30 cong ty va 18 dién gia. Hoi thao : R ; dugc 16 chic, thu hdt sy tham gia cta hon 600
da gi6i thigu dén nha dau tu nhing xu thé mdi vé = 12/2015: SSl tang von diéu I Ién nha dau tu o chic trong nudc va qudc té, mang
dau tu nhu C6 phdn héa doanh nghiép nha nudc, 4.800.636.840.000 VND dén cai nhin tong thé vé tiém ning cta Thi truding
Quy hoan doi danh muc, v.v... Huy dong thanh cong Quy AndBank Investment Viét Nam va Khoi Doanh nghiép Tu nhan
10/2014: Quy m@ SSI-SCA chinh thic di vao hoat SIF — Vietnam Value and Income Portfolio véi quy
dﬁng vala quy mao huy dﬁng V6n nhiéu nhét trong mo 13,9 tnéu USD tinh dén thang 12/201 5

thoi gian som nhét trén thj truong

12/2014: Quy ETF SSIAM-HNX30 chinh thic dugc
cap phép va di vao hoat dong. Day la quy ETF ni
dia dau tién mo phong chi s6 HNX30
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01/2009: SSI ting von dieu 18 lén
1.533.334.710.000 VND

07/2009: SSIAM la cong ty dau tién duoc cp gidy
phép dau tu ra nudc ngoai

09/2009: SSI chinh thic thay ddi hé théng nhan
dién thuong hiéu voi Tam nhin mdi - Dién mao méi

11/2009: Hoi thao “Gateway to Vietnam” lan dau
do SSI va Euromoney ddng to chifc gay tiéng vang
l6n thu hat hang trdm nha dau tu trong nudc va
qubc t& tham du, da gi6i thiéu mot cach thuyét
phuc cac co hoi dau tu tiém nang tai Viét Nam

11/2009: SSIAM va Daiwa SMBC Capital ky thoa
thuan thanh 1ap va quan ly Quy Pau tu
DSCAP-SSIAM Vietnam Growth Investment Fund
LLC — quy duy nhét tai Viét Nam c6 gidy phép dau
tu tai nudc ngoai dén thoi diém nay

07/2007: ANZ trd thanh co dong chién lugc cua
SSI

07/2007: SSI ting von dieu 16 lén
799.999.170.000 VND

08/2007: Cong ty Quan ly Quy SSI (SSIAM), cong
ty TNHH Mot thanh vién cta SSI duoc thanh lap

10/2007: SSI chinh thic niém yét tai Trung tam
Giao dich Chitng khoan TP. Ho Chi Minh (nay la S6
Giao dich Chimng khoan TP. Ho Chi Minh)

11/2007: Thanh 1&p Quy Tam nhin SSI 1a quy
thanh vién noi dia véi quy mé 1.700.000.000.000
VND — quy dau tu noi dia co quy mo 16n nhét va
thudc top 10 quy dau tu co gia tri 16n nhat trén thi
trudng

SSI 6 & DAIWA

04/2008: SSI ting von diéu 18 Ién
1.366.666.710.000 VND

06/2008: Daiwa tr¢ thanh c6 dong chién Iugc cua
SSI

09/2006: SSI tang von diéu 16 1én
500.000.000.000 VND

11/2006: Thuc hién thanh céng dgt phat hanh trai
phiéu chuyén doi d4u tién trén TTCK Viét Nam cho
chinh SSI, di dau trong viéc mad ra mot hinh thic
phat hanh méi cho céc cong ty dai chdng va cong
ty niém yét ngoai phat hanh ¢6 phan thong thuong

12/2006: C6 phiéu SSI dang ky giao dich tai Trung
tam Giao dich Ching khoan Ha Noi (nay 1a S¢
Giao dich Chiing khoan Ha N6i)

06/2005: SSI tang von diéu I& 1én 52.000.000.000
VND va hoat dong vdi 6 nghiép vu chinh: Tu van
Dau tu Chiing khoan, Mai gi6i Chiing khoan, Tu
doanh, Luu ky Chiing khoan, Quan ly danh muc
Dau tu ching khoan, va Bao lanh phat hanh ching
khoan

= (07/2002: Thanh 1ap chi nhanh tai Ha Néi, danh
dau sy md réng hoat dong kinh doanh ra cac tinh
phia Béc

30/12/1999: SSI dugc thanh 1ap, dat tru so chinh
tai Thanh pho HO Chi Minh va hoat dong vdi hai
nghiép vu: M6i gi6i Chiing khoan va Tu van Dau tu
Chimg khoan. Von diéu 1@ ban dau Ia
6.000.000.000 VND

2001

= 04/2004: SSI tang von diéu 1€ Ién

23.000.000.000 VND

07/2001: SSI téng von diéu I& 1én 20.000.000.000
VND, va ¢6 4 nghiép vu chinh: Tu vin Dau tu
Chung khodan, M6i gigi Ching khoan, Tu doanh va
Luu ky Ching khoan

21
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NGANH NGHE KINH DOANH

==
Iol

NGAN HANG PAU TU

Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu van xac dinh gia tri doanh
nghiép, Tu van tai cu tric tai chinh doanh nghigp, Tu van niém
yéet ¢0 phieu trén TTCK, Tu van ¢o phan hoa doanh nghiép;
Tu van Mua ban & Sap nhap doanh nghiép (M&A);

Tu van Huy dong von trén thi truong von trong va ngoai nuéc:
Tu van phét hanh va bao lanh phat hanh c6 phiéu, tréi phiéu va
cac san pham phdi sinh, bao gom phat hanh ra cong ching,
phat hanh riéng Ié.

22

1K<

QUAN LY QuY

Huy dong va quan ly cac Quy dau tu trong va ngoai nudc;

Quan ly danh muc dau tu, bao gdm Quan Iy danh muc dau tu
toan bo hodc theo chi dinh cho cac khach hang to chuec trong
va ngoai nugc, Quan ly tai san cho cac khach hang ca nhan
trong va ngoai nudc ¢ gia tri tai san I6n;

Tu van dau tu cho cac khach hang to chic, ca nhan trong va
ngoai nudc, Tu van dinh hudng chién Iugc d4u tu va phan bo
tai san.

DICH VU CHUNG KHOAN

San pham, Dich vu d6i vai ching khoan niém yét nhu Md tai khoan
tién, Luu ky; H6 trg chuyén nhugng dbi véi chiing khodn chua niém
yét: Ban chiing chi quy ma; Ban ching chi ETF; Ban ching chi tién
guti, trai phiéu doanh nghiép; Dai Iy dau gia IPO;

San pham, Dich vu dbi v6i ching khoan phai sinh nhu M tai khoan
tién;

Séan pham Dich vy Tai chinh: Giao dich ky quy (margin) va phoi hop
vGi ngan hang ho trg khach hang giao dich ching khoan;

San pham Dich vu Giao dich Dién i Web Trading, Pro Trading,
Mobile Trading, Smart Trading, Contact Center va SMS;

San pham Tu van Dau tu: Bao cdo vi mo, Bao cdo khuyén nghj dau
tu, Bao cdo nhan dinh thi truong hang ngay, Bao cao phan tich
nganh, B4o céo phan tich ¢ phiéu, Bao céo tu vén dinh gia co
phiéu, Bao cao phén tich thj truong tién t&, Bao cao phén tich dong
luu chuyén von, B4o céo phan tich ky thuét;

Cac hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép: T6 chtc cho
khach hang di tham cac cong ty niém yét, To chic hoi thao gidi
thiéu co hoi dau tu cho khach hang tai Viét Nam va nudc ngoai.

NGUON VON VA KINH DOANH TAI CHiNH

Kinh doanh ngudn von bao gdm céc hoat dong giao dich
tién ¢, dau tur von thong qua cac Hgp dong tién gifi, Hop
dong tién vay, Uy thac, Mua ban lai (Repo) trai phiéu, kinh
doanh gidy t0 c6 gia Iai suét c6 dinh va céc loai giao dich
dugc co ciu dac biét khac;

Dich vy lién quan dén tréi phiéu bao gom Moi gidi, HO trg
hién thuc hoa cac qhu cé}u mua ban cua nha dau tu thﬁpg
qua phuang thic dau thau, bao lanh phat hanh trai phieu;
Dich vu thiét ké, xay dung, kinh doanh c4c san pham phéi

sinh, cAu trac ... dé dap (ng cac nhu cau ctia Cong ty va
Khach hang.
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TONG QUAN VE CONG TY

Saigon Securities

Be<t Securitdes House

GIAI THUONG TIEU BIEU

Huan chuong Lao déng Hang Ba cho nhitng thanh tich xuat sac trong xay dung & phat trién TTCK giai doan 2000 — 2010

Bang khen cua Tha tuéng Chinh phi

Bang khen ctia Cha Tich Nude vi nhitng déng gop cho céc chuaong trinh an sinh xa hoi, gitp do dong bao nghéo, ¢6 hoan canh kho
khan, dong bao vung bién gidi, vung sau, can clt cach mang, khang chien

Bang khen ciia Uy ban nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh vi nhitng déng gop cho linh vuc tai chinh

Bang khen cta Uy ban Chitng khoan Nha nuéc va B4 Tai chinh cho Cong ty c6 thanh tich xuét sac va déng gop tich cyc trong qua
trinh xay dung va phat trién TTCK Viét Nam, gop phan thic ddy phat trién Kinh t€ - Xa hoi

ASIAMONEY

Lién tuc gianh nhiéu giai thudng tai cac cuéc Binh chon Asiamoney Brokers Poll trong 5 nam lién tiép. Cu thé ndm 2017, SSI
dat 29 hang muc giai thudng, gdm 9 hang muc giai thudng cho to chitc va 20 hang muc gidi thudng cho 26 ¢4 nhén; chia lam 4
nhom chinh:
Giai thuéng cho SSI:

“Cong ty Chitng khodn t6t nhat Viét Nam”

« “Cong ty Chitng khoan co s tién b vuot bac tai Viét Nam trong 12 thang qua”
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Giai thudng cho B6 phan Phan tich & Tu van dau tu SSI:
« “COng ty tot nhat Vigt Nam vé Phan tich va Nghién cttu thi truong”
« “Cong ty Chitng khoan c6 B phan phan tich doc lap t6t nhat Viét Nam”

« Nhiéu hang muc giai thudng cho céac chuyén gia phan tich cac nganh khac nhau cho tap thé di ngd Phan tich & Tu van dau
tu SSI (18/19 hang muc)

Giai thuéng cho Bd phan Phat trién Khach hang Té chirc SSI:
« “Cong ty tot nhét Viét Nam vé T6 chic hoi thao gidi thiéu co hoi dau tu va Gap gd doanh nghiép”
* “Cong ty tot nhat Viét Nam vé Dich vu Moi gii”
« “Cong ty tot nhat Viét Nam vé to chitc Hoi thao va/hodc Su kién”
Giai thudng cho B phan Méi gidi Khach hang Té chic SSI:
« “Cong ty tot nhat Vigt Nam vé Moi gii Giao dich”
* “Cong ty t6t nhat Viét Nam vé Thuc hién Giao dich”
* “Mai gii tot nhét Viét Nam” 2017 cho 6ng Banh Chan Oai — Phé phong Mai gi¢i Khéch hang T6 chifc, ding tht hai 12 ong
Duong Quoc Thinh - Pr]c’) phong Mo6i gi¢i Khach hang To chitc va diing thit ba la ba Ngoé Thu Nga - Trudng phong cao cap
Mai gidi Khach hang To chuc




TONG QUAN VE CONG TY

Asia Asset Management

THE JOURNALOFINVESTMENTS & PENSIONS

Giai thuong tai cudc binh chon cta Tap chi Asia Asset Management
« “Nha quan ly Quy t6t nhat Viét Nam” nam 2016

* “T6ng Giam Pbc cua ndm” cho ba Lé Lé Hang — Tong Giam doc Cong ty Quan Iy Quy SSI trong 5 ndm lién tiép 2012 - 2013
-2014-2015- 2016

Giai thuong do The Asset trao tang
e “Cong ty Quan ly Quy tot nhét Viét Nam” ndm 2012 - 2014 - 2015 - 2016 - 2017
« “Nha tu van phat hanh co phiéu tot nhat Viét Nam” ndm 2017
* “Giao dich dau tu von cd phan thanh cong nhét khu vic Chau A - Thai Binh Duong” ndm 2017

COUNTRY
AWARDS

FOR ACHIEVEMENT
y A

Giai thwéng do FinanceAsia trao tang
* “Nha Moi gidi tot nhat Viét Nam” trong cac ndm 2008 - 2009 - 2010 - 2011- 2014 - 2015 - 2016
« “Nha Tu vén t6t nhat Viét Nam” trong cac nam 2008 - 2009 - 2010 - 2012 - 2014 - 2015 - 2016
* “Ngan hang Dau tu tot nhat Viét Nam” nam 2016

* “Giao dich dau tu vén c6 phan thanh cong nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong” nam 2017

Asianinvestor

Giai thwéng do Asian Investor trao tang

« “Cong ty Quan ly Quy noi dia t6t nhat Viét Nam 2017”
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Southeast Asia
Giai thuong do Tap chi Alpha Southeast Asia trao tang

« “Nha moi gi6i khach hang to chuc t6t nhat Viét Nam” nam 2017

« “Nha moi gidi khach hang ca nhan t6t nhét Viét Nam” nam 2017

Giai thuéng do Tap chi Forbes trao tang
« Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2014 - 2015 - 2016 - 2017

« Top 40 Thuang higu gia tri nhat Viét Nam 2016

NHIPCAU

DAUTU

Giai thudng do Tap chi Nhip cau dau tu trao ting

« Top 50 Cong ty Kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam 2017

= Giai thuéng do Té chirc Vietnam Report trao ting
« Top 10 Doanh nghiép niém yét uy tin 2017
= Giai thuéng Bao cao Thudng nién tot nhat trong nhiéu nam do Uy ban Chitng khoan Nha nuéc & B Tai chinh trao ting
= Top 15 Cong ty Ching khoan tiéu biéu tai S& giao dich ching khoan Ha Noi
= Ciip tuyén dueng cta S6 giao dich ching khoan Ha Ngi
« Thanh vién Thi trudng chitng khoan phai sinh dau tién
= Giai thuéng do Trung tam Luu ky chitng khoan trao tang
« Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong Iuu ky chiing khoan nam 2017
« Thanh vién tiéu biéu trong hoat dong thanh toan tién, chiing khoan nam 2017
« Thanh vién b trit chiing khoan phai sinh dau tién

m Giai thuéng cia Chuang trinh danh’gia nang luc doanh nghiép (do Vién nghién cttu va Phét trién doanh nghiép, Hoi Ké toan
va Kiém toan Viét Nam ciing Béo Dién dan doanh nghiép to chitc)

« Doanh nghiép dat chi s6 tai chinh din d4u nganh Chitng khoan
= Top 500 Doanh nghiép Tu nhan Ién nhét Viét Nam (VNR500) trong 8 nam lién tiép

= Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam (FAST500) nam 2015 - 2016 - 2017 - 2018
= Top 1000 Doanh nghiép nép thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam (V1000) trong 6 nam lién tiép
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TONG QUAN VE CONG TY

TOM LUQC VE CONG TY VA
BO MAY TO CHUC

CO' CAU CONG TY

PAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

HOI DONG DAU TU BAN TONG GIAM DOC

Khoi Quan Tri

LUAT&KIEMSOAT | i :
NOIBO QUAN TRI RUI RO
KIEM TOANNOIBO —  TAICHINH & KE TOAN

KHOI VAN HANH

KIEM TOAN NOI BO

LUAT VA KIEM SOAT
TUAN THU

QUAN TRI QUY
& KE TOAN

PHAT TRIEN
KINH DOANH
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PHAT TRIEN SAN PHAM

QUAN LY GIAO DICH

HANH CHINH - NHANSY |

- CONG NGHE THONG TIN

Cac Khoi Kinh doanh

PAU TU & TU VAN AU TU
PAU TU

TU VAN DAU TU

DICH VU NGAN HANG

DAU TU

—  MIENBAC

—  MIEN NAM

DICH VU CHUNG KHOAN

.’\CH HANG TO CHUC KHACH HANG CA NHAN

PHAT TRIEN KHTC QUAN TRI MG &
KHAGH HANG
—  MOI GIGI KHTC CAC CN/ PGD e
__ QUAN HE DOANH NGHIEP PHAT TRIEN |
& NHA PAU TU SAN PHAM
PHAN TiCH & PHAN TiCH & B
TVDT KHTC TVDT KHCN
NGHIEP VU -
VAN HANH

NGUON VON & KINH

DOANH TAI CHINH

Cac Khéi Kinh doanh

NHAN SU

HANH CHiNH

TRUYEN THONG

CONG NGHE THONG TIN

Knhéi H6 trg
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TONG QUAN VE CONG TY

HOI DONG QUAN TRI

Ong Nguyén Duy Hung

Chu tich Hoi dong Quan tri (HDQT)
kiém Tong Giam Doc

Ong Hung la ngudi séng lap Cong
ty Co phan Chiing khoan Sai Gon.
Ong dong thoi cing 1a nguoi sang
lap va gitt chitc vu Cha tich HBQT
Cong ty Co phan Tap doan PAN -
Cong ty dan dau trong linh vuc
Nong nghiép va Thuc pham dong
g0i chét lugng cao.
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Ong Nguyén Hong Nam

Thanh Vién HDQT, Pho Tong giam
d6c; Nguoi dugc Gy quyén cong bo
thong tin.

Ong Nam 1a nha quan ly doanh
nghiép thanh cong trong nhiéu linh
vuc kinh doanh. Ong Nam c6 bang
Thac si Khoa hoc tai Truong Dai
hoc Bach khoa Lugansk — Ukraina.

Ong Ngo Vin Diém
Thanh Vién HDQT

Ong Piém c6 nhiéu ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc dau
tu trong nudc va nudc ngoai, cai
cach doanh nghiép nha nudc, phat
trién khu cong nghiép va hoi nhap
kinh t& 6 cac chic vu trung, cao
cap trong cac co quan cua Chinh
phu.

Ong Diém t6t nghiép Pai hoc tong
hop Leipzig va 1a tién si kinh té Dai
hoc Martin Luther University Halle

Ong Bai Quang Nghiém
Thanh Vién HDQT

Ong Nghiém hién nay la Giam dbc
Cong ty Luat Hop danh Nghiém &
Chinh, Phé Cha nhiém Doan Luat
st TP HCM. Ong Nghiém tot nghiép
trudng Dai hoc Martin Luther Halle
tai Buec.

Ong Nguyén Duy Khanh

Thanh Vién HDQT

Ong Khanh tot nghiép Ctt nhan Tai
chinh, Bai hoc The George Wash-
ington, Hoa Ky.

Ong Khanh da c6 thoi gian cung
lam viéc voi SSI trong giai doan
trién khai du an Chuyén d6i do
McKinsey tu van (nam 2010). Ong
cing 1a nguoi gitp sang lap SSI
International Corp. va ¢c6 dong gop
nhiéu vao nhitng thanh cong cua
SSl International Corp.

Ong Hironori Oka
Thanh Vién HBQT

Ong Hironori Oka da c6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh — chitng khoan vai nhiéu vi tri
tai cac qubc gia nhu Nhat Ban,
Hong Kong, My, Singapore va Dai
Loan. Ong tung gii nhiéu vi tri cao
cap tai Tap doan Daiwa va bét dau
dam nhiém céac nhiém vu, trong
trach 1a nguoi ding dau tir ndm
1994. Hién nay, ong Oka gitt vi tri
Gidm doc diéu hanh va Truéng khu
vyc Chau A & Chau bai Duong
kiem Chu tich, Tong giam dbc
Daiwa Capital Markets Hong Kong
Limited.
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TONG QUAN VE CONG TY

BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Vin Khai

Ong Khai tham gia vao Ban Kiém
Soat (BKS) SSItirnam 1999 va lién
tuc dugc tin nhiém bau 1a Trudng
BKS qua cac nhiém ky.

Ong Khai 1a nguoi ¢6 nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y, diéu hanh
doanh nghiép va hién 1a Thanh vién
HDQT Cong ty Co phan Tap doan
PAN, mt cong ty hoat dong trong
linh viic ndng nghiép va thuc pham
dong goi chét lugng cao

RV

Ong Pang Phong Luu

Ong Luu tr thanh thanh vién BKS
SSI tir nam 2005. Ong da tung gidt
chtc vu Giam doc Chi Nhanh Tan
Binh - Ngan Hang TMCP Qudc Té
Viét Nam (VIB). Ong c¢6 hon 20
nam kinh nghiém trong linh vyc tai
chinh, ngan hang. Ong t6t nghiép
Pai Hoc Ngéan Hang, Thanh ph6 Ho
Chi Minh.

Ong hién diéu hanh doanh nghiép
do minh thanh Iap 1a Céng Ty TNHH
San Xuat Thuong Mai An Béo véi
chitc danh Chi tich Hoi Dong
Thanh Vién.

Ba Ho Thi Huong Tra

Ba Tra Ia thanh vién cua BKS SSI tur
ndam 2007. Ba Tra c6 kinh nghiém
trén 14 na@m tai Ngan hang TMCP
Ngoai Thuong VN. Ba Tra tiing lam
6 bo phan ké toan va nay 1a nhan
vién Phong Quan ly ng Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam. Ba
Tra la ctt nhan coa Trudng Dai hoc
Tai chinh Ké toan.

Ba Tra da t nhiém ngay
13/11/2017.
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TONG QUAN VE CONG TY

NHAN SU CHU CHOT

---- BAN TONG GIAM DOC -

y1.

Ong Nguyén Duy Hung Ong Ngt[yén Hong Nam
Chu tich HPQT & Tong Giam Doc Pho Tong Giam Doc

&

& -iij

2

KHOI QUAN TR

r f} P
2 / y 44
Ong Nguyén Kim Long Ba Lé Cam Binh Ba Nguyén Thi Thanh Ha Ba Hoang Thi Minh Thuy Ong Pang Manh Cudng
Giam doc Luat & Kiém soat Noi bo Giam d6c Kiém toan Noi bo Giam doc Tai chinh Ké toan Trudng Giam d6c Quan tri Rui ro

DICH VU CHUNG KHOAN

[
Ba Lé Lé Hang Ba Nguyén Thi Huang Giang Ba Nguyén Ngoc Anh Ong Bui Thé Tan Ba Nguyén Vil Thuy Huong
Tong Giam Db Giam déc Khu vuc Phia Nam Giam dbc Khu vuc Phia Bic Giam Déc Khoi Giam Doc Khoi

—
L5

4 ),

BaTo Thu§ Linh Ong Nguyén Phan Diing Ong Mai Hoang- Khanh Minh Ong Nguyén Duy Linh

Pho Téng Giam Doc Pho Téng Giam Doc Phé Giam Doc Khoi Pho Giam Doc Khoi
Moi gi6i KHTC Moi gi6i KHCN

Ba Hoang Viét Phuang Ba Cao Thi Ngoc Quynh
Pho Giam doc Khoi Ph6 Giam doc Khoi
Giam dbc Phén tich &TVDT KHTC Giam doc Phat trien KHTC/

[ Quan hé DN & NBT
Ba Boan Ngoc Ly Ly -

Giam dbc Van hanh & Ong Yam Wai On (Steve Yam) Ba Luong Lan My Ba Vii Thi Thu Trang o
kiém Giam déc Nhan su Giam Doc Hé théng CNTT Giam Doc Truyén thong Trugng phong Hanh Chinh ‘1‘
Ong Nguyén Difc Hung Linh Ba Huynh Thj Thanh Thao
Giam dbc Phan tich & Gidm oc Nghiép vy -
TVDT KHCN Van hanh



TONG QUAN VE CONG TY

MOT SO CHi TIEU
TAI CHINH CO' BAN 2017

Két qua kinh doanh 2013 2014 2015* 2016 2017
Doanh thu thuan (VND) 726.943.829.636 1.564.510.137.885 1.802.941.289.604 2.540.929.472.830 3.043.190.092.436
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (VND) 328.444.936.244 859.922.881.979 1.048.759.561.596 1.141.560.999.946 1.392.314.526.118
Tong lgi nhuan trudc thué (VND) 505.834.184.178 927.840.400.057 1.063.797.641.057 1.144.062.998.942 1.405.021.409.034
Lgi nhun sau thué cta cd dong Cong ty me (VND) 418.044.800.068 744.830.193.840 841.566.556.381 946.703.413.703 1.161.852.985.811

Bang can doi tai san 2013 2014 2015* 2016* 2017

T6ng tai san (VND) 7.705.073.514.740 8.914.435.465.737 12.153.431.597.528 14.006.830.388.635 18.764.375.171.848
Von diéu I& (VND) 3.537.949.420.000 3.537.949.420.000 4.800.636.840.000 4.900.636.840.000 5.000.636.840.000
Téng s6 Iugng co phiéu binh quan gia quyén 350.654.030 464.358.318 471.713.404 480.436.945 490.089.282
Ngudn von chi sd hitu (VND) 5.325.172.426.892 5.773.805.744.525 6.727.609.014.290 7.906.811.867.993 8.616.249.695.902
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TONG QUAN VE CONG TY

Co' céu tai san

Tai san ngan han/ Tong tai san

Tai san dai han/ Tong tai san
Co c&u ngudn von

N phai tra/ Tong tai san

Nguon v6n chi 6 hitu / Tong tai san
Ty suéat lgi nhuén

Loi nhuan sau thué/ Tong tai san (ROA)

Loi nhuan sau thué/ Ngudn von cha s¢ hitu (ROE)
Loi nhuén sau thué/ Von diéu 1

Loi nhuén sau thué / Doanh thu thuan

Léi co ban trén moi ¢4 phiéu EPS (VND)

Kha néng thanh toan

Chi s6 thanh toan hién hanh (Tai san Iuu dong/ No ngan han)
Chi s6 thanh toan nhanh (Tién & khoan du tu tai chinh ngan han/ Ng ngan han)

2013

58,0%
42,0%

2013

30,9%
69,1%

2013

5,4%
8,0%
11,8%
57,5%
1.192

2013

1,90
1,44

47,6%
1.492

2014

2,06
1,33

2015*

90,30%
9,70%

2015*

44,64%
55,36%

2015*

6,91%
12,6%
17,49%
46,58%

1.658

2015*

2,33
2,28

2016*

90,41%
9,59%

2016*

43,55%
56,45%

2016*

6,74%
12,1%
19,28%
37,18%
1.843

2016

2,17
2,13

2017

91,81%
8,19%

2017

54,08%
45,92%

2017

6,19%
13,6%
23,22%
38,15%
2.208

2017

1,84
1,81
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(*) S0 ligu dugc trinh bay lai cho phu hgp véi hudng dan ké todn mai (chi tiét tham khao Thuyét minh Bdo céo Tai chinh kiém toan)
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“DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG
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DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VNG

PINH HUONG CHIEN LUQC
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Vi tam nhin hoat dong “Chang ta cung thanh cong”, viéc dem
lai hiéu qua t6i uu, lgi ich t6t nhat cho Khach hang, Cong su,
Péi tac, C6 dong va Cong ddng chinh 1a thanh cong cua SSI.
Cong ty nhan thic dugc rang mot doanh nghiép khong thé ton
tai néu chi tap trung vao nhitng muc tiéu phat trién don g,
ngan han ma khong quan tam t6i su tang truang dai han dat
trong m6i quan hé vai nén kinh té, méi truong va xa hoi.

42

Vi vy, dinh hudng chién lugc trong dai han cta Cong ty chinh
la dam bao su phat trién bén viing cua Doanh nghiép song
hanh cung su phat trién bén vitng ctia Thi truong Tai chinh Viét
Nam, va lam sao dong gop mot cach hiéu qua va thiét thuc
nhét cho Xa hoi.

_________________

' - Tang trudng 6n dinh

: - Bam bao thu nhap va Igi ich kinh
& cho Nguoi lao dong

- Cham lo doi song cho Nguoi lao
1 dong
I
i - Phét trién doi nga; tim kiém & nuoi
: dudng tai nang trong doi ngdi
' - Quan tri rdi ro va kiém soat tuan
,tha
: - Tang cuang tinh minh bach trong
1 moi hoat dong
I

- Thyc hign day da nghia v, trach
' nhiém doi vdi Nha nudc
\ - Chién lugc ddu tu ¢6 trach nhiém

' - T chirc cac hoat dong chia sé voi
Cong dong

- Bao vé moi trudng

-

Tac dong tich cuc

trong Doanh Nghiép

Tac dong tich

cuc t6i Xa Hoi

Tac déng tich cuc
t6i Thi Trudng

- Duy tri ty 16 ¢6 titc 6n dinh cho Co
dong

- Cung cap nhiing san pham/ dich
vu chat lugng cao dap (ing nhu cau
Khach hang

- Két n6i von va co hoi dau tu
- Tham gia xay dung dong gop phat

trién thi truong, 1a kénh huy dong
von higu qua cho nén kinh té

- Ho trg Doanh nghiép c6 nhu cau
vé nhiing tu van vé chién Iugc va
gidi phap tai chinh; truc tiép tham
gia hé trg Doanh nghiép xay dung &
cai thién quan tri cong ty theo théng
16 tot
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DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG

NGUYEN TAC PHAT TRIEN
BEN VUNG CO BAN

Vi st ménh “Két ndi von va co hoi dau tu”, SSI
dong gop vao su phat trién cua toan thi truong
va cong dong xa hoi thong qua hoat dong kinh
doanh, bao gom da dang hoa co hoi dau tu cho
Khach hang, quan ly hiéu qua tai san cta Nha
dau tu, tap trung vao nhitng mang dich vu mang
tinh chuyén nghiép va co6 gia tri gia tang cao.
Khong chi vy, SSI con cung cap nhiéu dich vu
tu van chat lugng cao cho cac doanh nghiép co
nhu cau huy dong von, mua ban — sap nhap
cing nhu tu van vé chién lugc, giai phap tai
chinh, truc tiép tham gia ho trg Doanh nghiép
trong cOng tac quan tri.

Vi tm nhin xuyén su6t “Chung ta cung thanh
cong”, viéc SSI chia sé nhitng co hoi tiém nang
vGi khach hang, cong su, doi tac va cho cong
dong chinh 12 mot yéu t6 quan trong dé co thé
hoan thanh dugc st ménh ma SSI da chon,
clng nhu mang lai su phat trién bén viing cho
SSIva cac bén lién quan.
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SSI cam két luén nang cao su hai long cua khach hang bang
nhitng san pham dich vu dap tng nhu cau chuyén biét va nhing
giai phap uu viét nhat nham mang lai higu qua t6i uu cho timg phan
khuc khach hang.

$S! giit gin va xay dung moi quan hg véi céc doi tac va cong sy dé
cung phoi hgp mang lai hiéu qua toi uu va bén vitng cho cac bén.

SSI nguyén thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, chung
sttc vi sy phat trién ctia cong dong. Chung t6i tap trung vao viéc
phat trién gido duc cho thé hé tré dé dao tao nén nhing tai nang
tuong lai cho déat nudc. Chung toi chung tay cung cong dong dé
gop phan xay dung xa hi tot dep hon.

Chung t6i nd Iuc xay dung mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
nai ma nhan vién SSI — nhitng nguai tao ra nhiing gia tri gia tang
cho C6 dong — dugc khuyén khich, dan dat va ho trg nhdm dat
dugc su hai long cao nhat trong cong viéc va cudc song. Doi nga
chinh 1 ngudn tai san quy gia nhat cta SSI.

PE nhén dugc su tin tueng cua Co dong, SSI cam két mang lai su
minh bach tuyét doi trong hoat dong va thong tin, tiép tuc né Iuc
tim t0i va phat trién dé tao nén nhiéu gia tri hon nifa.

S KHACH HANG

NHAN VIEN
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‘TONG QUAN
VE BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

TONG QUAN VE BAO CAO

B4o c4o Phat trién Bén vitng (BCPTBV) dugc xdy dung nhdm
t6ng hgp cong b, xem xét va danh gia lai cac muc tiéu va hoat
dong phat trién bén viing cua Cong ty C6 phan Chitng khoan
Sai Gon (SSI) theo dinh hudng chién luge d6i vai cac van dé
phat trién bén vitng. Noi dung cta béo cdo thé hién cach tiép
can cua Cong ty d6i véi cac van dé phat trién bén vimg.

Sau nhiéu nam thyc hién BCPTBV va 3 nam lién tuc 1ap bao
c4o theo tiéu chuan cong bo thong tin dua trén Hudng déan 1ap
B4o cdo phat trién bén viing, phién ban G4 danh cho nganh Tai
chinh ctia T6 chitc Sang kién Bao céo toan cau Global Report-
ing Initiative (GRI); nam 2017 la nam dau tién SSI tién hanh Iap
bdo cdo nay tham chiéu theo céc tiéu chudn cua phién ban
mei nhat - GRI Sustainability Reporting Standards. Day la
phién ban c6 chuan myc quoc té cao nhat vé Iap BCPTBV,
dugc nang cap va cau trac lai nham gidp doanh nghiép thuc
hién bao cdo thuén tién va hiéu qua hon. BCPTBV SSI ciing
dugc xay dung doc lap thay vi tich hop cung Bao cao Thuang
nién nhu moi ndm. Thong qua do, Cong ty mubn thé hién nd
lyc cong khai, minh bach trong viéc cong b6 cac ndi dung lién
quan tdi phat trién bén viing, gia ting gid tri mang lai cho ¢
doéng, cung ¢ long tin cua cac bén lién quan, xay dung uy tin,
thuong hiéu ctia Cong ty.
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Ndi dung béo cao

Bé4o cdo Phat trién Bén vitng 2017 néu Ién dinh hudng chién
lugc d6i véi nhitng van dé phat trién bén viing ctia Cong ty
trong nhitng ndm sap t6i, dong thoi phan anh cac két qua hoat
dong phat trién bén ving quan trong trong ndm 2017. Bao céo
sé gitip CO dong, Nha dau tu ¢ cai nhin mot cach day du va
toan dién hon vé Tam nhin, Chién Iugc ciing nhu cac két qua
clia cac Hoat dong phét trién bén viing cu thé ctia Cong ty.
B4o c4o bao gdm nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Thong diép cua Chu tich vé phat trién bén viing

= Téng quan vé Cong ty

= Pinh huéng phat trién bén ving

= Tdng quan vé Bao cdo
= B4o c4o chi tiét vé hoat dong phat trién bén vimg nam 2017
Pham vi & Ranh gidi bao cao

B4o c4o Phat trién bén vitng 2017 dugc 1ap theo nién do ké
toan, két thic vao ngay 31/12/2017. Cac s6 liéu trong bao cdo
dugc thu thap tur s6 lidu hoat dong thuc té cua SSI, tai Hoi sd
va cac Chi nhanh/ Phong giao dich cua Cong ty trén toan
quéc, tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/12/2017. Cac s6 ligu
tai chinh trong bdo cdo dugc dan chiéu tit Bao cdo tai chinh
hop nhat da kiém toan nam 2017.

Béo c4o dugc thuc hién bdi Nném lam Bao céo phat trién bén
viing — Cong ty C6 phan Chiing khoan Sai Gon, bao gdm céc
thanh vién dén tir mot s6 B phan chiu trach nhiém vé céac
théng tin dugc dua ra trong Bao cdo nhu BO phan Quan hé nha
dau tu, Truyén thong, Tai chinh — Ké toan, Thu ky HDQT.

Cach thirc xac dinh ndi dung bao cao

B4o cdo dugc Iap tham chiéu theo céc tiéu chudn tai Bo tiéu
chuan GRI Sustainability Reporting Standards clia To chic
Sang kien Bao cao toan cau (GRI).

Cach tiép can vai cac van dé bén viing cta SSI xuat phat tu
muc tiéu tang trudng kinh té trong dai han ctia Cong ty, két hop
vGi muc tiéu phat trién moi truong kinh doanh va xa hoi, tir do
dong gop cho su phat trién chung cta cong dong.

Nguyén tac xac dinh ndi dung béo cao

Gan két cac bén lién quan
B6i canh phat trién bén viing
Mirc do trong yéu

Lién hé

Cac y kién dong gop hodc nhitng cau hoi lién quan xin vui l1ong lién hé:

B phan Quan hé Nha Pau tu
Email: investorrelation@ssi.com.vn
Dién thoai: (+84-24) 3936 6321

Noi dung Phat trién Bén viing dugc SSI trao ddi vai cac bén
lién quan nham nhan dién nhing van dé dugc cac bén quan
tam. Nhitng vin dé nay dugc SSI tiép tuc danh gid va xem xét
trong b6i canh phat trién bén vimg chung cung moi tuong
quan vdi hoat dong hién tai, chién Iugc phat trién bén ving cta
Cong ty, tir d6 xac dinh ra cac van dé trong yéu dé thuc hién ra
soat, cai tién cang nhu thé hién trong Bao céo Phat trién Bén
vitng nam 2017.

B4o cao dugc xac dinh theo cac nguyén tac sau:

Nguyén tac xac dinh chat lugng bao céo

Chinh xac
Can bang
RG rang
So sénh
Tin cay
Cap nhat

Dia chi: 1C Ng6 Quyén, Phuong Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Thanh ph Ha N 49




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

VI MUC TIEU

PHAT TRIEN BEN VNG

V6i tam nhin “Chang ta cung thanh cong”, SSI da tiép tuc xay
dung va phat trién méi quan hé bén viing vai cac bén lién quan
trong cac hoat dong kinh doanh, trong cac qua trinh ra quyét
dinh, ciing nhu hoach dinh chién lugc dai han cua Cong ty. Su
tham gia cua cac bén lién quan 1a mot tién trinh quan trong
gitp Cong ty xac dinh dugc cac van dé lién quan tdi phat trién
bén vitng dang dugc quan tam va ky vong, tit do xac dinh cac
yéu 10 trong yéu dé c6 thé hoach dinh va thuc thi cac hoat
dong can thiét dé dap ing cac ky vong do.

Cac bén lién quan cua SSI dugc xac dinh bao gdm: Khéch
hang, C6 dong/ Nha dau tu, Co quan quan ly, Nhan vién, Nha
cung cap, Ca quan Truyén thong, va Cong dong.
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Co ché tiép nhan y kién cua cac bén lién quan

SSI stt dung nhitng céch thitc giao tiép riéng biét, phi hop voi
ting bén lién quan, tao diéu kién dé cac bén cd thé chia sé mét
cach day du, chan thuc nhat cac van dé ho quan tam, ky vong.
Du6i day phuong phép giao tiép cua Cong ty vdi cac bén lign
quan va khai quat mot s6 vin dé duoc quan tam:

Cac bén lién quan

Khach hang

Co dong/
Nha dau tu

Co quan
quan ly

Kénh truyén thong/ gap g&

Chi nhanh/ Phong giao dich
S6 dién thoai hotline
Website

Thong tin trén cac phuong tién thong tin
dai chang

Khao sat mutc do hai long

Dai hoi ¢6 dong thudng nién

Hoi nghi/ hoi thao gap gd nha dau tu
Cac cudc hop tai cong ty

San giao dich va céac xuét ban bao chi

Céc kénh lién lac khac (website, email,
dién thoai)

Céc budi hop

Bé4o cdo thuong nién/ Bao céao phat
trién bén viing

Bédo cdo hang thang/ hang quy theo
quy dinh

Céc kénh lién lac khac (website, email,
dién thoai)

Tan suét doi thoai

Hang ngay
Hang ngay

Lién tuc

Nhiéu lan/1 nam

Pinh ky

Mot 1an/ 1 ndm
Nhiéu lan/ 1 nam
Nhiéu lan/ 1 nam
Lién tuc

Lién tuc

Nhiéu 1an/ 1 nam
Mot 1an/ 1 ndm
Nhiéu 1an/ 1 nam

Lién tuc
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

Ung xit véi cac bén lién quan

Qua nhiing Ian tiép xtc, lang nghe y kién va trao ddi véi cac phét trién cdc moi quan hé bén viing, dya trén sy tin tudng,
bén lién quan, SSI da xac dinh dugc cac van dé dugc quan minh bach trong trao doi thdng tin va nguyén tac doi bén cung
tam cung giai phap va hanh dong thich hop nham xay dung va co Igi.

Hanh déng cua SSI

Cac van dé dugc quan tam

Tan suét doi thoai Céc bén lién quan

Kénh truyén thong/ gap go

Cac bén lién quan

Nhan vién Truyén thang ni bo Lien tuc Khach hang - Chat lugng san pham/ dich vy, kha ndng - SSI lu6n nd Iyc dua ra nhiing san pham, dich vy
Sy Kién dinh k‘- o t s ' +/ Hang na dap ting cac nhu cau riéng biét chat lugng cao nhat, dap ing mot cach tot nhat
U kién dinh ky ctia con ang quy/ Hang ndm . A1y ridna hist ofia ‘ < oh ha
Hren d ym A gty 4 g quy g i l{ng dung cong nghé ca0 vio cdc sdn nhu cau rle?g biét cua tling nh(?m khach hang
Céc cudc hop noi b Lien tuc pham/ dich vu cung cép - Luon di dau trong viéc cung cap céc dich vy, san
Kénh lién lac khéc (website, dién dan Lién tuc - P6i xit binh ding véi cac dbi khach  Pham mai. Ngay 10/8/2017, Thi truong Ching
ol bo, mang ¥a hoj) g ko a2 COTLENG KOZER kg i sinn (TTCKPS) Vit Nam a2 chinn the
o ] di vao van hanh. SSI la 1 trong nhiing cong ty
. ) o o B - Trinh do doi ngd nhan lyc phuc vu khach  ching khoan dau tién dugc Uy ban Chiing khodn
Nha cung cap Céc cudc hop dinh ky Lién tuc hang, su chuyén nghiép khi cung cap dich vy Nha nuéc (UBCKNN) cép gidy chitng nhan du diéu
Cac kénh lién lac khac (email, dién thoai) Lién tuc kién kinh dgoan,h ching khoan phai sinh (CKE’S)
ciing nhu ket noi giao dich TTCKPS v6i HNX, dong
thai 1a 1 trong 2 thanh vién bu trtt chung cua thi
Cq quan Hop béo M6t 1an/ 1 ndm hodc tiy su kién trudng
truyen thong Tra Ioi phong van Lién tuc - Hg thong ch?Anggé thgr]g tin ngay cadnghduqc
e ) L s . nang cap, cai tien dam bao viéc giao dich cla
Cac kenn [ien lac khdc (website, dign Lien tue knach hang dién ra an toan, nhanh chong. Bdi voi
thoai, email san pham moi CKPS, SSI da ddu tu déng bo ha
tang cong nghé hién dai va giai phap phan mém
Cong dong Website Lién tuc quan ly giao dich va thanh toan bu trtr WinVest —
' e e “Win in Invest”, day 1a hé théng néi tri vé hiéu
Cac an pham cua cong ty Lién ty sudt cao, tinh 6n dinh va linh hoat kha nang mg
Thong tin trén phuong tién truyén thong Lién tuc rong so voi cac hé thong giao dich CKPS khac trén
thi truong Viét Nam
- Cong ty cing dam béo vigc tuang téc, tiép nhan
cac y kien tir phia khach hang mét cach thuong
xuyén thong qua cac kénh thong tin lién lac
Co dong - Hiéu qua hoat dong cua cong ty - Duy tri chinh sach chi tra 6 tuc déu dan
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Ca quan quan ly

- Tinh minh bach trong cécl hoat dong cua
cong ty, cac thong tin dua den co dong mot
cach day da, minh bach, trung thuc

- Quyén lgi ctia c6 dong

- Tuén thd chat ché cac Dieu luat, Quy dinh,
Hudng dan duoc dé ra bdi cac ca quan
chttc nang

- Tinh thué va ndp thué gia tri gia ting dung
va du

- Quan tri doanh nghiép, phong tranh rui ro
- Dong gop y kién xay dung phat trién
thi trudng

- Cac bao cao, cong b6 thong tin cia Cong ty dugc
trinh bay va cong b6 minh bach, cong khai va
trung thuc. Cong ty cam doan viéc cac co dong
dugc dé dang tiép can, tuong tac voi cac ngudn
thong tin vé hoat dong kinh doanh va hoat dong
khac cta Cong ty

- Pam bao su binh déng trong moi hoat dong gitta
Co dong trong nudc va nudc ngoai, C6 dong ca
nhan va to chitc

- SSI tuan thdl nghiém chinh tit ca céac Diéu Luat
va Quy dinh cta Nha nudc va Co quan chu quan
trong moi hoat dong cta Cong ty

- Thuc hién nghia vu cong b6 thong tin day da va
dung han theo quy dinh

- Cong ty tich cuc tham gia cac Hiép hdi nganh,
tham gia dong gop y kieén xay dung thi trudng, phat
trién san phdm mai
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Cac bén lién quan

Nhan vién

Nha cung cép

Co quan
truyén thong

Cong dong
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Cac van dé duoc quan tam

- Sy on dinh trong cong viéc, co hdi phat

trién, moi truong lam viéc

- Mifc luong thudng, cac ché do phc lgi,

che d6 bao vé stic khoe cho ngudi lao dong
- Chinh sach dao tao & phat trién

- Cong tac tuyén dung

- Quy trinh lua chon nha cung cép, quy
trinh thanh toan vai nha cung cap

- Minh bach théng tin, ddm bao sy céng
bang gitta cac nha cung cap

- Thong tin vé cc hoat dong cua cong ty,
ket qua kinh doanh, s0 liéu tai chinh

- Chia sé thong tin vé thi truong, y kién dai
dién lanh dao/ chuyén gia vé tinh hinh thi
truong

- Chinh séch dau tu vao linh vyc trong yéu
cta nén kinh té, cac linh virc phat trién bén
viing

- Céc,hoat dong t\tr thién, nang cao chét lugng
ddi song cobng dong

Hanh dong cua SSI

- SSI xdy dung mot moi trudng lam viéc nang
dong, hién dai, va cong bang cho tat ca moi nhan
vién. Hé théng danh gia dugc thiét 1ap chi tiét, higu
qua, danh gia mét cach xing dang nhiing dong
gop cua nguoi lao dong doi vai su phat trién cua
Coéng ty

- Bén canh quy trinh tuyén dung dugc nghiém tuc
tuan tha, dam bao su minh bach, cong bang trong
cong tac tuyén dung nhan su phu hop; SSI luén
khuyén khich va tao diéu kién tot nhat dé moi nhan
vién phét trién toan dién ca vé trinh do chuyén mén
va ky ndng mém phuc vu cong viéc thong qua
chuong trinh dao tao duoc thiét ké riéng cho ting
cap nhan vién

- Cong ty c6 xay dung cac quy trinh dé chuan hoa
qua trinh Iya chon, lam viéc va Ung xut nha cung
cap cung quy trinh thanh toan

- Thung xuyén danh gia lai kha nang cta dbi tac
trong viéc ph6i hgp, cung cap san pham, dich vu
va nang Iuc dap ting nhu cau Cong ty

- 88l chi dong cung cép thong tin thudng xuyén
t0i cac co quan bao chi, truyén thong

- HO trg va giai dap cau hoi, thac mac cua bao chi
mot cach kip thai, nhanh chong

- GUr chuyén gia tham gia tra 10 nhiéu bai phong
van chuyén sau

- Trién khai déu dan cac chuong trinh tur thién, tinh
nguyén, cac hoat dong vi cong dong

- Chién lugc dau tu gan vdi cac yéu t6 ESG (moi
truang, xa hoi va quan tri doanh nghiép)

Céc bén lién quan uu tién dugc xac dinh dua vao mic do anh hudng va miic do phu thudc cia ho véi cong ty theo moé hinh danh gia
nhu dudi day:

M6 hinh xac dinh bén lién quan wu tién

Co quan truyén théng

Mitc cao l :
| | Nhén vién

Q l l
> | | Nha dau tu
I | I ra b
— | | Khach hang
:). | |
I 1 1
o | |
<O. 77777777777777777 4 - - e - - - - - === e
) 1 1
c_) | |
=2 : \ 5 : -
= | Nha cung cap | Co quan quan ly

Mtc cao

MUC B0 ANH HUONG
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XAC DINH CAC LINH VUC
TRONG YEU

Quy trinh thyc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh ndi dung béo céo bao gom céc budc sau: Lua chon cdc van dé trong yéu dé béo céo

Tham van Ban Lanh Dao Cong ty ciing cac bén lién quan uu tién nhdm dam béo tinh day du, chinh xac va trung thuc cua cac van
dé trong yéu nay

X&c dinh cac van dé trong yéu doi vai SSI, trong méi quan hé gitta tam quan trong doi v6i hoat dong ctia Cong ty va va mdc do lién
quan t6i cac bén

Xac dinh cac van dé duoc cac bén lién quan quan tdm, phan tich mic do quan tdm va danh gia cia cac bén lién quan doi véi cac
van dé nay

Xem xét b6i canh nén kinh t& ndi chung va thj truong tai chinh ndi riéng; cung chién Iugc phat trién bén ving dai han va cac muc
tiéu, nguyén tic phat trién bén viing cua SSI. Phan tich céac két qua khao sat, danh gia tir phia Khach hang; y kién trong cac cudc
hop trao doi vi Co dong/ Nha dau tu; cung y kién phan hoi tir cac bén lién quan khac.

Tham khao céc tiéu chi trong hudng dan xay dung bo céo PTBV

56 of




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

SSI da ap dung song song nhiéu phuang phap tham vén dé dat dugc ket qua toan dign va day i nhét. SSI da sit dung phutong thitc
khao sat dé lay y kién s6 dong tir phia Nhan vién, Khach hang, Nha dau tu.

M0t s6 cudc phong van nhém, phong van chuyén sau tiép tuc dugc thc hign véi dai dign Nha dau tu, Khach hang, Nhan vién, Can
bo quan Iy sau khi co thu thap két qua khao sat, dé dat dugc su hiéu biét sau sac hon nira vé van dé cac bén quan tam.

Sau qua trinh tham van Ban Lanh Dao Cong ty cung c4c bén lién quan uu tién, cac van dé trong yéu da dugc xac dinh cu thé nhu

Ssau:
M&é hinh xac dinh céc vén dé trong yéu
Muc cao
" Tac dong kinh é gidn tiép " Higu qua kinh té
© Viéc lam |

— An toan & Sitc khde nghé nghiép Giao duc va dao tao
@ 3 3

o2 l l

\< 7777777777777777777777 R e s (e i
S | |
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e l l

« " MG quan hé lao dong/ quanly

< * Padang va Cohi Binh Dang

CZJ Cong dong dia phuong
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TAM QUAN TRONG VOI CONG TY
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Mt cao

Tir do, cac van dé trong yéu duoc hé thong lai thanh cac noi dung bao céo cac hoat dong phat trién bén viing caa SSI nam 2017:

Quan tri doanh nghiép
hudng t6i phat trién
Hoat dong vi bén vimg

cong dong

Tang trudng
bén vitng vé
mat kinh té

Gan két doi

ngd vi muc

tiéu phat trién
bén viing

Hanh dong vi

A khéach hang
Hoat dong

Pau tu ¢6 trach nhiém
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UAN TRI DOANH NGHIEP
HUONG TO1 PHAT TRIEN
BEN VUNG

GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016

SSI luén xac dinh rang hoat dong quan tri doanh nghiép t6t 1a mot trong nhiting yéu t6 quan trong nhét dam béo su phat trién
bén vitng cho doanh nghiép, gitip mang lai niém tin va t6i da hoa lgi ich cua nha du tu, tir d6 dong gop vao su phat trién chung
clia toan thi truong, ciia cong dong va xa hoi. Cong tac quan tri cua SSI dugc xay dung va timg budc hoan thién dua trén nhing
thong I& quan tri cong ty tot nhat trong khu vuc va trén thé gidi nhu Thé diém Quan tri Cong ty Khu vuc ASEAN, song song v6i
viéc tuan tha chat ché quy dinh ctia Phap luat Viét Nam vé quan tri cong ty dai chung. Hoat dong quan tri rai ro va kiém soat
tuan thu cang duoc chu trong, tao nén mot co ché quan tri thong nhét va xuyén sudt, nham giam sét, diéu chinh hoat dong
clia doanh nghiép mét cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua.
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+

e,
—

MO HINH QUAN TRI VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

‘ o o o TONG GIAM DOC & BAN LANH DAO
HOi dong Quan tri (HDQT) chju trach nhiém cao nhat vé chien lugc phat trién bén vitng cia SSI. Tong Giam Doc va Ban Lanh Dao ) .
chiu trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu va ké hoach, dong thoi chia sé va dam bao cac van dé phat trién = Xay dyng va trinh HDQT céc myc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat
bén viing dugc hiéu va thong nhat thyc hién trong toan Cong ty, tir cac Khéi va Bo phan nghiép vu cho tdi titng nhan vién. trién bén viing cua SSI , \
= Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén viing trong toan
cong ty
= Dam bao ké hoach phat trién bén viing dat muc tiéu dé ra

HOI DONG QUAN TR

= Chi dao chung Vé chién Iugc phét trién bén viing cta doanh nghiép
= Phé quyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong

= Giam sat, don dbc viéc thuc hién ké hoach cua cac Khoi & BO phan lién
quan

CAC KHOI & BO PHAN CHUC NANG
= Trién khai va hién thuc hoa céac ké hoach phat trién bén viing theo dung dinh huéng ctua Téng Giam doc va Ban Lanh Dao

NHAN VIEN
= Thuc hién céac cong viéc cu thé hdng ngay lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién bén viing cta SSI
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THU LAO VA CAC KHOAN
LO1ICH CUA HOI PONG QUAN TRI
& BAN KIEM SOAT

Quy hoat dong cua HDQT va BKS nam 2017 cua SSI dugc DHDCH thudng nién ndm tai chinh 2017 thong qua 1a 3.000.000.000 dong
(3 ty dong) theo Nghi quyét s6 01/2017/NQ-DHDCD ngay 21/4/2017 cua DHDCD 2017.

Tai thoi diém 31/12/2017 SSI ¢6 06 thanh vién HDQT trong d6 Kiém diéu hanh 02 nguoi; Khong diéu hanh 04 nguoi. BKS c6 02
thanh vién, tat ca déu khong diéu hanh (ba HO Thi Huong Tra tir nhiém ngay 13/11/2017).

Khéng Kiém Huéng Huéng Huéng Huéng Ghi
diéu diéu Iuvong thulao thwéng  phiclgi  cha

Chic danh .04 hanh thanh
tich

Hoi Dong Quan Tri

1 Ong Nguyén Duy Hung  Cha tich v v v v

2 Ong Nguyén Hong Nam  Thanh vién v v v v

3 Ong Ngo Vin Diém Thanh vién v v v v

4 Ong Bui Quang Nghiém  Thanh vién 4 v

5  Ong Nguyén Duy Knhanh  Thanh vién 4 v

6  Ong Hironori Oka Thanh vién v v

Ban Kiém Soat

1 OngNguyénVanKhai  Trudng BKS v v

2 OngPang Phong Luu Thanh vién v v

3 BaHo Thi Huong Tra Thanh vién 4 v batu

nhiém

Vé ché dé tién thuéng va phac lgi theo ky cta thanh vién HDQT va BKS

Céc thanh vién HDQT kiém diéu hanh, c4c thanh vién HDQT tham gia cong viéc clia Cong ty va thanh vién Ban Kiém soét ciing
nhan dugc thudng & phac Igi cac ky cua quy phic lgi dugce 1y tir nguon 1gi nhun sau thué thu nhap doanh nghiép cua Cong ty
can cuf vao két qua thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2017 da dugc DHDCD thong qua.
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Ché dé dai ngd khac doi voi thanh vién HDQT va BKS

Hién tai cac ché do chi phi (ché do sit dung 6 t6 ctia cong ty; ché do thanh toan chi phi dién thoai thyc té phat sinh; ché do bao
hiém xa hoi, bao hiém y té va cac loai hinh bao hiém khac; ché do kham stc khoe dinh ky,...) va cac dai ngd khac dugc quy dinh
trong céac quy ché ndi bo Cong ty chi ap dung cho Chu tich HDQT va thanh vién HDQAT kiém diéu hanh, thanh vién HDQT tham gia
vao cac cong viéc cuia Cong ty. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché do cong tac phi (néu co).

Phan bo ESOP ddi véi cac thanh vién HDQT va BKS
Nim 2017 SSI thyc hién chuong trinh Phat hanh ¢d phiéu theo chuong trinh Iuta chon cho nguoi lao dong (ESOP) nhdm muc dich

gan két loi ich ctia nhan vién va Cong ty; thu hat, duy tri va thic ddy nhitng CBNV c6 nang Iuc cbng hién va gan bo lau dai véi
Cong ty. Trong khudn khd chuong trinh, cac thanh vién HDQT va BKS da thuc hién mua s6 luong ESOP nhu sau:

$6 lugng co phiéu

Ho va tén

dang ky mua
1 Nguyén Duy Hung  Chu tich HDQT kiém TGD 1.872.000
2 Nguyén Hong Nam  Thanh vién HDQT kiém Ph6 TGB/ Nguoi dugc ay quyén CBTT 700.000
3 Ngo Van Diém Thanh vién HBQT 100.000
4 Bui Quang Nghiém  Thanh vién HDQT 30.000
5 Nguyén Duy Khanh  Thanh vién HDQT 200.000
6 Nguyén Van Khai Trudng BKS 30.000
7 bang Phong Luu Thanh vién BKS 15.000

T6ng thu nhap clia cac thanh vién HDQT va Ban Tdng Giam D¢ trong ndm la 12.405.200.000 dong

65




QUAN TRI DOANH NGHIEP HUGNG TO PHAT TRIEN BEN VONG

QUAN TRI RUI RO

Thi truong chitng khoan Viét Nam tiép tuc c6 mic ting truang
an tuong trong ndm 2017. Chi s6 Vnindex ¢c6 mitc tang déu
trong nam, dong ctra dat 984,2 diém — ting 48% so voi mitc
cubi nam 2016. Xét vé quy mo, mitc von hoa thi trudng dat
153,4 ty USD, tdng t6i 80,5% so vai cung ky va tuong duang
vGi 70% GDP Gia tri giao dich trung binh phién dat khoang
5.000 ty VND, tdng khoang 63% so véi nam 2016. S6 Iugng
tai khoan giao dich vao cudi nam 2017 ciing tang 12% lén
mifc 1,92 triéu tai khoan, trong do s6 Iugng tai khoan khach
hang t6 chic va khach hang nudc ngoai déu ting 14%. Trong
boi canh do, hé thong chinh sach, quy trinh vé quan tri rdi ro
(QTRR) cta Cong ty tiép tuc dugc hoan thién va cap nhat, phi
hop voi mitc do tang truang cua thi truong, thuc té kinh doanh
cling nhu céc rdi ro phat sinh tr cac hoat dong kinh doanh méi
nhu chitng khoan phai sinh. Bén canh do, nhdm nang cao higu
qua cta hoat dong QTRR, cac hoat dong dao tao nang cao
nhan thtc vé rui ro va phong ngtta rdi ro da dugc tién hanh phd
bién rong rai dén toan b nhan vién.

Hoat dong QTRR dugc thuc hién théng sudt tir trén xuong
dudi, khoi ngudn tir HDQT véi viéc xay dung chién lugc kinh
doanh ciing nhu dé ra han mitc chap nhan rui ro cho tung loai
rlii ro tGi ting b phan nghiép vu, cu thé nhu sau:

- Xay dung va truyén tai van hoa QTRR dén ting nhan vién
trong Cong ty theo dinh hudng tat ca cac nhan vién déu tham
gia va dong gop cho hoat dong QTRR;

- Xay dung mot co cAu quan tri manh mé va minh bach nham
xe}c dinh rd trach nhiém cua tiing ca nhan, bd phan trong co
cau t6 chiec;

- Xy dung co ché Gy quyén kiém soat va giam sat rui ro trong
han mic cho phép;

- Bgnn hanh c4c tai liéu khudn kho chinh sach va ghuong phap
nham xac dinh, do Iudng, kiém sodt va giam thiéu céc rui ro
trong yeu.

Hoat dong QTRR khong chi dugc thuc hién béi bd phan QTRR
ma con dugc thuc hién ngay tir cac bo phan kinh doanh, song
song d6 co su kiém tra, giam sat tt cac bo phan Kiém Soat
Noi BO (KSNB) va Kiém Toan Noi Bo (KTNB).

B phan QTRR dugc t chifc chi tiét theo timg loai rdi ro nham
dam bao miic d6 chuyén mon hoa cao.

TONG GIAM DOC

Giam Doc QTRR
QTRR QTRR QTRR QTRR QTRR
Hoat Dong Tin Dung Thanh Khoan Thi Truong Phap Ly
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Hoat dong QTRR durge tién hanh cu thé theo tién trinh 5
burge nhu sau:

1. Nhan dién rai ro

Céc rdi ro dugc xéc dinh dya trén nhiing yéu tb chi bao hodc
nhiing khu vuc tiem an rai ro trong hoat dong kinh doanh cua
Coéng ty. DU liéu dau vao dé xac dinh rui ro nhu sau:

i. Co s@ di liéu vé céc rai ro trong kinh doanh da xay ra, da
dugc nhan dién, va cac rii ro da dugc bao cdo, phat hién
dua trén cac hoat dong KSNB, KTNB, va Kiém Toan Doc
Lap. Dua trén céc di liéu nay, Cong ty c6 thé danh gia du
doan céc rdi ro ¢6 khuynh hudng/ kha nang xay ra trong
tuong lai.

ii. Dya trén viéc phan tich dit liéu qua khit vé cac rui ro da
Xay ra va xu huang rdi ro xay ra dé xac dinh nhing noi co
kha nang phat sinh rdi ro cao. Viéc nay gp phan nang cao
kha nang QTRR dua trén tinh ké thita tir nhitng kinh nghiém
va nhitng bai hoc trong qua kht.

iii. Nhitng thay doi trong chién lugc kinh doanh, trong quy
trinh van hanh cing nhu viéc phat trién cac san phdm mdi,
cac hoat dong kinh doanh mai hodc trong trudng hap tai
cau trdc lai hoat dong kinh doanh.

iv. Nhitng khuyén c4o, nhan xét ctia Co Quan Quan Ly Nha
Nudc, Kiém Toan Doc Lap, KTNB, KSNB.

v. Nhitng thay doi trong mai trudng kinh doanh, chinh sach
phap luat.

2. Do ludng va danh gia rui ro

SSI st dung phuong phéap danh gia dinh tinh va/hodc dinh
lugng dé do luang phu hop cho timng loai rdi ro cu thé.

Cac mo hinh dinh Iugng dugc uu tién stt dung dé lugng hoa rai
ro. Cac mo hinh nay co thé tinh toan, udc lugng dugc cac gia
tri rdi ro, cu thé nhu gid tri rdi ro thj truong, gi tri rdi ro thanh
toan, gia tri rui ro hoat dong, gia tri rui ro thanh khoan, va cac
gia tri rdi ro khac. Cac gia tri rui ro nay dugc dinh Iugng bang
mot con s6 cu thé hay mot ty I& % cu thé. Mot s6 mo hinh tiéu
biéu SSI stt dung dé do luong rdi ro nhu sau:

« Cac mo hinh chuén quy dinh tai Thong tu
226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 va Thong tu
165/2012/TT-BTC ngay 09/10/2012 cua Bo Tai chinh.

« M6 hinh dinh ltgng VaR (Value-at-Risk) dugc sit dung dé
tinh toan mitc do bién dong t6i da cho mot ¢d phiéu trong
mot khoang thoi gian xac dinh, hodc xac dinh do bién dong
clia chi s phai sinh véi mot do tin cay va mot khoang thoi
gian xac dinh trudc.

« M6 hinh “stress testing” dugc st dung nham danh gia
mifc d0 ton that toi da co thé xay ra cho Cong ty theo cac
kich ban x4c dinh trudc, dé tur d6 Cong ty c6 cac bién phap
han ché ton that xay ra néu can.

* Mo hinh cham diém co ban, va dinh Iugng 6 phiéu dya
trén dit lidu qua khit vé bién dong gia cd phiéu, bién dong
thanh khoan cua ¢ phiéu.

* M@ hinh thdm dinh va xép hang ngan hang dé tir do xay
dung han mtc tién gt cho tiing ngan hang.

3. Xac dinh han mifc rti ro

Nham dam bao rui ro dugc gioi han & mutc thAp nhat Cong ty
c0 thé chap nhan dugc cing nhu dé nang cao hiéu qua cta
hoat dong giam sat rui ro, Cong ty da xay dung bo chi bao rui
ro cung han muc cho cac rui ro trong yéu.

Han mtfc rii ro dugc xac dinh bang phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng. Trong dd, uu tién st dung phuong
phap dinh lugng.

Han miic cho tung loai rdi ro dugc xac dinh dua trén:

« DUt liéu va cac su kién lich st lién quan dén céc rdi ro
duoc giam sat;

« Khau vj ri ro va mong mubn ctua HPQT:

« Tinh hinh thyc t& van hanh cua cac bo phan kinh doanh
va bo phan nghiép vu lién quan dua trén y kién cua cac
truéng bo phan.

Giam d6c QTRR dé xuat han mitc rdi ro doi voi timg loai rui ro
theo ddc trung cla tiing bo phan kinh doanh, bo phan nghiép
vu [én Tong Giam Dbc phé duyét.

Téng Giam Pbc dé xuat tong han mdc rdi ro cung véi han mitc
rdi ro cda tiing bd phan kinh doanh nghiép vu Ién HDQT phé
duyét.
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4. Giam sat rui ro

Cong tac giam sat rui ro dugc thuc hién hang ngay chu yéu
théng qua cac chi bao rai ro va han muc cla céac chi bao. Mot
s0 han mc rti ro dugc cai dat va gidi han mot cach tu dong
trén hé thong, va mot s6 khac dua trén cac bao cdo QTRR
hang ngay theo biéu mau dinh trudc hodc ca hai.

Cong tac giam sat va phong ngtfa rui ro dugc thuc hién dau
tién bdi chinh cac bd phan nghiép vu, cac b phan kinh doanh
- noi truc tiép phat sinh rti ro, sau do chiu su giam sat cta cac
bo phan doc Iap nhu QTRR, KSNB va cubi cing 1a KTNB.

Khi céc trang thai rui ro tiém can v6i cac ngudng canh bao rui
ro, bo phan QTRR sé dua ra canh bao va yéu cau cac bién
phap xit Iy cu thé tir cac bo phan nghiép vu phat sinh rui ro,
bén canh do phoi hop v6i bo phan phét sinh rai ro dé dua ké
hoach hanh dong nham dua trang thai rdi ro vé lai ngudng an
toan.

5. Xurly rairo

Hpat Idong XU ly rti ro dua trén viéc xem xét ‘va danh gié cé,c
yeu t0 nhu mutc do nghiém trong cua rui ro can xu ly, tan suat
xay ra rui ro, chi phi dé giam thiéu rui ro, ddc tinh cla rui ro
V.V...

Cong ty thyc hién mot s6 bién phap xr Iy rii ro co ban nhu
sau:

i. Ch&p nhan rdi ro: Khi chi phi dé xt ly rai ro I6n hon rat
nhiéu so vdi ton that c6 thé xay ra tut rui ro nay thi sé khong
tién hanh xt ly rai ro.

fi. Trdnh rdi ro: Khong thuc hién bat ky hoat dong nao c6 thé
dan t6i phat sinh rdi ro ma HDQT ¢ han muc chip nhan rai
ro bang khong hodc rat thap, hodc néu rii ro ¢ kha nang
gay anh huéng nghiém trong toi hinh anh va hoat déng cua
Cong ty.

. Giam thiéu rui ro: Ap dung céc bién phap nhdm giam téc
dong cua ri ro dén Cong ty, hodc giam thiéu kha nang xay
ra rui ro, hodc ca hai.

iv. Chia sé rii ro: Chuyén tat ca hodc mot phan rii ro cho
doi tugng khac nhut tién hanh mua bao hiém (néu co dich vu
tuang (ing) cho cac hoat dong kinh doanh.

V. Xéy dung hé thong giam sét vé canh bao rii ro dé kip thoi
phat hién cac rui ro tiém tang, rai ro gia tang, tUt d6 co6 cac
bién phap xut ly rdi ro kip thai.
Mot s6 rui ro dugc Cong ty nhan dién va phong ngita, xt ly nhu
sau:
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Loai rai ro

Rui ro thi truong

Rui ro tin dung

Rui ro thanh khoan

Rui ro hé théng & an
toan thong tin

Phan tich rai ro

Cac hoat dong kinh doanh chinh ctia SSI lién quan dén rdi ro thj truong la cac hoat dong dau tu
tréi phiéu, co phiéu, dau tu tién gfi, cho vay ky quy, va san pham CKPS. Doanh thu tif céc hoat
dong nay bi anh huang bai nhitng bién dong vé 1ai suat, gia co phiéu; tinh hinh thi truong; thay doi
vé chinh sach tién té, chinh sach vi mo cta Chinh phu Viét Nam hodc cac nudc lién quan; bién
dong dia chinh; cac quy dinh phap ly khac...v.v

Rui ro tin dung phat sinh chinh tit hoat dong cho vay giao dich ky quy, dau tu tién ctia Cong ty
thong qua céac kénh tién gui ngan hang va dau tu trai phiéu. Rui ro phat sinh khi d6i tac khong
thanh toan mot phan hoac toan b nghia vu ng vai SSI khi dén han; hoac khi Cong ty khong thé
thu hoi ng sau khi xt Iy toan bg tai san dam bao cua khach hang, hodc khong thé xur Iy tai san
dam bao do co phiéu méat thanh khoan, gia giam sau hodc bi hiy niém yét, bén canh do khach
hang khong chiu bo sung tai san dam bao (d6i vi hoat dong cho vay ky quy)

Rui ro thanh khoan xay ra khi SSI méat kha nang thuc hién cac nghia vu thanh toan mét phan hodc
toan bo cac khoan ng dén han, khong dap ng dugc nhu cau thanh toan tién mua ching khoan
clia nha dau tu st dung von vay ky quy, va cham tré hodc khong dap (ing dugc yéu cau trong
hoat dong thanh todn cua cac nha dau tu trén tai khoan ho duy tri tai SSI

Rui ro hé thong xay ra khi Cong ty khéng dam bao dugc su 6n dinh clia hé théng cong nghé thong
tin, rdi ro lién quan dén tan cong mang cng nhut rii ro vé an toan thong tin kinh doanh, thong tin
cong ty/ khach hang

Giai phap phong ngura, xir ly rui ro

- Nghiép vu dau tu tién giti/ ky phiéu/ trai phiéu/ cho vay ky quy: can d6i nguon von va lai suat sao cho t6i uu hoa lgi nhuan
va phi hop vai du dodn vé xu thé 1ai suat. Thuc hién cac danh gia vi mo, cac thay doi phap ly, chinh sach v.v... dbi voi timg nhom
nganh cu thé dé co diéu chinh phu hgp trong hoat dong cho vay giao dich ky quy

- Nghiép vu dau tu co phiéu: st dung chién Iugc dau tu vao nhitng Cong ty thudc nhitng nganh co ban va thiét yéu caa nén kinh
t6, it chiu anh hudng bdi nhig bién dong cua thi truang, co tiém ning phét trién 6n dinh. SSI ¢o ¢t dai dién tham gia vao cac
vi tri HDQT v&/ hodc BKS tai cac doanh nghiép ma Cong ty co ty 1& sd hitu I6n, nhar d6 Cong ty c6 thé dong hanh phat trién cung
doanh nghiép, cing nham muc dich quan ly t6t hon c4c trang thai dau tu cua Cong ty

- Nghiép vu chiing khoan phai sinh: han ché rii ro tir vigc bién dong manh cla chi s6 CKPS bang céch xéc dinh ty 16 ky quy
ban dau mot cach than trong, cung mdc canh bao phu hgp.

- Hoat dong dau tu tién gifi: SSI ludn xem xét than trong trudc khi tién hanh giao dich vdi cac ngan hang dua trén viéc danh gia
dinh ky két qua xép hang tin nhiém cta ngan hang. Tuy theo mitc do tin nhiém khac nhau, moi ngan hang thuong mai sé dugc
ap dung han muec tién gui khac nhau, kem theo nhing diéu kién nhat dinh nham téng tinh bao toan von. Dong thai, SSI cing trién
khai co ché xay dung han mic vay thau chi voi nhiéu ngan hang dé duy tri song song vdi hoat dong tién gui, vita dam bao duy
tri kha nang thanh khoan, vira linh hoat hoa st dung vén, vira phong tranh rdi ro tin dung do céc hop dong tién guti ludn ludn co
co ché rat thau chi linh hoat

- Hoat ddng cho vay ky quy:

= Lap danh muc cho vay than trong

= Danh muc ¢ phiéu lam tai san bao dam dugc danh gia lai hang thang dé kip thoi cap nhat tinh hinh bién dong cua co phiéu

= Xay dung hé théng han muc dan chéo dé kiém soat muc do tap trung du ng ciing nhu cac mic canh bao dé kip thoi xu 1y thu
hdi ng

= Giam sat tinh hinh du ng, mic do tap trung du no theo khach hang, theo co phiéu va ty 1& rii ro hang ngay dé kip thoi phat
hién cac dau hiéu rai ro

= Cham diém va danh gia khach hang st dung giao dich ky quy phai dam béo céc tiéu chitheo cac nguyen tédc do SSI quy dinh,
rang budc trach nhiém cua mai gi6i cham sdc khach hang trong viéc canh bao va thu hoi ng vay, v.v...

= Khong chay dua tang trudng thi phan, tang trudng du ng bang viéc ma rong qua linh hoat vai dich vu cho vay ky quy

- Hoat déng dau tu trai phiéu: Cong ty chi dau tu tréi phiéu clia cac doanh nghiép dugc xép hang uy tin va co tai san dam béo
hop Iy.

§SI ap dung quy trinh quan Iy dong tién hét stic chat ché, trén nguyén téc chu trong QTRR thanh khoan mot cach ddc biét va co
Su phoi h(Jp,chat c,hé dpng b gitta cac khoi/ bo phan tai SSI. Mot hé thong bao céo thudng xuyén va chi tiet dugc cac bd phan
nghiép vu ndm chac dé kip thai cap nhat thong tin.

- Xay dung céc chinh sach, quy trinh, thi tuc chit ché dé quan tri van hanh cong nghé ndi bo va st dung ha tang ctia Cong ty
- Ap dung camera giam sat va bao vé 24/7 tai tat ca céc khu vic. St dung hé thong chong Ddos, chong virus va mét s chutong
trinh khac dé phong chéng rai ro xam nhép va tn cong mang

- St dung mang da khu vuc, chinh sach tudng Itia chat ché va cac phuong thifc phat hién xam nhap khac dé tranh rui ro lién
quan dén mang ndi bo

- Kiém soéat mét khau truy cap, st dung thiét bj do truy cép tréi phép ciing cAc thiét bj kiém tra xam nhap khéc dé tranh rui ro
lién quan dén may cha va ting dung

- Toan b dit liéu kinh doqnh dugc dat trong hé thong trung tdm c6 trang bi day du. Cong ty khong cho phép truy cap ngoai cac
(tng dung dugc phan quyeén tuong Ung.
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Loai rai ro

Rui ro tuan thu

Rui ro phap ly

Rui ro thuong hiéu

Rui ro nguon nhén lyc

72

Phan tich rai ro

RUi ro tuan thd 1a rai ro ¢ong ty phai d6i mat trong trudng hgp Cong ty, nhan vién vi pham hodc
khong tudn thi cac quy dinh cta phap luat, quy dinh tai diéu 1é cong ty, cac quy dinh ndi b, quy
trinh nghiép vu, quy ché, quy dinh vé dao dirc nghé nghiép

RUi ro phap Iy xay ra cho Cong ty trong qua trinh chap hanh phap luat do thay doi quy dinh, khong
tuan thu dang quy dinh hodc phat sinh kién cao, tranh chap v.v... tif cac bén lién quan trong hoat
dong hang ngay cta Cong ty

RUi ro thuang hiéu la nhitng tdn that, thiét hai vé gia tri do su thay ddi trong quan niém ctia Khach
hang vé Cong ty, cd thé anh hudng 6n dén nhu cau st dung san pham va dich vu, ciing nhu cac
hoat dong chung cta toan Cong ty

Cdc rui ro phat sinh trong hoat dong tuyén dung, an toan lao dong, quan Iy nhan su, thiéu hut
nhan su va rti ro trong lién quan den nhan vién nghi viéc

Giai phap phong ngura, xir ly rui ro

- Thiét ké quy trinh, bd may van hanh co su kiém tra chéo Ian nhau gitta cac ca nhan, bo phan
- Nang cao y thic tuan tha cua nhan vién thong qua cong tac dao tao, tuyén truyén
- Thiét 14p hé thong kiém tra, giam sat ndi bo

- Ap dung ky luat nghiém khic véi cac trudng hop vi pham quy dinh clia Cong ty.

- SSI t6 chitc bo phan Luat voi cac luat su co chitng chi hanh nghé ciing nhu st dung dich vu tu van bén ngoai trong truong
hap can thiét. Bo phan Luat va cac dan vi tu van can cap nhat cac van ban phap quy méi ban hanh cho HDQT, Ban Tong Giam
Poc va cac bo phan co lién quan; cing nhu nghén clu su anh uéng cua cac van ban phap ludt trong giai doan du thao sép
dugc ban hanh dén hoat dong cua cong ty dé co su chudn bi thich hgp. Bo phan nay cing chiu trach nhiém tham gia gop y
du thao cac van ban phap quy c6 lién quan mat thiét dén hoat dong cua Cong ty

- C4c quy trinh, quy ché ndi bo; cac hop dong, cam két ky véi khach hang déu dugc B phan Luat kiém tra, ra sodt trude khi
ky két.

- $SI tuan theo mot ton chi duy nhét vé truyén thong dé giam thiéu t6i da rui ro thuang higu, do la tinh minh bach. Khi ¢6 thong
tin khong chinh xac ve SSI dugc dua ra cong luan, Cong ty cling ludn tuan theo tinh minh bach dé xu ly: san sang doi thoai
truc tiép, dua ra nhitng thong tin xac thuc va tin tuéng dé giai quyét su viéc.

- SSI ciing da két hop vai nhitng don vi tu van hang dau dé co thé 1ang nghe dugc chi tiét nhat nhitng ban luén cta nha dau tu,
clia khach hang, khong nhitng chi vé thuang hiéu SSI, ma con chung vé TTCK. Céc thdng tin nay khong chi gitp SSI ludn chi
dong trong viéc ing pho vai cac thong tin sai léch, day con 1a ngudn thong tin quy gia dé SSI nhin ré cac dinh hudng thong tin
trén thi truong, nhdm giap SSI tiép tuc di tiép con dudng minh bach hoa thi truong, 1a nguoi tién phong cua thi truong.

- SSI da va dang xay dung quy trinh va ké hoach truyén thong mét cach co hé thong va chuyén nghiép. Dac biét, SSI da co
quy trinh cu thé vé viéc dinh chinh thong tin sai léch vé SSI trén phuong tién truyén thong véi quy dinh cu thé moi nhan vién
SSI déu cd trach nhiém thong bao ngay khi c6 thong tin sai léch. SSI ciing cha trong trong viée dua ra cac kich ban xit ly khiing
hoang, vai tinh than san sang hop tac va chia sé thong tin, doi thoai véi bao chi va cong dong.

- Cong tac tuyén dung sang loc chat ché, ma rong cac hinh thic tuyén dung

- Cong tac dao tao ciing dugc quan tam nghiém tic dé dam bao chat lugng ngudn nhan Iuc, cing nhu tiép thém cam hing va
dong luc cho nhan vién

- Chinh sach dai ngg va chuang trinh danh gia hiéu qua cong viéc luon [a bo doi song hanh dé dam bao su hai long ctia nhan
vién, tinh cdng bang trong ndi bd va canh tranh vai thi trudng, tao mot méi trudng lam viéc chuyén nghiép cho nhan vién phat
trién

- SSI dé cao viéc quan tri bd may bang hé thng va cac quy trinh dé dam bao tuan thi chit ché, phat trién bén viing va kha
nang du phong nhan su cho ca bo may dé han ché t6i da nhitng rui ro ¢6 thé gép phai do c6 bién dong vé nhan su. Vdi su hd
tro ciia hé thong cong nghé, cac cong tac nhan su ciing da dugc giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua khi tac nghiép

- SSI iép tuc duy tri kénh truyén thong noi bo dé tiép tuc chia sé tam nhin, chién lugc, clng c6 vén hoa doanh nghigp nham
nudi dudng tinh than SSI.

At

(Chi tiét cac rui ro & bién phdp kiém soat co thé tham khao thém tai noi dung “Quén tri Doanh nghiép” tai Bao cao Thuong
nién 2017)
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QUAN TRI DOANH NGHIEP HUONG TG PHAT TRIEN BEN VONG

HOAT DONG KIEM SOAT

TUAN THU

Cong tac kiém soat tuan tha tai SSI dugc thuc hién thong qua
su giam sat ciia BKS doi voi HDQT, Ban Tong Giam D6c & Ban
Lanh Dao; cua HDQT d6i vai Ban Lanh Dao. Trong hoat dong
hang ngay, Ban Lanh Dao c6 B phan Kiém soat Noi b dé
thuc hién cong tac kiém sodt tuan tha trong Cong ty.

Diéu I& Cong ty phan dinh rach roi quyén sé hitu cua c6 dong
va quyén quan ly doanh nghiép, dong thoi giao quyén han cho
cac bd phan trong bd may quan ly doanh nghiép kem theo cac
nghia vu va bién phap kiém soat cac bo phan nay mot cach
hitu hiéu. Bén canh do6, quy trinh nghiép vu va bd may hoat
dong dugc thiét ké voi muc dich co su kiém tra chéo 1an nhau
dé tang cuong kiém tra, gidm sat ndi b, han ché su lam quyén
va som phat hién cac sai pham co thé xay ra.

BO phan Kiém soat Noi bo dugc t6 chutc tai Hi s, thuc hién
chitc ndng kiém soat cac bo phan trong Cong ty nhdm dam
bao hoat dong cua nhan vién va b phan tuan thi nghiém tic
moi quy dinh ctia phap luat cd lién quan va cac quy ché va quy
trinh nghiép vu.

Céc noi dung kiém soat cu thé hang ngay chii yéu bao gdm
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kiém tra, giam sat viéc tuan tha cac quy dinh Phap luat, Diéu
|6 Cong ty, Quyét dinh ctia DHDCD, Quyét dinh cua HDQT, cac
Quy ché, Quy trinh Nghiép vu, Quy trinh QTRR cua cong ty,
clia cac b phan cd lién quan va cta ngudi hanh nghé ching
khoan trong cong ty; giam sat thuc thi cac quy dinh ndi bg,
cac hoat dong tiém an xung dot Igi ich trong noi bo Cong ty,
d3c biét doi vai cac hoat dong kinh doanh cua ban than Cong
ty va cdc giao dich ca nhan cua nhan vién cong ty; giam sat
viéc thuc thi trach nhiém cta can b, nhan vién trong Cong ty,
thuc thi trach nhiém cua dbi tdc doi vdi cac hoat dong da dy
quyén. Nam 2017, Bo phan Kiém soat Noi bo cua Cong ty da
thuc hién 43 dot kiém soat tai cac bo phan dé kiém tra viéc
tuan thu quy trinh, quy ché noi b, tuan tha quy dinh cua phap
luat co lién quan — sb luong dot kiém soat tang 7,5% so vGi
nam 2016. Bao cao két qua kiém sodt dugc guti cho trudng bo
phan dé ghi nhan y kién cta bo phan dugc kiém soat, sau do,
B4o cao kiém sodat dugc gui cho Ban Tong Giam Ddc, cac
Giam doc khoi co lién quan va trudng bo phan dugc kiém soat.
Ngoai ra, giao dich cua Cong ty vdi ngudi c6 lién quan ciing

dugc kiém soat chat ché. Khi tién hanh giao dich véi nhitng nguoi co
lién quan, Cong ty ky két hgp dong bang van ban theo nguyén tac
binh dang, tu nguyén. Cong ty ap dung céac bién phap can thiét dé
ngan ngtia nhiing nguoi co lién quan can thiép vao hoat dong cua
cong ty va gay ton hai cho lgi ich cua Cong ty, tién hanh céac giao
dich 1am thét thodt von, tai san hodc cac nguon luc khac cua Cong
ty hodc kiém sodt cac kénh mua, ban hang hod cua cong ty hay
ling doan gia ca. SO liéu vé cac giao dich vdi nguoi ¢ lién quan
dugc cong b6 trong Bao cdo Tai chinh cua Cong ty.

B phén Luat thuc hién chitc nang tu van phap luat va kiém tra, giam
st viéc ban hanh cac san pham, quy trinh, quy ché ndi bg ciing nhu
cac giao dich ctia Cong ty doi vai bén thit ba dung phap luat va han
ché rti ro phap Iy cho Cong ty. B phan Ludt cing ¢6 trach nhiém
cap nhat cac van ban phap quy mdi ban hanh cho HDQT, Ban Lanh
Dao va cac b phan c6 lién quan, nghién cttu su anh huong cla cac
van ban phap ludt trong giai doan du thao sdp dugc ban hanh dén
cac hoat dong cua Cong ty dé co su chuan bi thich hap.

NAM 2017, BO PHAN KIEM SOAT NOI BO CUA
CONG TY DA THUC HIEN 43 DQT KIEM SOAT
TAI CAC BQ PHAN DE KIEM TRA VIEC TUAN

THU QUY TRINH, QUY CHE NOI BO, TUAN THU

QUY DINH CUA PHAP LUAT CO LIEN QUAN




QUAN TRI DOANH NGHIEP HUONG TG PHAT TRIEN BEN VONG

BAO VE QUYEN LO1
CUA cO DONG

Tai SSI, viéc thuc hién céac chinh sach bao vé quyén loi co
déng cang nhu dam bao sy binh déng gitta cac ¢6 dong luén
dugc chd trong hang dau.

Biéu do co cau co dong*

30,3% 17,8%

G4 nhan trong nudc C6 dong I6n nude ngoai
2,4% 32,1%

Ca nhan nudc ngoai C0 dong khéc trong nudc
17,5% 15,7%

T6 chuc trong nudc €0 dong I6n trong nudc
49,8% 34,4%

T6 chitc nudc ngoai 6 dong khac nudc ngoai

(*) S6 ligu ngay 22/03/2018

Nhitng quyén ca ban cua C6 dong nhu quyén dugc chi tra co
tlrc, quyén tham gia va biéu quyét tai DHDCD, quyén tham gia
vao nhiing quyét dinh lién quan dén su thay doi co ban cua
Cong ty v.v... dugc quy dinh r6 trong Diéu Ié Cong ty, va thuc
hién tot trong nhiéu nam tr6 lai dy. Viéc d6i xtt binh déng véi
cac CO dong, khong co wu dai cho mot déi tugng nao cing
dugc dam bao, cac quyét dinh do DHDCH dua ra déu dua vao
két qua biéu quyét thuc hién theo so Iugng co phiéu sa hitu.

Trong nhitng nam vira qua, Cong ty da nd luc da dang hoa cac
kénh cung cép thong tin nhu website cong ty, hé thong email,
cac phuong tién théng tin dai ching, hoi nghi, bao cao thudng
nién v.v..., tao diéu kién cho C6 dong/ Nha Pau tu tiép nhan
thong tin mt cach day da, chinh xac, kip thdi, tranh anh
huang tiéu cuc t6i cac quyét dinh dau tu. Hon nita, viéc cong
b6 thong tin song song bang ca hai ngdn ngit Anh — Viét da
dugc cai thién ro rét tir thang 10/2016 va ddc biét trong nam
2017, dam bao su binh déng vé mat tiép can thong tin doanh
nghiép gitta cac CO dong/ Nha Dau tu trong va ngoai nudc khi
SSI chinh thirc cam két vai HOSE vé viéc cong bo thong tin
ddng thoi bang ca hai ngdn ng Anh — Viét.

Thang 9/2015, SSI 1a cong ty dai ching dau tién trén thj truong
chitng khoan thuc hién viéc bo giGi han ti 16 so hitu cua nha dau
tu nuac ngoai tai Cong ty, gd bo rao can phap ly cubi cung trong
d6i xi binh déng giifa nha dau tu trong nudc va nha dau tu nudc
ngoai.

SSI duy tri chinh sach chi tra ¢ tdc on dinh hang nam theo
hudng can bang vé lgi ich, dap tng mot phan nhu cau sinh Igi tir
nguon von dau tu cua Co dong va duy tri ngudn von tich 1ay cho
su phat trién cua Cong ty vé lau dai. Trong ndm 2017, Cong ty
tiép tuc thuc hién viéc chi tra co ticc bang tién vdi ty 1 10%.

CHINH SACH BAO VE
QUYEN LOI CO BONG
CUNG NHU DAM BAO
SU BINH DANG GIUA
CAC CO DONG LUON
PUQC CHU TRONG
HANG BAU

&4




TANG TRUONG
BENVUNG
VE MAT KINH TE

GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016
GRI 201: HIEU QUA HOAT BONG KINH TE
GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
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TANG TRUGNG BEN VNG VE MAT KINH TE

Bugc thanh 1ap vao ndm 1999, SSI Ia mét trong ba cong ty
ching khoan dau tién tai Viét Nam, ciing 1a cong ty chiing
khoan tu nhan duy nhat tai thoi diém do. Sau 18 nam hoat
dong va phat trién, SSI hién nay 1a cong ty ching khoan co
muc von hoa I6n nhat trén thi truong, vdi von diéu 1€ 1a
5.000,64 VND — cao hon rét nhiéu so véi mitc 6 thoi diém mdi
thanh 1ap 1a 6 ty VND. Cong ty hiéu rdng chién lugc phat trién
bén viing trong dai han chi c6 thé dugc hién thuc hoa néu
Cong ty co mot nén tang tai chinh viing chac va su tang trudng
on dinh vé mat kinh té. Tir d6, Cong ty co thé gia ting cac
dong gop cho cong ddng, xa hoi thong qua viéc dong gop cho
ngan sach nha nudc, két ndi von va co hoi dau tu, va tham gia
tich cuc cac hoat dong xay dung TTCK noi riéng va Thi trudng
Tai chinh ndi chung.

Hoat dong kinh doanh hiéu qua

Trai qua 18 ndm hoat dong, SSI luon nd luc hét stc dé dat két
qua kinh doanh tich cuc, hoan thanh vugt mitc ké hoach dugc
PHDCD thdng qua. Cu thé trong nam 2017, Cong ty ghi nhan
doanh thu hop nhit ndm 2017 dat 3.043,2 ty VND, ting
trudng 19,8% so vai ndm 2016 va vuot 44,35% ké hoach kinh
doanh 2017 vé doanh thu. Lgi nhu&n hgp nhét trudc thué dat
1.405 ty VND, tdng 23% va vuot 32,8% ké hoach kinh doanh
nam. Trong d6, cac linh vic kinh doanh déu ghi nhan két qua
kinh doanh tich cuc.

Két qua Kinh doanh giai doan 2013 — 2017 (Ty VND)

M Doanh thu hgp nhéat
Loi nhuan sau thué

500 -

2013 2014 2015 2016 2017
Nguén: Béo cao Tai chinh Hop nhét SSI

Doanh thu ttr Dich vu Chiing khoan dat 1.328,2 ty VND, tang
trudng 53% so voi ndm 2016, chiém 43,5% doanh thu toan
Cong ty. SSI tiép tuc gia tng cach biét tai vi tri dan dau trén ca
hai san S¢ Giao dich chimng khoan thanh phd HA Chi Minh
(HOSE) va Sa Giao dich chitng khoan (HNX), véi thi phan moi
giGi co phiéu va ching chi quy ndm 2017 dat 15,26% - ting
manh so voi mic 13,04% cua ndam 2016. Theo do, doanh thu
tir Hoat dong Moi gi6i ching khoan nam 2017 dat 779,7 ty
VNBD, tang truéng 105% so v6i nam 2016. Du ng ky quy va cho
vay (g trudc tai thoi diém cubi ndm dat hon 5.700 ty VND.
Doanh thu tir hoat dong cho vay va phai thu (cho vay ky quy
va (ing trudc tién ban ching khoan) dong gop mét phan quan
trong trong tong doanh thu toan Khoi Dich vu Ching khoan,
chiém 39% doanh thu Knhoi, dat 519,65 ty VNP, tidng 21% so
vGi nam 2016.

Hoat dong dau tu ghi nhan muc doanh thu 1.060,8 ty VND,
dong gop 34,7% vao tong doanh thu cua SSI. Vi tong gid tri
dau tu nam 2017 Ién t6i 3.829 ty VND (tinh theo gid tri thi
truong ngay 31/12/2017), SSI tiép tuc duy tri mot cach hiéu
qua chién Iugc dau tu gid tri, dong hanh phat trién cung doanh
nghiép. Tai thoi diém cubi nam, SSI ¢6 3 Cong ty lién két 1
Cong ty Cong ty Co phan Tap doan PAN (PAN - HOSE), Cong
ty CO phan Cang Dang Nai (PDN - HOSE), Cong ty CO phan
Khit Trung Viét Nam (VFG - HOSE) - c& 3 Cong ty nay déu co
nhiing két qua kinh doanh kha quan ndm vita qua.

Ngudn v6n va Kinh doanh Tai chinh hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao, nang tong tai san 1én mic 18.764 ty VNP
cubi ndm 2017 — mutc tang Ky luc 34% so vai cung ky nam
2016; dam bao thanh khoan tuyét d6i cho Cong ty, Khach
hang; ho trg hiéu qua nhu cau vé von cda cac linh vuc Kinh
doanh khéc ciing nhu gat hai nhiéu thanh cong vuot bac trong
mang kinh doanh ngudn von. Ngudn von va Kinh doanh tai
chinh ghi nhan 487.4 ty VND doanh thu, chiém 16% tdng
doanh thu toan SSI va tang truéng 33,2% so voi ndm ngoai.

Nam 2017 cting ghi d4u thanh cong cua Dich vu Ngan hang
DAu tu vai nhiéu thuong vu tu van thanh cong, co quy mo I6n
vGi gia tri giao dich mai thuong vu 18n tdi hang tram triéu USD.
Doanh thu mang Dich vu Ngan hang Dau tu 6 mitc cao nhat
trong nhiéu nam trd lai day, dat trén 111 ty VND.

Cong ty TNHH Quan Iy Quy SSI (SSIAM) tiép tuc tang quy mo
tong tai san quan Iy cua khach hang bén ngoai 1én 60,3% so
vOi ndm ngoai, dat 6.112 ty VND. Doanh thu SSIAM nam 2017
da tang truong 67,9% so vai ndm 2016, dat 54,6 ty dong.

Nam 2017, tong tai san hop nhat cia SSI dat gan 18.764,4 ty
VND — dat mtc tang ky luc 34% so véi ndm 2016, va mitc von
chu s hitu 1a 8.616,2 ty VND

Ca cau doanh thu 2017
1,8%

s‘

l Dich vu Chitng khoan l Hoat dong Pau tu l Dich vu Ngan hang Pau tu l Quéan ly Quy I Ngudn von va kinh doanh tai chinh
Nguon: Bao cdo Tai chinh Hop nhét SSI

,:;‘ Top 500 Doanh nghiép Tu nhan I6n nhat Viét Nam (VNR500) trong 8 nam lién tiép

"‘A;‘ Top 500 Doanh nghiép tang truéng nhanh nhét Viét Nam (FAST500) nam 2015 — 2016 — 2017 — 2018

Bong gop cho Ngan sach Nha nude

KE tir khi thanh lap, SSI ludn chap hanh day du cac nghia vu : Trong nhiéu ndm trd lai day, Cang ty luon thudc top 100 Doanh
thué va cac khoan phai nQp cho Ngéan sach Nha nude véi mic  © nghiép nop thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam.
dong co xu huéng tang dan qua cac nam. :

Miic thué SSI dong gop cho Ngan sach Nha nudc (ty VND)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nguén: Béo céo Tai chinh Hop nhat SSI

,'*;‘ Top 1000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam (V1000) trong 6 nam lién tiép
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TANG TRUGNG BEN VNG VE MAT KINH TE

Thanh céng trong viéc két ndi von véi co hoi dau tu

Hoat dong cta SSI chi trong vao viéc gitp cac Doanh nghiép
huy dong von qua TTCK, gop phan vao su hinh thanh mot
kénh dan von va phan phéi von dai han theo co ché thi truong
cho nén kinh té; gop phan khoi day va huy dong ngudn Iuc,
thac ddy kinh té phat trién; gop phan lam cho nén kinh té tién
nhanh hon dén sy minh bach, cong khai, cong bang va linh
hoat hon.

Nam 2017, SSI da thuc hién mot loat cac hoat dong tu van
thanh cong cho nhiéu thuong vu giao dich c6 quy mo Ion, tri
gia hang trdm triéu USD. Trong s6 d6 c6 thé ké dén thuong vu
Tu van Chao ban thanh cong co phan tai Cong ty C6 phan Sita
Viét Nam (VNM — HOSE ) v(i gia tri giao dich la 396 triéu USD;
Tu van Ban thtt cap co phan Cong ty CO phan Vincom Retail
(VRE - HOSE) v6i tong gid tri giao dich 742 triéu USD, Tu van
Ban thit cap ¢6 phan cua Ngan hang TMCP Phat trién Thanh
ph6 HO Chi Minh (HDB - HOSE) véi tng gid tri huy dong dat
300 triéu USD, tu van huy dong von 230 triéu USD cho Cong
ty CO phan Tap doan Hoa Phat (HPG — HOSE) v.v...

Chu ddng, tich cuc tham gia xay dung thi truéng

Khong chi ding 6 viéc chip hanh nghiém va day du cac quy
dinh cua Nha nudc vé ching khoan va cac quy dinh khac co
lién quan, SSI luén cha dong trong viéc dong gop v kién xay
dung van ban quy pham phap luat vé TTCK, nang cao tinh thuc
tién va chat lugng cho céc vin ban ctia co quan nha nudc; tich
cuc tham gia xay dung cac san pham mai trén thj truang.
Nam 2017, Cong ty tiép tuc tham gia dong gop y kién cho
nhiéu du thao Luét, Nghi dinh, thong tu va cac quy ché hudng
dan nhdm dua ra cac quy dinh, huéng dan thuc hién ré rang
han d6i v6i cac hoat dong trén TTCK, cu thé:

* Luét Chiing khoan (stfa doi);

« Nghi dinh thay thé Nghi dinh 90/2011/ND-CP vé phat

hanh tréi phiéu doanh nghiép;

* Quy ché hudng dan chao ban va phong ngifa rdi ro chiing

quyén co bao dam;

* Quy ché hudng dan giao dich ky quy chiing khoan;

* Sita doi Thong tu s6 242/2016/TT-BTC vé viéc quy dinh

gia dich vu trong linh vic chiting khoan, ngéan hang thuong

mai tham gia vao thi trudng chiing khoan Viét Nam;

« Nghi dinh vé giao dich dién tt trong linh vuc chiing khoén;

« Thong tu 134/2017/TT-BTC vé giao dich dién t trén thi
trudng chiing khodn;

» Sita doi Quyét dinh 201/QD-UBCK ngay 03/03/2014 cua
Chu Tich UBCKNN vé phuong phap tinh s6 Igi bat hop phap
d6i vai hanh vi thao ting TTCK va giao dich ndi gian.
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Cong ty cding la thanh vién tién phong trong viéc dé xuét va
kién nghi cac diém nham phat trién TTCKPS, nhu kién nghi
UBCKNN b sung Thong tu cho phép ky quy nha dau tu trén
tai khoan tong tai cong ty ching khoan, giam phi chuyen tién
ky quy qua ngan hang thanh toan, kién nghi gia tr| thué trén
méi giao dich v.v... Doi vai san phdm ching quyén co dam
bao du kién s6 ra mat thi trudng vao thang 5/2018, Cong ty la
thanh vién tham gia t0 cong tac xay dung san pham nay cung
HOSE, tich cuc tham gia xay dung vé san pham, dong gop y
kién d6i vai cac quy dinh vé thué, ké toan lién quand dén san
pham nay. SSI cing sé 1a mot trong nhitng cong ty chiing
khoan dau tién sé phat hanh ching quyén c6 dam bao.

Lién quan dén viéc tham gia cac hiép hoi nganh, SSI cit dai
dién tham gia la thanh vién cta Cau lac b6 Luat, va Cau lac bd
Tu van dau tu thudc Hiép hoi Kinh doanh Chiing khodn, trong
d6 Cau lac bo Luat 1a dau moéi, tham gia cac hoat dong xay
dung phap luét chiing khoan. Ngoai ra, dai dién Cong ty ciing
[ thanh vién ctia Ban Phat trién Thi truong & Ban Phép ché -
Hiép hoi Thi truong Trai phiéu Viét Nam.

Sl LUON CHU DONG TRONG VIEC BONG GOP Y KIEN XAY DUNG VAN

BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TTCK, NANG CAO TiNH THUC TIEN VA

CHAT LUONG CHO CAC VAN BAN CUA CO QUAN NHA NUGC; TICH CUC
THAM GIA XAY DUNG CAC SAN PHAM MOI TREN THI TRUONG
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HANH DONG
Vi KHACH HANG

GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
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HANH DONG Vi KHACH HANG

Su tin tudng va tin nhiém tit phia Knach hang la nén tang viing
chéc cho su phét trién bén viing ciia SSI. Nhan thic ro diéu nay,
SSI ludn tap trung tim cach mang dén su hai long cho Khéach
hang bang su chuyén nghiép, tan tdm trong viéc thiét ké nhiing
san phdm/ dich vu phuc vu nhu cau riéng biét cua tung doi
tugng khach hang; song song véi do la viéc khong nging tim
cach doi mai, cai tién va nang cao chét lugng clia san pham/
dich vu; ap dung co ché cham soc khach hang linh hoat, nang
dong; va phoi hgp cung cac ca quan bdo chi dé tang cudng
nhan thitc vé cac van dé lién quan dén thi truong, va gidp gay
dung long tin cta khach hang.

Tai san ctia Nha dau tu luén dugc quan Iy an toan, minh bach

Méc du su canh tranh cta céac cong ty chiing khoan kha gay gét
trong thoi gian vira qua, SSI van [uon kién dinh véi nguyén tac
t6n trong khach hang, tuan tha phap lut, dé khong chi kinh
doanh ¢ 1ai ma con bao vé duoc nha dau tu khong bi tht thoat
tai san, xay dung TTCK minh bach. Trong céc nam qua, SSI da
quan Iy tai san cho Nha dau tu trong nudc va quéc té hiéu qua,
gop phan gitt tron niém tin cua cac nha dau tu vao TTCK Viét
Nam, xdy dung mot nén kinh té 6n dinh. Tinh dén cudi nam
2017, SSI dang quan Iy hon 127.000 tai khoan, chiém 6,5%
tong s tai khoan clia toan thi truang. Céc tai khoan khach hang
déu dugc quan Iy mot cach an toan va bao mat.

D6i vai mang quan Iy tai san, SSIAM da va dang nd luc khong
nguing trong viéc huy dong tur cac khach hang méi ciing nhu
quan Iy hiéu qua tai san cua cac khach hang hién tai. Cubi ndm
2017, tong tai san SSIAM quan ly (dﬁi vGi khach hang bén
ngoai) Ia 6.112 ty VNB, tang truong 60,3% so vdi 2016. Cong
ty ludn nd luc trong viéc nang cao chét lugng quan Iy tai san do
khach hang ty thac. Quy trinh dau tu, quan tri rui ro, kiém soat
ndi bd dugc van hanh bai ban va chuyén nghiép, khdng chi tuan
thil quy dinh cua phap luat ma con dam bao giam thiéu t6i da
xung dot lgi ich, anh hudng t6i quyén loi Nha Dau tu. Vdi phuong
cham phat trién bén ving, chang t6i lun hudng t6i muc tiéu xay
dung niém tin, sy minh bach va tang truéng gia tri tai san lau dai
thong cho Nha Dau tu.

i dau trong viéc cung cap san pham mdi ra thij trudng

Ngay 10/8/2017, TTCKPS Viét Nam chinh thic di vao van
hanh sau hon 2 ndm chuén bi v6i san pham dau tién 1a Hop
dong tuong lai chi s6 VN30. Trong chién Iugc phat trién TTCK
Viét Nam giai doan 2011-2020, xay dung TTCKPS dugc xem
la mot muc tiéu hét stic quan trong, 1a hoat dong nham nang
cao hiéu qua cta TTCK co sd, thu hut thém von, tang gid tri
giao dich cang nhu tdng thanh khoan cho thi trudng. La Cong
ty chiing khoan s6 1 trén thi truong, d6i vai TTCKPS, SSI ciing
thé hién vi tri tién phong khi la 1 trong nhitng cong ty ching
khoan déu tién dugc UBCKNN cép gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh CKPS ciing nhu két n6i giao dich TTCKPS vdi
HNX, dong thoi 1a 1 trong 2 thanh vién bu trlt chung cla thi
trudng.

Nham mang dén nhitng dich vu t6t nhat cho khach hang, bat
dAu tirthang 7/2017, cac khéch hang khi dén phong giao dich
hodc chi nhanh SSI trén toan quéc déu duogc trai nghiém giao
dich thtr CKPS trén hé thong trudc khi quyét dinh dang ky mé
tai khoan tai cong ty. Bén canh do, SSI cing cho ra mat san
pham giao dich truc tuyén — Web Trading danh cho chiing
khoan phai sinh vdi nhiéu tién ich nhu: xem bang gia va dat
lénh trén cung mot man hinh, chuyén tién nhanh chong giita
tai khoan giao dich chiing khoan co sd va tai khoan giao dich
chitng khoan phai sinh, chuyén tién nop/rat ky quy giita Trung
tam Iuu ky ching khoan (VSD) va tai khoan giao dich chiing
khoan phai sinh, theo doi so du, bién dong 13i 16 vi thé cap nhat
lién tuc theo thai gian thuc.

CKPS 1a san pham tai chinh ¢6 hiéu tng don bay cao, lgi ich
I6n nhung rui ro tiém an cing nhiéu, néu khong c6 mot ha tang
ky thudt vitng chac thi c¢6 thé dan dén rai ro rat 16n cho cac nha
dau tu, xa hon 1a su do va clia ca mot hé thong.

Nhan thitc dugc su quan trong nay, SSI da dau tu dong bo ha tang
cong nghé hién dai va giai phap phan mém quan Iy giao dich va thanh
toan bu trtr WinVest — “Win in Invest” toan dién ¢ hon 15 ndm kinh
nghiém trén thi truang tai chinh quoc té, dap tng cac chudn muc giao
dich tai chinh toan cau cing nhu cac nhu cau ddc thi cda thj truong
Viét Nam. So vai cac hé thong giao dich CKPS khac trén thj truong
Viét Nam, hé thong WinVest ndi trdi vé hiéu suét cao, tinh on dinh va
linh hoat kha nang mad rong. Hé théng hé trg s6 Iugng 16n giao dich
méi ngay, dich vu giao dich da dang, manh mé, két n6i théng san on
dinh, toc do cao, hé tro nhiéu loai 1énh, két nbi trao doi thong tin va
thanh toan bu trir thoi gian thuc vai cac thanh vién thj ruong (HNX,
VSD va ngan hang thanh toan); tich hgp quan tri rti ro nham dem lai
hiéu suét cao va nhiéu tién ich cho khach hang. Két qua, tinh dén cudi
nam 2017, SSI ¢d thi phan giao dich chiing khoan phai sinh ditng dau
thi trudng - 6 mitc 28,28%, vai trén 6.000 tai khoan.

D6i voi cac san pham tu van va khuyén nghi co hoi dau tu cho khach
hang, nm 2017, Cong ty da cho ra doi nhiéu san phdm mai danh
cho khach hang ca nhan nhu Stock Ratings, Stock Quick View, céc
khuyén nghi két hop gitta phan tich co ban va phan tich ky thuat,
mang lai nhiéu y tudng dau tu ngan han va dai han cho khach hang.
SSI ciing la don vi d4u tién cung cAp béo cao phai sinh trén thi truong,
mang dén nhiéu thong tin va chién lugc giao dich cu thé, hang ngay
cho khach hang.

D6i v6i san pham Quy dau tu, thang 8/2017, SSIAM ciing chinh thic
chuyén doi chi s6 tham chiéu ctia Quy ETF SSIAM HNX30 tir chi so
HNX30 sang chi s6 VNX50, thay doi tén quy thanh Quy ETF SSIAM
VNX50 va chinh thitc chuyén san niém yét sang HOSE vai ma
FUESSV50. Viéc thay ddi chi s6 tham chiéu nay cua quy mang dén
c0 hoi dau tu t6t han cho nha dau tu khi VNX50 12 chi s6 dau tién bao
g0m céc c0 phiéu co gia tri vén hoa I6n nhét va thanh khoan nhat trén
ca hai san HOSE va HNX, mang tinh dai dién cao cho TTCK Viét Nam,
chiém dén 70% gia tri von hoa cla toan thj truong. Ké tur khi thay doi
chi s6 va chuyén san niém yét, thanh khoan trén thj truong thit cap
ciing nhu tinh dai chung clia quy da tang Ién dang ké.
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Co ché cham séc khach hang linh hoat va nang déng

SSI ludn tach bach viéc xay dung d6i ngd cham soc Khach
hang hién hitu va Khach hang tiém nang, Khach hang t6 chirc
va Khéch hang céa nhan, Khach hang trong nudc va Khach hang
nuéc ngoai, trong d6 Khach hang ca nhan nude ngoai dugc chia
theo ngdn ngt, Knhach hang td chdc nudc ngoai dugc chia theo
phan ving dia diém, dé co thé phuc vu dugc tot nhat nhu cau
clia ting doi tuong.

Nhom khach hang ca nhan tai SSI dugc cham sdc tan tinh, chu
dao cung thai do lam viéc tich cuc, chuyén nghiép cua cac
nhan vién moi gidi. Song song véi sy gia tang vé s0 lugng tai
hang cling tang truong manh mé véi 479 nhan su chinh thiic
lam viéc tai 12 Chi nhanh va Phong Giao dich trén ca nudc, tang
gan 36% so vai nam 2016. Di kém vdi s6 luong thi chat lugng
nhan su luon dugc kiém sodt chat ché, kién thitc ciing nhu cac
kinh nghiém trong viéc gdp gd trao doi thong tin, tu van cho
khach hang lubn dugc cp nhat, chia sé theo su phat trién Ion
manh va chuyén sau ciia TTCK Viét Nam.

Nhom khéach hang to chitc: viéc phuc vu khach hang thé hién
qua 3 mang chinh: cong nghé, con ngudi va san pham dich vu
luén dap tng t6t nhu cau. Cong nghé dugc dau tu manh, dac
biét 1 hé thong dat Iénh cho khach hang to chitc, nham dam
bao sy on dinh trong diéu kién dat 1énh vai quy mo I6n, cing
nhu dap tng cac chudn muc quéc té vé hé théng giao dich cho
riéng doi tuong khach hang t6 chac. Boi ngi Moi gidi Khach
hang T6 chtc ciing dugc bo sung thém nhiéu nhan su cao cép
[a ngudi nude ngoai, co kinh nghiém day dan tai cac to chuc tai
chinh quéc té dé phu trach phat trién cac thi truong My, chau
Au, Singapore, Hong Kong.
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“Ludn ludn lang nghe” chinh Ia khdu hiéu cta méi nhan vién
trén tong dai dich vu khach hang cua SSI qua 2 dau sé
1900545471 va 1900545418. Vigc trién khai 2 tong dai nay
cho thay thién chi cia Cong ty trong nd Ic mang t6i cho
khach hang nhitng dich vu t6t nhat. Moi giao dich cua khach
hang qua tong dai déu dugc thuc hién nhanh chong, tiét kiém
80% thoi gian thao tac so vai thong thudng.

Tich‘cl_rc chia sé théng tin thi truong, co hdi dau tu théng qua
truyen théng & cac héi thao

Mot kénh chia sé thong tin va co hoi dau tu rat hiéu qua cua
SSI cho Khach hang chinh 1a cac chudi hgi thao phi lgi nhudn
do SSI t6 chirc. Khai dau tir nhitng nam 2009, 2010 khi nén
kinh té Viét Nam con dang chiu anh huéng ning né cta cudc
khang hoang kinh t& toan cau va trong boi canh TTCK Viét
Nam dang trén da xuong déc, SSI da nhén thay nhing tin hiéu
dau tién cho dong von dau tu quay trd lai thj truong. Thoi diém
do, nha dau tu trong nudc va nudc ngoai déu kha than trong va
“rut ré” vai cac khoan dau tu 16n, tuy nhién, thong qua hoi thao
Gateway to Vietnam cua SSI 2009 - 2010, cac doanh nghiép
va nha dau tu da tim dugc co hdi hop tac ngay trong khing
hoang, v6i nhitng doanh nghiép da tra thanh hang dau trong
nhiéu linh vuc hién nay. Sau 3 nam, cdng 1a Iuc két thuc mot
chu ki dau tu, SSI da co thé nhin lai nhing thanh qua dang
miing ma Gateway to Vietnam 2009 - 2010 da mang lai va
cling 1a thai diém SSI danh gia cac nha dau tu, nhat 1a nha dau
tu nudc ngoai lai bat dau quan tam sau sic dén thj truong
trong nudc. Do dd, hdi nghi Gateway to Vietnam 2014 da tr¢
lai, vOi chi dé “Tim kiém nhing co hoi dau tu mdi tai Viét
Nam”, mang dén nhitng tham luan vé céc xu huéng dau tu
trong dlem dong thoi cung cip cho nha dau tu cai nhin sau
sac doi voi mot s6 nganh va linh vuc dau tu quan trong, co hoi
dé trao doi va thau hiéu cac doanh nghiép tiém nang.

Nam 2017, nhiing nd Iuc cai cach caa “Chinh phu kién tao” da
c0 nhiéu tac dong tich cuc tdi Kinh té Viét Nam. Chu truong cua
Chinh phu 1a thay vi huy dong va phan bd ngudn lyc, Chinh phu
tap trung dinh hudng nguon luc qua chinh sach dé cac thanh
phan kinh té cha dong huy dong ngudn lyc. Trong boi canh co
nhiéu chuyén bién tich cuc va da tang trudng kha quan cua nén
kinh té, SSI quyét dinh td chtc hoi nghi Gateway to Viét Nam 1an
thit tu vai chi dé “Thi truong von — Dong Iuc tang trudng mai
clia nén kinh t€”. Hoi thao c6 su tham gia ciia 19 dién gia t cac
t0 chic uy tin nhu To chite Tai chinh Quoc té (IFC), McKinsey &
Company, MSCI, Ernst & Young...; trén 200 dai dién cac Quy
dau tu trong nudc va qudc té, cung 24 Cong ty tiém nang hang
dau — mang t6i nhitng tham luan chuyén séu, c6 gia tri vé tinh
hinh kinh té Viét Nam song song vdi viéc td chic cac cuc gip
gd gita nhom nha dau tu véi dai dién doanh nghiép tai Viét
Nam.

Cac ndi dung dugc dua ra trong hoi thao déu 1a nhitng vén dé
nong héi, dang dugc quan tdm hang dau trong ndm 2017 v6i
cach tiép can thong qua thao ludn ma (panel discussion). Moi
chu dé déu co su chia sé tit phia nha hoach dinh chinh sach,
nha nghién citu kinh té vi mo, nha tu van dau tu va y kién cua
doanh nghiép — nhitng thanh t6 quan trong cau thanh su thanh
cong chung cta nén kinh té. Su kién 1a co hoi gitp nha dau tu
quoc té nhin nhan nén kinh té Viét Nam qua mot ldng kinh chan
that, minh bach va da chiéu nhat. Ngoai ra, Hi thao con cung
cap co hoi dé cac nha dau tu gdp ga, tiép xuc truc tiép vai dai
dién cac doanh nghiép tiém nang hang dau, ciing nhu tham gia
tour tdi tham quan truc tiép mot s6 doanh nghiép.

Su kién dugc truyén thong véi mat do day dic trong ngay dién
ra hoi thao, thong tin vé Gateway to Vietnam 2017 xuét hién trén
tat ¢4 cac phuong tién thong tin dai ching véi 11 kénh truyén
hinh, phat thanh va hang chuc t0 bao gidy, tap chi, bao dién tur.
Pay dugc coi la mot su kién nong héi cua thi trudng tai chinh,
c0 stfc lan toa I6n dén cong chung, va 1a cau n6i dang tin cay
dé két n6i doanh nghiép va nha dau tu tiém nang — khéng dinh
st ménh “két ni von va co hoi dau tu” cta SSI.

Nam 2017, SSI ciing da lam t6t vai trd cta nguoi dan dat thi
truong khi thudng xuyén xuét hién trén cac phuong tién truyén
théng dé truyén tai cac kién thitc vé san phdm moéi - ching
khoan phai sinh. SSI ciing la cong ty chiing khoan duy nhat trén
thi truong két hop vai HNX t6 chitc hai budi chay thit nghiém
giao dich chiting khoan phai sinh cho cac nha bao. Bén canh do,
viéc 10 chic cac chuong trinh dao tao cho nha dau tu tai ca 2
mién cang 1a cong tac chudn bi dugc SSI chu trong. Chi tinh
riéng trong thang /2017, Cong ty da to chitc 27 Hoi thao tai
cac chi nhanh va phong giao dich trén khap ca nudc, 2 Hoi thao
quy mo I6n tai TRHCM va Ha Noi, thu hat hang nghin nha dau
tu, khach hang dén tham dy. Day chinh Ia kénh truyén thong
quan trong, tao diéu kién cho nha dau tu dugc thuong xuyén
trao doi va nhan dugc su tu van tit doi ngi moi gioi chuyén
nghiép tai SSI.
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SSl in réng, yéu to Moi trudng, Xa hoi va Quan tri Doanh nghigp
(ESG) ludn 1a mot trong nhitng nguyén tac Iya chon déy tu bén
canh phan tich co ban doanh nghiép va dinh gia co phiéu.

Chung t6i nhan thay su tang trudng trong dai han cia Doanh
nghiép, cing nhu vai gid tri cta ¢6 phiéu, cd moi lién hé mat
thiét vai nhitng tac dong 1&n moi truong, xa hoi cia Doanh
nghiép cting nhu chat lugng cac hoat dong quan tri doanh
nghiép.

Yéu to co ban

Loi thé canh tranh bén viing

Lua chon
Pau tu

Dinh gia

Gia co phiéu 6

muc hop ly

SSI ap dung céac chudn mitc vé ESG cua To chitc Tai chinh
Quoc té (IFC) trong cac khoan dau tu véi muc tiéu cudi cung la
phat trién bén vitng. Cu thé, trong quy trinh d4u tu, Cong ty danh
nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé Ban Lanh Pao Doanh nghiép tam
nhin ctia ho, vé tinh minh bach va cac hoat dong quan tri doanh
nghiép. Chung t6i ciing xem xét cac yéu to khac nhu moi truong
lam viéc va xac dinh do ¢6 phai la mdi trudng lam viéc vi lgi ich
t6t nhat cua nguoi lao dong hay khong; cung vdi viée danh gia
nhitng tac dong 1én moi truong, xa hoi trong hoat dong san xuét
—kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc danh gia vé ESG la yéu tb
trong yéu trong qua trinh ra quyét dinh dau tu cua SSI. Mac du
khong truc tiép hoat dong trong linh vic tac dong tdi moi
truong, Cong ty tin rdng SSI can phai truc tiép hodc gian tiép
chung tay cung cong dong dé xay dung moi truong an toan, bén
viing cho thé hé tuong lai. Cac cong ty ma SSI ra quyét dinh dau
tur déu 1a doanh nghiép co ké hoach phat trién bén viing ro rang,
c0 ké hoach xay dung quy trinh quan Iy phat trién véi tiéu chudn
qudc té vé chat lugng va cam két bao vé méi truang.

Sau khi da ra quyét dinh dau tu, SSI tiép tuc 1am viéc sau sét voi
Cong ty dau tu va nhan thitc dugc trach nhiém cia minh trong
viéc khuyén khich va tu van cho ho cai thién yéu t6 ESG trong
hoat dong. Doi ngdi dau tu ctia SSI truc tiép cur nguoi tham gia
vao HPQT, Ban Kiém Sodt cuia Doanh nghiép dé hd trg ho cai
thién cac hoat dong quan tri doanh nghiép, va khuyén khich tinh
minh bach trong qua trinh ra quyét dinh.
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ESG

Céc yéu t6 M6i truong, Xa
hoi, Quan tri doanh nghiép
c0 thé anh huong toi két
qua kinh doanh cua
Doanh nghiép

Ngoai ra, SSI ciing gidi thiéu cac thanh vién HDQT ddc lap cho
doanh nghiép dé tang cuong tinh minh bach va giam xung dot
Igi ich trong doanh nghiép do.

Cu thé, trong cac khoan déu tu ¢ linh vuc ndng nghiép, SSI
hoat dong tich cuc trong viéc tao nén chudi gid tri nganh, trong
do san pham cung cép ra thi truong co thé truy suét dugc
ngudn goc. Cong ty 1a don vi dua san pham t6i nguoi tiéu dung
cudi cung, giam thiéu quan ngai, lo ldng trong viéc tim dau ra
va van dé gia ca clia nguoi nong dan, tir do tao nén vong doi
san pham bén viing hon. Khi 1am viéc véi mot Cong ty dau tu
trong nganh giéng cay trong, thong qua viéc khuyén khich
Cong ty do lam viéc sau sat hon vdi ngudi ndng dan trong
cong tac chuyén giao cong nghé cing nhu bao tiéu san pham,
SSI da gop phan gitip ngudi nong dan tang gap doi thu nhap
cua ho.

D6i voi mot khoan dau tu khac, SSI khuyén khich Ban Lanh
dao Cong ty minh bach hon trong qua trinh ra quyét dinh. SSI
tu van doanh nghiép stra diéu 168 dé phong tranh rdi ro co
doanh nghiép khac thau tom vai thai do thu dich (hostile
takeover), va ho trg doanh nghiép ra soat lai chi phi hoat dong,
tuyén dung nhan sy cao cap diéu hanh nhitng Bo phan con
yéu v.v...

Thuc hién chién lugc dau tu dong hanh cung doanh nghiép
trong nhiéu nam qua, khong chi gitp doanh nghiép cai thién cac
yéu t6 ESG hudng t6i phat trién bén viing, SSI ciing dat dugc
muc tiéu tang trudng bén viing ctia minh trong hoat dong dau
tu, dong gop 16n vao ty trong doanh thu ctia SSI. Cu thé, nam
2017, doanh thu tir hoat déng dau tu dong gop 34,7% trong co
cu doanh thu hgp nhét. Cong ty tiép tuc duy tri 3 Cong ty lién
két — déu 1a nhitng cong ty dan dau nganh, c6 doanh thu, 1gi
nhuan 6n dinh, mic chi tra ¢o tic cao, va co san pham chat
lugng ¢6 kha nang canh tranh trén thi trudng.

Trong nam 2017, SSI da tiép tuc cung cac Cong ty lién két tai
cO cau chi phi san xudt va nang cao hiéu qua cua doanh
nghiép. Cac Cong ty ciing day manh viéc tim d6i tac dé xay
dung chudi gia tri va nang cao gia tri cua minh. Cu thé, hai
trong s6 ba cong ty lién két dat mic ting trudng loi nhuan hai
con s6: Cong ty C6 phan Tap doan PAN (PAN — HOSE) - 44%,
Cong ty CO phan Cang Dang Nai (PDN — HOSE) - 23%. Dac
biét, Cong ty CO phan Tap doan PAN (PAN — HOSE) da dudgc
binh chon diing thtt 6 trong bang xép hang cac Doanh nghiép
¢0 toc do tang trudng manh nam 2017. Cong ty CO phan Khit
trung Viét Nam (VFG — HOSE) tuy c6 Igi nhuén giam nhe (5%)
nhung tiép tuc gitt viing thi phan s6 2 trong mang thu6c béao vé
thuc vat.

Thanh vién trong

Két qua kinh doanh 2017

i Von diéu 18 Ty 1é sO hiu
Ten, Dia ch : : ,
ShEBE thyc gop (VNB)  tai cong ty lién két
CTCP Tap doan PAN  1.176.936.300.000 20,02%
(PAN — HOSE)

L6 A1-9, Budng VL3,
KCN Vinh Lgc 2, xa
Long Hiép, huyén
Bén Lutc, tinh Long
An

HDQT/BKS

Doanh thu dat 4.074 ty VND, tuong 3 thanh vién
duong 132% ké hoach va tang 48% HBQT

S0 v@i ndm 2016.

Loi nhuan sau thué dat 371 ty VNP, 1 thanh vién BKS
tdng 44% so vai két qua nam 2016.

Két qua dat dugc Ia do: (i) Co su dong

gop ctia Cong ty CO phan Gibng cay

trong Trung Uong (NSC — HOSE); (ii)

Két qua kinh doanh t6t dén tur cac

cong ty con khac nhu Cong ty CO

phan Thuc pham PAN, Cong ty CO

phan Ché bién hang xuat khau Long

An (LAF — HOSE), Cong ty Co phan

Bibica (BBC — HOSE).

CTCP Cang Pong Nai 123.479.870.000 20,00% Doanh thu dat 517 ty VND, tuong 1 thanh vién
(PDN - HOSE) duong 118% k& hoach, tang truong  HDQT
Phudng Long Binh 23% s0 vGi nam 2016.
Tan, TP, Bién Hoa, Loi nhuan sau thué dat 78 ty VND, 1 thanh vién BKS
Tinh Dong Nai tuong duong 108% ké hoach, ting
18% so vdi ndm 2016.
Cong ty dang duy tri tra co tirc
khoang 20-25% hang nam.
CTCP Khit Trung 237.681.890.000 20,00% Doanh thu dat 2.178 ty VND, dat 87% 1 thanh vién
Viét Nam ké hoach va giam 5% so vai nam HDQT
(VFG - HOSE) 2016.
29 Ton Ditc Thang, 1 thanh vién BKS
Phuong Bén Nghé, Loi nhuan sau thué dat 139 ty VND,

Quan 1, TP Ho Chi Minh

bang 93% ké hoach va giam 5% so
vdi ndm 2016.
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SSI tin rdng bang cach gia tang dong Iuc cua moi nhén vién,
Cong ty c6 thé nang cao su hai long cua khach hang, va it do
tdng cuong nhitng gia tri ¢ thé mang lai cho cac co dong va doi
tac. SSI da trién khai nhiéu bién phap nhdm dam bao méi thanh
vién cam thay hai long trong cong viéc, ciing nhu cd thé ¢6 mot
cudc song can bang giita gia dinh va cong viéc. Bang céch gitt
su can bang nay, ban than gia dinh va ban bé cua moi nguoi SSI
déu cam thay tu hao boi minh vo hinh chung ciing d4 trd thanh
mot phan cta SSI. Diéu nay cai thign su gan két gitta moi thanh
vién vai tap thé dé tiép tuc cing co6 mot mbi quan hé bén chit,
huéng t6i mot su phat trién lau dai cia SSI.

Vdn hoa doanh nghiép clng Ia khia canh ma SSI luén danh su
quan tdm dac biét dé phat trién dua trén nhiing gia tri cot I6i cua
minh. Nhitng nét van hoa nay thé hién ban sic, triét Iy co ban va
anh hudng dén chién lugc, dudng 16i ciia Cong ty tif khi thanh
lap dén nay. No xac dinh tinh than ctia SSI n6i chung va ciia moi
nguoi SSI ndi riéng. Vai tinh than SSI dugc boi dap thuong
Xuyén, moi thanh vién sé ngay mot nang cao y thirc, doan két
va cling hudng t6i su tang trudng chung cla ca tap thé.

Co cAu nhan su

Tinh dén ngay 31/12/2017, tong s6 nhan su SSI 1a 887 nhan
su. Trong s6 d6, nhan su co trinh do dai hoc va trén dai hoc
chiém ty 16 rat cao (trén 97%). Xét vé do tudi, luc luong lao
dong cua Cong ty ngay cang duoc tré hda, dugc dao tao bai
ban va sdn sang co xat vai thuc t& dé tich Iy thém kinh
nghiém. Dgi ng SSI khdng ngiing cap nhat cac kién thitc mai,
tién tién dé tao nén tang ving chic giup SSI khong nguing
mang lai nhitng gia tri gia tang hiéu qua cho khach hang.
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Huéng tiép can cta cong tac tuyén dung

Tai SSI, ching t6i xac dinh minh nhu mét “cai néi nuéi dudng
va phét trién nhan tai”. Co hoi tuyén dung tai SSI dugc dam
bao cong bang cho moi dbi tuong, tir sinh vién mai ra truong
t6i nhitng nguodi da c6 nhiéu kinh nghiém trong thi truong tai
chinh. SSI sén sang dao tao, tao diéu kién thur stc va khuyén
khich su n Iuc ctia mdi ca nhan trong méi ca hdi thir sttc do.
Dé chinh phuc muc tiéu kinh doanh nam 2017 va thuc hién
cac nhiém vu trong yéu trong giai doan phat trién trong tuong
lai, nam 2017 d c6 294 thanh vién mai trén toan hé thong dé
tdng cuong luc luong cing nhu thay thé nhan su, dap tng
chién Iugc phat trién ctia Cong ty, tang 23% so vai nam 2016.
Trong d6, do tudi chu yéu ¢ khoang dudi 30 tudi, co trinh do,
dugc dao tao bai ban v6i ty 16 89% dai hoc va 11% sau dai
hoc, ning dong, nhiét huyét va giau tinh sang tao.

Céch tiép can coa ching t6i don gian 1a cung cip mot moi
truong ma 6 do, cac ca nhan da dang co thé khai thac va thé
hién moi tiém nang ma ho ¢6. Nham gitt ving vi thé 1a dinh ché
tai chinh hang dau tai Viét Nam va vuon ra khu vuc Chau A,
SSI ciing rat quan tam t6i viéc thu hut nhitng ca nhan xuat sic,
dat tiéu chudn quéc té dé co thé tiép tuc phat trién cung SSI
trén con dudng da chon.

CHUNG TOI CUNG DA XAY DUNG VA PHAT TRIEN NHONG BQ TIEU CHI PHUC VU
CONG TAC TUYEN DUNG DE DAM BAO TiNH MINH BACH, CONG BANG, MANG
LA CO HOI DONG DEU CHO UNG VIEN VA TIEP TUC KHANG BINH LONG TIN
CUNG NHU SU TU HAO KHI GIA NHAP SSI CUA THANH VIEN MOI. TAI SSI,

CHUNG TOI:

- TON TRONG TOI DA NHUNG OUYEN LOI CUA UNG VIEN TUYEN DUNG (VE VIEC
TIEP CAN THONG TIN, YEU CAU, MO TA CONG VIEC, TRAO DOI VA DAM PHAN)

- CHON LUA NHONG UNG VIEN AP UNG DAY DU CAC TIEU CHi TUYEN DUNG

- CAC QUYET BINH TUYEN DUNG E)EU DUA TREN SU DANH GIA CAN TRONG,
CONG TAM VA RO RANG VE KHA NANG, THAI DO TRONG CONG VIEC VA
NHUNG PONG LUC CUA UNG VIEN.

Thong ké trinh d6 hoc van nhan su méi tuyén dung nam 2017
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Phat trién ddi ngil ca vé chuyén mon nghiép vu va céac ky nang can thiét: ) i - o
A PP - o PR A onr L L A aaea . e LA gy A Dao tao bén ngoai theo dé xuat cla

Nguobn nhén Iup chinh 12 yéu t6 mang lai tinh canh tranh cho SSI. V&i muc tiéu git vitng vi the la dinh cheé tai chinh hang dau o thi trudng Dao tao noi bo bat bude A nhan/ bo pha

Viét Nam va n6 Iyc vuon ra thi truong quéc té, SSI tap trung vao viéc phat trién doi ngdi nhan su ¢6 chét lugng dé dap ting cac yéu cau ca nhan/ bo phan

ngay mot khat khe cua thj truong.

SSI luén khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh do chuyén mén va ky nang mém phi

hgp vai tiing vi tri, bac cong viéc thdng qua cac khoa dao tao theo Chuong trinh Dao tao cua Cong ty:

Pao tao bén ngoai theo cp bac dua vao dé xuat
cla BP Nhéan su & QD cua Ban lanh dao

. Khoa hoc tu chon (khong bat budc)
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SSI da xay dung hang loat cac chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién § tat ca cac cap bac phu hop véi yéu cau
tai vi tri, nhdm dam bao cung cap cac ky nang va kién thirc can
thiét dé co thé hoan thanh nhiém vu hién tai cta ho, ciing nhu
khuyén khich ho tiép tuc trau doi va phat trién su nghiép tai
SSI. Xay dung van hoa ciia mot to chutc luon san sang hoc hoi,
dao tao vira 1a quyén lgi vira 1a trach nhiém ctiia méi ca nhan
trong tap thé. Nam 2017, Cong ty da 1én ké hoach chi tiét va
danh ngéan sach 6 ty VND cho céac hoat dong dao tao thong
qua céc 1dp hoc truc tiép, 16p hoc tir xa, va thong qua viéc dao
tao tryc tiép trong cong viéc. Cac chuong trinh dao tao lién tuc
dugc hoan thién, doi mdi dé dap ing yéu cau; ddy manh dao
tao cp chimng chi quéc té dé cap nhat, nang cao trinh do
chuyén mon theo chudn quéc té cho doi ngd nhan su 1am viée
trong linh vuc khong chi trong cac Khéi Kinh doanh ma con ca
doi ngd Ké toan, Kiém toan Noi bo, Quan tri Rui ro va Cong
nghé Thong tin.

Ngay tir khi méi gia nhap, moi nhan vién SSI déu tham gia
khoa Dao tao dinh hudng (Orientation training), va trong sutt
qua trinh 1am viéc nhan vién lién tuc dugc dao tao tai chd (on
the job training) dé dam bao yéu cu cong viéc. V6i quy ché
khuyén khich viéc tham gia dao tao chuyén mon nghiép vu,
cding nhut nghiém tic thitc hién quy dinh vé dao tao bt budc
cta Uy Ban Chitng Khoan, d6i nga SSI khéng nguing tang ty 16
s@ hitu Chitng chi hanh nghg, ciing nhu cac Ching chi chuyén
mon khac nhu CFA, ACCA, FRM...

Trong ndm 2017, Cong ty da to chitc va phdi hop t6 chitc
nhiéu khoa dao tao chuyén mon nghiép vu va ctf nhan vién
tham gia dao tao céac khoa dao tao bat bugc theo quy dinh véi
tng thoi luong hon 33.000 gio dao tao (so sanh vai 2016 1a
xap xi 18.000 gid). Nndm dap (ing yéu cau cua thi truong phéi
sinh, SSI da khan truong t6 chic cac khoa dao tao ching chi
chuyén mon Ching khoan phai sinh va cac khoa dao tao, hoi
thao co lién quan dé chuan bi chu do chuyén mon cho nguon
Iic ndi bd cling nhu tang cudng thdng tin cho khach hang.

Cong tac dao tao noi bo tiép tuc dugc ddy manh trong cac
Khoi nghiép vu trén toan hé thong qua nhiing budi dao tao, hoi
thao ndi bg, budi trao doi y kién v.v... dugc tich cuc don nhan.
Doi nga dao tao noi bd duogc t6 chirc va dau tu bai ban thong
qua cac khda hoc “Dao tao giang vién chuyén nghiép “ (Train
the trainer) va cac hoat dong cap nhat chuyén mon, chia sé
kinh nghiém thudng xuyén cung vdi chinh sach riéng danh cho
giang vién noi bo da thuc su phat huy tac dung. Doi ngii giang
vién ndi bo tiing budc nang cao nang lyc dao tao va da to chitc
dugc nhitng khoa hoc hitu ich, sat thuc t6. Cac chuong trinh
dao tao ndi bo dugc to chirc lién tuc vao cac cubi tudn da nhan
dugc su ing ho va co tac dong tich cuc trong ddi nga.
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Can ctt vao Chuong trinh dao tao theo cp bac, hay c6 thé hiéu
day 1a mot Ban dd Pao tao cua Cong ty, ching toi tiép tuc to
chirc cac khoa dao tao ky nang cho tiing phan khic déi tugng
nhan vién chuyén biét. Cu thé 1a cac Chudi Dao tao Ky nang
Lanh Dao, Ky nang Trinh bay thuc tién va truyén cam hiing
hay Ky nang Ban Hang Dat Loi Thé, va khoa mdi nhat vé
Phong cach chuyén nghiép trong kinh doanh cing da gop
phan truyén cam hiing, tang dong luc, cung cap thém cong cu
dé nang cao hiéu qua cong viéc. Cac khoa dao tao nay mang
tinh nén tang, gitp nhan vién c6 cach nhin nhan, thai do véi
cong viéc ndi riéng va cudc song néi chung mot cach tich cuc,
khoa hoc, phat trién thém nhitng ky ndng trong giao tiép va
cac XUt Iy tinh hubng hiéu qua, chuyén nghiép. Thém vao do,
viéc tham gia cac |6p dao tao nay ciing gan két doi ngd va tang
cudng chia sé nhiing trai nghiém thuc té trong cong viéc dé
ting thanh vién hiéu nhau hon.

Cac khoa dao tao nang cao nghiép vu cing ludn dugc quan
tam khong chi d cac Khoi kinh doanh, ma con dugc chi trong
cac Khoi Quan tri va H6 trg. Cac khoa dao tao vé Quan tri Cong
ty, Quan tri Dy an (PMP), ning cao chuyén mon K& toan; Phan
tich Tai chinh Doanh nghiép, cac khoa hoc vé Marketing, nang
cao va cap nhat chuyén mén quan Iy Nhan su, cap nhat
chuyén mén cho bo phan Cong nghé thong tin dugc to chic
ph6i hop bai cac doi tac dao tao chuyén nghiép va uy tin da
g6p phan khdng nho nang cao chat lugng cong viéc trong ca
Cong ty.

SSI tin rdng nhan vién SSI can co mot su hiéu biét viing chac
vé nhimng gia tri cot 16i va cac tuan thu quy téc dao dic cla to
chitc dé SSI cd thé tiép tuc phat trién mét cach bén ving, vuot
qua duoc cac thit thach cang nhu han ché dugc nhitng rdi ro.
Nhan thtc rat rd vé nhitng rai ro tiém an trong cac hoat dong
kinh doanh ching khoan c6 thé ra @ bat cit b phan nao, bat
¢t nai nao trong SSI, ndm 2017, hoat déng Dao tao ndi bd cua
cac Bo phan Ludt & Kiém soat Noi bo két hgp cung Bo phan
Quan tri Roi ro da dugc thuc hién rat bai ban trong cong ty
nham gitip nhan vién nang cao nhan thic phong ngira rii ro
gian 1an; nhan dién cac rui ro hoat déng va cach quan tri
nhiing i ro nay. Tai cac budi dao tao nay, Quy tic dao duc
nghé nghiép, cac Quy dinh phong chong rita tién, cac truong
hgp xUt Iy hinh su trong giao dich chiing khoan ciing dugc dua
vao trao ddi va Idng ghép sinh dong nhdm gidp nhan vién cap
nhat thong tin mdi nhét c6 lién quan.

SO SANH NAM 2017

TONG SO GIO DAC TAO

GIO DA TAO BAT BUOC

GIO PAO TAO CHUYEN MON
GIO PAO TAO KY NANG

TONG SO KHOA BAO TAO
KHOA DAO TAO BAT BUOC
KHOA DAO TAO CHUYEN MON

KHOA DAO TAO KY NANG

28.014
3.456 |}
1584 ||

(gio)

(gio)

(gio)

(gio)

(khod)

(khod)

(khod)

(khod)
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Pa tir nhiéu nam nay, mach dao tao dugc chay trong khép cac
hoat dong cua ngudi SSI. Knong chi chu trong dén cac hinh
thitc dao tao truyén thong, cac chuong trinh dao tao ndi bo véi
nhiéu dang thitc mai mé nhu Chuang trinh gdp mét thuong
nién (Gala), Chuang trinh Tong két ctia cac Khoi Kinh doanh,
va mot s6 hoat dong ndi bo khac cing la nhing hinh thitc
nham tang cuong cap nhat thong tin, nhin manh van hoa
doanh nghiép, tao diéu kién giao luu trao ddi gitta lanh dao va
nhan vién, gita cac nhan vién vai nhau dé chia sé dinh hudng,
quan diém vé viéc xay dung cong ty ngay cang viing manh,
cung nhau tao dung mot méi truang lam viée t6t, qua do thuc
day moi ca nhan phat huy cao nhét ndng luc cua minh, dong
gop cho su phat trién chung cta cong ty cing nhu su phat
trién ban than.

Tét ca cac yéu t6 do, tit chuyén mon nghiép vu, cac ky nang
meém, quy tic dao ditc hay van hoa doanh nghiép sé tap hop
lai va dugc phan anh day du qua suy nghi va hanh vi ciia nhan
vién. Do cing chinh 1a thanh t6 tao nén thuang hiéu nhéan su
SSI - mot hinh anh SSI nang dong, vig chuyén mon, tham
nhuan van hoa cong ty, khong ngung phét trién va tuan tho
chuén muc. SSI khong ngimg trau doi doi ngd dé gin gitt va
ngay mot phat trién thuong hiéu nhan su mét cach tich cuc
han va chuyén nghiép hon.

Cheé d@ lvong thugng song hanh ciing h¢ thong danh gia higu
qua cong viéc; Che dé phuc lgi toan dién

Pay 1a chinh sach quan trong dé viéc gan két doi ngd. Vai
chinh sach cong bang, va canh tranh ching t6i thu hat va dai
ngd cong bang doi vai nhitng dong gop ctia nhan vién. Ban
lanh dao SSI cam két va dam bao ché do chi tra luong thudng
hop ly can bang quyén loi cta nhéan vién, co dong.

SSI rét chi trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sach
chi trd luang theo mé hinh 3P (Positon — vj tri; Person — con
nguai; Performance — Hiéu qua cong viéc). Phuong phap chi
tra luong 3P khic phuc dugc cac nhuge diém cta phuong
phép tra Iuang truyén thong nhu quéa chu trong dén bang cép
hodc tham nién, khdng phan biét dugc nang luc thuc hién
cong viéc va dong gop cua ca nhan vao hién thuc héa muc
tiéu doanh nghiép. Vi phuong phap nay SSI ¢6 thé:

- Tra Iuong phi hop véi su dong gop cua ting vi tri doi voi
doanh nghiép, tao tinh canh tranh so vdi thi trudng cda cung
mot tap hop cac chirc nang

- Thu hdt va gitt chan r]hén vién gioi nho tao dong luc théng
qua thuc thi su céng bang khi tra luong tuong xing vdi nang
luc

- Khuyén khich ning cao hiéu qua cong viéc do tra luong
tuong xling véi dong gop cla nhan vién vao ket qua chung cla
doanh nghiép

Chuong trinh danh gia hiéu qua cong viéc dugc tién hanh voi
sy ho trg ctia hé thong cong nghé thong tin (PMS), dam bao
su minh bach va tién ich, cting nhu bao mat thong tin ctia moi
ca nhan. Thong qua két qua danh gia, ching t6i dong vién va
ghi nhan nhing gia tri, két qua lao dong cua nhén vién béang
chinh s&ch thudng phu hop va linh hoat. Cac co hoi thang tién
va phat trién ciing dugc can clf trén nhiing quan sat va ghi
nhan vé hiéu qua cong viéc va su tién bo vé nhiéu khia canh
clia cac ca nhan trong suot qua trinh cong tac. Diéu nay khién
cho mbi nhéan vién rd rang hon vé con dudng phat trién cla
minh tai SSI.

Mé hinh 3P

Person

Con ngudi)

Position
(Vi tri)
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Performance
(Hiéu qua cong viéc)

Chu trinh Panh Gia Hiéu Qua Cong viéc bao gom 3 giai doan dién ra ndi tiép nhau, lién tuc va quay vong

Lap ké hoach,
muc tiéu cong viéc
(performance planning)

: Danh gia Thuc hién cong viéc
ket qua cong viéc va quan ly cong viéc
(performance review) (performance execution)

Muc dich ctia Chuong trinh Danh gia Hiéu Qua Cong viéc

Ché dé dai ngd
= Xéc dinh nhiing vi tri dugc Phat trién to chiic
thang tien ) :

: m Huéng dan nhén vién co ket qua
= X4c dinh ché do dai ngd cong viéc chua tot
= Khich 1& nhan vién c6 két qua = Xac dinh muc tiéu va két qua hoan

thanh muc tiéu dé ra

cong viéc xuat sic

= X4c dinh nhu c4u dao tao cua nhan
vién va cua cong ty

= Nang cao hiéu qua cong viéc cula
nhan vién

= Nang cao hiéu qua hoat dong cua
toan cong ty
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Trong ndm 2017, SSI da chi hon 375 ty VND chi tra Iuong,
cac khoan bao hiém va phac lgi khac, thuéng hiéu qua cong
viéc sau danh gia cu6i nam; trong do khoan thuéng hiéu qua
cong viéc chiém ty 18 twong doi cao cho thay xu huéng dai
ng6 theo hiéu qua cong viéc ro rét trong Cong ty.

Téng chi phi truc tiép cho nhan sy nam 2017

Luong (VND)

B4o hiém xa hoi — Bao hiém y té - Bao hiém théat nghiép (VND)

Phuc lgi khac (VND)

Thudng Déanh gia Hiéu Qua Cong viéc + Hoa hong doanh so (VND)

375.003.139.961

144.939.759.555
16.710.937.840
41.035.742.224
172.316.700.342

No lic xay dung mot méi trudng 1am viéc Iy tuéng

D6i vai SSI, mot moi truong 1am viéc ly tudng 12 moi truong ma
@ do chap canh cho nhitng sang tao va nd Iuc cua nhan vién,
nhung clng dong thoi phai dam bao su can bang gilta cudc
sng va cong viée. Diéu nay dac bigt dugc chu trong vai nhitng
can bo lanh dao cép cao.

Nhan vién tai SSI dugc khuyén khich lam viéc hiéu qua, nghi
ngoi hop Iy va tham gia cac hoat dong thé duc thé thao céac
hoat dong xa hoi, hoat dong tap thé dé can bang giita cong
viéc va cudc song tao niém vui va yéu thich trong cong viéc va
nang cao tinh gan bo doan két trong doi nga.

Céc cau lac bo nhiép anh, yoga, zumba, bong da, phong trao
van hoa van nghé tai SSI lun hoat dong rat s6i noi. Sang nam
thir 4, Ngay Hoi Gia Binh SSI da thyc su 1a nai gia dinh cla
nhan vién c6 thé dén chung vui, chia sé va két noi. Day la su
kign thuong nién dugc mong doi clia cé gia dinh SSI bao gom
nhing thanh vién SSI md rong — nhitng hau phuong ving chic
cho méi nguoi SSI yén tdm cong tac. Nhitng su kién nhu vay
gilp tang cuong tinh cam gia dinh cta nhan vién, va cing dé
moi lién két gitta gia dinh va Cong ty bén chat hon nifa.
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Théng qua céc hoat dong tu thién hudng t6i tré em ving cao
va ba con néng dan cac huyén mién ndi, cac dia phuong
khong may gap thién tai, cac ving kinh té kho khan, SSI tiép
tuc xay dung mot doi ngi gan két, sdn sang chia sé va ho trg
dé dong gop vao su phat trién chung cua ca xa hoi. Trach
nhiém xa hoi ctia méi ca nhan, cua ca to chitc luon dugc dé
cao va khuyén khich boi Ban Lanh Dao.

Bén canh do, gio lam viéc linh hoat tao diéu kién t6i da cho cac
nhan vién nit dang chdm con nhé cling la m6t trong nhiing
chinh séch nhan van tai SSI dé nhan vién yén tdm cong tac va
gan bo vai cong ty.

Cong ty cang ludn ¢6 gang tao moi trudng lam viéc va ca hoi
phat trién cong bang giita nam va nit. Ty 1& nam nit hién nay tai
SSI van tiép tuc duy tri & mitc ngang bang. V6i nhan vién ni,
cong ty ludn tuan thd moi quy dinh vé lao dong nit va tao diéu
kién thuan lgi cho nit nhan vién quay trd lai 1am viéc sau ky thai
san. ThAu hiéu va chia sé nhing trach nhiém gia dinh ctia nhan
vién, SSI tin rang chi khi nhan vién yén tam vé gia dinh cua
minh thi cong viéc mdi c6 thé dat dugc hiéu qua nhu mong
muon. Viéc chia sé cong viéc, du phong nhan su trong cac
truong hop nhén vién nghi 6m dau, thai san, cham nguoi than
bi bénh déu dugc cac cap lanh dao va nhan vién thuc hién mot
cach nghiém tdc.
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Cham sac sitc khoe va an toan cho nhan vién

Bén canh thuyc hién day du chinh sach bao hiém y té theo quy
dinh cta Luat Lao Dong, tir nhiéu ndm qua Cong ty tiép tuc va
lién tuc tdng cuong chuong trinh bao hiém sttc khoe va tai nan
bo sung cho nhén vién dé nhan vién yén tam cong tac, gop
phan chia sé ganh nang tai chinh trong trudng hop nhan vién
g4p nhiing rai ro vé sttc khoe. Doi tac cua SSI Iya chon va hgp
tac luon 1a nhitng don vi bao hiém uy tin va chuyén nghiép dé
trién khai chuong trinh bao hiém bo sung cho nhan vién va
nguaoi than.

Céac chuong trinh kham stc khoe dinh ky dugc thuc hién
nghiém tuc, vdi su lua chon Ky cang cac co sy té uy tin va
chét Iugng nhdm theo doi stic khoe cia can bd nhan vién va
phat hién kip thoi cac van dé vé stc khoe dé s6m c6 phuong
an xu ly. Thong tin kham siic khoe dugc theo doi qua cac nam
va st dung nhu dit liéu dau vao dé thiét ké chuong trinh bao
hiém sttc khoe bo sung mot cach hiéu qua, giup nhan vién yén
tam trong cong tac.

SSI tiép tuc danh nhiéu su quan tdm dén linh vuc cham soc
sttc khoe cho nhan vién. Ngoai viéc nang cao nhan thitc vé y
t6, tinh hinh dich bénh cho nhén vién, cac hoat dong ndi bo
clng hudng t6i viéc xay dung mét 16i song lanh manh dé bao
vé va tang cuang stic khde cho nhén vién va gia dinh. Dinh ky
hang quy, Cong ty t chitc cac chuong trinh tu van vai sy tham
gia cua cac chuyén gia va bac si danh cho nhan vién nhdm
tdng cuong cac kién thic bao vé va chiam soc stic khoe cho
nhan vién. Cac ban tin sitc khoe nham canh bao tinh hinh
bénh, dich theo thai ky, cac Iuu y khi sit dung thubc dugc
chuan bi véi nguon tin uy tin, kip thoi nhdm gitp can bo nhan
vién bao vé suc khde cho gia dinh va ngudi than.

Céc phong trao thé duc thé thao, rén luyén stc khoe cua nhan
vién dugc Ban Lanh dao Cong ty khuyén khich va tao moi diéu
kién thuan lgi, thong qua viéc tai trg va t6 chitc cac cau lac bo
nhu yoga, zumba, cac giai ndi bo va giao hitu, thi dau bong da,
bong ban... Cac hoat dong nay dugc td chic bai ban, giap
nhan vién rén luyén suc khoe, thu gian tai tao nang lugng va
gan ket hon vdi tap thé.

SSI thuong xuyén nghiém tdc t0 chitc cac budi dién tap vé
phong chong chay no tai cac tru sd cua Cong ty nhdm xay
dung nhan thic vé an toan trong céc tinh hudng hoa hoan.
Trong qué trinh quan Iy va nang cap cai tao co sO vat chat,
cong ty danh nhiéu su quan tam dén viéc trang bj, kiém thir va
bao hanh bao tri dinh ky hé théng phong chay chita chay dé
dam bao an toan cho nhan vién. DG véi cac van phong tai cac
khu cao 6c, Cong ty nghiém tuc tuan tha cac quy dinh chung
vé phong chay chita chay do ban quan Iy quy dinh.
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Téng cuong trao doi thong tin giita Ban Lanh dao va Nhan vién

Chuing t6i tin twéng rang mot ca ché trao doi thong tin théng suot tir
Ban Léanh Bao t6i nhan vién Cong ty sé cang lam manh mé hon su
gan két giita lanh dao va nhén vién. Nhiing chién lugc kinh doanh, ké
hoach hay muc tiéu kinh doanh déu dugc chia sé trong noi bo thong
qua nhiing thong diép tir Chu tich HDQT va Téng Giam Doc, gip
nhan vién hiéu ro va thong nhat quan diém hoat dong cta Cong ty.

Nam 2017, Cudc hop xay dung chién lugc hoat dong 5 ndm dién ra
du6i hinh thitc tu trinh bay va bao vé ké hoach da gidp tat ca cac bo
phan nang cao tinh ty chu, nhin nhan dugc dinh hudng cua cac b
phan khac cing nhu su phét trién chung cta toan cong ty. Tiép noi
cudc hop do, cac cudc hop cap Khoi, Phong ban da dugc t6 chirc
nham chia sé thong tin thong su6t, truyén cam hiing va tao dong luc
cho toan thé nhan vién.

Doi v6i nhitng thanh tuu cho du [a cta ca nhan hay bo phan no dat
dugc, nhitng thong diép chuc mimg tit ndi bo déu gop phan 1am tang
niém tu hao, su chia sé thanh cong giita nhitng thanh vién SSI, va tir
do ciing khuyén khich nhitng nd Iuc tiép theo dé toan thé nhan vién
hay b0 phan déu hudng t6i nhitng thanh tich cao hon nita.

SSI ciing quan tam dén viéc thuong xuyén trao ddi gita can bg lanh
dao va nhan vién dé dam bao rang nhitng mét xich trong bd may
cong ty déu chuyén dong nhip nhang theo cung mét dinh huéng. Két
qua danh gia cong viéc cing dugc trao doi théng thdg giita nguoi
danh gia va nguoi dugc danh gia dé cac bén hiéu rd nhau hon, cho
nhitng gi da dat dugc va nhiing gi dang hudng tai.
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MOT SO CONG BO VE SO LIEU NHAN SU THEO TIEU CHUAN GRI

S0 lugng nhan vién trung binh nam 2017 797,25 58 ugng nhén vien ngriviee AR ngus ty i ngh viec15,8%
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GRI 405: SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

GRI 405-1: Su da dang cta cap quan Iy va nhan vién GRI 405-2: Ty lé lwong co ban va thu lao cia phu nit so véi nam gi6i va theo dia diém hoat dong
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6,67 5,7% s 16 26% 53,74% | M
3 tud tu - E—— J
:L”"*”"**"""**""*”"*f""ff”"f”"fﬁﬂfﬁ——wﬂﬂﬂ——””fi " | Tong chi phi tryc tiép cho nhan su: 375-003-139-961 WP [
[ Theo 00 tudi | | |
. 50,07% & 19.93% | w
dodll 56,67% 43,33%
Nhan vién toan Cong ty 887 nguoi
B \
| | |
44,87 1,02%
| Dudi 30 Trén 50 |
| tuoi tuoi |

48,03?

Nam

51,979
N@

113







HOAT DONG Vi CONG DONG

V6i ton chi hoat dong “Ching toi tinh nguyén thue hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép, chung sic vi su phat

trién ctia cong dong”, su phat trién ctia SSI trong subt 18 ndm qua 1a su két hop hai hoa gitta loi ich ciia C6 dong, Khach

hang, Xa hgi va Cong dong. SSI da cha dong dau tu, xdy dung cac chuang trinh phat trién gido duc va thé chét cho thé hé
tré, ciing nhu chung tay cung cong dong dé gop phan xay dung mot xa hoi t6t dep hon

Pau tu phat trién gido duc
Cac dv an xay truong

Tinh tir ndm 2007 t6i nay, SSI da xay dugc 10 trudng hoc tai
khu vue phia Bac dé giap phat trién gido duc tai cac ving nay.
Céc dia diém xay truong cla SSI déu la nhiing diém trong yéu
cta khu vuc, noi hoc sinh can c¢o nhiéu ho trg dé dén truong
thém thuén tién.

$6 lugng Ti 18 hoc sinh tang giam
> hoc sinh $0 v6i nam hoc trudc
Nam hoc

Hoc sinh %
2009-2010 422
2010-2011 455 107,82%
2011-2012 490 107,69%
2012-2013 489 99,80%
2013-2014 489 100,00%
2014-2015 491 100,41%
2015-2016 487 99,18%
2016-2017 487 100,00%
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Hang nam SSI déu tham hai va ¢ nhing tai tro kip thoi cho
C4c trudng dé tiép tuc ma rong, tiép tuc sé 1a nhitng méi trudng
mang dén nhiéu tuong lai cho d4t nudc.

Tinh riéng vé Truong PTDT Noi tri THCS & THPT Bac Ha, sau
khi dua vao khanh thanh tit nam 2010, s6 hoc sinh tai truong
da tang va gir @ mdc 6n dinh, tiép tuc déng gop vao viéc phat
trién gido duc.

Ti 16 d6 cac trudng nghé

LR Ghi chd

%

82% 36 hoc sinh 16p 12
91% 35 hoc sinh 16p 12
100% 70 hoc sinh I6p 12
100% 69 hoc sinh l6p 12
100% 69 hoc sinh I6p 2
100% 70 hoc sinh l6p 12
100% 70 hoc sinh l6p 12
100% 70 hoc sinh 16p 12

D an tai trg hoc bong thong qua Quy hoc bong NDH

Chét ltgng ngudn nhan Iyc ludn 12 yéu to then chot thic day su
thanh cong, su phat trién cua mot quoc gia. Ludn nhén thac ro
quoc sach hang dau nay, trong su6t qué trinh phat trién cla
minh, SSI d co su dau tu hé thng, xuyén sudt voi nhiéu du an
tai trg cho thé hé tré - hoc sinh, sinh vién trén toan Viét Nam.
SSI da mang su gitip dd, ho trg dén vai khong chi cac em nho
@ nhitng vung xa x6i, khd khan, khong co diéu kién hoc tap, cac
em sinh vién dang tim kiém dinh hudng phét trién cho tuong lai,
va con ca thé hé nhan su dang tim dén su phat trién chuyén
nghiép trong thi trudng tai chinh.

Vi nhan thic xa hoi phat trién 1a xa hoi dua trén nén tang cua
tri thitc va 1ong bac ai, SSI tiép tuc két hap cung Quy hoc bong
NDH trao hoc bong cho cac sinh vién nghéo va hoc gioi da
dugc Iya chon. 30 sinh vién cua cac Truong Dai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Ngan hang, Trudng Dai hoc Khoa hoc Tu
nhién, Dai hoc Y Ha Noi, Dai hoc Luat Ha N6i, Hoc vién Tai
chinh tiép tuc dugc tai trg hoc bong dé cac em c6 thé yén tam
tiép tuc phat trién dinh hudng nghé nghiép cta minh, sé co thé
dong gop cho sy phat trién cta xa hoi bang tri thitc cua minh,
cing nhu tiép tuc hé trg nhing hoan canh kho khin nhu minh
trong tuong lai dé tinh than bac &i dugc lan toa rong réi cho thé
hé mai sau.

Phat trién thu hat nhan tai

Trong ndm 2017, tiép tuc cac chuong trinh da thuc hién trong
cac nam trude, SSI clng da tai trg nhiéu chuong trinh cla du
hoc sinh tai My dé hd trg cac em tiép tuc phat trién va 1a ngudn
lyc tré cho Viét Nam trong tuong lai. Khdng chi tai trg chi phi dé
hoi du hoc sinh tai My c6 thé t6 chitc cac chuong trinh giao Iuu,
gan két trong cong dong, SSI ciing tai trg va c6 cac anh chi lanh
dao cao cp tham gia cac budi ndi chuyén vé dinh hudng nghé
nghiép dé thé hé nhan su tuong lai nay ¢ cai nhin dung dan vé
cac Iuia chon nghé nghiép caa minh.

Cac chuong trinh tai tro giao duc cho cac khu vue khé khan

P6i vai hoat dong phat trién gido duc & cac khu vuc kho khan,
SSI cang danh su quan tam dac biét voi mong mudn gop phan
uom nhitng mam xanh tuong lai cua dét nudc. Trong ndm 2017,
Cong ty da phoi hop vai cac bac si Khoa tim mach — Bénh vién
Bach Mai va Trung tdm Tim mach — Dai hoc Y Ha Ni trién khai
tang qua, do dung hoc tap, kham bénh va phat thubc mién phi
cho 1.195 em hoc sinh cac cdp mam non — tiéu hoc — trung
hoc tai hai xa Hong An va Xuan Truong — huyén Bao Lac — tinh
Cao Bang. Ngoai ra, SSI tdng 3,3 tan gao va 336 lit nudc mam
cho bép an noi tra, ban trd cua cac truong trén dia ban hai xa
nham chia sé phan nao kho khan trong sinh hoat cua cac thay
¢0 gido va hoc sinh xa nha.

Cong ty cling da phoi hop bdo Cong an Nhan dan tang 100 xe
dap cho céac em hoc sinh c6 hoan canh khé khan trén dia ban
tinh Thai Binh, gop phan dong vién cac em trong hoc tap, rén
luyén.

Xoa doi giam nghéo, chung tay khac phuc cac kho khin

Gop phan dua Viét Nam thuc hign thanh cong muc tiéu thién
nién ki ma Lién Hop Quoc dé ra, di cung véi chién dich x6a doi
giam ngheo cta Chinh phu, SSI da c6 mét qua trinh dong gop
lau dai va bén vitng theo dinh hudng nay.

SSI tiép tuc danh nhiéu ngudn luc dau tu ¢ ho tro vat chat va
tinh than cho cac hoat dong nham gitp d6, hé trg dugc phan
nao cac khu viic con nhiéu kho khan cua dat nudc, gop phan
vao cong cudc x6a doi giam ngheo, phét trién kinh té theo
hudng bén viing.

Trong nam 2017, SSI da tai trg 1 ty dong cho Chuong trinh Bé
tong hoa cac tuyén dudng giao thong ngé xom trén dia ban xa
My Hanh Nam — huyén Ditc Hoa — tinh Long An, g6p phan gitp
xa thyc hién mot trong nhiing tiéu chi quan trong cta chuong
trinh xdy dung nong thon mai. Dén cudi nam, toan xa da hoan
thanh 2.519 m/4.567m dudng ké hoach, dat 55,2%; trong do
Ap Mgi 1 hoanh thanh 54,9%, Ap Mdi 2 hoan thanh 54% va Ap
Giong Lan hoan thanh 60%. Céc tuyén dudng mdi dugc bé tong
hda hita hen sé mang lai cho ba con xa My Hanh Nam su thuén
tién trong giao thong lién xa cing nhu két ndi vai cac dia ban
xung quanh, tir d6 thac ddy phat trién kinh té, van hoa cua xa.

Ciing trong ndm qua, SSI da tng ho Quy Vi tré em khuyét tat
Viét Nam trong hoat dong chung ctia Quy nham mang lai cudc
sbng tot dep hon cho nhiing tré em ¢o nhiéu thigt thoi. Co thé
noi, phat trién thé hé tré ludn 1a uu tién hang dau trong hoat
dong cong dong cua SSI, dac biét doi vai nhing tré em kém
may mén, SSI cang danh sy quan tdm sau sic véi mong mudn
tao diéu kién t6t hon cho cac em trong cudc song va hoc tap,
ddng vién cac em vuan Ién.

D6i vai cac chuong trinh tai tro tir cac ndm trudc, SSI van tiép
tuc tham hai tinh hinh & céc dia phuang.

Du an tang gia suc, gia cdm gidng cho 50 hd ndng dan nghéo
va ¢an nghéo 0 xa Vinh Thach — huyén Vinh Linh — tinh Quang
Tri tir ndm 2013, sau 4 nam, tir 100 con bo, 40 con lgn, 3.000
con ga gibng ban dau, khi dugc nhitng ngudi néng dan nuoi
nang, cham soc ky ludng thi dén nay, s6 bo, lon, ga da tang 1én
gap nhiéu lan, dem lai thu nhap dang ké cho cac ho chan nudi,
phat trién kinh té cua xa.

SSI thuc hién trach nhiém cong dong qua cac hoat dong tu
thién vugt 1én trén ca y nghia nhudng com, sé ao thong thudng
cho nhan dan 6 vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao, vung kinh
t6 - xa hoi con gap nhiéu kho khan va vang thuong xuyén chiu
anh huéng ndng né va nhitng thiét hai do thién tai ma con huéng
dén dich gop phan thuc hién mot s6 chd truong, dudng 16i chinh
sach quan trong nhu xay dung néng thébn moi, nghia tinh bién
gidi, hai dao, bao vé chu quyén quéc gia, gitt vitg an ninh trén
bién ciing nhu trén dat lién, tiép tuc dong gop tich cuc cho su
phat trién chung cta Xa hoi, Cong dong.
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TIEU CHUAN GRI

THONG TIN CONG B0 NOI DUNG TRONG BAO CAO S0 TRANG
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016
THONG TIN DOANH NGHIEP
102-1 Tén t6 chic Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-2 Céc hoat dong, thuong hiéu, san phdm va dich vu Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-3 Dia diém cua tru so chinh Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-4 Céc dia diém hoat dong Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-5 Quyén s hitu va hinh thitc phap ly Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-6 Cac thi truong phuc vu Tong quan vé Cong ty Trang 8
102-7 Quy mb cua to chic Téng quan vé Cong ty Trang 8
102-8 Thong tin nhan vién va nguoi lao dong khac Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
102-11 Phuong phap hodc nguyén tic phong ngira Quan tri rti ro Trang 66
102-13 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Téng trudng bén viing vé mat kinh té Trang 78
CHIEN LUGC
102-14 Tuyén b6 cua ngudi ra quyét dinh cip cao Thong diép cua Ch tich Hoi dong Quan trj vé Phat trién Bén viing Trang 4
102-15 Cac tac dong, rui ro va co hdi chinh Quan tri rti ro Trang 66
QUAN TRI
102-18 Co cau quan tri Tém lugc vé Cong ty va bo may td chic Trang 28
M6 hinh quan tri vé Phat trién Bén viing Trang 62
102-20 Trach nhiém cua cap diéu hanh doi v6i cac chu dé kinh té, méi truong va xa hoi M6 hinh quan tri vé Phat trién bén viing Trang 62
102-21 Tham vén cac bén lién quan vé cac chu dé kinh té, moi truong va xa hoi Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 50
102-35 Chinh sach thu lao Thu lao va cac khoan lgi ich cua Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat Trang 64
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40 Danh sach cac nhom lién quan Gan két cac bén lién quan vi myc tiéu phat trién bén viing Trang 50
102-42 Nhan dién va Iua chon cac bén lién quan Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 50
102-43 Phuong phap tiép can doi voi gan két cac bén lién quan Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 50
102-44 Cac chu dé va mdi quan ngai chinh dugc néu Ién Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 50
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TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO S0 TRANG
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2016

THONG LE BAO CAO

102-46 Xac dinh ndi dung bao c&o va pham vi cha dé Xac dinh cac linh vuc trong yéu Trang 56
102-47 Danh sach céc chu dé trong yéu Xac dinh cac linh vuc trong yéu Trang 56
102-50 Ky bao cédo Téng quan vé Bao cao Trang 48
102-52 Chu ky bao céo Tong quan vé Bao c4o Trang 48
102-53 Dau mbi lién hé cho thac méc vé bao co Téng quan vé Bao cao Trang 48
102-54 Tuyén b6 béo céo tuan theo tiéu chudn GRI Téng quan vé Bao cao Trang 48
102-55 Muc luc GRI Tham chiéu chi s GRI Trang 118
GRI 200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE 2016
GRI 201: HIEU QUA HOAT BONG KINH TE
, , , Téng truang bén vitng vé mat kinh té Trang 78
201-1 Gid trl kinh t€ tryc tiép dugc tao ra va phan bo Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
Hoat dong vi cong dong Trang 114
GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
, ’ , Téng trudng bén viing vé mét kinh té Trang 78
203-2 Téc dong kinh & gian tiép & trong yeu Hoat dong dau tu co trach nhigm Trang 90
Hanh dong vi khach hang Trang 84
GRI 400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI 2016
GRI 401: VIEC LAM
401-1 S6 lugng nhén vién thué mdi va ty 16 thoi viée Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
401-2 Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thoi gian khong danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian Gan két doi ngdi vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
GRI 404: GIAO DUC VA DAO TAO
404-1 S gio dao tao trung binh m6i ndm cho méi nhan vién Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
404-2 Céac chuong trinh nang cao ky nang cho nhén vién va chuong trinh hd trg chuyén tiép Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
404-3 Ty 1é phan trdm nhén vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
GRI 405: SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG
405-1 Sy da dang ctia cap quan ly va nhan vién Gan két doi ngdi vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
405-2 Ty Ié luong co ban va thu lao cta phu nit so véi nam gidi va theo dia diém hoat dong Gan két doi ngd vi muc tiéu phat trién bén viing Trang 94
GRI 413: CONG PONG DIA PHUONG
413-1 Nhitng hoat dong c6 su tham gia ctia cong dong dia phuong, danh gid tac dong va cac chuang trinh Hoat dong vi cong dong Trang 114
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