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THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nhiing tich liiy tir tri tué cua déi ngii can bo
nhan vién, nhiing bai hoc dau tu hon 70 nam
qua la nén tang dé VNDIRECT tiép tuc viing
vang trong str ménh duoc trao ké tir khi thanh

lap: GO ONLINE - GO DIRECT

Kinh thua quy C6 dong, quy Khach hang va cac Doi tac!

Thay mat Hoi déng quan tri, Ban Téng giam déc Cong ty,
t6i bay td su vui mirng, tu hao va xin thong bdo téi Quy vi
rang VNDIRECT da dat dugc két qua kinh doanh rat tich
cuc trong nam 2017 vira qua.

Nam 2017 1a mét nam thuc sy chuyén minh d6i vaéi thi
truong chiing khoan Viét Nam vé ca quy moé thj truong va
gia tri von hoa, trd thanh mét trong sd nhirng thi trudng tai
chinh ndng doéng va quan trong nhat trong khu vuc kinh t&
Péng Chau A. Ciing trong ndm 2017, VNDIRECT da dat
dugce nhirng thanh tuyu déang ghi nhan, véi téng doanh thu
phi dat 344 ty déng va lgi nhuan sau thué hop nhat ca nam
cla toan Céng ty dat trén 438 ty dong. Trong cdc mang
hoat dong kinh doanh, mang Moi gidi ti€p tuc chirng minh
|4 nhan t6 mii nhon mang lai doanh thu cao nhat trong
mang dich vu ca nhan, chiém 70% t6ng doanh thu phi giao
dich tai VNDIRECT. S6 khach hang méi gidi cé thé phuc vu
dugc chiém 28% (twong duong 36.000 tai khoan) trén téng
s0 lugng khach hang cé nhu cau dich vu tai VNDIRECT
(130.000 tai khoan). Bén canh mang Moi gidi, cac hoat
déng Dich vu chirng khodn, Tai chinh va kinh doanh vén, Ty
doanh va Quan ly quy déu dat dugc két qua kha quan. Két
qua tai chinh VNDIRECT dat dugc trong ndm 2017 dén tir
su tich Idy gid tri trong qué khir trén nén tang cua dau tu
cong nghé va déi ngii nhan sy gan két tai Cong ty. Con rat
nhiéu nhirng két qua phi tai chinh ma Ban lanh dao Cong ty
da dat ra tir nhiéu nam trudc sé 1a nén tang dé VNDIRECT
ti€p tuc trd thanh cong ty chirng khodan cé nén tang khach
hang ca nhan manh nhat tai thi truong Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

JJ

Sau 10 nam ké tr cudc khing hodng tai chinh toan cau nam
2007, VNDIRECT tiép tuc thdr thach minh trong mét chu ky
md&i cla thj trudng ching khodn Viét Nam. VNDIRECT ngay
hom nay da phat trién manh mé hon véi quy mé von chi s&
hiru 2.500 ty déng, tdng tai san hon 8.000 ty dong va la noi
lam viéc cdia hon 800 cén bd nhan vién. Khéng dirng lai & do,
VNDIRECT sé tiép tuc md rong hoat déng kinh doanh sang
mang dich vu thi trudng vén va khach hang t8 chirc, tao nén
tang san pham va ma rong kénh phan phdi cho khach hang
ctia VNDIRECT.

Xéac dinh céng nghé la déng luc cla su phét trién, VNDIRECT
da xay dung mot nén tang céng nghé hang dau thi truong,
cho phép VNDIRECT truc tuyén héa moi dich vu cung cap,
giip mang lai nhitng trai nghiém va tién ich t6t nhat cho moi
déi twgng khach hang, ké ca khach hang ca nhan va té chure,
khach hang trong nudc va nudc ngoai, dong thoi gitp nha
dau tu trén thi truong két ndi thong tin, hoat dong hiéu qua va
minh bach.

VNDIRECT d3a d4u tu, thay d6i ha tang cong nghé trén nén
tang platform va déc 1ap gilra phan hé hé trg (Back Office),
phan hé quan tri rdi ro (Middle Office) va phan hé kinh doanh
(Front Office) tir nam 2016 va sé hoan thanh trong quy 2
nam 2018, gitp Cong ty linh hoat trong viéc cap nhat kip thoi
céc thay d6i nhu cau kinh doanh, cung véi kha nang xu ly tai
trong tang trudng cda thi truong. Véi quy mo dau tu cong
nghé 1én nhat so vdi cac cong ty ching khoan khac trén thi
truong trong nhitng ndm qua, VNDIRECT thuc sy da trd
thanh cong ty FINTECH Ién nhat hién nay trén thij truong tai
chinh - chirng khoén vé quy mé doanh s, khach hang st

dung cling nhu mirc d6 dau tu vé doéi ngd va ha tang. Lay
coéng nghé lam déng luc, nhung VNDIRECT ludn xac dinh
con ngudi la nong cat, la gia tri khong thé thay thé. Chinh vi
vay, Ban lanh dao Cong ty luon coi xay dung con ngudi la
mét phan quan trong trong hé théng quan tri, bang viéc
hoan thién cac chinh sach nhan su, chd trong dao tao nang
cao nang luc doi ngl nhan vién. Song song vdi do, ching
t6i gin gilt va phat huy van héa VNDIRECT theo hudng
“DONG SU, DONG HANH, DONG LQI".

Ngay tur khi thanh 1ap, VNDIRECT luén gitr virng triét ly kinh
doanh trén tinh than chia sé minh bach théng tin co héi va
phung su tat ca khach hang véi trach nhiém cao nhat, tao
nén mot hé gia tri cét 16i duge VNDIRECT gin gilr va phat
huy trong 10 nam qua. Chinh nén tang dé da gitp Cong ty
chap nhan va danh gia dugc su khac biét cia mdi con
ngudi trong cong ty, d€ co thé doan két va nuong tua ving
chac nhau trong tap thé, va doc 1ap tu do phat huy t6i da
thé manh cda tirng ca nhan.

Qua trinh phat trién cia VNDIRECT la qua trinh hoc hdi, tu
duy, tich Iy kinh nghiém va déi méi khéng ngirng nghi,
huéng t6i su hoan thién vi lgi ich cia moi khach hang. Nam
2017, VNDIRECT d3 thuc hién nhitng thay d&i tir cap lanh
dao cao cdp cho dén phuong thirc lam viéc & cac cap van
hanh dich vu va kinh doanh, t4t ca da tao nén nhiing khac
biét cho Céng ty. Pai hoi dong c6 dong da thong qua viéc
thay d6i phuong thire diéu hanh theo thong 1é quéc té tét
nhéat, bd nhiém thém Gidam déc diéu hanh van hanh (COO0)
va Gidm ddéc tai chinh (CFO) la ngudi dai dién phap luéat.
VNDIRECT la cong ty duy nhat thuc hién tam quyén phan
lap trong cong tac diéu hanh va quan tri cong ty hudng téi
chua@n muc quan tri minh bach theo tiéu chudn quéc té cia
dinh ché tai chinh.

Ti€p ndi nhitng thanh céng trong nam 2017, véi muc tiéu
dap &ng ngudn vén ddy manh hoat déng kinh doanh va
tan dung t6i da sy Gng ho cla thi trwdng, nam 2018, VNDI-
RECT sé tiép tuc md rong cac kénh huy dong von, trudce
hét, VNDIRECT ky vong dot phat hanh c& phiéu cho cé
déng hién hitu vao quy 1/2018 sé dién ra thanh céng. Bén
canh qua trinh ma réng vé quy mo von, Cong ty cling dat
ky vong cac ty Ié sinh 16i ROE, RO tiép tuc dat dugc & mirc
cao trén 20%.

Hudéng dén nam 2018, vdi nhirng du béo lac quan vé kinh té
vimoé ciling nhu thi trudng ching khodn, Ban lanh dao Coéng
ty tiép tuc dat muc tiéu véi ROE trén 25%, murc loi nhuan
sau thué trén 680 ty va murc thu nhap binh quan cta VNDI-
RECTOR tang cao hon so vai 2017. C6 thé thdy néi tai
VNDIRECT d4 tich Ity dugc rat nhiéu diéu kién thuan lgi dé
¢6 ban linh kinh doanh t6t hon, ddm thach thirc vuot 1én
chinh nhirng thanh céng cdia minh trong qua khi va vai ca

cac cong ty chirng khodn 16n khac trén thj truong. Cong ty
sé tiép tuc tap trung va cung cap dich vu theo ding nhém
khach hang muc tiéu dé khong tén luc va giam hiéu qua
kinh doanh. Méi VNDIRECTOR can lién tuc hoan thién
minh, sang suét nhan dién nhitng diém can boi dudng
thém kién thirc, khiém tén hoc hdi cac cong ty ban, dong
nghiép d€ ludn cé kha nang thay ddi ndng luc ban than phu
hop yéu cau ctia khach hang va cta Cong ty trong moi diéu
kién cuda thi truong. Va hon hét, mdi thanh cong hay that
bai, méi thach thirc hay khoé khan déu 1a nhiing trai nghiém
dé& cén b6 nhan vién déng hanh cling Cong ty trudng thanh
hon. Thai do tich cuc dé sé giup cac VNDIRECTOR ludn cé
kha nang lam viéc cung nhau dé céng viéc tai VNDIRECT
ciing chinh la cuéc song, 1a sy nghiép clia méi nguoi.

Chuc céc toan thé can bd nhan vién VNDIRECT, cac quy
Nha dau tu, quy Khach hang, Boi tac, mét ndm mdi nhiéu
trai nghiém mai va trudng thanh hon. 2018 sé la ndm ban
[é d&€ VNDIRECT cung toan thé cac ban vuon xa hon. Hay
ludn gitr thai do tich cuc du bat cir diéu gi xay ra. Hay cung
nhau dé tim ra hudng di chung. Hay ludn biét [am mai minh
dé co du nang luong don nhan nhiing thach thirc mdi.

Sau tat cd, sr ménh cla Ban |anh dao Cong ty la xay dung
VNDIRECT tr& thanh nai tin cay ctia moi nha dau tu.

Than &i,

Chu tich Hoi dong quan tri
PHAM MINH HUONG

THONG DIEP CHU TICH HOI DONG QUAN TRI
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TAM NHIN, SUMENH, GIA TRI COT LOI

GIA TRI COT LOI
TAM NHIN

M®i nhan vién VNDIRECT luén lam viéc v&i mot tinh than

- VNDIRECT r& thanh 06ng dich vu \ 1 tr,éch n‘hiém cfao, ,n(“) |l,:I’C hétAm‘lth Vi rTAmucAtiéu \vé I(?i ich‘cua
p . 8 i 12 chin e quén |)'/ t3i 841 ¢6 . i Ifhacfh hang. D? chln.rj Ia‘su.t?n ,tarT]' Tarltam vi khach haNng\,
SU M EN H uy tin nhatcua moi nha dau tu. . tan tam trong cong viéc la triét ly hang dau trong suy nghi va

hanh déng cua tat ca VNDIRECTORs.

GO ONLINE - GO DIRECT

Xay dung VNDIRECT trd thanh noi hdi tu ctia cong
nghé hién dai, quy trinh quan tri minh bach va doi ngi
nhan su doan két, noi moi kho khan va thach thire duoc
bién thanh co héi kinh doanh, noi cung cap théng

tin thi truong chinh xac va kip thoi tao nén
tang cho quyét dinh dung dan, nai dich

vu tan tdm dap ng ding nhu cau

ctia moi nha dau tu.

Day chinh la gia tri quan trong bac nhét, thé hién hinh anh ctia mot
VNDIRECT déng tin cay, luén gilr viing uy tin ciia minh théng qua nhirng
cam két lau dai v6i mdi khach hang, méi dai tac.

CAM KET
CHiNH TRUC

DE thanh céng trén TTCK, kién dinh véi thai do tich cuc la mét chia
khéa quan trong. Méi nhan vién ctiia VNDIRECT luén gilr suy nghf tich
cuc, cam nhan tich cuc va hanh dong tich cuc dé dat muc tiéu va Igi
ich toi da cho khach hang.

THAI DO
TiCH CUC

VNDIRECT nhan thtrc tri thire 1a “tai san” sinh loi cho khach hang, doi tac
va ca Cong ty. Vi doi ngii nhan su giau kién thire chuyén mon, Cong ty
cam két chuyén giao tri thirc nhdm gia tang lgi ich cta khach hang, doi

tac, cling la gia tang lgi ich cta chinh VNDIRECT.

TRI THUC_
NGHE NGHIEP

TAM NHIN, SU' MENH, GIA TRI COT LOI
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VNDIRECT MUA LAI CONG TY QUAN LY QUY IPAAM

Nam 2017, Cong ty cd phan Chirng khoan VNDIRECT d& hoan t4t thuong vu mua lai
Cong ty TNHH Quan ly Quy Dau tu chirng khodan IPA (IPAAM) véi mirc gia chuyén
nhuong la 110 ty dong. Ngay 04/01/2017, IPAAM chinh thire trd thanh cong ty con cua
Cong ty cd phan Chirng khoan VNDIRECT.

IPAAM dugc thanh 1ap theo gidy phép s6 30/UBCK — GP ctia UBCKNN véi von diéu 1é
50 ty dong, Quy cung cap cac dich vu quan ly quy dau tu chirng khoan va quan ly danh
muc dau tu chirng khoén cho céc khach hang ctia VNDIRECT. Hién IPAAM dang quan
ly t6ng tai san hon 500 ty déong cho Tap doan IPA, VNDIRECT va céac dai tac I6n thong
qua céc hinh thire da dang nhu quy mé, danh muc dau tu, tai khoan ay thac.

RA MAT LENH DPIEU KIEN - CONG CU PAT LENH DANH CHO
NHA PAU TU CHUNG KHOAN CHUYEN NGHIEP

&«

)

V&i mong mudn hé trg t6t nhat cho nha dau tu chirg khoan chuyén nghiép, thang 03
nam 2017, VNDIRECT d& cho ra méat Iénh diéu kién - day la cong cu dat I1énh thong
minh va dé dang trong viéc ap dung céc chién thuat dau tu.

Lénh diéu kién sé giip nha dau tu giam thiéu rdi ro va chdp co hoi mua/ ban ching
khodn tai murc gid muc tiéu ty dinh trude. Cong cu nay hoan toan phu hop véi nhirng
nha dau tu khéng cé thoi gian theo doi gia chirng khoan va da xac dinh trude miurc gia

mua/ ban ctia minh hodc nhirng nha dau tu luét séng muén st dung céc chién thuéat ;s ™

dau tu. Ngay khi gia chirng khoan thda man diéu kién dinh trude, [énh sé tu dong duoc
day vao hé thdng dé thuc hién khaop 1énh.

RA MAT BANG GIA “THE LIGHTNING PRICE BOARD”

Bang gia Lightning thuéc mot phan cda du én Protrade, ddy dugc xem |a mot biéu
tuwgng cho su tién phong ctia VNDIRECT trong viéc ap dung céng nghé, t6i uu kha nang
trading ctia nha dau tu.

The Lightning Price Board dugc thiét k&€ nhu moét platform, vu diém cuda platform nay
la tat ca cac cong cu gbm: bang gid, cong cu phan tich, cong cu giao dich, ving theo
d6i bién dong gia va vung dat Ilénh nam trén cing mét nén tang nha dau tu co thé dat
Iénh nhanh chéng va so sanh véi gia trén watchlist d€ dua ra gia dat. Nha dau tu co
thé d&t Iénh “Sell all”, tirc 1a ban tat ca céac chirng khoan trong danh muc chi can mot
“nat bam”, day la tinh ndng gilp nha dau tu ing phd véi bién déng manh cua thi
trudng. Ngoai ra, ngudi dung cé thé dat lénh nhanh bang cach nhap dup vao gia dang
hién thi. Tat ca nhirng tinh ndng nay cuing tich hgp trong mot nén tang giao dién duy
nhat, diéu ma trude day chi thdy & cdc cong cu giao dich ngoai hai (Forex) va vang
(Flatform Metatrader4, Metatrader 5).

Bang gia khi dua vao hoat dong da thu hit dugc so luong 16n ngudi ding bao gém céc khach
hang trong ngoai nudc da va chua md tai khoan giao dich ching khodn tai VNDIRECT.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

CHUYEN DICH DINH HUGNG MARKETING DEM LAI HIEU QUA
TRONG KINH DOANH

Nhan thie duge vai trd cla truyén thong trong viéc quang ba thuong hiéu, thu hat
Khach hang, 2017 dugc coi la ndm ban [é trong viéc xay dung, van hanh va nang cao
vai tro cia Marketing trong kinh doanh. Tlr mét don vi chi tap trung phuc vu néi bo, b
phan Marketing da thuc hién tai cau tric, md rong pham vi, quy mo, trd thanh don vi cé
chién luge, muc tiéu va k& hoach hanh déng rd rang, trong dé 1dy Khach hang lam trong
tdm cho moi hoat déng san xuét, kinh doanh cla toan Cong ty.

Ngoai nhiém vu phét trién thuong hiéu VNDIRECT trén thi trudng, chién luge hanh dong
Marketing con gan lién véi hoat dong kinh doanh, ban hang truc tié€p qua céc kénh
Digital va budc dau mang lai hiéu qua tich cuc: sé lugng khach hang mua trai phiéu
VNDIRECT té&ng gap 3 Ian (so véi dot phat hanh dau tién) vai téng gia tri tréi phiéu duge
phat hanh qua kénh Marketing chi€ém 23%; thu hut trén 5,000 tai khoan phai sinh dugc
ma& méi... Marketing da va dang tiép tuc chirng minh |1a kénh ban hang hiéu qua khi
mang lai nguon thu I6n véi chi phi rat thap.

TRG THANH THANH VIEN GIAO DICH THI TRUONG
CHUNG KHOAN PHAI SINH

Nam 2017 la mot dau méc quan trong cla thi trudng chiing khoan Viét Nam véi viéc
thi truong chirng khoén phai sinh chinh thirc hoat déng vao ngay 10/08/2017, san
phdm d4u tién giao dich 1a Hop déng tuong lai trén chi s6 ¢d phiéu (VN30 va HNX30).

Cong ty c6 phan Chirng khoén VNDIRECT la mét trong bay cong ty chiing khoan thanh
vién cua thi truong du diéu kién, dugc S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi chap thuén
lam thanh vién giao dich thi truong chimg khoan phai sinh.

DE trd thanh mot phan cda hé théng giao dich chirng khoén phai sinh, VNDIRECT da
chu@n bi kj cang vé mat co sé ha tang cdng nghé va doéi ngl van hanh hé théng, trai qua
nhiéu vong chay thtr nghiém véi S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi, Trung tdm Luu ky
chirng khodn Viét Nam va Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam,
cudi cuing di dén ky két hap dong hgp tac va quy trinh trinh phai hop.

NIEM YET THANH CONG CO PHIEU VNDIRECT (MA CHUNG KHOAN “VND")
TAI SAN GIAO DICH HOSE CUA SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP. HO CHi MINH A

C& phi€u VND huy niém yét trén HNX tlr ngay 14/08/2017 va ngay giao dich cudi cling
trén HNX la 11/08/2017, c6 phiéu VND dong ctra phién cudi cung trén HNX murc gid
24.900 dong/co phiéu.

CONG TY €O PHAN
. CHUMG KHOAN VNDTRECT

y . . . . . s o | e b5 i iy MMET )
Gan 155 triéu cd phiéu VND - tuong tng véi tong ménh gia khoang 1.550 ty déng chinh Ty v?fi?n-]:w" =2
thirc giao dich trén HOSE vao ngay 18/08/2017. Gia tham chiéu trong ngay giao dich s e

d4au tién 1a 23.900 dong/cd phiéu.

DIEM NHAN VNDIRECT 2017
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XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIE

P “HIEU VA THUONG"

LA 1 TRONG 5 CONG TY CHUNG KHOAN TREN THI TRUONG
PUQC CAP PHEP PHAT HANH CHUNG QUYEN CO PAM BAO

Du kién san pham Chuing quyén c6 dam bao (CW) sé chinh thirc dugc trién khai trén
S& GDCK TP. H6 Chi Minh vao cudi thang 3/2018. C6 thé noi, CW vira |a sén pham dau

NDiReCT

CHL'NG QUYEN
VNDIRECT

tu, vira la céng cu quan ly rdi ro vai chi phi hiéu qua, hira hen sé dap (ng nhu cau da
Xay dung van héa doanh nghiép “Hiéu va Thuong” la muc tiéu cia VNDIRECT. Sau 11 dang clia nha dau tu.
ndm hinh thanh va phat trién, qua trinh dd dai d& VNDIRECT hiéu dugc gia tri va trach
nhiém cua sy phat trién d&i véi ndi bo doanh nghiép va cdng déng. Nam 2017, cac hoat
déng cta VND déu hudng dén van hoa “Hiéu va Thuong”, digu nay da nhan dugce nhiéu
hiéu rng tich cuc tir cac VNDIRECTORSs.

DEé dugc phat hanh va dua san pham Ching quyén cé dam bao vao hoat dong kinh
doanh, cac cong ty chirng khoén phai dép (rng diéu kién vé von diéu 1é, cu thé, von diéu
|é ctia cong ty chirng khodn phai trén 1.000 ty dong. VND tiép tuc la mot trong nhirng
|4 c& d4u cua thi truding céc san pham tai chinh cau trac khi duoc cdp phép phat hanh
san pham CW nay. Ngoai VND, céc cong ty chirng khoan cling dép tng diéu kién la
Ching khodn Sai Gon (SSI), Chirng khoén TP. H6 Chi Minh (HSC), Chirng khoan ACB
(ACBS) va Chirng khoén Ban Viét (VCSC).

Hoat déng thé thao va giao luu, nang cao doi séng tinh than cua nhan vién, can bang
cudc sdng va cong viéc

Hoat dong sinh nhat thuc hién trong Q1/2017: Dclub t6 chiec lién hoan va tang qua cho
VNDIRECTORS ¢6 sinh nhat trong Quy 1, nhan duoc phan hoi tich cuc clia céc thanh vién.

Dip 8/3, Dclub tang séch va phiéu mua hang cho céc nhan vién ni trong Cong ty.

Céac ngay |é khac nhu ngay 20/10, Gidng sinh... Céng ty t8 churc tiéc lién hoan, choi tro
chai va tdng qua cho VNDIRECTORSs, mang lai khong khi tré trung va vui tuoi vao nhirng
ngay cudi nam.

LO1 NHUAN TANG TRUONG VUQT XA KE HOACH NAM

Don vi: ty dong
Céc budi thién tra t6 chirc chiéu thir 4 hang tuan ciing céc su thay va su ¢d dé moi nguoi

cling chia sé khé khan, niém vui trong cudc sdng, gidi tda &p luc, tim lai su can bang. Chi tiéu KHKD 2017* KHKD nam 2017 Thuyc hién % Hoan thanh
sau diéu chinh** nam 2017 KHKD diéu chinh
Hoat dong thién nguyén, sé chia véi cong déng
K&t hop vdi Vién Huyét hoc Trung uwong, DClub HO d4 3 Ian t6 chirc Ngay hoi hién méau 1 DT 866 951 1.244.2 130,83%
tai VNDIRECT vd&i tinh than “Mau cé thé chd bénh, nhung bénh thi khong thé chg mau”. 2 LNTT 284 353 571 161,76%
V&i 190 VNDIRECTORs tham gia Ngay hoi, VNDIRECT dugc nhin nhan la don vi tham
3 LNST 231 300%** 445 148,33%

gia rat tich cuc, nhan dugce su yéu mén va biét on chan thanh tir phia Vién Huyét Hoc.

(*): K& hoach dugc dai hoi déng c6 déng thong qua tai DHDCD ndm 2017

" O R R (**): HBQT diéu chinh tang ké hoach kinh doanh

RA MAT QUY MO VNDIRECT ACTIVE FUND VAO NGAY 10/11/2017

(***): Loi nhuan thuc hién, khong tinh dén Lgi nhuén sau thué chua thuc hién.
Ngay 10/11/2017, VND théng bdo phat hanh ching chi quy ra céng chiing theo gidy
chirng nhén déng ky chao ban ching chi quy dau tu chirng khodan ra cong ching sd

75/GCN-UBCK do Chu tich Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 08/11/2017. Tﬁ’ng doanh thu
Théng tin vé ching chi quy: 4 Do
g genany NAVICCQ theo tudn dat 1.244,2 ty dong vuer 30,83%
* Tén quy: Quy dau tu chu dong VND teed k& hoach sau diéu chinh tr phia HPQT.
e Tiéng Anh: VND ACTIVE FUND o
« Tén viét tat: VNDAF - '}g/ %(_II 'nhtll?n"'hop nhat
/ ruac thue
« Loai hinh: Quj mé& . — L.
L - Wit r k] n 0
« Cong ty Quan Iy Quy: IPAAM : T dat 9/ 11 d0ng ot 61,76%
i nmn % 7 k& hoach sau diéu chinh.
o Ngan hang luu ky, giam sat: BIDV
L . o , o AW, L . .
¢ T6 chirc cung cap dich vu dai ly chuyén nhugng: VSD o ./'/ |_0I nhuan hUp nhat sau thué
« Thoi gian hoat dong: Khong gidi han P ‘F* P S (Y I I S ﬁ“ da thuc hién
'-'*ﬂ.L & ':F‘ & \?q‘r E "‘fé t“; if \"* #a’ ‘?‘

dat 445 1y dong vuet 48,33%

Ngubdn: https.//ipaam.com.vn/ k& hoach sau diéu chinh.

BAO CAO THUONG NIEN
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DANH HIEU - GIAI THUGNG NAM 2017

HNX VINH DANH CONG TY CHUNG KHOAN THANH VIEN
TIEU BIEU

S —
CHUL MUNG
CTCH THANH VEEN TIEL RIEY HAM dmi7

Ngay 06/10/2017, tai Phi Quéc, S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi t6 chirc Hoi nghi
thudng nién céng tac thanh vién ndm 2017 véi sy tham du cda dai dién lanh dao Uy
ban Chirng khoan Nha nudc, Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam, Hiép héi Kinh
doanh Chirng khoan Viét Nam va cac céng ty chirng khoan thanh vién.

Tai HOi nghi, S& Giao dich Chirng khodn Ha Noi da vinh danh céc céng ty ching
khoan tiéu bi€u 2016 — 2017, VND la mét trong s6 cac thanh vién dugc vinh danh.

VINH DANH LA MOT TRONG SO 7 CONG TY CHUNG KHOAN
PAU TIEN TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN PHAI SINH

T e

Ciing tai H6i nghi thudng nién céng tac thanh vién ndam 2017, VND mét [an nira TUYEN DUONG

dugc vinh danh, véi viéc dap rng yéu cau vé ha tang ky thuat cong nghé thong
tin cung déi ngl nhan su van hanh chat luong, VND da dugc chap thuéan trd
thanh mot trong cdc cong ty chirng khodn thanh vién dau tién cda thi truong
chirng khoan phai sinh.

VIETNAM REPORT VINH DANH TOP 500 DOANH NGHIEP TU'NHAN
LO1 NHUAN TOT NHAT VIET NAM

Ngay 23/11/2017, tai Khéach san, Cong ty c6 phan Bao céo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop
cling B&o dién tir VietNamNet t6 chirc Lé Cong bé Top 500 doanh nghiép lgi nhuén t6t nhat 2017.

Céc doanh nghiép dugc vinh danh |a cac doanh nghiép cé két qua hoat déng kinh doanh &n tuong, kha nang
sinh |&i cao, titm nang phat trién tot va la tru cot cho su phat trién twong lai cta nén kinh t&€ Viét Nam.

Trong danh séch x&p hang nay, VNDIRECT vinh du dugc x&p hang thir 122. Day la két qua cua nhirng né luc
khoéng ngirng nghi cua toan thé Ban Ianh dao va can bd nhan vién VNDIRECT trong suét giai doan vira qua;
déng thai cling la dong luc d&€ VNDIRECT tiép tuc phat trién cac hoat dong kinh doanh va gat hai cac thanh
tyu mdi trong tuong lai.

BAO CAO THUONG NIEN
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TOP 4 THI PHAN MOI GIG1 CO PHIEU LON NHAT TREN HOSE & HNX NAM 2017

Nam 2017, VNDIRECT virng chac trong Top 4 cong ty ching khodn c6 thi phan moi gidi 16n nhat trén HOSE
va HNX véi thi phan trén hai san [an lugt dat 7,20% va 8,14%. Dac biét, trén thi truong UPCoM, VNDIRECT la
cong ty ching khodn cé thi phan I6n nhat, chiém 11,95%.

Thi phan moi giéi HOSE

Nam 2016 6,12%
Nam 2015 5,69%
Nam 2014 581%

N&m 2014 N&m 2015 N&m 2016 [ Nam 2017

TOP 10 THI PHAN MOI GIGI TRAI PHIEU CHINH PHU
VNDIRECT lot Top 10 thanh vién cua thi trudng Tréi phi€u chinh phu cé thi phan giao dich méi gidi I6n nhat.

STT Thanh vién Nhom

1 Cong ty C6 phan Chimng Khoan Ngan Hang Dau tu
va Phat trién Viét Nam )
Nhoém c6 thi phan trén 10%

2 Cong ty TNHH Chirng Khoan NHTMCP Ngoai
Thuong Viét Nam
3 Cong ty C6 phan Chirng Khoan Bao Viét Nhom cé thi phan tlr 5% dén 10%
4 Cong ty C6 phan Chirng Khoan TP. H6 Chi Minh
5 CTCP Chirng Khoan Ban Viét
6 Cong ty cd phan Ching Khoan Ngan Hang

Thuong Mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng

7 Cong ty TNHH Ching Khoan ACB Nhém c6 thi phan dudi 5%
8 CTCP Ching Khodan Sai Gon — Ha Noi

9 Cong ty TNHH Chirng Khoan Mirae Asset (Viét Nam)

10 Céng ty C6 phan Chirng Khoan VNDIRECT

DIEM NHAN VNDIRECT 2017
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CAC CHI TIEU HOAT PONG CO BAN

THI PHAN MOI GIOI

THI PHAN MOI GIG1 €O PHIEU VA CHUNG CHi QUY
Trén HOSE, VNDIRECT ludn la mot trong cac Cong ty chirng khodan top dau vé thi phan maéi gidi c6 phiéu va ching chi
quy, k€ tir ndm 2014, VNDIRECT ludn duy tri dugc vj tri trong top 4. Nam 2017, thj phan moi gisi cé phi€u va ching chi
quy ctia VNDIRECT dat 7,20%, trong d6, quy Ill la quy ma thi phan cGia VNDIRECT tang trudng manh, xép thir 3 thi phan
moi gi¢i HOSE.

Thi phan VNDIRECT tai cac thi truong nam 2017

Ngubn: Téng hop

Quy 1/2017 11/2017 /2017 IV/2017
Thi phan HOSE 6,79% 6,74% 8,15% 7,106%
Thi phan HNX 8,28% 8,42% 8,12% 7,86%
Thi phan UPCoM 6,81% 6,49% 16,09% 15,07%

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

Thi phan méi giGi ¢ phiéu, chirng chi quy nam 2017

16,09% 15,07%
5 8,42%
8,28% 8,12%
— —— 7,86%
6,79% & 6.74% 7,11%
A 8,15% T
6,81% 6,49%
QuY I QUY Il QUY Il QuY IV
—e— HOSE —a— HNX UPCoM

THI PHAN MOI GIGI TRAI PHIEU

Trén HOSE, VNDIRECT ding thir 2 trong danh sach céc cong ty cé thi phan maéi gidi trai phi€u I16n nhat véi thi phan 5,13%.

D6 thi thi phan moi gidi trai phiéu trén HOSE

HSC I 2%

BvsC Wl 3%

VPBS [ 4%
VND I 5%

TCBS

2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Trén HNX, Quy /2017, VNDIRECT
chiém thj phan 8,28%, la cong ty cé thj
phan méi gidi c6 phiéu I6n thir 3 HNX,
sau CTCP Chung khoan Sai Gon - Ha
N&i (8,51%) va CTCP Chiing khoan Sai
Gon (9,87%). VNDIRECT tiép tuc duy tri
vi tri thdr 2 trong céc quy tiép theo cua
nam 2017 va tut xubng vi tri thir 4 trong
quy 1V/2017. Tinh chung ndm 2017, thi
phan moi gidi trén HNX cia VNDIRECT
dat 8,14%, x€p thir 4 toan thi trudng.

Trén thi truong UPCoM, VNDIRECT da
thé& hién wu thé& tuyét dai khi thj phan
moi giGi tdng manh vao 2 quy cudi nam,
dirng dau thi truong, bd xa thi phan cla
cdac thanh vién phia sau.

SIS

70% 80% 90%

CAC CHi TIEU HOAT DONG CO BAN Nguén: VND

2015

Chi tiéu (phan loai lai) 2017 (***)
Doanh thu* Ty déng 2409 435,3 534,1 534,1 746,5 1244,2
Loi nhuan thuan trude thué Ty dong 78,6 192,4 2271 2271 2272 571,5
Loi nhuan sau thué Ty déng 78,6 157,3 181,8 181,8 186,3 472,1
Téng Tai san Ty dong 2.635,0 2.941,7 5.757,6 4.663,8 5.174,1 8.051,4
Vo6n Diéu |é Ty déng 999,99 1.550 1.550 1.550 1.550 1.550
V6n chd s hitu Ty dong 1.103,3 1.835,3 1.9354 1.9354 1.948,3 2.506,8
EPS béng 786 1.496 1.173 1.120 1.232 2.481
ROA 5,04% 7,9% 3,.2% 3,9% 3,6% 714%
ROE 7,34% 12,9% 9,4% 9,4% 9,6% 21,19%
Ty lé an toan tai chinh 422,6%

(*): Bao gém ca doanh thu hoat déng va doanh thu tai chinh

(**): Ngay 27/12/2016, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu s6 334/2016/TT-BTC stra d6i va thay thé& phu luc 02 va 04 cla
Thong tu 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 vé viéc hudng dan ké toan &p dung ddi véi cong ty chirng khodan.

(***) Bo cdo tai chinh hgp nhat ki€ém toan nam 2017.
Két qua kinh doanh ting trudng vuot bac
ty dong Bién dong doanh thu, Igi nhuan truéc thué, lgi nhuan sau thué
1400
1200
1000
800
600
400

> - . .
0
2014 2015* 2016 2017

Doanhthu ®WLNTT = LNST Ngudn: VND

(*) S0 liéu diéu chinh

Nam 2017, Téng doanh thu (bao gém doanh thu hoat déng va doanh thu tai chinh) ctia VNDIRECT dat 1.244,2 ty dong, tang
66,67% so vGi tdng doanh thu nam 2016.

Loi nhuan trudc thué va sau thué bién déng cung chiéu véi doanh thu nhd quan ly tt chi phi. Loi nhuan sau thué nam 2017
dat 472 ty déng, tang 153,43% so véi ndm 2016.
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CAC CHI TIEU HOAT PONG CO BAN

CAC CHIi TIEU HOAT DONG CO BAN (tiép theo)
Téng tai san ting 55,61% nho két qua kinh doanh kha quan

Bién dong tong tai san, von chu sé hitu, vén diéu 1é

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000
1.000 I I

2014 2015

2015 Phan loai lai 2016

Téng tai san M VCSH VDL

2017
Nguén: VND

Trong giai doan 2014 - 2017, VNDIRECT khéng thay doi vén diéu 1é. V6n diéu 1é ciia VNDIRECT trong giai doan nay |a

1.549.981.650.000 dong.

Nam 2016, s6 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh ctia VNDIRECT 14 147.539.485 ¢4 phiéu, c6 phiéu quy 1a 7.458.680 c6 phiéu;
tai ngay 31/12/2017, céc con so nay Ian lugt 14 150.997.774 ¢6 phiéu va 4.000.380 c¢& phiéu.

Nam 2017, tdng von chi s& hiru cia VNDIRECT tang 28,67% so v6i nam 2016, chi yéu tang do viéc VNDIRECT ban c6
phiéu quy va lgi nhuan gil lai nam 2017 tdng cao nhd két qua kinh doanh tang trudng vugt bac, diéu nay mét [an nira

minh chirng cho nhirng thanh tuu dat duoc tir viéc ndm bat su ung ho cua thi truong.

Nhin chung ca giai doan 2014 - 2017, t6ng tai san ciia VNDIRECT c6 su tdng trudng manh trong giai doan 2014 - 2017.
N&u nhu tai ngay 31/12/2014, t6ng tai san ctia VNDIRECT chi dat 2.941,7 ty d6ng thi d&€n 31/12/2017 con sd nay da tang
Ién 8.051,4 ty dong (tang gap 2,74 1an), tdc do tang trudng Iy k& hang nam (CAGR) dat 39,88%, riéng so v&i nam 2016,

téng tai san nam 2017 da tédng 55,61%.
Sinh 16i hiéu qua
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5%

0%

2016 2017

ROA Ngudn: VND

Bién dong tich cuc cung chiéu
v6i téng doanh thu, ty suét sinh
|Gi trén von chu s& hitu (ROE) va
ty suat sinh 15i trén t8ng tai san
(ROA) clia VNDIRECT lan lugt
dat 7,14% va 21,19%, cao hon
nhi€u so v&i con s6 3,6% va
7,9% cta nam 2016. EPS ciing
tang trudng tot, dat 2.481
déng/cp cho nam 2017, gép
doi so véi nam 2016 khi chi dat
1.232 déng/cp .

LA
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THONG TIN CHUNG DOANH NGHIEP

11

VNDIRECT luén ching to vai tro tién phong
cong nghé trén thi truong ching khoan, giup
thu hep khoang cach giita cac cha thé tham
rﬂ gia thi truong, dem dén cho thi truong nhiing

san pham va dich vu theo tiéu chuan quéc té
va nhiing trai nghiém hién dai sang tao ’ ’
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Tén cong ty:

Tenviétat  WNDS.Cop.
Machingkhosn: wNp D ANG HONG TIN VNDIRECT
Giay chirng nhan DKDN: S6 0103014521 do S& K& hoach va DPau tu thanh phé Ha No6i cap ngay

07/11/2006 va céc Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh diéu chinh

Giay phép HDPKD chimg khoan: S& 22/UBCK-GPHDKD ngay 16/11/2006 va cac Gidy phép diéu chinh
$6: s6 307/UBCK-GP ngay 03/03/2010; s6 344/UBCK-GP ngay
20/08/2010; s6 118/GPBC-UBCK ngay 25/12/2012; s6 11/GPDC-UB-
CK ngay 06/02/2015; s6 14/GPDC-UBCK ngay 01/06/2016.

Von diéu lé: 1.549.981.650.000 (M4t nghin ndm trdm b6n muoi chin ty, chin tram
tam muoi mét triéu, sau tram ndm muai nghin) déng

Tru sé chinh: S& 1 Nguyén Thugng Hién, phuong Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Tp.
Ha Noi, Viét Nam

Dia chi hién tai: S6 1 Nguyén Thugng Hién, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Tp.
Ha Noi, Viet Nam

S6 dién thoai: + (84 24) 3972 4568
S6 fax + (84 24) 3972 4600
Website: www.vndirect.com.vn
Logo:

VNDIRECT

WISDOM TO SUCCESS

Pai dién theo phap luat: - Pham Minh Huang — Churc vu Chi tich Héi déng quan tri

- Nguyén Hoang Giang - Chtrc vu Téng gidam déc

CACH MANG CONG NGHE - XU HUGNG TAT YEU
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VNDIRECT duogc thanh lap nam
2006, theo Gidy chirng nhan dang ky
kinh doanh s6 0103014521 do S& Ké
hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi
cép ngay 07/11/2006 va Gidy phép
hoat dong s6 22/UBCK-GPHPKD do
Ch tich Uy ban Chiing khoan Nha
nudc cdp ngay 16/11/2006 véi von
diéu |é ban d4u la 50 ty dong.

Nam 2012, Céng ty ra mét dich vu
Bloomberg EMSX, cung cap thanh
cong san pham Direct Market
Access cho khach hang t6 chtrc.
C6 phi€u VNDIRECT dai dién cho
nganh dich vu tai chinh lot vao rd
cd phi€u HNX30.

BAO CAO THUONG NIEN
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QUA TRINH HINH THANH PHAT TRIEN

Cong ty tién hanh tang von dieu lé
1én 300 ty déng.

La doanh nghiép d4u tién tai Viét
Nam cung cap giai phap giao dich

ching khodn truc tuyén toan dién.

Thanh lap chi nhanh tai Thanh phd
H®& Chi Minh, mé& réng dia ban hoat
dong kinh doanh.

2007

Phat trién manh dich vu quan ly tai
khodan va moi gidi tu van.

Thi phan méi gidi Top 2 HNX, Top 5
HOSE.

2013

VNDIRECT dua hé théng Call Center va
Data Center vao van hanh hoat dong.

VNDIRECT dua hé thong Call
Center va Data Center vao van
hanh hoat dong.

N&m 2009, Céng ty ra mat san
pham MBF dugc ghi nhan |a séng
tao dot pha.

2009

Nam 2015, Cong ty t6 chirc khai
truong Phong giao dich bao Duy Anh.
Ciing trong ndm 2015, VNDIRECT lot
TOP 10 cong ty chirng khoan ¢ thi
phan giao dich tréi phiéu I6n nhat trén
ca 2 san va dugc vinh danh la 1 trong
3 cong ty chirng khodn thanh vién cé
dich vu moi gidi tot nhat giai doan
2008520115

Thang 02/2010, Cong ty phat hanh
c8 phiéu tang von diéu |é thém 150
ty déng. Ngay 30/03/2010, Cong ty
¢0 phan Ching khoan VNDIRECT
chinh thirc niém yét 45.000.000 c6
phiéu trén San giao dich Chirng
khodn Ha N6i véi ma chirng khodn
VND. Thang 10/2010, Céng ty dang
ky b6 sung thém 54.999.000 cd
phiéu, dua téng s6 ¢8 phiéu niém yét
Ién con s6 99.999.000 c6 phiéu,
twong duong gan 1.000 ty déng von
diéu lé.

Nam 2016, tdng tai san rong cua
khach hang do VNDIRECT quan ly
dat xap xi 26 nghin ty déng. Cong ty
cling lot TOP 15 cong ty thanh vién
tiéu biéu giai doan 2015 — 2016,
TOP 30 doanh nghiép minh bach
nhat trén S& Giao dich Chirng khoan
Ha Noi.

Quy 3/2011, [an dau tién VNDIRECT
dan dau thi phan maéi gidi ching
khoan tai san giao dich HNX.

2011

Ngay 19/05/2017, VNDIRECT nhan
Giay chirng nhan dua diéu kién kinh
doanh chirng khodan phai sinh va
cung cap dich vu bu trtr, thanh toan
giao dich chirng khoén phai sinh cla
Uy ban Chting khoan Nha nudc.

Ngay 18/08/2017, dugc su chap
thuén cla Sé& Giao dich Ching
khoan TP. H6 Chi Minh, gan 155 triéu
¢8 phi€u VND ctia VNDIRECT chinh
thire duge niém yét trén san HOSE.

2017
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HOAT PONG KINH DOANH CHINH

HOAT PONG KINH DOANH VA HE THONG MANG LUGI

k DICH VU CHUNG KHOAN

fl\.ﬁ Dich vu giao dich
@ bDatlénh Onling;

@ Dat lénh tai san giao dich/qua téng dai cla
VNDIRECT;

@ Luu ky chiing khoan, chiing chi quy, tréi
phiéu — dang ky tai san giao dich, qua buu
dién, qua chuyén vién quan ly tai khoan;

@ Rut, chuyén tién tir tai khoan ching khoan.

o . .
Isil San pham tai chinh
@ Giao dich ky quy;
@ Ung trude tién ban;

@ HO trg lai suat.

&.u San pham tu van

@ C& phiéu khuyén nghi — Dau tu khong
vudng ban;

@ DataFeed — Cap nhat di liéu phan tich ky
thuéat cuc nhanh, cuc chuén;

@ Market Watch - Theo déi thi truong da chiéu;

@ Power Ratings — Xé&p hang c6 phiéu theo
phan tich ky thuat.

7 Tiénich
@ SMS Giatdng - Théng béo bién dong so
du tai khoan;

@ Stock One — Theo doi thj truong va qua
trinh dau tu danh cho thué bao Viettel;

® Mobile App - Giao dich trong tam tay,
nhanh chéng thuan tién qua smartphone.

k DICH VU NGAN HANG PAU TU

é Thi truong von
@ Phat hanh trude khi chao ban ra coéng ching;
® Chao ban lan dau ra céng chung;

® Chao ban bd sung.

[% Thi truong no
@ Phat hanh tréi phiéu;

@ Thu xép céc khoan vay va cho vay hgp von.

BAO CAO THUONG NIEN
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Mua ban sap nhap
Tu van bén mua;

Tu van bén ban;

@ 0 0 %

Phat hanh riéng lé.

2

Tu van tai chinh doanh nghiép
Tu van niém yét;
Tai co cau;

Tu van str dung von;

O30 9

Tu van thodi von;

k DICH VU KHAC: DICH VU TRAI PHIEU

@ Dich vu vé tréi phi€u chinh phua (“TPCP"),

N trii phiéu chinh pha bao lanh (“TPCPBL),
trai phiéu chinh quyén dia phuong (“TPC-
QbP")

@ Dauthau TPCP, TPCPBL, TPCQDP trén thi
trudng trai phiéu so cap;

@ Tim déi tdc mua/ban; dat Iénh giao dich
TPCP, TPCPBL, TPCQDP trén thi truong trai
phiéu thur cap.

&') Dich vu vé moi gigi, phan phéi Ching chi
tién guri, trai phiéu doanh nghiép
® Tim déi tdc mua/ban va phan phéi Chirng

chi tién g, tréi phiéu do cac dinh ché tai
chinh phat hanh.

@ Tim ddi tdc mua/ban va phan phai trai
phiéu doanh nghiép.
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DIA BAN KINH DOANH CO CAU CONG TY

k CONG TY CON k CONG TY LIEN KET

Tén céng ty: Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy dau Tén cdng ty: Téng Cong ty ¢S phan Bao hiém
TRU SO’ CHINH tur Chirng khodn IPA Buu dién
Pia chi: S61 Nguy&n Thurong Hign — Hai Ba Trung - Ha Noi Tru s6: SG 1 Nguyén Thuong Hién, Phudng Nguyén Try s6: Tang 8 - Toa nha HAREC, S6 4A Lang
' ' Du, Quan Hai Ba Trung, TP Ha Noi, Viét Nam Ha, Phuong Thanh Cong, Quan Ba binh, TP Ha
bién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4600 NOi, Viét Nam

Von diéu lé: 50.000.000.000 VND
Von diéu lé: 803.957.090.000 VND
Ty |é s& hitu ciia VNDIRECT: 100%

PGD PAO DUY ANH Ty 1é s hitu cta VNDIRECT: 22%

Chirc nang chinh: Quan ly danh muc dau tu ] ]
Bia chi: Toa nha VCCI, s6 9 Bao Duy Anh, Quan Béng Da, Tp. Ha Noi ching khoan. Churc nang chinh: Kinh doanh bao hiém géc,

kinh doanh t&i bao hiém, giam dinh tén that,
hoat dong dau tu, kinh doanh bat dong san.

"\
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CHI NHANH HO CHi MINH

Dia chi: Toa nha THE 90th PASTEUR, s6 90 Pasteur, Q.1, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

CHI NHANH DA NANG
Dia chi: Phong 7-8-9, tang 3, tda nha Buu Dién, 155 Nguyén Van Linh, Tp. Da Ning

Bién thoai: 0236 382 1111 | Fax: 0236 389 8616

CHI NHANH VINH - NGHE AN
Dia chi: S6 1, Dai 16 L&-nin, thanh phé Vinh, Nghé An

Dién thoai: 0238 868 8466 | Fax: 0238 868 8466

Ve AN
CHI NHANH CAN THO
Dia chi: Tang 3, tda nha STS, s6 11B Hoa Binh, Quan Ninh Kigu, Tp. Can Tho

bién thoai: 0292 376 6959 | Fax: 0292 382 6331

CHI NHANH QUANG NINH

Dia chi: S6 29 - 31 Budng 25/4, Phurdng Hong Gai, Tp. Ha Long, Quang Ninh.

D 7 ) % %)

bién thoai: 0203 382 0818 - 382 0008 - 365 6072 | Fax: 0203 382 0333
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TONG QUAN THI TRUONG CHUNG KHOAN

THI TRUONG CHUNG KHOAN THE GIOI Loi tirc hang nam ctia MSCI Europe index giai doan 2004 - 2017 (%)

Nam 2017 da ching kién thi trudng chirng khoan thé gidi tang diém mot cdch manh mé, déc biét 13 tai cac thi
truong chid chot. Theo théng ké clia S&P Dow Jones Indices, gia tri clia cac cong ty niém yét trén thi truong
chirng khoan toan cau da tang thém 12,4 nghin ty USD trong nam vira qua.

50% -+

40% -

30% A

MY
. Y a Ve ~ 2 Y ~ 2 . ~ ’ ~ . Ve Y A o N . 20% T
Thi truong ching khoan My tré thanh mét thoi nam cham hat von khi cac nha dau tu dat cuge manh vao trién
vong tang trudng kinh t&€ kha quan va lgi nhuén virng chac cia cac doanh nghiép. Ngoai ra, viéc Téng théng 0% 4 2008 - o
Trump c6ng bd ké hoach cai t6 thué 16n nhat trong 3 thap nién ciing gitp thi trurong chirng khoan My tang diém 0% : : : : : : : : : : : : :
manh. Chi s6 Dow Jones nhay vot 25,1%, S&P 500 tang 19,4% va Nasdaq Composite tdng manh nhat véi con
0% 2004 2005 2006 2007 2009 2010 2012 2013 2015 2016 2017

s0 28,2% trong ndm 2017.
20% -

YTD ctia céc chi s6 S&P500 (SPX), Dow Jones (DJIA) va Nasdaq Composite (COMP) 30% -
trong nam 2017

-40% A

-50% A

-60% -

Nguén: MSCI
CHAU A
Bang: Cac chi s6 MSCI chau A ngay 29/12/2017
1o MSCI Index Index Code Last Day MTD 3MTD YTD
18 jen [E1 T3 Mar 10 kg B My 5 LYY it 8 g ¥ Sep e 20 M 18 e
AC ASIA PACIFIC 302000 173,811 0,24% 2,00% 7,84% 28,71%
Nguén: WSJ
CHINA 302400 88,484 -0,01% 1,90% 7,58% 51,10%
CHAU Au
] ) o o . . L . n JAPAN 939200 3.435,119 0,08% 0,59% 8,34% 21,77%
Ching khoan chau Au nam 2017 ghi nhan tang trudng kha quan, khi chi s6 MSCI Europe va MSCI EMU lan lugt
dat cdc murc ting la 22,1% va 25,3%. YEu t6 hé trg da tang nay trude hét nam & viéc phuc hoi cla kinh t&€ chau . . . .
Au, cuing véi céc chat xuc tac nhu su gia tang hoat dong quyén c8 déng (shareholder activism), hoat déng mua HONG KONG 934400 12.357,200 0,50% 2,69% 6,:21% 32,22%
bén sép nhap M&A va mua lai cé phiéu quy.
o . . o o o . A SINGAPORE 998100 4.149,055 0,16% 0,55% 9,48% 30,87%
Khu vuc EMU van la dau tau tang trudng cda TTCK chau Au. Ngoai trir Dan Mach dat mirc tang trudng cao trén
18%, cd Anh va céc nudc Bac Au déu c6 mirce sinh 16i tir TTCK ndm 2017 thap hon hén cac nuéc khu vure EMU . . . .
nhu Ha Lan (17%), Y (14,7%) hay Phap (14%). KOREA 941000 554,164 -0,00% 1,92% 10,48% 45,51%
INDIA 935600 611,111 1,24% 4,88% 11,64% 36,83%
Nguén: MSCI
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CHAU A (tiép theo)

K&t thic nam 2017, chi s6 MSCI chau A - Thai Binh
Duong dat murc tédng 28,7%, vugt qua muc dinh thiét
lap trude dé vao nam 2007, véi nén tang tang trudng
tr strc manh kinh t€ Trung Quéc va cudc tréi day cia
cac doanh nghiép linh vuc Cong nghé théng tin
(CNTT).

Strc khde nén kinh t&€ Trung Qudc la mot chat xuc tac
quan trong cho su phat trién TTCK khu vuc chau A.
Trong nam 2017, Trung Qudc da xua tan ndi hoai
nghi cta cac nha dau tu bang viéc dinh hudéng lai nén
kinh té tiéu dung va tap trung vao qua trinh giam ng.
Tam ly lac quan do6i vé&i Trung Quéc duge phan anh
trén thi trvong ching khoan khi chi sé MSCI China
Index thiét l1ap ky luc 11 thang lién ti€p ghi nhan murc
tang trén 50% so véi cung ky nam trudc.

Tai Nhat Ban, chi s Nikkei 225 déng clra ngay
29/12/2017 & mic 22.764,94 diém, muc cao nhat ké
tir ndm 1991. Két thuc nam, Nikkei 225 dat murc tang
19,1%, danh dau nam thr sdu lién tiép tang diém cua
chi so nay.

Trong khi dé, chi s6 Hang Seng ctia Hong Kong ciing
nhdy vot hon 35%. D6 la nha co phiéu Tencent téng
hon gap doi trong ndm vira qua, va da coé luc gia tri
von hoda cua 6ng I6n cong nghé nay vuot qua ca
Facebook.

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

1,000
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TONG QUAN THI TRUONG CHUNG KHOAN

Thi truong ching khoan An D ndm 2017 ciing ching
ki€én mét nam tang di€m manh mé cla cac chi sé
chinh. Ca BSE Sensex va NSE Nifty déu ghi nhan murc
tang di€ém an tugng trong nam 2017, lan luot 1a 28%
va 29%. Pay dugc cho |a két qua sau nhitng dong thai
tich cuc cua chinh phd, bao gom viéc ban hanh GST
(Goods & Services Tax) va IBC (Insolvency & Bank-
ruptcy Code). Cling vdi su ra doi clia cac quy tuong ho
trong nudc, thij trudng tai chinh An Do da trd nén canh
tranh va hap dan hon trong mét céc nha dau tu.

Trén ban déo Triéu Tién, cing thang leo thang khién
TTCK Han Qudc gap rui ro giam diém nhat dinh. Tuy
nhién déng luc tidng trudng tir cdc cd phi€u nganh
CNTT, cung véi viéc b6 nhiém vi Téng théng tha 19
Moon Jae-in cham dut thoi ky bién dong chinh tri
trong nudc da gilip TTCK Han Quéc gilr virng duoc da
tang. Chi s6 MSCI Korea Index qua dé dat mirc tiang
45,5% va thiét 1ap dinh cao nhat lich st trong ndm
2017.

Trong khi hau hét thi truong chirng khoan chinh trén
thé gidi déu tang manh thi Qatar ngugc lai giam diém
manh nhat thé gidi. Chi sé chinh cua thij truong chirng
khodén qudc gia vung Vinh nay da giam 19% trong bGi
canh cudc khing hoang quan hé ngoai giao giira Qatar
véi mot loat nude lang giéng nhu Saudi Arabia, Bahrain
va UAE khi cac quéc gia nay cao bubc Qatar tng ho
khing b, du chinh quyén Doha hoan toan phu nhan.

Friday, Dac 2%, 2007
Whindex D84 24
Volume 180 564, 800

Ngubn: VNDIRECT

Theo Bloomberg, Viét Nam la thi trudng can bién tang
manh nhat (tinh theo phan trdm) cla chau A trong
nam 2017. VNINDEX da téang 48% trong nam 2017, két
thic nam & muc 984,24 diém, mirc gia cao nhat ké tur
giai doan thi truong bién ddong nam 2009. Mrc tang
trudng manh dugce déng gop rat nhiéu tir céc cé phiéu
von hoéa I6n, khi 10 doanh nghiép cé muc tang von
hoa I6n nhat dong gép dén 77% tong mirc tang cua
chi so.

Thanh khoan thj truang ciing cé su bién chuyén tich
cuc khi tang hon 66% so vai cung ky 2016, can moc
5.130 ty dong/phién. Trén HOSE, thanh khoan cht yéu
dén tlr nhém Midcap va VN30 khi 2 nhém nay ghi
nhan tang Ian luot 60% va 30% so véi nam 2016, trong
khi nhém Smallcap giam 8,3%. Viéc dong tién cé xu
hudng su tap trung vao nhém cd phiéu von hoa 16n 1a
nho su tham gia cla cdc quy nudc ngoai cling nhu sy

chu y cua thi truvong déi véi cac dot thodi von Nha
nudc dién ra vao cudi nam 2017.

Nha d4au tu nudc ngoai da mua rong hon 1,2 ty USD
trong ndm 2017, vugt qua méc ky luc 1,12 ty USD nam
2007. Bén canh nhirng cai tén quen thuéc nhu VNM
(mua rong 7.760 ty déng), HPG (mua rong 2.832 ty
déng)... khdi ngoai cling mua vao nhiéu cé phiéu mdi
niém yét nhu VRE (mua rong 5.630 ty dong), PLX
(mua rong 1.702 ty déng), VCI (mua rong 1.650 ty
dong), VPB (mua rong 1.457 ty déng), VJC (mua rong
930 ty dong)...

V6n hda clda TTCK Viét Nam tdng manh, dat muc
75,7% GDP. Téng von héa cuda thi truong tang 81%
nam 2017, can méc 155 ty USS, trong d6 cac co phiéu
hién hiru dong gép 50% mtrc téng va cac co phiéu méi
niém yét trong nam 2017 déng goép 31% con lai.

CACH MANG BOT PHA - NANG CAOHIEUQUA 35
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TONG QUAN THI TRUONG CHUNG KHOAN

MOT SO CHINH SACH MG1 BAN HANH c6 ANH HUONG DEN THI TRUONG

Budc sang nam 2018, kinh té€ vi mé dugc du bao tiép
tuc 6n dinh, dong vai trd nén tang hé trg cho thi trudng
ching khoan phat trién. Céc chi tiéu trong yéu trong
nam 2018 sé van van déng theo hudng tich cuc, tang
trudng GDP c6 thé dat mirc cao trén 6,7%; lam phat
trong tdm kiém soat, |di sudt 6n dinh tuong duong
murc cta ndm 2017, tdng trudng tin dung cao hudng
16i muc tiéu 18 - 20% ca nam.

Thi trwong phai sinh cia Viét Nam chinh thirc di vao
hoat dong véi san phdm dau tién 1a Hop dong Tuong
lai chi s6 VN30 va nhiing két qua dau tién kha hira
hen. Bat dau tir 08/08/2017, thi trwong phai sinh co
khdi dau tuong déi khiém t6n véi chi 485 hop dong
khdp lénh, nhung nhanh choéng tré nén so6i déng hon
vGi thanh khodn ky luc 14 20.400 hgp dong khdp/phién
trong thang 11 (cao hon 46 Ian so véi thoi diém khai
d4u). Quy mé clia san pham hgp dong tuong lai dugc
ky vong sé tdng gap 3 trong nam 2018. Chirng quyén
c6 bao dam (Covered warrants) du kién duoc trién
khai vao thang 3/2018 hira hen sé thu hat sy tham gia
cua gidi dau tu. Chirng quyén c6 bao dam sé dugc
phat hanh vai danh sach 23 ¢6 phiéu nam trong ré
VN30 va HNX30, bao gém ca nhiing c6 phiéu da hét
room ngoai.

C6 phan hoa va thoai von DNNN sé tiép tuc la chat xuc
tac quan trong cho da tang trudng cla TTCK Viét
Nam trong thoi gian téi. Hoat dong IPO va thodi von
DNNN dién ra rat s6i dong trong ndm 2017 véi hang
loat thuong vu dang chid y nhu VNM va SAB. Tinh dén
ngay 22/12/2017, udc tinh téng s tién thu dugc tir c6
phan hod va thodi von trong cac DNNN dat xap xi 5,4
ty USD so véi muc tiéu 2,6 ty USD cua Chinh phd (hoan
thanh 207%). Tuy nhién, xét vé s6 lugng thuong vy,
Nha nudc mai chi thoai von thanh céng tai 10 doanh
nghiép trén téng sé 135 doanh nghiép, dat 7% ké
hoach. Bén canh dé, trong 11 thang dau nam 2017,
cac co quan cé tham quyén mai co phan hda duoc 21
doanh nghiép trén tdng s6 muc tiéu cé phan hoa la 44
doanh nghiép, hoan thanh gan 50% k& hoach nam
(khéng bao gom céc doanh nghiép nha nudc do Bo
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Qudc phong quan ly). Doi vai cac doanh nghiép con
lai, cac co quan chirc nang da phé duyét xac dinh gia
tri vén nha nudc tai 7 doanh nghiép thuc hién ¢ phan
héa. Ngoai ra, Chinh pht cling da phé duyét ké& hoach
chuyén 4 cong ty sang c6 phan héa trong dau ndm
2018, bao gom Téng cong ty Phat trién Nha & va Do thi
(UDIC), Tong cong ty xi mang Viét Nam (VICEM), Téng
cong ty Khanh Viét va Téng cong ty Truyén hinh Cap
Viét Nam (VTV cab).

Theo Nghi dinh 991/TTg-DMDN cta Thu tudng Chinh
pht, 64 doanh nghiép nha nudc sé dugce ¢6 phan hda
trong n@m 2018. Trong s6 nay c6 nhitng doanh nghiép
quy mo va tén tudi rat I6n nhu Céng ty TNHH MTV
Dich vu Dién thoai di dong (MobiFone), Genco 1,
Genco 2, Tong cong ty Dau tu phat trién ha tang do thi
(UDIC) va Téng cong ty Dau tu va Phat trién nha Ha
No6i (HANDICO). Bén canh dé, cdc doanh nghiép da
lén k& hoach nhung chua dugc cd phan hoa trong
nam 2017 sé dugc chuyén sang nam 2018 dé tiép tuc
¢6 phan hoa vai s6 lugng hon 20 doanh nghiép. Theo
Nghi dinh 1232/Qb-TTg Tha tuwdng Chinh phd, ndm
2018, Nha nudc sé thuc hién thodi von tai 181 doanh
nghiép va con s6 nay khéng bao gom khoan dau tu
cua SCIC (nam 2017 SCIC lap ké hoach thoai von tai
135 doanh nghiép va con s6 ctia nam 2018 kha nang
sé khong thap hon). Téng hop lai, cé thé thdy rang so
lugng va quy mo c6 phan hoa va thoai von DNNN
trong nam 2018 la rat I6n va cé thé coi ndm 2018 1a
nam cao diém cutia cd phan hda va thodi von DNNN.

Mot trong nhiing cau chuyén I6n nhat trén TTCK Viét
Nam hién tai la ky vong dugc MSCI nang hang thi
truong, vai ky vong co thé dugc dua vao “Shortlist”
sém nhat vao thang 06/2018, qua dé co thé chinh
thirc nang hang vao nam 2020. Trong lich st, cac thi
truong chiang khoan nhu UAE, Qatar va Pakistan déu
da tang manh ngay trudce khi chinh thirc duge nang
hang, do vay gidi dau tu cé quyén ky vong murc tang
trudng cao trong cac nadm t6i néu MSCI chap thuan
nang hang thi trudng Viét Nam.

MOT SO CHINH SACH MGI BAN HANH CO ANH HUGNG DEN THI TRUONG

Ngay 10/08/2017, thi truong ching khoan phai
sinh Viét Nam chinh thic dugc van hanh tai Sé
GDCK Ha Noi. Sy ra doi cua thi truong chirng khoan
phai sinh da tién thém mot budc quan trong trong tién
trinh hoan chinh c&u tridc cua thi truong chirng khoan
Viét Nam. San phdm d4u tién cla thi trudng 1a Hop
dong tuong lai chi sé c6 phiéu VN30 véi 4 loai hop
dong. Chi trong vong 5 thang, quy mé thi trudng chimng
khoan phai sinh da gia tang theo cdp s6 nhan. Tinh
dén cudi nam 2017, da c6 trén 16.300 tai khoan giao
dich phai sinh dugc md va quy mo giao dich binh quan
thang 12 dat trén 1.600 ty dong/phién gia tri danh
nghia. San pham phai sinh sé la moét céng cu phong
nglra rdi ro cho nha dau tu, déng thoi cling la mot kénh
dau tu sinh lgi méi cho cac nha d4u tu cé nhan.

Chinh thirc stra quy ché margin lién quan dén thué:
Ngay 27/12/2017, UBCKNN d3 ban hanh Quyét dinh
s0 1205/QDb-UBCK vé viéc stra d6i Quy ché hudng dan
giao dich ky quy ching khoan ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 87/Qb-UBCK ngay 25/01/2017. Quyét
dinh c6 hiéu luc ké tir ngay 02/01/2018. Cu thé, Quyét
dinh mai stra d6i khoén 5 Diéu 3 Quy ché hudng dan
giao dich ky quy ching khoan ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 87/QP-UBCK ngay 25/01/2017 ctia Chu
tich UBCKNN.

Theo quy dinh mdi, chirng khoan sé khong dugc giao
dich ky quy khi S& GDCK nhan dugc béo cdo, cong bé
thong tin clda cong ty niém yét hodc S& GDCK cé
thong tin vé (1) quyét dinh clia nguoi cé tham quyén
x(r phat vi pham hanh chinh cong ty niém yét dai voi
hanh vi tron thué, gian lan thug; (2) quyét dinh cta
ngudi cé tham quyén x& phat vi pham hanh chinh
cong ty niém yét doi véi hanh vi khong chap hanh két

A

ludn cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thug;
(3) quyét dinh khdi 6 bj can cla co quan tién hanh t6
tung doi vai cong ty niém yét.

Phan bang UPCoM nhung van chua cho phép cé
phiéu giao dich ky quy: M6t trong nhitng chinh sach
quan trong nira dugc ban hanh trén thj trudng chirng
khoan nam 2017 lién quan dén san UPCoM. Cu thé,
ngay 19/05/2017, HNX ban hanh B nguy én tac phan
bang UPCoM theo quy mé vén. Viéc phan bang
UPCoM theo quy mé von nham hé tro nha dau tu
trong viéc theo ddi cac nhém doanh nghiép mét cach
dé dang va c6 chon loc. Chirng khoan déng ky giao
dich trén UPCoM va khong thuéc bang canh bédo nha
dau tu duogc phén loai gom UPCoM Large (ching
khodn cua t6 chirc déang ky giao dich c6 von chi sé
hiru tir 1.000 ty dong tr& 1én), UPCoM Medium (v6n
cht s& hiru tlr 300 ty dén dudi 1.000 ty dong) va
UPCoM Small (vén chu s& hitu tir 10 ty dén dudi 300
ty dong). Quyét dinh trén cia HNX sé thay thé cho
Quyét dinh s6 282/QD-SGDHN ngay 09/05/2016 vé
viéc ban hanh B0 nguyén tdc phan bang UPCoM
Premium trén hé thong giao dich UPCoM.

Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP quy dinh vé quan tri
cong ty: Nghi dinh s6 71/2017/NDB-CP hudng dan vé
quan tri cong ty dugc nang cap trén co s bd khung
Thong tu s6 121/2012/TT-BTC ngay 27/06/2012 cua
B Tai chinh quy dinh vé quan tri cong ty doi véi cong
ty dai ching. Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP sé la
khung phap Iy quan trong, co ban dé cac cong ty dai
chuiing thuc hién; gép phan nang cao chéat lugng hoat
dong cua cac doanh nghiép, gitp cho TTCK ndi riéng
va nén kinh té€ Viét Nam ndi chung phat trién mot cach
bén virng; ddm bao tinh cong khai, minh bach, bao vé
loi ich hgp phap cua nha dau tu.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HOAT DONG KHOI DICH VU CHUNG KHOAN HOAN THIEN HE SINH THAI CONG NGHE PAU TU

Nam 2017 ching kién miurc tédng trudng ngoan muc cia TTCK Viét Nam khi chi sé chung cua thi truong VN-In- Thue hién chién luge kinh doanh hudng trong tdm dén mang dich vu khach hang cé nhan, nam 2017, VNDI-
dex lién tuc pha dinh. Két thuc phién giao dich cudi cung trong ndm, VN-Index dat 984,24 di€ém, cao nhat trong RECT thuc hién cac du an dau tu céng nghé quy mo va dong bo, nham tao ra cdc san pham cong nghé phuc vu
vong 10 nam trd lai day. So v&i dau nam, chi sé da tdng gan 50%, qua dé gitp TTCK Viét trg thanh mét trong ba céc nhu cau cla nha dau tu, tlr quan sat thi truong, cap nhéat thong tin tai chinh, théng tin gia chirng khodan, phén
thi trwong téng trudng tot nhat thé gidi trong ndam qua. tich co ban, phan tich k¥ thuét, tao danh muc, giao dich, ...

Hoat déng dich vu chirng khoén la hoat déng ndng ¢6t, 1a mii nhon phat trién ca VNDIRECT dugc xac dinh k& Nhitng du an cong nghé I16n duoc VNDIRECT dau tu nghiém tdc nhu dur &n Protrade, Cum mady chd thdng minh,
tlr khi thanh lap, do d6, VNDIRECT d4 dau tu manh dé thic ddy su téng trudng trong hoat dong kinh doanh nay. bau tu méi hé théng Data Center (VNDIRECT Next Generation Data Center), cung véi cac no luc cai thién ha

tang céng nghé va cung cdp céng cu phan tich dau tu khac déu hudng dén muc tiéu cai thién chat lugng dich
vy, tao ra hé sinh thai dau tu chimng khodn hiéu qua, tién lgi, linh hoat, minh bach cho moi nha dau tu.
“ Phat trién ha tang céng nghé hé thong
Voi nhitng su dau tu nghiém tidc va no luc Céc du an nang cap ha tang céng nghé dugc VNDIRECT trién khai nhu sau:
khéng ngimg trong viéc phat trién nén tang
k DU AN PROTRADE

coéng nghé théng tin phuc vu dau tu chimg

khoan, cho dén nay, VNDIRECT duoc biét dén ] o L o
Nam 2017, VNDIRECT cho ra mat bang gia Lightning téc d6 nhanh gap 4 lan. Phat trién cac tinh ndang uu
viét nham hé trg khach hang co6 trai nghiém déu tu tot nhat. Céc tinh nang uvu viét cla Lightning nhu sau:

nhu mot cong ty FINTECH tién phong trong
linh vuc tai chinh, tro thanh thé manh canh
tranh cua VNDIRECT so voi cac cong ty
chung khoan khac trén thi truong — Thanh
coéng cua VNDIRECT co su dong gép quan
trong cua strc manh céng nghé

« Khéch hang c6 thé dat Iénh phai sinh va co sd trén cung mot nén tang;

« Tich hop bang gid, cong cu phan tich, cong cu giao dich trén cling nén tang;

o Tinh nang ho trg (ng phd véi bién ddng manh cua thi trudng: ban ca danh muc véi 1 nat;

D&t [énh nhanh bang céch click vao budc gia.

Bang gia ciia VNDIRECT c6 su tang trudng luong
ngudi dung, khang dinh cac nd luc cla doi ngi
phét trién san pham clia VNDIRECT da dat dugc
nhirng thanh céng nhat dinh

S6 lugng nguoi diing BANG G'A VND'REG
X PHIEN BAN 4.0

150,000
14800600
120,000
1M, DN
L]
0000
20,000 FB9%%

20000 ‘
=]

3016 Q3 2006 Q32016 G4 2096 Q12017 Q2 2017 O3 I00T Q4 17007

151,235

Ngu&i dung bang gia phan theo ving

3%

97% m Nudc ngoai
Viét Nam
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HOAN THIEN HE SINH THAI CONG NGHE DAU TU' (tiép theo)

k MAY CHU THONG MINH

VNDIRECT d3 trién khai ba cum mdy cht thong minh, hudng nguoi dung t6i cum mdy chi gan nhat dua

| | k VNDIRECT MOBILE APP
——
Ung dung giao dich trén dién thoai.
trén dinh vi, mang lai téc dé nhanh nhat c6 thé.

, ORS REAL - TIME ORDER PROCESSING AND RISK MANAGING SYSTEM
DU AN HE THONG DATA CENTER

l“ Hé théng dat 1énh theo thai gian thuc va quan 1y rdi ro.

Cudi ndm 2017, Ban 1anh dao da théng qua chu trvong dau tu mdi hé thong Data Center, duge goi tén 1a
VNDIRECT Next Generation Data Center, nhdam nang cao chat lugng quan ly di liéu, 6n dinh duong
truyén, hé thdng véi téng chi phi du kién la 30 ty dong. Hé théng mdi du kién sé dugc hoan thanh va dua

vao st dung vao dau Quy lll nam 2018. DOI NGU MOI GIGT - SUC MANH TRI TUE

Cong nghé ho tro phan tich va giao dich — dong hanh cung NDT

Co6ng nghé trng dung phuc vu nha dau tu chiing khoan luén duge Cong ty nghién ciru va phat trién nhu mot
phan quan trong cla hé sinh thai cong nghé dau tu, cac san phdm céng nghé cia VNDIRECT dugc cac nha
dau tu chirng khoan danh gia cao vé tinh tién ich va thuc dung.

Phung su tan tdm - Cam két chinh truc - Tri thirc nghé
nghiép cao - Thai dé tich cuc” la cac gia tri c6t 16i cua
cua VNDIRECT ma déi ngii can bé nhéan vién chinh la
nhan t6 duy tri gia tri c6t 16i do. Ching t6i da thanh cong
trong viéc xay dung mét van hoa kinh doanh, van hoa
hop tac, van héa phuc vu véi tinh than phung su, minh
bach va chuyén nghiép. Van héa dé la nén tang dua
VNDIRECT tro thanh mét trong cdc cong ty ching khoan
uy tin hang dau thi truong chinmg khoan Viét Nam.” ’ ’

-
Khyenghi

€O PHIEU KHUYEN NGHI

Vi cac san pham “B-Light” va “V-Trade” — cac chuong trinh khuyén nghi do
hé théng giao dich ra soat va dua ra khuyén nghi theo céc thuéat toan xay
dung trén phan tich k¥ thuat.

,ﬁ;f. Datafeed k DATAFEED

La ing dung cung cap dit liéu cho phan mém phan tich kj thuat, cho

phép cap nhéat di liéu lién tuc trong phién, tu dong diéu chinh gid ma Tang trudng sé lugng moi gisi
hudng quyén. Nam 2017, véi chién lugc tap
M o trung md& rong doi ngii ban 450 7
‘.‘| BIEU DO KY THUAT hang, Khai Dich vu chirng khoan 400 - 4o
, e s A - . da tich cuc tuyén dung thém 350 - 332
rng dung trén nén tang web, cung cap cong cu cho nha dau tu thuc hién i R . R
céc thao téc phan tich ky thuat. cac moi gidi tré tiém nang, ben g9 | 266
’ canh ddi ngli mdi gidi giau kinh 250
BANG GIA THONG MINH nghiém san c6. Téng s méi
gidi clia Cong ty tang 18,6%, dat ~ 2%0
Cho phép nha d4u tu quan sat bang gi toan thi truong, xem bigu do k§ con s 414 ngudi, phan bg tai 150 7
thuat, théng tin co ban clia cac ma c6 phiéu, .. 35 phong Moi gidi tai tru sG va 100
céc chi nhanh. 50
Bang gia thong minh do chinh VNDIRECT tu xay dung va nang cép, cé o
nhiéu tinh ndng wu viét va giao dién than thién véi ngudi dung. 2014 2015 2016 2017

Nguén: VNDIRECT
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SAN PHAM TU VAN KHUYEN NGHI CO CAU DOANH THU KHOI DICH VU CHUNG KHOAN

Khai phan tich hgp tac vai CIMB Securities 120 bdo céo phan tich chuyén sau cover 56 ma c6 phiéu véi da cac
nganh. Céc bédo cdo c6 tiéng Viét va tiéng Anh, duge 1am theo chudn muc quéc té dugce gan logo ciia VNDIRECT

va CIMB. VNDIRECT va CIMB d5 hop tc ciing nhau tir nim 2013. Nam 2017 Nam 2016
BAO CAO PHAN TiCH - HO TRQ HIEU QUA 227% 0.28% 3,13% -
.00%
Nam 2017, Khai Phan tich da dat duoc cac két qua dang ghi nhan, ho trg tich cuc cho hoat dong ctia Khoi dich
vu chirng khoan:
Mai gici ching M@i gidi chirng
« Hoan thanh 120 béo cdo phan tich béng ca tiéng Viét va tiéng Anh, ting manh so vdi con s6 94 bdo céo cla khoan Khodn
nam 2016; B Luu ky ching L
Khodn B Luu ky ching
« Céc bao cdo dugc phan loai thanh Bao cdo kinh t&€ vi mé, Bdo cdo nganh/Bao cdo Cong ty va Bao cdo Chién A ) khoan
lwoc dau tu, gidp nha dau tu cé cdi nhin toan cénh tir vimé dén vi mé dai véi thi trudng chimg khoén Viét Nam; 97 45% Hoat dong khac Hoat dong khac
96.87%
« Cover téng cong 56 cd phiéu, khoang 30% von hoa thi truong;
« Hiéu qua khuyén nghi binh quan trong nam 2017: 30,9%;
» e Nguén: VND
« Khuyén nghi tiéu biéu cda nam:
. 0, . 0, . 0, . 0, . 0,
4+ ACB:125% 4 ACV: 120% T PNEIN% 1+ VIC: 95% 4+ VGC: 92% e e o e
Céc Phong Giao dich (c6 nhiém vu chdm séc khach hang khéng thudc d6i tuong chdm soc cua B phan Méi gidi) DT moi gidi 171 189 10,53% 344 82,01%

duac thuc hién bdi hai Phong Giao dich H6 Chi Minh va Ha Noi. Phong Giao dich hoat dong véi phuong cham 13y
khach hang lam trong tdm, moi hoat déng clia cédc phong giao dich déu xoay quanh lgi ich cao nhat cta khach
hang; cac Phong Giao dich ciing chu trong viéc dao tao, nang cao dao dirc nghé nghiép, tri thirc chuyén mon, ki
nang cham séc khach hang cho nhan vién. Véi dinh hudng do, trong nam 2017, Phong Giao dich da dat dugc céac
két qua ndi bat nhu:

DT luu ky 4 6 50% 8 33,33%

DT khac 0 0 - 1

(*): S6'liéu phén loai lai
Nguén: VND
* S0 lugng khach hang quan ly dat 113.419 khach hang, tang 30% so véi ndm 2016;

« Doanh thu phi cham séc khach hang dat 33.066.360.895 doéng;
* Ty |é khach hang active ctia cac PGD lu6n dat khoang 60% (so vdi ty 1é active méc dinh la 11%);

¢ S6 lugng nhan vién: 21, trong do6 c6 14 nhan vién dat trinh dé chuyén vién cao cap (tlr level 4 trg 1én).
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KHACH HANG CA NHAN

Cung vdi Gng ho tir sy phat trién &n tugng cua thi trudng ching khoén Viét Nam, khéi Khach hang ca nhéan cia
VNDIRECT tiép tuc thanh cong trong viéc tim ki€ém md réng khach hang, phat trién déi ngii méi gidi va tang trudng
thi phan méi gidi trén ca 2 san.

Thi phan HOSE Thi phan HNX

8 72 18- 9,35
7 1 8,1 8,14
6,12 : :
6 58 5,67 81 7
7
5 - 6 -
4 5]
3 41
3
2 )
14 1
0 : : : 0 . . .
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Ngudn: Téng hop Ngudn: Téng hop
Trong ndm 2017, méc du vap phai su canh tranh manh mé tlr cdc CTCK khdc, tuy nhién thi phan méi gidi cla
VNDIRECT van tiép tuc duy tri va tang trudng. Thi phan moi gigi san HOSE dat 7,2%, tang manh 17,6% so véi nam
2016. Trén san HNX, VNDIRECT ciing lot top 3 CTCK c6 thi phan mai gidi I6n nhat véi con s6 8,14%. Thi phan moi
gidi co két qua an tuwgng mot phan nha yéu t6 khach quan khi thi truong tang trudng manh, tuy vay chu yéu
nguyén nhan nam & yéu t6 chu quan, khi nam vira qua VNDIRECT d4 tich cuc phat trién sé lugng va ca chat lugng
d6i ngli moi gidi, tdng du ng cac san pham tai chinh, da dang hoa cac bao cdo phan tich, khuyén nghi dau tu va
dac biét la viéc lién tuc cai tién cong nghé, ra mat cac san pham méi hé trg khach hang dau tu hiéu qua nhat.

So sanh thi phan véi 4 cong ty chimg khoan c6 thi phan I6n nhat nam 2017

Tai HNX Trén UPCoM
Bi€u d6 phan bé thi phan méi gidi c6 phiéu, Thi phan moéi giéi CP va CCQ trén UPCoM
chirng chi quy trén HNX Nam 2017 Nam 2017

55% 57,09%

7%

6,78%

MVND mSSl = SHS mMBS wHSC = CTCK khac mVND mSSlI = HSC m SHS = BSC = Céc CTCK khac

Ngubn: Téng hop Ngubn: Téng hop

Trén thi truong HNX, khoang céch vé thi phan maéi gidi cé phiéu gitra cac céng ty chirng khoén top dau khong 16n
nhu trén thi truong HOSE. SSI tiép tuc la cong ty dan dau véi thi phan 11,40%, ding thir 2 1a SHS vdi thi phan chi
kém SSI 0,36%; VNDIRECT dirng thir 3, kém SHS 2,90%; xép sau VNDIRECT la MBS vai thi phan dat 7,47%.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Tai HOSE

Bi€u d6 phan bé thi phan méi gidi c6 phiéu,
chirng chi quy trén HOSE

Thi phan HOSE 2017

Conlai
50%

MBS
6%

BMVND mSSI @ HSC mVCSC ' MBS conlai
Nguén: HOSE

Ngay 10/08/2017, thi trudng chirng khoan phai sinh Viét
Nam chinh thirc ra mat véi san phdm d4u tién 1a céc hop
déng tuong lai chi s6 VN30. Véi vi thé hang dau ctia minh,
VNDIRECT dugc Iwa chon la 1 trong 7 CTCK d4u tién dugc
phép trién khai san pham nay.

Thi phan cia VNDIRECT van con mét khoang céch
nhat dinh so véi cong ty chirng khoén c¢6 thi phan
dirng dau la SSI. Thi phan cta SSI nam 2017 trén thi
truong HOSE 1a 16,25%, I6n hon 2,3 [an thi phan cla
VNDIRECT, r& rang con dudng dé trd thanh ngudi dan
dau trén thi trudng HOSE con nhiéu thdr thach, déc
biét trong boi canh sy canh tranh trong Top 10 ngay
cang khéc liét.

Xép trén VNDIRECT trong danh sach cac céng ty
ching khoan c¢6 thi phan I6n nhat HOSE |a va Cong ty
c¢d phan Chirng khoén Bén Viét (VCSC) va Cong ty c6
phan Ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HSC), hai
cong ty nay lan lugt cé thi phan méi gidi cé phiéu
nam 2017 la 8,50% va 11,90%. VNDIRECT ky vong v&i
nhitng né luc trong viéc khong ngirng dua vao Ung
dung cong nghé hé trg phéan tich dau tu va nang cao
chét luong tu van dau tu, VNDIRECT c6 thé vuon 1én
vi tri cao hon trong top thi phan nam 2018. Thuc té,
c6 nhitng quy VNDIRECT da ding Top 3 thi phan trén
HOSE, do d6 kha nang cai thién xép hang trong ném
2018 la rat kha quan.

Thi phan moi gidi Chirng Khoan Phai sinh
Thi phan maéi gigi Chimg khoan phai sinh

%
4,70% 363

28,28%

SSI mHSC mVND MBS mBSC = VCSC m VPBS
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KHACH HANG CA NHAN (tiép theo)

Dai véi ching khodn phai sinh, VNDIRECT da xac dinh chién lugc gia tang ty trong thi phan bang cach mad rong
tép khach hang phai sinh tlir cac khach hang da mé tai khodan tai VNDIRECT, cling nhu khach hang tai nhing
CTCK chua trién khai nghiép vu phai sinh. Véi chién luge nay, ndm 2018 du kién thi phan ching khoan phai sinh
cla VNDIRECT sé ti€p tuc tang, va véi tiém nang rat I6n cua thi trudng, hira hen sé cé dong gép dang ké vao
doanh thu toan Cong ty.

Tang trudng doanh thu, s6 luong tai khoan va tai san quan ly

Doanh thu ndm 2017 cla khai dich vu ching khodn cé nhan dat hon 344 ty dong, tang manh 82,01% so véi nam
2016.

Doanh thu phi méi gi6i qua cac nam

ty déng
400
343
350
300
250
200 179 184
150 141
100
50
0
2014 2015 2016 2017 Ngudn: VND
Tang trudng s6 lugng tai khoan va tai san quan ly
ty déng tai khoan T6ng tai san quan ly cua
40000 160000 khoi dich vu chiing khoan
cé nhan ciing tang trudng
35000 140000 an tugng 67,5% so véi nam
2016, dat 34,6 nghin ty
30000 120000 . N , -
doéng. So6 tai khoan quan ly
25000 100000 twong Ung tai thoi dié’m
31/12/2017 dat  dén
20000 80000 137.839 tai khoan, ting
33,2%.
15000 60000
10000 40000
5000 20000
0 0
2013 2014 2015 2016 2017

Tai san quan |y == S6 lugng TK

Ngudn: VND
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KHACH HANG TO CHUC

Hudng téi d6i turong khach hang nude ngoai, trong nam 2017 VNDIRECT da hoan thanh trang website da ngén
ng www.invest.vndirect.com.vn véi 3 ngdén nglr dugce ho trg la tiéng Anh, tiéng Hoa, tiéng Nhat, trang web co
muc tiéu, nhiém vu phuc vu khach hang nuéc ngoai, khdng chi ca nhan ma con td chic.

Trong nhiéu nam qua, VNDIRECT luén la déi tac tin cdy cla céc t6 chirc trong va ngoai nudc. VGi muc tiéu nd luc
phat trién dé dap irng dugc céc nhu ciu cla céc t6 chirc, VNDIRECT da dau tu dong bd vé cong nghé théng tin,
ngudén nhan luc, nghién clru phat trién san phdm nham nang cao chat lugng dich vy, da dang hda san pham.

Su dau tu vao céng nghé, cai tién hé thong dat 1énh va toc do xur ly 1énh |a wu thé canh tranh ciia VNDIRECT so
véi cac thanh vién con lai cla thi truong.

Trong nam 2017, VNDIRECT thuc hién 3 roadshow tai Singapore, 1 roadshow tai Thai Lan va 1 roadshow tai
Hongkong. Ngoai ra, Cong ty con nghién clru va tiép can thém mot sé thi truong tiém ndng nhu Malaysia, Dai
Loan, My, Anh. Céc hoat déng nay gilip quang ba manh mé thuong hiéu chirng khoan VNDIRECT trén trudng
quac té.

Tang trudng sé lugng khach hang t6 chirc

Tinh t6i cudi nam 2017, t6ng sé lugng khach hang t6 chirc
nudc ngoai dd md tai VNDIRECT la 255 tai khoan, tang 41% so
vGi ndm 2016. Gia tri giao dich cta khach hang t6 chic nudce
ngoai tdng trudng 55% va phi giao dich dat murc téng trudng
9% so véi nam 2016.

Doanh thu phi tir nhdém khach hang t6 chirc nudce ngoai cua
dai tac CIMB Securities dong gop gan 50% tong doanh thu phi
clia khach hang t6 chirc nude ngoai tai VNDIRECT, gop phan
mang tén tudi cia VNDIRECT gidi thiéu ra thi truong thé gidi
nha& tan dung mang ludi hoat dong ctia CIMB toan cau.

Céc khach hang t6 chirc nudc ngoai ctia VNDIRECT dén tur
nhiéu qudc gia va vung lanh thé, trai dai tr My, Canada, Anh,
Australia, cho dén Nhat Ban, Hongkong, Dai Loan, Thai Lan va
Singapore. biéu nay chirng té thuong hiéu VNDIRECT da va
dang tiép tuc dugc phé bién dén thi trudng qudc t€ mét cach
manh mé.

Gia tri giao dich va Doanh thu maéi giéi Khoi Dich vu KHTC

ty déng ty déng
8000 A 11,3 - 11,5
7000 -
-1

6000 -
5000 1 102 - 10,5 “ . . . .
4000 ' Nam 2017, tdng gia tri giao dich cua

10 - céc khach hang t8 chic tang manh,
3000 7 2802 dat 7.426 ty dong. So v6i ndm 2015,
2000 1 3413 ' o5 gid tri giao dich da ting 117,6%. Kéo
1000 - theo d6, phi méi gidi cling tang, dat

0 : : L dén 11,3 ty dong trong nam 2017.
2015 2016 2017
Gid tri giao dich mes Doanh thu
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HOAT DONG KH6| NGAN HANG D;&U TV Doanh thu Khai ngan hang dau tu qua cac nam
KHOI NGAN HANG PAU TU THUC HIEN CUNG CAP BON DICH VU CHINH BAO GOM:
k THI TRUONG N@ ” a4
Phét hanh trai phiéu, thu xép ng va céc khoan vay; 307
- A 25 -
MUA BAN VA SAP NHAP (M&A)
k Tu van bén mua, bén ban; 207
L X 15 -
TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP
k Tu van c6 phan héa, tu van thodi von, tu van niém yét, tu van tai cau tric doanh nghiép, tu van quan 10 1

tri doanh nghiép.
0,91

N&m 2017 chirng kién nhiéu thuong vu M&A ndi bat trong linh vuc béan 1é nham thau tdm hé théng phan phai.
Mot s0 thuong vu tiéu bi€u nhur: 2013 2014 2015 2016 2017

Nhing thuong vu niém yét dang chd y nam 2017

Nguén: VND
Co cau doanh thu Khéi ngan hang dau tw
B9.350
B3 318 =
. Nam 2017 Nam 2016
53'5_39 58.746 - 0%
46.769
: M Bdo lanh, dai ly
phathanh CK
B Tu van dau tu CK
58%
3.412 Tu vantai chinh
Bl
100% "
HW N WiC VPB PLX LTG VRE BWE Ngudn: VND

Xéc dinh tri tué ngudn nhan luc |a gia tri cot 16i trong su phét trién hoat dong khoi Ngan hang dau tu. Do dé,
VNDIRECT da s6 a Ot hé tho a h g6 0i ngli nha 5 bé day kinh nghié a nhii .
CT d sdm xéycng mdt hé théng ving manh gom d0i g nhén s o 5@ day i nghiem, 2 nhing Tong nam 2017 Kngingan N
con nguoi da tirng lam viéc tai cac dinh ché tai chinh |6n nhu JP Morgan, UBS, Dragon Capital, E&Y, ... Nhitng hana dau tr da kv ket mai Tong gid tri dang ky 33 000 . Phan phdi thanh VRE
nhan t6 quan trong nay khong chi d&m nhiém vai trd quan trong trong chuyén mén tu van ma con |a tién phong hdngso hop don )::un oz giao dich/niém yét: . ty dong  cong cd phié
trong van deé phat trién nguon khach hang tiém nang va thic day quan hé véi céc dinh ché tai chinh 16n trong va _ P . g cung cap
N .. o~ . . X L . - dich vy, bao gém dich vu thi PR

ngoai nudc. Trai qua nhiéu nam hoat déng, xay dung thuong hiéu qua uy tin va chat lugng tu van, VNDIRECT da . S . Tong gia tri tu van .

- e e R o en . e , . . e truong ng, thi truong vén va P 1 3 000 tv do
xay dung dugc cac mdi quan hé bén chat véi cac Quy dau tu nude ngoai cling nhu cac khach hang chién lugc c4c dich vu tu van tai chinh phat hanh trai phiéu . y aong
nhu GIC, Mekong Capital, Nomura, Red River Holding, PTI, PV, ... : i ’
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HOAT DONG KHOI NGAN HANG PAU TU (tiép theo)

S6 Hop dong hoan thanh trong giai doan 2014 - 2017

40
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1
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36

31

2014

2015 2016

M6t sé cac thuong vu tiéu biéu da hoan thanh

BAN LE

VINCOM RETAIL

Vincom Retail JSC
(VRE)

VDL: 19.011 ty déng

Phan phai cd phiéu

VAT LIEU XAY DUNG

e

CMC JSC
VDL: 201,6 ty dong
Phat hanh c¢6 phiéu

BAO CAO THUONG NIEN
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2017

Nguén: VND

XAY DUNG

7R N
(VINACONEX |
AN

A

VINACONEX 9 LICOGI 16
VINACONEX 9 LICOGI 14
(VC9) (L14)

VDL: 120 ty dong
Tu van cong b6 thong tin

VDL: 74,9 ty dong
Phat hanh ¢6 phiéu

DUQC PHAM

Traphaco®”

4| Danapha

PHARMACEUTICAL JSC

Trapaco JSC
VDL: 345,5 ty déng
Phat hanh ¢6 phiéu

Céng ty c¢6 phan dugc Danapha
VDL: 130,2 ty dong
Phat hanh ra cong ching

CTCP Bia Ha Noi — Nam Pinh
VDL: 20 ty déng
bang ky giao dich upcom

NONG NGHIE

SAQ THAI DUONG

CTCP Dau tu Sao Thai Duong
VDL: 660 ty dong
Niém yét HOSE

THUC PHAM VA DO UONG

s e

CTCP Bia Ha Noi — Thai Binh
VDL: 77 ty déng
Tu van UPCOM

CTCP Bia & NGK Ha Long
VDL: 30 ty déng
Tu van UPCOM

NGAN HANG
T
vIB" 7
Ngan hang Qusc T& LienVietPostBank
MNGAN HARNG BUU BIEN LIEN VIET

Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam
VDL: 5.644,4 ty dong
bang ky giao dich UPCoM

Ngan hang Buu Dién Lién Viét
VDL: 6.460 ty dong
bang ky giao dich UPCoM
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HOAT DONG KHOI TAI CHINH VA KINH DOANH NGUON VON
TANG TRUGNG DU’ NG CHO VAY KY QUY

2017 — 29950

2016 1852,0
2015* 1665,0
2015 1691,0
2014 692,0
T T T T T T 1
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Nguén: VND

Clng véi sy tang trudng vé tai san quan ly, trong hoat déng kinh doanh von, du ng cho vay ky quy ctia VNDIRECT
c6 su tdng trudng manh trong giai doan 2014 - 2017. Nam 2017, do thi truong khdi sac, cac cong ty chiing
khoan tang ty & margin, m& réong danh muc cho vay ky quy, nho d6 du ng cho vay ky quy nam 2017 dat muc
2.995 ty dong, chiém 37,2% tong tai san, tang trudng 61,72% so véi nam 2016.

TANG TRUGNG BEN VONG

ty dong Doanh thu hoat dong kinh doanh nguén van

600
529,2
500

CAGR: 45,19%/ndm

400 355,3

300

187,3

200
1153
100

0

Nguén: VND

Mang kinh doanh nguén vén ctia Céng ty hoat dong hiéu qua, véi tdc dé tang trudng trung binh trong giai doan
2013 - 2017 la 86%/nam, tang trudng ldy k€ hang ndm 45,19%. Cung vd&i hoat ddng moi gidi, hoat dong kinh
doanh vén ctia VNDIRECT ciing c6 su tdng trudng dang ké so véi nam 2016, tdng doanh thu hoat dong kinh
doanh von tang 48,96% so v&i nam 2016, trong dé Iai tir cac khoan cho vay & phai thu, ldi tlr cac khoan dau tu
nam gilr dén ngay dao han co su tang trudng manh nhat vai ty 1& 64,90%.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Don vj: ty déng

Nam 2016 Nam 2017 Tang giam Ty lé tang giam

L4i tir cac khodn dau tu nam gitr dén 128 180 52 40,93%
ngay dao han

L&i tir cac khoan cho vay va phai thu 208 344 135 64,90%
Thu nhap hoat dong khac 4 1 -3 -65,24%
Doanh thu hoat dong tai chinh 15 4 -11 -75,13%

355 529 174 48,96%

CO CAU ON PINH

Doanh thu tlr 1di cho vay ky quy, 13i tir cdc khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han chiém phan I6n doanh thu
hoat dong kinh doanh von vai ty trong nam 2017 lan luot dat 64,96% va 34,09%.

Nam 2017 Nam 2016

. 024% 1,02%
0.71% 4,26%

58,68%

Ngudn: VND

m LAi tir cac khoan dau tu nam gilr dén ngay ddo han
L&i tir cac khoan cho vay va phaithu
m L&i tién gui khéng ky han

Thu nhéap t&r cac hoat dong khac

CACH MANG DOT PHA - NANG CAO HIEU QUA
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

HOAT DONG DAU TU CHUNG KHOAN

Hoat dong dau tu chirng khodn (tu doanh) la hoat déng d4u tu thuén tdy cia VNDIRECT di kém vaéi quan tri ri
ro chat ché&, nguén von kinh doanh chirng khoan dugc phan bd cho céc can bo, méi cén bé quan ly danh muc
dau tu dua theo nhirng phan tich vé thi truong, cap béac va chién lugce kinh doanh.

N&m 2017, b phan tu doanh dd ndm bat tot co héi tir sy di 1én cda thi truong, két qua nam 2017, doanh thu tw
doanh tang 88,55% so vdi nam 2016, dat 332 ty dong.

Nhin chung giai doan 2013 - 2017, hoat d6ng tu doanh ctia VNDIRECT

350 332

300 -

250 A

200 176,06

150 -

100 - 82,12
62,1 520
50 -

2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: VND

BAO CAO THUONG NIEN
2017
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TONG QUAN

Nam 2017 la mét nam thanh cong cua thi trudng ching khoén Viét Nam, thé hién rd rét & cac chi sé chirng khoan. Viét Nam
Ia thi trudng can bién ting manh nhat (tinh theo %) ctia chau A trong ndm 2017, VNINDEX d4 tdng 48% trong ndm 2017, két
thic nam & muc 984,24 diém, muc gia cao nhat ké tir giai doan thi trudng bién dong nam 2009. Thanh khoan thj trudng
dién bién tich cuc khi tdng hon 66% so vai cung ky 2016, can moc 5.130 ty déng/phién. Nha dau tu nude ngoai mua rong
hon 1,2 ty USD trong nam 2017, vuot qua mac ky luc 1,12 ty USD ndm 2007, chirng td su hdp dan cua thi truong ching
khodn Viét Nam va cai nhin lac quan cua gidi dau tu quéc té€ déi véi nén kinh t€ Viét Nam trong giai doan nay.

Thi truang ching khodan khéi sac, két qua kinh doanh cla céc cong ty chirng khoan theo dé ciing cé su tédng trudng manh
$0 vGi ndm 2016. Tuy nhién, d€ c6 thé dat dugc nhitng su thanh céng cuing vdi thi truong, VNDIRECT dé c6 nhitng sy nhin
nhéan chién luge ding dan. Nam 2017 la ndm ma cac cum tlir “Cach mang cong nghé 4.0, “Fin-Tech” “Al” tr& nén phd bién
va quen thudc, khong thé phd nhan dugc rang cong nghé ngay cang phat trién manh va dan trd thanh mét phan quan trong
cla xa hoi hién dai. Su ndi lén cta cac hinh thirc thanh toén dién tl, dién hinh la déng tién s6, cac vi dién tir va céc irng dung
thanh toan truc tuyén la minh chiing cho viéc cong nghé s6 dang dua budce chan virng chac vao nganh tai chinh, thay dai
phuong thire thanh toan truyén théng va gidam céac rao can vé dia ly va do tré ma céc cong nghé cii khong thé khac phuc.

Co6ng nghé trd thanh nén tang cla sy phat trién, diéu nay khdng con qua khé nhan ra khi ma cong nghé dugc (rng dung vao
hau hét céc linh vuc cua doi séng. Nho su phét trién cdia cong nghé s8, mé hinh kinh t€ chia sé ciing tir d6 ma phat trién
V@i tdc do nhanh chéng va tao nén ap luc I6n déi vai cac loai hinh kinh doanh truyén théng. Cau chuyén canh tranh giira cac
héng taxi céng nghé nhu Grab, Uber va cac hang taxi truyén thong tai Viét Nam 1a mét thi du dién hinh. RS rang, khach hang
luén chon lua nhing gi tién lgi va t6i vu nhat. Dac biét, khi dugc dp dung doi vao hé sinh thai tai chinh ciia mot quoc gia,
cong nghé sé cang déng vai trd quan trong.

NO LUC NAM BAT XU HUGNG

Ban lanh dao ctia VNDIRECT nhan thirc rat rd vé lan séng manh mé cda su phét trién cdng nghé va cho rang day 1a xu
hudng tat yéu. Cung vai d6, VNDIRECT cho rang cac cong ty chirng khodn, vai vai tro 1a mot mét xich quan trong cda thi
trudng vén qudc gia phai di dau trong viéc nam bat 1an séng cong nghé. Tir do, Ban 1anh dao da chi dao cac bo phan co
lién quan phdi hop nhdm tao ra cac san pham cong nghé phuc vu hoat déng kinh doanh, ma truc tiép |1a phuc vu khach
hang. VNDIRECT d4 thuc hién viéc nay nhu mot cong ty Fin-Tech.Con ngudi van la nong cot

V&i dinh hudng 1ay cdng nghé 1am dong luc phat trién nhung khéng thé thiéu gia tri cot 16i 1a déi ngli can bd nhan vién,
VNDIRECT ludn chu trong phat trién doi ngl nhan vién nang déng va tai ndng. Nam 2017, téng s6 lao dong clia VNDI-
RECT la 757 ngudi, trong do sd luvgng nhan vién méi gidi 1a 414 ngudi, chiém ty trong 54,69%, chua ké doi ngli nhan su
hop tac theo hinh thirc moi gidi doc lap.

V&i nhirng su quyét tdm, nd luc clia Ban Idnh dao Céng ty cling toan thé can bé nhan vién trong sudt mot nam, VNDIRECT
da dat dugc nhirng thanh qua xirng dang, diéu nay dugc thé hién rd trén doanh thu, lgi nhuén, thi phan méi gidi ciia VNDI-
RECT.

DANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2017

Don vi: ty déng

e woyr  SHOmMAT ey e v
1 TDT 951 951 130,83%
2 LNTT 353 353 161,76%
3 LNST 300%** 300%*** 148,33%

BAO CAO THUONG NIEN
2017

(*): K& hoach dugc Dai hoi déng ¢ dong théng qua tai PHDCD nam 2017
(**): HDQT diéu chinh tang ké hoach kinh doanh
(***): Loi nhuan thyc hién, khong tinh dén Lgi nhuan sau thué chua thuc hién.

Nam 2017, Dai hdi dong c6 déng da dé ra ké hoach véi tdng doanh thu k& hoach 866 ty dong, lgi nhuén sau trudc thué va
sau thué Ian luot dat ké hoach 284 ty déng va 231 ty dong. Do két qua hoat déng hai quy dau nam dat két qua kha quan,
Ho6i déng Quan tri Cong ty da quyét dinh nang k& hoach kinh doanh nam 2017 (sé liéu theo bang ké). Téng doanh thu ndm
2017 thyc hién dat 1.244,2 ty déng, dat 130,83% so vdi ké hoach sau diéu chinh, lgi nhuén trudce va sau thué lan lugt dat
152,35% va 134,40%, trong d6 LNST chi tinh dén phan lgi nhuan da thuc hién, bd qua loi nhuan tir viéc danh gia lai cac tai
san tai chinh.

Nam 2017, t8ng tai san cta khach hang dang dugc VNDIRECT quan ly dat trén 8.000 ty dong, ting trudng 70% so vdéi cudi
nam 2016.

Hoat dong kinh doanh tién té va gidy t& c6 gia dem lai doanh thu Ién trong ndm 2017, ROl dat 10,61%/ndm nhd co ciu danh
muc theo ky han hgp ly va tan dung tdi da bién déng |ai suat trén thi truong.

Du ng cho vay giao dich khach hang dat xap xi 3.000 ty, twong duwong murc tang trudng 40% so véi nam 2016.

Tang trudng doanh thu, Igi nhuan so véi nam 2016

Don vj: ty déng

Chi tiéu Niam 2016 Nam 2017 Tang trudng

1 Téng doanh thu 746,5 12442 66,67%
- Doanh thu hoat dong 731,4 1240,4 69,59%

- Doanh thu tai chinh 15,1 38 -74,83%

2 Lgi nhuéan trude thué 2272 571,5 151,54%
3 Loi nhuan sau thué 186,3 4721 153,41%

Cung vdi sy ndng lén cua thi trudng chung, cling sy dau tuw manh mé vé céng nghé va con ngudi, doanh thu kinh doanh nam
2017 cla Cong ty tdng 66,67% so vai tng doanh thu nam 2016, trong d6 méi gidi ti€p tuc la mang hoat déng mang lai
doanh thu Ién nhat cho VNDIRECT. Loi nhuén trudce thué va sau thué dat dugce con sé ting trudng an tuong, [an luot |a
151,54% va 153,41%.

Tinh hinh doanh thu, lgi nhuan giai doan 5 nam 2013 - 2017
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LNST giai doan 2013 - 2017
Ngudn: VND
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Doanh thu thuan giai doan 2013 - 2017
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DANH GIA KET QUA KINH DOANH NAM 2017 (tiép theo)

Co cau doanh thu theo b phan

Don vi: ty déng

Chi tiéu Nam 2016 Ty trong Nam 2017 Ty trong Tang trudng
DT hoat dong méi gidi* 195 22,09% 383 28,38% 96,41%
DT hoat dong NHDT 20 6,69% 30 2,41% 48,56%
DT hoat dong tu doanh 176 23,56% 332 26,69% 88,54%
DT kinh doanh nguén vén 355 47,52% 529 42,52% 48,96%
Téng 747 100% 1244 100% 66,67%
(*) Bao gém ca luu ky chiing khodn
Ngubén: VND
Biéu d6 co cau doanh thu
Nam 2016 Nam2017
AR 28,38%
6,69%
23,56% 26,69% 2'4‘] %
DT hoat dong moi gidi* DT hoatddng tu doanh DT hoat dong maéi gidi* DT hoatddng tu doanh
DT hoatdéng NHDT B DT kinh doanh ngu6n von DT hoatdong NHDT B DT kinh doanh ngu6én vén

Ngubén: VND

Nam 2017, Hoat dong kinh doanh ngudn vén tiép tuc la hoat dong mang lai doanh thu I16n nhat cho VNDIRECT vdi ghi nhan
dat 529 ty dong, tdng 48,96% so vGi ndm tai chinh 2016, chiém ty trong 42,52% t6ng doanh thu ndm 2017. Hoat dong moi
gidi va tu doanh va hoat déng ngan hang d4u tu Ian lugt chiém 28,38% va 26,69% va 2,41% t6ng doanh thu.

KET QUA HOAT PONG SAN PHAM CAU TRUC (SAN PHAM PHAI SINH)

Nam 2017 1a nam d3u tién trién khai thi trudng phai sinh Viét Nam véi cac san pham déu tién 1a Hop déng tuong lai trén
chi s6 ¢8 phiéu (VN30 va HNX30). VNDIRECT vd&i nén tang co s& ha tang cong nghé théng tin va con ngudi manh mé da
vinh du trd thanh 1 trong s6 7 cong ty chirng khodn dau tién cda thi truong ching khodn phai sinh Viét Nam.

K&t thic ndm 2017, s6 luong tai khodn giao dich phai sinh dat 4.865 tai khoan, thi phan giao dich dat 20,89%, nam trong
top 3 cong ty chirng khoan cé thi phan giao dich phai sinh 16n nhat.

V6i di€m manh vé cdng nghé va nd luc chia sé va mong mudn mang lai céc trai nghiém tién ich nhat cho khach hang, VNDI-
RECT da nghién ctru va hoan thanh hé théng giao dich phai sinh trén bang gid va trén nén tang dién thoai théng minh, dong
thoi két néi thanh cong hé théng giao dich tai VNDIRECT vdi hé thong tao Iap thi trudng va quan tri rdi ro cta Horizon —
Phép. Céc nd luc nay mét Ian nita khang dinh ndng luc céng nghé théng tin ciia VNDIRECT.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

PHAN BO TAI SAN, DAM BAO AN TOAN VA THANH KHOAN

Nam 2017, tai san Cong ty dugc quan ly va phan bé hgp ly. Tai séan thanh khoén cao chiém 42% téng tai san. Ty |é tai sén
ngan han trén ng ngan han dat 1,37 lan.

Cong ty ludn wu tién lua chon céac déi tdc ngan hang co do tin nhiém cao, thanh khoan 6t va chat lugng dich vu néi tréi,
dam bao an toan tuyét déi cho tai san cta nha dau tu, dap ing day du va kip thai yéu cau thanh toan cda khach hang.

PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

VNDIRECT ch trwong tdng cudng va md rong mai quan hé véi céc dinh ché tai chinh trén thi trudng, tao diéu kién cho viéc
phat trién kénh phan phai trai phi€éu doanh nghiép, la tién dé cda viéc huy déng ngudn von dai han phuc vu cho hoat dong
kinh doanh.

VNDIRECT duy tri mai quan hé tét dep vdi trén 40 dinh ché tai chinh 1én trén thi trudong. 21 t6 chirc da cap han mirc
cho VNDIRECT véi t6ng gia tri Ién dén trén 10.000 ty déng. Hon nita, VNDIRECT tiép tuc dugc cdp cac han mic tin
dung tin chap tir cac dinh ché tai chinh uy tin nhu Ngan hang Hang hai, Ngan hang Indovina, Ngan hang CTBC... Tinh
dén hét ndm 2017, tdng han muec tin chdp VNDIRECT dugc cép tir cac t8 chirc tin dung trong va ngoai nudc 1én dén
xap xi 1.500 ty dong.

Ngoai ra, trong ndm 2017, VNDIRECT d4 phat hanh thanh céng 320 ty trai phiéu doanh nghiép cho céc t6 chirc va ca nhan
nhdm bd sung vén cho hoat dong kinh doanh.

HOAT PONG M&A

Nam 2017, VNDIRECT mua lai Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy IPA (IPAAM). IPAAM cé von diéu Ié 50 ty dong, dugc thanh
Iap tir nAm 2008, hoat dong chinh trong linh vuc quan ly quy va quan ly danh muc d4u tu, thudc sé hitu ctia Tap doan IPA.
Ngay 08/03/2017, IPAAM chinh thirc tré thanh cong ty thanh vién véi s& hitu 100% clia VNDIRECT theo Gidy phép diéu
chinh s 02/GPBC-UBCK do UBCKNN cap.

Sau khi dugc VNDIRECT mua lai, két qua kinh doanh ctia IPAAM ghi nhan nhiéu diém tich cuc. Céc s6 liéu dién hinh nhu sau:

Quy mo tai san quan ly tdng trudng manh: Tinh t&i 31/12/2017, IPAAM quan ly tai san cho nha dau tu dy thac trong nudc
vGi quy mo 490 ty dong, tang 168% so vdi cudi nam 2016.

Hiéu qua quan ly dau tu cao: Ty suét lgi nhuén trung binh cac danh muc quan Iy cho céc khach hang t6 chirc dat 33% nam 2017.
HOAT BONG HO TRQ KINH DOANH
Hoat déng Dao tao va phat trién nguén nhan luc

Nhan thirc ré ngudn nhan luc 1a yéu t6 khong thé thay thé trong cac nd luc phat trién ctia VNDIRECT, Cong ty d4 chu trong
t6i viéc dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao, dap (rng yéu cau chuyén mon nghiép vu va kj nang cham séc khach hang.

Nam 2017, hoat dong dao tao VNDIRECT khéng chi tap trung vao phat trién doi ngii ndi bd, ma con déng hanh cuing khach
hang, nha dau tu trong céc chuong trinh dao tao va hdi thao tlr co ban téi chuyén sau.

* Hoat dong dao tao chuyén moén

Hoat déng dao tao noi bd trong ndm 2017 dién ra sau rong véi cac khoa hoc vé quy trinh nghiép vu - san pham; chuyén moén
tu van bao gom phan tich co ban, phan tich ky thuat cho cac cén bo nhan vién, dac biét 1a moi gidi. Hinh thirc dao tao theo
phuong phép coaching ngay mot “thuc chién” va ing dung cao dugc thuc hién béi céc t6 chuyén mon gitp cho maéi gidi co
th€ 4p dung ngay vao qua trinh lam viéc va tu van ctia minh. Chi phi cho viéc dao tao nam 2017 |a 1,83 ty dong, t6 chirc 128

I6p hoc, s6 lugng hoc vién tham gia dao tao dat 3.141 hoc vién, binh quan moi can bd nhan vién tham gia 3,69 I6p hoc

LAM CHU CONG NGHE - THUC DAY KINH DOANH
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HOAT DONG HO TRQ KINH DOANH (tiép theo)

Don vi: ty déng

NGi dung Pon vi Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi phi cho dao tao Ty dong 2,73 2,63 1,83
S6 khda dao tao noi bd & thué ngoai Lop 118 108 128
S0 luot hoc vién tham gia dao tao Hoc vién 2.426 2.153 3.141
Binh quén s6 I16p hoc/CBNV L6p/CBNV - 2,76 3,69

M&t s6 hinh anh vé cac khéa dao tao cia VNDIRECT

« Ky thi “Tri thirc Mai giéi 2017”

Vi nb luc nang cao nang luc phan tich, tuw van dau tu, chdm soc khach hang va dao dic nghé nghiép cho déi ngli nhan vién moi
gidi, VNDIRECT d4 t6 churc ky thi “Tri thirc Moi gidi”, nham tim kiém, ton vinh nhitng méi gidi co kién thirc chuyén moén nghé nghiép
cao va dao dirc nghé nghiép virng vang, thai do tich cuc va chuyén nghiép.

Tiép ndi thanh cong cla hai mua thi dau tién, ky thi “Tri thire M6i gidi” ndam 2017 dugc t6 chire vai quy mo 16n nhat tir trude téi nay
véi t6ng gia tri gidi thudng 1én t6i 460 triéu dong.

Diéu dac biét cua ky thi “Tri thirc Méi gidi” 2017 la Top 30 thi sinh dat di€ém thi cao nhat budc vao cac vong thi tiép theo vai thir
thach y tudng dau tu va hiéu qua tu van. Thong qua céc video clip, cac y tudng vé phuong thire dau tu, giao dich, hodc danh
muc/cd phiéu khuy&n nghi, hodc nhitng séng kién trong viéc tu van, cham séc khach hang dugc céc thi sinh thé hién day hap dan
va sang tao.

Dung nhu slogan ma VNDIRECT luén hudng t6i “Hai tu tri tug, lan tda thanh cong”, ky thi “Tri thirc Méi gidi” khang dinh stirc manh
tri thirc nghé méi gidi chirng khodn, cling nhu su dau tu vao viéc phat trién nang luc doi ngli dap (rng nhu cau ngay cang cao cla
khach hang va nha dau tu.

Mét s6 hinh anh cua ky thi “Tri thirc M6i gi6i” nam 2017

BAO CAO THUONG NIEN
2017

« Tich cuc dong hanh cung khach hang va nha dau tu

Véi muc tiéu thu hep khoang cach ctia nha dau tu véi thi trudng ching khodn, bao gom khoang céch vé théng tin, khoang
céch vé kién thirc, khoang cach vé ky nang phan tich va giao dich, hoat déng dao tao ciia VNDIRECT khong chi la hoat déng
ndi bo, VNDIRECT dé thuc hién céc chuong trinh dao tao cho khach hang, nha dau tu, cac hoat dong dao tao nay ciing hét
strc s6i dong trong ndam 2017.

Bén canh céc I6p hoc nhap moén dugc t6 chire dinh ky hang thang tai Ha Noi, TP H6 Chi Minh, cac khoa dao tao cho nha
dau tu do cac phong mai gidi thuc hién da gop phan lam phong pht va dem lai cho nha dau tu cac kién thirc, phuong phap
dau tu chirng khodan hap dan tir co ban téi nang cao. Hon 3.400 nha dau tu da tham gia cac chuong trinh dao tao nay da
cho thay su quan tdm va danh gia cao vé chat luvong dao tao ma VNDIRECT cung cap trong nam 2017.

Cac hinh anh dao tao KH dinh ky

Théng qua cac budi dao tao, nha dau tu con dugce gidi thiéu va hudng dan sir dung cac céng cu hé trg phan tich va giao
dich ctia VNDIRECT nhu Datafeed, Bang gia thong minh, C6 phi€u khuyén nghi, Stockbook, ...

* Chuong trinh hop tac sinh vién

Chuong trinh tham quan, trai nghiém thuc t&€ moi trudng lam viéc tai VNDIRECT la hoat déng ngoai khda day hap dan dai
V@i céc ban sinh vién tai cac trudng dai hoc trong nhirng ndm qua. Nam 2017, VNDIRECT tiép tuc d6ng hanh cung céc sinh
vién dén tir khdi nganh tai chinh - ngan hang, kinh té... qua céc budi tham quan méi trudng l1am viéc va chia sé, dinh hudng
nghé nghiép vé tu van dau tu chiing khoan.
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HOAT DONG HO TRQ KINH DOANH(tiép theo)

Thong qua chuong trinh nay, VNDIRECT d& dem lai nguén cdm hiing va dam mé vé chirng khoén cho thé hé tré, rat nhiéu
ban sau dé da trd thanh nha dau tu tai nang, hodc chon VNDIRECT lam noi lam viéc va cong hién.

B

g
Sy e

HOAT DONG PHAN TiCH

Trong ndm 2017, Khoi Phan tich d& n6 lyc hét mirc nham tao thuén lgi cho bo phan moi gidi va tu doanh trong qua trinh
trién khai nghiép vu.Trong nam, Khéi Phan tich VNDIRECT ghi nhan sy chuyén hudng trong doi tuong khach hang khi tap
trung nang cao sé lugng va chat lvgng mang bédo cédo phan tich danh cho khach hang t6 chirc nude ngoai. Thong qua viéc
hop tac v6i B6 phan Phan tich ciia Céng ty Chirng khoan CIMB — moét dinh ché tai chinh quéc té ¢é uy tin va hoat déng trén
nhiéu thj truong tai chinh toan cau, Khai Phan tich da nang cao dugc chat lugng bao céo bang tiéng Anh tiém can véi tiéu
chu@n qudc té€ ma CIMB dét ra. Diéu nay duge minh ching thong qua viéc CIMB da chap nhan phan phéi dén toan b khach
hang trén thé gidi cia ho cac san pham phéan tich dugc phat hanh bdi VNDIRECT, vugt qua dugc nhiéu tiéu chudn khat khe
duoc dét ra bdi Cong ty Ching khoan CIMB.

DaGi vai nhém khach hang cé nhan, bén canh viéc phat hanh céc bao cdo phi hop vaéi thi hiéu dau tu cdia nha dau tu ca nhan,

Khai Phén tich cling duy tri céc kénh thong tin ndi bo nhu D-call, Nhan ha... nham nang cao quy trinh phan phéi bao céo ciing
nhu truyén tai duoc théng diép cla céc bdo cdo ddi vaéi bo phan kinh doanh va céc bo phan khac trong Cong ty.

QUAN LY CHI PHi HIEU QUA

VNDIRECT dé thuc hién t6t viéc quan ly chi phi trong ndm 2017. Trong khi doanh thu hoat dong tang téi 69,60%, chi phi hoat
dong chi tang 30,69%. Nam 2017, VNDIRECT phét hanh thanh céng 320 ty d6ng trai phiéu, do dé phat sinh thém chi phi 13i
vay, chi phi tai chinh tdng 60,47% so véi nam 2016. Tinh chung, tdng chi phi ndm 2017 tang 36,02% so v&i ndm 2016.

Tuong quan doanh thu hoat dong va chi phi Twong quan doanh thu tai chinh va chi phi tai chinh

hoat dong
2 1400.0 2 250
B 1.240 S
= =
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800.0 731 19
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475 100
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400.0 56
256
196 50 s
200.0 o7 . 4
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Ca cau chi phi
0,57% 0.000%
o, 0.037% 0.036%
39,20% 37.48% ’ ’
CP hoatdéng M cP tai chinh CP hoatdéng I CP tai chinh
CP Quan Iy CP khac CP Quan ly CP khac
Ca cdu chi phi nam 2016 Ca cau chi phi nam 2017

Ngubén: VND
QUAN LY TAI CHINH VONG MANH

Don vi: ty dong

Chi tiéu 31/12/2016* 31/12/2017

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

1 Tai san ngan han 4.972 96,10% 7.175 89,12%
2 Tai san dai han 202 3,9% 876 10,88%
A Téng Tai san 5.174 100,00% 8.051 100,00%
1 Ng phai tra 3.226 62,35% 5.545 68,87%
- No ngén han 3.226 62,35% 5.218 64,81%

- No dai han - - 327 4,06%

2 V6n chd sé hitu 1.948 37,65% 2.506 31,13%
B Téng nguén vén 5.174 100,00% 8.051 100,00%

(*): Phén loai lai
Ngudn: VND

Tai thoi di€ém ngay 31/12/2017,t6ng ngudn von ctia Cong ty theo Bao cdo tai chinh hgp nhat dat 8.051 ty déng, tdng 55,60%
S0 VGi s6 liéu cudi ngay 31/12/2016. Trong d6, von chi s& hitu tdng 28,64%, chl yéu do phan lgi nhuan chua phan phai tinh
dén cudi ky tidng cao do két chuyén lgi nhuan kinh doanh ndm 2017 (tdng 118,73% so v&i cudi ndm 2016), dong thai Céng
ty ban ¢6 phiéu quy ra ngoai va dat dugc thang du vén cd phan. Ng phai tra tang 71,88% khi Cong ty chd truong gia tang
viéc str dung von tin dung: vay ngan han tang 61,75%, du ng phai trd gan 5.218 ty déng tai thoi diém 31/12/2017; vay dai
han ghi nhan tai 31/12/2017 la 327 ty dong (tdng chd yéu do nam 2017 VNDIRECT huy dong duge 320 ty thdng qua phat
hanh trai phiéu doanh nghiép).

Nguén von tang thém duoc dau tu vao hoat déng kinh doanh, dugc thé hién cu thé tai cac khoan muc tai sén cla Cong ty.
Tai san ngan han cudi nam 2017 tdng 44,31%, chud yéu tir cac khoan dau tu ngén han (tang 38,49%, dat 2.258 ty déng) va
céc khoan cho vay (tang 63,77%, dat 3.131 ty dong).

Tai san dai han tai cudi ky 2017 ghi nhan con s6 831 ty dong, tang 6,8 lan so vai dau ky nam 2017. Dau tu dai han tang chd
yéu tir cac khodan dau tu dai han va dau tu vao cong ty lién doanh lién két.
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QUAN LY TAI CHINH VO'NG MANH (tiép theo)

Thong qua chuong trinh nay, VNDIRECT d& dem lai nguén cdm hiing va dam mé vé ching khoén cho thé hé tré, rat nhiéu

ban sau dé d4 trd thanh nha d4u tu tai nang, hodc chon VNDIRECT lam noi lam viéc va cong hién.

0,16%

I Tai santai chinh ngan han
" Tai santai chinh daihan
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1,24%

2,67%
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dd dang

1,29%

B Tai sanngan han khac
I Tai san cd dinh
N Tai san dai hankhac

0,05%
1,07%

B Tai sanngan han khac

' Tai sancé dinh

m Tai san dai hankhac
Ngudn: VND

TINH HINH CONG NO VA KHA NANG THANH TOAN

Chi tiéu Don vi 31/12/2016 31/12/2017
T6ng ng/Tong tai san % 62,35% 68,86%
Téng ng/VCSH % 165,61% 221,18%
Ng ngén han/TTS % 62,35% 64,81%
Ng ngan han/VCSH % 165,57% 208,15%
Ng vay ngan han, dai han/TTS % 52,34% 58,03%
Ng vay ngan han, dai han/VCSH % 139,0% 186,37%
Kha néng thanh toan hién hanh Lan 1,54 1,38
Chi s6 an toan tai chinh % 429,18% 422,6%

KHA NANG SINH LOI Ngudn: VND
ROA,ROE
25%
21,19%
20% y4
15%
12,90%
0% \o% 9,40% 9,60%
7,90%
\ 7,14%
5% VO% 3,90% 6.°\y
0% T T T
2014 2015 2015* 2016 2017
© " ROE m===ROA
Nguén: VND

BIEN DONG GIA CO PHIEU
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DINH HUONG KINH DOANH NAM 2018

NHAN DPINH THI TRUONG
Kinh té thé gigi

Nam 2017, hoat dong kinh t€ toan cau da di Ién va mét so thi trudng chirng khoan da tang trudng dat mdrc cao ky luc. Du
vay, cac Nha phan tich qudc té€ da bat dau dua ra cac quan ngai vé méot cudce suy thodi sé dién ra trong mét dén hai nam tdi,
tuy nhién, cac nghién ctru cia VNDIRECT phdi hop cung CIMB ky vong rang suy thodi kinh t€ chua xay ra trong ndm 2018,
nén kinh t€ toan cau sé tiép tuc dugc hod trg nho ting trudng cda né kinh t&€ My cung véi s phuc hdi t6t hon cua khu vuc
EU. Li suat diéu hanh tai cac nén kinh té phat trién sé tdng nhung do lam phat con thap nén chinh séch tién té that chat
nay sé c6 thé dién ra cham réi.

Kinh té& Viét Nam - Duy tri da tang trudng

Trién vong tang trudng tich cuc cta nén kinh t€ Viét Nam sé tiép tuc dugce hd trg nhd tang trudng manh mé trong linh vuc
san xuat va niém tin cia ngudi tiéu dung & murc cao. Dy bdo tdng trudng GDP cda Viét Nam sé & mic 6,6% - 6,8% dua trén
cao s& nganh céng nghiép ché bién, ché tao tang trudng 12,0% va tang trudng linh vue tiéu dung & mirc 8,2%. VNDIRECT tin
rang cac nha hoach dinh chinh séch sé& dat muc tiéu tang trudng 8n dinh [én hang ddu trong nam 2018 va tap trung vao mot
s0 uu tién vé mat chinh sach d6i vai: (1) day nhanh cai cach doanh nghiép Nha nudc, dac biét la cac dot IPO va thodi von;
H6 trg khu vure tu nhan dé tao déng Iuc tiép ndi cho tang trudng kinh t€ va (3) dao chiéu xu hudéng di xudng trong dau tu
cbng trong nhitng ndm vira qua.

Lam phat nd&m 2018 sé& c6 &p luc gia tang tlr gia thuc phdm do (1) cac con bdo nhiét dsi vao Viét Nam cudi ndm 2017 cé
thé dan dén ngudn cung han hep va gay ra lam phét vao dau nam 2018, (2) Trung Quéc tap trung cét giam san lugng du
thira cling céc bién phap ki€m soét 6 nhiém cé thé dan dén that chat ngudn cung mot sé mat hang cu thé nhu than va thép,
gay ra lam phat gia nguyén liéu dau vao cho san xuat trong nam 2018. VNDIRECT du béo lam phat co ban sé & murc 2,1%
va lam phat toan phan sé la 4,6% trong nam 2018 véi gia dinh rang chi s6 gia thuc pham sé tang 5% trong ndm 2018.

Thang du thuong mai sé tiép tuc cé trién vong tich cuc nhd tang cudng xuat khau tir cdc doanh nghiép FDI, chinh sach tién
té ndi 1dng dugc duy tri cung vdi cdi thién trong chinh sach tai khéa. VNDIRECT cho rang nha diéu hanh sé duy tri trang thai
thanh khoan tich cuc trong hé théng ngan hang nham muc dich hé trg cho qua trinh xt ly ng xau (théng qua gia tang co sé
du ng) va dam bao nhu cau vén cho k& hoach IPO va thodi von Nha nudéc. Trong kich ban lam phat van trong tam kiém sodét,
tang trudng kinh t€ 6n dinh va téi cau truc nén kinh té ti€p dién, VNDIRECT ky vong dinh huéng chinh séch tién té va |&i suat
diéu hanh khéng déi trong nam 2018.

Su tang téc trong qua trinh tai co cdu nén kinh té: Viét Nam dat muc tiéu cé phan hoa thém 137 doanh nghiép Nha nudc
trong giai doan 2017 - 2020, trong ndm 2017, Chinh phd chi thuc hién 47%/37% muc tiéu IPO/thoai von da du kién vao dau
nam, diéu nay nghia la cé kha nang céc thuong vu IPO/thodi von sé dugc chuyén sang ndm 2018. Cai cdch doanh nghiép
Nha nudc sé |a mot trong nhirng khia canh hap dan nhat cia nén kinh té€ Viét Nam trong ndm 2018 va sé mang lai lgi ich
cho nén kinh t€ bang viéc khéng chi thu hat dugce su chd y cia qudc té€ ma con dem lai nguon von nudc ngoai, tang tinh
minh bach va nang cao hiéu qua cia DNNN trong tuong lai.

Tang trudng trién vong nhung rai ro vi mé ciing dang I6n dan: Chinh sach tién té md rong trong nam 2017 da dan dén viéc
gia tdng don bay va ng Chinh phd. Theo Bé Tai chinh, ng céng cua Viét Nam d4 tang Ién 3.130 nghin ty dong, tuong duong
138 ty USD vao cudi nam 2017, hién & ngudng 62,6% tdng GDP nén kinh t€. Ty |é nay d& giam 1 diém phan trdm so véi nam
2016, tuy nhién gia tri tuyét ddi cia ng cong khong giam ma da tang 9,3% so v&i nam trudc.

Ngoai ra, do chinh sach tién té ndi 1dng, viéc Chinh phu tiép tuc gia han quy dinh vé ty I1é ngudn vén ngan han st dung cho
vay trung va dai han da khuyén khich cédc ngan hang cho vay ngay cang nhiéu hon. Udc tinh ty 1é tin dung cho nén kinh
t€/GDP dat 131,2% trong nam 2017 véi gid dinh tang trudng tin dung cd ndm & mirc 19,3%. Viéc ty Ié tin dung/GDP cao sé
rat rdi ro trong bdi canh lo ngai mét chu ky suy thodi kinh t&€ mai

BAO CAO THUONG NIEN
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DU BAO THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2018

Nam 2017, VNIndex tdng manh nhat trong vong 10 ndm, chi s6 nay két thiic nam 2017 & muc 984,24 diém, tadng 48%, day
|a mdrc di€ém cao nhat ké tir giai doan thj truong bién déng nam 20009.

Ky vong dat vao Mid-cap

N&m 2018, tién trinh IPO, thoai von Nha nudc ciing nhu ky vong ndng hang thi truong sé tiép tuc thu hat dong tién vao
nhém ¢ phi€u vén héa 16n, qua dé gidm rdi ro ddo chiéu ctia nhém nay (chi s6 PEG ctia nhdm céc ¢8 phiéu vén hda
I6n hién nay cao hon 88% so v&i nhom Mid-cap). Thj trudng tiép tuc ky vong c6 thém nhiéu c¢é phiéu I6n tham gia thj
trudng sau cac dgt IPO clia PVPower, Becamex, PVOil, BSR, Genco 3, cac ¢8 phi€u ngéan hang ti€p tuc lan séng niém
yét (Techcombank, TPBank...) hay FPT Retail, FPT Trading... Do dé, nhiéu kha nang Mid-cap sé& tdng gia va rat ngan
khoang cach vgi nhom von héa 1én.

Cac san pham phai sinh sé tiép tuc bé trg cho thi truéng co sé

Vi nhitng gi da dat dugc trong nam 2017, VNDIRECT ky vong quy mo cla san pham hgp déng tuong lai sé tang gap ba lan
trong ndm 2018. Chirng quyén c6 bao dam (Covered warrants) du kién sé duoc trién khai vao thang 3/2018, trén co sé la
23 ma c8 phiéu nam trong ré VN30 va HNX30, hira hen sé thu hit sy tham gia cdia nhiéu Nha d4u tu ca trong nuée va nude
ngoai.

IPO va thoai vén DNNN sé van la xic tac quan trong

N&m 2017, s6 luong thuong vu ¢6 phan hda va thodi von Nha nude thanh céng van con it so véi muc tiéu (chi thodi von thanh
cdng 10 doanh nghiép trén t8ng s6 muc tiéu 135 doanh nghiép; cd phan hda dugc 21 doanh nghiép trén téng s& muc tiéu 44
doanh nghiép). Nam 2018, SCIC c6 cdac thuong vu thodi von déng chu y tai cac doanh nghiép BMP, DMC, FPR, NTP.

Mot so thuong vu IPO dang cha y trong nam 2018

Financial data 2016

SOE Stake Revenue  Revenue NPAT NPAT  Total assets Stockholders’ equity ROA ROE Expected IPO

offer (%) (VNDbn) growth (s (VNDbn) growth (%) (VNDbn) (VNDbn) %) (%) timing
BSR >4 73,686 -227 4,436 272 62,690 32573 73 139 Jan-18
PVOIL 20.0 50,910 -23.2 674 Ma 20,445 9912 28 64 Jan-18
GENCO 3 na 35,942 276 281 381 85,590 8673 03 28 Na
PVPOWER 20.0 28,212 214 1,517 =407 69,732 26,797 1.5 41 Jan-18
VICEM Na 26,529 8.4 2,932 248 44630 19,468 6 13 Na
VINAFOOD2 23.0 22,751 -13.6 -2 na 11,013 4124 Na Na Na
VNRG 11.8 15,694 39 2,808 45.1 70,137 45569 36 55 Na
HUD 237 8,553 114 459 105 15,003 4062 28 986 Na

Nguén: VNDIRECT

Mot s6 thuong vu thodi von déng cha y
Financial data of 2016

SOE Sector Revenue Revenue NPAT NPAT growth Total assets  Stockholders' equity ROA ROE
(VNDbn) growth (%)  (VNDbn) (%) (VNDbn) (VNDbn) (%) (%)
ACV Aniation 14,650 1.2 5290 201.8 46,942 24,333 101 224
BHN F&B 9,996 37 796 -16.3 2781 6538 56 16
BMI Insurance 3,375 7.5 182 41.1 5126 2171 36 B2
BMP Materials 3,678 18.5 627 209 2,801 227 215 A1
cC1 Construction 6,584 17.7 21 -20.1 9,399 1,768 0.8 4
DIG Real Estate 1,152 75.9 66 75.3 5,876 2,798 1.5 32
DVN Pharmaceutical 6,036 -17.1 662 89.1 6,898 3,671 94 179
FICO" Materials 5,458 6.2 a7 -T.4 5,109 1,661 14 44
FPT T 39,51 4.1 2575 57 29,833 11448 7.3 177
HAN Construction 3,884 1 108 3.7 8,984 1,635 12 58
HND Utilities 9,157 0.5 287 -26.6 17,103 4,709 16 6
HVN Awiation 70,089 6.3 21058 161.2 96,480 15206 22 145
KTL Steel 927 3.8 59 -1 1,199 332 47 188
MIE hduslnal 2,143 -5.6 0 -99.4 2,143 1,246 V] V]

Machinery

‘Water Treatment
MTH Senices 208 -T2 15 0.9 126 106 12 177

Ngubn: VNDIRECT
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DU BAO THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM NAM 2018(tiép theo)

Qua cdéc nghién ctru va phan tich chuyén su, dugc bao céo tai Navigating Vietnam 2018, VNDIRECT ky vong ndm 2018 van
la mét nam thanh cong cua thi truong ching khoén Viét Nam. D& thanh cong clng thi truong, Ban lanh dao VNDIRECT da
hoach dinh céc chién Iugc kinh doanh cho nam 2018 phl hgp véi tinh hinh thi truong, trong do tiép tuc tép trung vao thé
manh céng nghé va con nguai.

CHIEN LUQC KINH DOANH NAM 2018

Chimg khoan ca nhan - chién lugc trong tam

Ké hoach 2018

Phat trién nén tang va T l

kénh phan phéi mai

Ban sp fixed income va
passive invest

Tiéu chudn hoa san phdm
va truc tuyén héa dich vu

Self- served customes
Digital Marketing va cac
chuong trinh thic day ban
60.000 tk mai, tang ty & active KH méi -
Pricing scheme va co ché

theo tirng phan khic KH

Chirng khoan cé nhan duoc xac dinh la dinh hudng phat trién trong tdm ctia VNDIRECT k& tir khi thanh 1ap. VNDIRECT ludn
nd luc hoan thién cdc chién luge kinh doanh nham d&y manh sy tang trudng cda hoat dong nong c6t nay.

Biéu phi lity thoai — khuyén khich giao dich

Cong ty da thuc hién co ché gia theo phan khic khach hang, chia theo gia tri giao dich cla tai khoan trong ngay, ap dung
bi€u phi bac thang lily thodi, khach hang giao dich véi gia tri giao dich trong ngay cang I6n thi mirc phi cang thap. Hién tai
cong ty dang duy tri bi€u phi nhu sau:

Loai giao dich

1 Giao dich truc tuyén 0,15%

2 Dich vu Giao dich co ban 0,2%

3 Dich vu méi giéi tu van (Gia tri giao dich/ngay/tai khoan) Biéu phi bac thang
Dudi 80 triéu dong 0,35%
Tir 80 triéu dong téi dudi 250 triéu dong 0,30%
Tir 250 triéu déng t6i dudi 400 triéu dong 0,25%
Tir 400 triéu déng t6i dudi 800 triéu dong 0,20%
Tir 800 triéu déng trd 1én 0,15%

BAO CAO THUONG NIEN
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Digital Marketing - lan téa cam hing

Thurc hién thic ddy ban hang, VNDIRECT sé tiép tuc thuc hién céc chuong trinh Digital Marketing. Nam 2017, cac chién lugc
Marketing cia VNDIRECT d4 gop phan phat trién thém 60.000 tai khoan dang ky giao dich mdi, ty 1€ active cua tai khoan
ma& méi & muc cao.

Tiéu chudn héa san pham - truc tuyén héa dich vu

Huéng dén su tién ich t6i wu nhat cho khach hang ca nhan cling véi ndm bat xu hudéng cdia cdch mang cong nghé 4.0, VNDI-
RECT né luc dua dén cho khach hang céc dich vu truc tuyén, gidp khach hang trai nghiém céc dich vu ctia VNDIRECT trén
moi thiét bi di ddng va moi nai. Cling véi do, viéc cai thién ha tang cong nghé théng tin gitp toc dé nhan Iénh/gti 1énh cua
khach hang nhanh gap nhiéu [an. Nam 2018, VNDIRECT sé tiép tuc hoan thién, nang c&p céc san pham truc tuyén.

Phat trién nén tang, kénh phan phéi méi

Nam 2017, VNDIRECT dé thanh cdng trong viéc mua lai cong ty quan ly quy IPAAM va phat hanh thanh céng ching chi quy
cho Quy dau tu chi dong VND (VNDAF), nd&m 2018, VNDIRECT sé van hanh céc kénh phan phdi mai nay cho céc san phdm
ctia VNDIRECT nhu san phdm FIX INCOME, dau tu thu dong.

»  NGOAIRA, VND CO KE HOACH MG RONG MANG LUGI PHONG GIAO DICH

M rong quy mé nhan su PGD Ha Néi [én 50 ngudi; PGD HCM lén 40 ngudi.
Thanh lap thém 06 chi nhénh: Vinh, Da Nang, Hai Phong, Quéng Ninh, Binh Duong, Can Tha.
S0 luong khach hang dat 150.000, tang 32,25% so véi nam 2017.
Muc tiéu doanh thu phi: 60 ti VND, tdng 81,45% so va&i nam 2017.
Tang trudng quy mé, duy tri va nang cao hiéu qua hoat déng

Thic day ting trudng quy mé téng tai san: VNDIRECT du kién ting quy mé van diéu 1é thong qua phat hanh ¢d phiéu cho
c6 dong hién hitu vdi gia tri phat hanh theo ménh gia 500 ty dong. Tiép ndi thanh cong cla dot phat hanh trai phi€u nam
2017, ndm 2018, VNDIRECT s& ti€p tuc huy déng thém 1.000 ty trai phiéu tir cac t8 chirc va cé nhan trong va ngoai nudéc.
Quy mé téng tai sdn ndm 2018 du kién tang thém 30% so v&i ndm 2017.

Tang quy md vén cho hoat dong ky quy: VNDIRECT du kién tdng quy mé von phuc vu cho vay ky quy tdi da Ién 6.000 ty
dong. VNDIRECT dat muc tiéu duy tri da tédng trudng du no tir 20% dén 30% ,dong thai quan tri hiéu qua rdi ro cho vay, diéu
nay can su nd luc khéng nho clia bd phan phan tich va bd phan quan tri rii ro.

Tang ROE, ROA: Nam 2017 két qua kinh doanh ctia VNDIRECT rat kha quan, ROE va ROA [an lugt dat 21,19% va 7,14%, tiép
budc thanh céng nam 2017, Ban |anh dao dé ra muc tiéu ROE nam 2018 dat 25%.

An toan trong quan ly tai san cta khach hang, phat trién san pham méi
- Tiép tuc uu tién muc tiéu dam bao an toan tai san va thanh khoan tuyét d6i cho nha dau tu.
- Phat trién cac san pham trai phiéu doanh nghiép va giay t& cé gia phan phadi cho nha dau tu cé nhan.

- Tang cudng mdi quan hé vai cac doi tac hién hiru va mad rong tim kiém kha ndng hop tac véi céc dinh ché tai chinh mdi,
dac biét la cac ngan hang va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.
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CHIEN LUQC KINH DOANH NAM 2018(tiép theo)

Trai phiéu va san pham cau tric - co hdi dau tu

» San pham trai phiéu méi

Phat trién thi trudng khach hang t6 chirc:

Ky vong thij trudng
trai phiéu doanh nghiép

2018 du kién la mot ndm
dugc danh gia la tha
thach doi véi thi truong
trai phi€u Chinh pha do
mat bang 13i suat dang
duy tri & murc thap ky luc,
rdi ro 1ai suat tang la tré
ngai 1én cuda thi truong.
Tuy nhién viéc ra mat céc
san phdm mdéi Vay tréi
phiéu (SBL) va Vay d€ ban
(SS) la cong cu giup cac
nha dau tu tan dung loi
thé trong giai doan i
suat tang.

Trai phiéu doanh nghiép
va Gidy to co gid cla céc
t6 chirc tai chinh vdi tinh
minh bach va m&c do
thanh khoan dugc cai
thién dang ké hira hen 1a
mot kénh dau tu dem lai
hiéu qua vdi rdi ro giam
thi€u & muc hop ly, day sé
[a mét trong nhirng hoat
dong uu tién cua cac bd
phan kinh doanh trong
nam 2018.

San phadm c4u tric
lgi nhuan hay quan tri rai ro

: Nhém san phadm cau truc
lién quan dén |&i suat, ty gia
va hgp déng tuong lai tréi
phiéu Chinh phu sé duagc
dau tu nghién ctru va phat
trién md hinh tu doanh dé
tim kiém lgi nhuan va phong
ngtra rdi ro.

Nhiém vu ctia Khéi Khach hang t8 chirc trong nam 2018 1a ti€p can va ddy manh phat trién thi trudng Thai Lan, déng thoi
tim kiém céac dai tac tiém nang tai thi trudng Trung Qudc, Dai Loan.

Phat trién hoat ddng Ngan hang dau tu

» D&y manh dich vu

P&y manh dich vu tu van mua bén sap nhap, tu van tai chinh doanh nghiép, dac biét xay dung nang luc tu van bao
I&nh phat hanh va kha ndng phan phaéi va tao 1ap thi truong.

Tan dung thé manh céng nghé

Phat trién cac san phdm tai chinh mai nham tan dung uu thé nén tdng cong nghé cling mang ludi khach hang cé

nhan:

- Tap trung vao cac doanh nghiép vira va nhd, tan dung toi vu mang ludi phan phéi dén cac nha dau tu cé nhan cia
Cong ty cho céac dich vu tu van niém yét va phat hanh;

- Tiép tuc chu trong dén khach hang muc tiéu la nhitng doanh nghiép Nha nudc dang cé ké hoach thoai von trong

nam 2018;

- Phét trién cac san phdm quy dai ching, t8i vu héa gia tri thing du tir bd phan quan ly tai san;

- Tiép tuc nang cao chat lugng dich vu tao nén wu thé canh tranh riéng biét.

BAO CAO THUONG NIEN
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Hoat déng quan ly quy tai céng ty con IPAAM

- Quan ly hiéu qua Quy Dau tu chd dong VNDIRECT va cac danh muc Gy thac cla khach hang.

- Phat trién san pham dich vu quan ly dau tu: da dang hoa san pham quan ly dau tu dé thu hit khach hang nha dau tu Gy thac.
- Tang trudng quy mo tai san quan ly:

- Tang quy mé quy md VNDAF véi muc tiéu tang trudng quy mé vuot trén 100 ty dong;

- Tang quy mé quan ly danh muc dau tu cho khach hang bén ngoai.

Phat trién phai sinh nam 2018

> Cong nghé van la tién phong

Hé thdng giao dich sé dugc phat trién cac tinh ndng mai hé trg khach hang: 1énh diéu kién, 1énh cht 1oi cat 16,
anh hudng cla céc c6 phiéu Ién chi s6 VN30, bang téng két tai san.... Déng thai tiép tuc phat trién hé thong
quan ly tai khoan, phong ngtra rdi ro tw déng.

P Ting s6 tai khoan lén 4,1 [an

D&t muc tiéu so lugng tai khoan phai sinh dat dén 20.000 tai khoan - tdng 4,1 Ian so véi ndm 2017. M& rong
kénh ban hang théng qua dai ly, phéi hgp cung cép dich vu chirng khoan phéi sinh cling céc coéng ty chiing
khoan khac.

> Duy tri thi phan giao dich

Nam 2018 sé& c6 thém mot s6 cong ty chirng khoan tham gia vao thj trudng phai sinh nén canh tranh sé tang
cao. VNDIRECT dat muc tiéu tiép tuc duy tri thi phan giao dich ctia ndam 2017.

Ké hoach phat trién san pham chiing quyén

San pham chirng quyén c6 dam bao du kién dua vao thi trudng ndm 2018, VNDIRECT d4 cé nhirng budc chuén bi d€ van
hanh va nam bat co hoi kinh doanh tir sdn pham tai chinh nay.

Tinh dén thang 2/2018 Cong ty d& hoan thanh hé théng giao dich, tao 1ap thi trudng va phong ngtra rdi ro va céc quy trinh
nhu: phat hanh, giao dich, thanh toan dao han.

Théng 3/2018, Cong ty thuc hién két ndi test hé thong dat va khdp lénh véi HOSE.

Trong thang 4/2018, Cong ty sé lira chon mét s6 ma chirng khoan co s trong danh sach méa chirng khoén duge phat hanh
cla HSX dé thuc hién phat hanh ching quyén [an dau.

Danh gia két qua lan phat hanh dau tién va tiép tuc phat hanh thém ching quyén ngay trong nam 2018.
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CHIEN LUQC KINH DOANH NAM 201 8(tiép theo)
Phat trién cong nghé - Duy tri thé manh

Muc tiéu tré thanh dinh ché tai chinh céng nghé hang dau, VNDIRECT hudng téi viéc cong nghé héa hé théng, quy trinh,
san pham tai chinh, san pham hoé trg mai gidi, san pham hé trg khach hang.

Trong ndm 2018, VNDIRECT d4u tu nguon luc thuc hién du an KYC (Know Your Customer) nham mang t&i sén pham ho trg
khéch hang vaéi céc tinh nang: dang ky san pham/maoi gidi truc tuyén, thong bdo nhirng su kién quan trong cta cd phiéu
trong danh muc khach hang nam gii, két ndi khach hang va nhan vién cham séc trén cing mot nén tang, tinh nang dua ra
khuyén nghi dau tu, ...

Cung véi d6, VNDIRECT tiép tuc phat trién cac du an cong nghé 16n Dy an Protrade: Dy an Protrade budc dau thanh céng
véi bang gid Lightning ra mat ndm 2017. Tiép tuc hudng téi st ménh trd thanh” nén tang duy nhat trén thi trudng dap Ging
dugce nhu cau cdia moi nha dau tu”.

Nam 2018, cac muc tiéu cho du an bao gém: tich hgp thém nhiéu tinh nang wu viét trén bang gia Lightning nhu cong cu
canh béo bién dong thi trudng, gidp nha d4u tu quan ly danh muc va déu tu hiéu qua, dé dang hon bao gid hét. Phét trién
tinh n&ng trén Mobile app d&€ méi giGi cé thé chdm sdc khach hang t6t han, chang han nhu céc tinh nang goi dién qua app,
chat qua app.

Cac hoat dong ho trg kinh doanh

Hoat dong phat trién nguén nhan lyuc:
- Tiép tuc duy tri cac hoat déng dao tao chuyén moén ndi bo va khach hang théng qua viéc t6 chirc cac 16p hoc tir co ban
dén néng cao.

* Tiép tuc thanh céng cua ky thi “Tri thirc Moi gidi” 2016, 2017, VNDIRECT sé tiép tuc t6 chirc cudc thi nay trong ndm 2018
nham nang cao trinh dé chuyén mén cho déi ngi moi gidi, déng thoi tim ra cac nhan té tai nang.

= Duy tri chuong trinh hgp tac sinh vién. Day la mot kénh thu hat nguén nhéan luc tai ndng, chat luong ma VNDIRECT mudn
ti€p tuc phét trién hon nita trong tuong lai.

Hoat dong phan tich:
° Tiép tuc ndng cao s0 luong cd phiéu trong danh sach cover, nang cao hiéu qua khuyén nghi ¢ phiéu.

» Hoan thién d6i ngl, nang cao s6 nganh dugc cover bdi Khdi Phén tich VNDIRECT.

» Cho ra doi cac san phdm bao cdo méi, phu hgp véi cac nha dau tu ca nhan ciing nhu bam sat hon so véi nhip dap cla
thi truong.

= Hoan thién va nang cao chat lugng bao cdo tiéng Anh, nang cao ty I& bdo cdo dugc phan phdi toan cau.
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MO HINH QUAN TR| CHUNG
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MO HiNH QUAN TRI DOANH NGHIEP

CO CAU HOI PONG QUAN TRI

BA PHAM MINH HUONG - CHU TICH HOI BONG QUAN TR|
Ngay thang nam sinh: 17/06/1966

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac si hé théng thong tin

Chtrc vu hién nay: Chd tich HDQT (Diéu hanh)

Qua trinh cong tac:

12/2006-nay: Chu tich HDQT - Cong ty CP Chiing khoan VNDIRECT

2009-2010: Chu tich HDQT kiém Téng giam déc - Cong ty CP
Chirng khodn VNDIRECT

2008-2009: Gidam déc - Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy I.P.A

2006-2008: Téng giam déc - Thanh vién HDQT- Cong ty CP Dau
tu I.P.A

2003-2005: Téng giam ddc - Céng ty C8 phan Ching khoén Sai Gon

1995-2002: Giam déc kinh doanh tién té va thj trudng tai chinh-
Ngéan hang Citibank

1993-1994: Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao Buu chinh
Vién thong

ONG VU HIEN - PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TR
Ngay thang nam sinh: 15/10/1962

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Ky su hang hai

Chtrc vy hién nay: Phé Chu tich Hoi dong Quan tri (Diéu hanh)

Qua trinh cong tac:

2009-nay: Pho Chu tich Hoi d6ng Quan tri - Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT

2007-nay: Chu tich Hi dong Quan tri - Cong ty C8 phan Tap doan Dau tu I.PA, Chu tich
Cong ty TNHH MTV Tai chinh I.PA

1998-2006: Giam ddc - Cong ty TNHH Dich vu giao nhan hang hoa VTS

1996-1998: Trudng phong kinh doanh - Céng ty Van tai bién Viing Tau Chi nhanh Ha Noi

1989-1995: Thuyén pho - Coéng ty van tai bién Ngoai thuong

1985-1989: Thuyén pho - Cong ty Van tai bién Ha Noi

ONG NGUYEN HOANG GIANG - THANH VIEN HDQT KIEM TONG GIAM BOC
Ngay thang nam sinh: 21/01/1986

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Chuyén nganh Toan kinh t& - Khoa hoc may tinh

Churc vu hién nay: Thanh vién Hoi déng quan tri kiém Téng giam ddc (Diéu hanh)

Qua trinh cong tac:
2016 - nay: Thanh vién Hoi déng Quan trj Céng ty CP Dich vu HOMEDIRECT
2012 - nay: Thanh vién HDQT - Coéng ty CP Ching khéan VNDIRECT

10/2010 - nay: Téng giam ddc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

10/2010 - 12/2012: Quyén Téng giam déc - Cong ty CP Ching khoan VNDIRECT

07/2010 - 09/2010: Gidam déc Khai phat trién san pham va giai phap nghiép vu - Céng ty CP
Ching khoan VNDIRECT

10/2009 - 06/2010: Trudng phong Giai phap nghiép vu va quan tri rdi ro - Cong ty CP Chirng
khoan VNDIRECT

05/2008 - 09/2009: Chuyén vién Phong Gidi phap nghiép vu - Cong ty CP Chiing khoén VNDIRECT

ONG CHRISTOPHER BERTRAM BRINKERBORN BESELIN - THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI

Ngay thang nam sinh: 30/07/1983

Quéc tich: Thuy Dién

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Quan Tri Kinh Doanh

Chtrc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri (Boc lap)

Qua trinh cong tac:

29/05/2017 -nay: Thanh vién HDQT Cong ty C8 phan Chirng Khoan VNDIRECT

2017 - nay: Chu tich HDQT - Cong ty Intrepid E-commerce Services Group BV va Céng ty
TNHH Intrepid E- Commerce Services Group Vietnam

2016 - nay: Chu tich HDQT - Cong ty Norsel Industries BV, Cong ty TNHH Endurance
Capital Advisors Vietnam, Cong ty TNHH Pangara Viét Nam

2015 - nay: Chu tich HDQT - Cong ty Zpotdrop AB

2014 - nay: Giam déc dau tu va thanh vién sang lap Endurance Capital Group

2013 - nay: Chu tich Cong ty TNHH Fram

2012 - nay: Chu tich Cong ty Norsel Ltd

ONG PHAM LE NHAT QUANG - THANH VIEN HOI BONG QUAN TR|
Ngay thang nam sinh: 04/11/1983

Quac tich: Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén: Ctr nhan Tai chinh Ngan hang

Churc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri (Boc lap)

Qua trinh cong tac:

2016-nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty Chirng khodn VNDIRECT

10/2016-nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty C8 phan VietWash

2015-nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty C6 phan Beta Media

2014-2015: Thanh vién HDQT Cong ty C38 phan Dau tu va Phat trién Khu cong nghiép
Hoa Cam

2011-nay: Thanh vién HDQT Céng ty C8 phan Vietnam Foods

2007-nay: Thanh vién HDQT Céng ty CP QSR Vietnam

2005-2007: Chuyén vién maéi gidi, CTCP Chirng khoan Mé Kdéng

A
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MO HiNH QUAN TRI DOANH NGHIEP

BA HOANG THUY NGA - TRUGNG BAN KIEM SOAT
Ngay thang nam sinh: 17/10/1977

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuy@n mén: Chuyén nganh Tai chinh ngan hang

Churc vy hién nay: Trudng Ban Kiém soét

Qua trinh cong tac:

2012-nay: Trudng Ban Kiém sodt — Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2010-nay: Tr}réng phong tu van va phat trién san phdm — Céng ty CP Giai phap phan
mém Tai chinh

2007-2009: Trg ly Téng giam déc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2006: K& toan trudng - Cong ty CP Tap doan I.PA

2005-2006: Chuyén vién tu van tai chinh doanh nghiép - Cong ty CP Chirng khoan Sai Gon

1999-2004: K& todn trudng - Céng ty CP Pau tu XNK Quang Ninh

BA NGUYEN THI MINH HANH - THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Ngay thang nam sinh: 24/03/1987

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan K& toan téng hop

Chirc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soét

Qua trinh cong tac:

2015 - nay: Thanh vién Ban Ki€ém soat — Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2010 - nay: Nhan vién ké todn — Cong ty CP Tap doan dau tu I.P.A
2009 - 2010: Nhan vién ké todn — Cong ty CP Dich vu hau can VT

BA HUYNH THANH BiNH MINH - THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Ngay thang nam sinh: 04/11/1983

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuy&n mén: Thac sy Kinh t&

Chtrc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat

Qua trinh cong tac:

2012 - nay: Thanh vién Ban Ki€m soat — Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2015 - nay: Phé Gidm déc — Cong ty TNHH Thuong mai Vistar

2007 - 2014: Chuyén vién dau tu — Quy Dau tu Vietnam Investments Group
2005 - 2006: Chuyén vién tin dung — Ngan hang A Chau

THANH PHAN BAN TONG GIAM POC

BA PHAM MINH HUONG - CHU TICH HOI DONG QUAN TR|
Ngay thang nam sinh: 17/06/1966

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac si hé théng thong tin

Chure vy hién nay: Chd tich HDQT (Diéu hanh)

Qua trinh cong tac:

12/2006-nay: Chu tich HDQT - Cong ty CP Ching khoén VNDIRECT

2009-2010: Chu tich HDQT kiém Téng giam déc - Céng ty CP Ching khodn VNDIRECT
2008-2009: Gidm ddc - Cong ty TNHH MTV Quan Iy Quy I.P.A

2006-2008: T6ng gidam ddc - Thanh vién HDQT- Céng ty CP Dau tu |.PA

2003-2005: Téng giam doc - Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon

1995-2002: Giam déc kinh doanh tién té va thi trudng tai chinh- Ngan hang Citibank
1993-1994: Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao Buu chinh Vién thong

ONG NGUYEN HOANG GIANG - THANH VIEN HDQT KIEM TONG GIAM BOC
Ngay thang nam sinh: 21/01/1986

Quac tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Chuyén nganh Toén kinh té& - Khoa hoc may tinh

Chirc vu hién nay: Thanh vién Hoi déng quan tri kiém Téng giam ddc (Diéu hanh)

Qua trinh cong tac:

2016 - nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty CP Dich vu HOMEDIRECT

2012 - nay: Thanh vién HPQT - Céng ty CP Chirng khéan VNDIRECT

10/2010 - nay: Téng giam ddc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

10/2010 - 12/2012: Quyén Téng gidm déc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

07/2010 - 09/2010: Gidm ddc Khéi phat trién san pham va giai phap nghiép vu - Céng ty CP
Ching khoan VNDIRECT

10/2009 - 06/2010: Trudng phong Giai phap nghiép vu va quan trj rii ro - Cong ty CP Chirng
khoan VNDIRECT

05/2008 - 09/2009: Chuyén vién Phong Giai phap nghiép vu - Cong ty CP Ching khoan VNDIRECT

BA VO NAM HUONG - GIAM bOC TAI CHINH
Ngay thang nam sinh: 21/12/1983

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuy&n mén: Cr nhan Ngan hang Tai chinh
Chtrc vu hién nay: Giam déc Tai chinh

Qua trinh cong tac:

2017 - nay: Giam déc Tai chinh— Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2008 - 2017: Trudng phong Nguén Vén — Cong ty CP Chirng khodn VNDIRECT
2006 - 2008: Chuyén vién phong quan ly tin dung, k& todn von va nguén von — Cong ty

CP Chtrng khodn VNDIRECT
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ONG TRAN VU THACH - GIAM DOC DIEU HANH VA VAN HANH
Ngay thang nam sinh: 28/03/1985

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: K§ su kinh t& kj thuat

Churc vy hién nay: Giam doc diéu hanh van hanh

Qua trinh cong tac:

2017- Dén nay: Gidam déc Diéu hanh Van hanh — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2014 -2016: Giam déc khai giao dich — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2012-2014: Dich vu truc tuyén — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2011-2012: Trg ly Téng Giam doc — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2009 -2011: Pho Trudng phong Hop téc qudc t& Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé
thong tin, B Cong Thuong

2008 - 2009: Chuyén vién phong phap ché, Cuc Thuong mai dién t&r va Cong nghé thong

tin, B6 Cong Thuong

ONG HOANG MINH CHAU - GIAM bOC CONG NGHE
Ngay thang nam sinh: 23/02/1985

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Khoa hoc may tinh

Churc vy hién nay: Giam doc Céng Nghé

Qua trinh cong tac:

2015 - nay Giam déc Cong Nghé — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2013-2015 Giam ddc Nghién ctru va phét trién san pham (R&D) — Céng ty CP Chirng
khoan VNDIRECT

2012-2013 Chuyén vién Cong Nghé — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

ONG LE ANH TUAN - GIAM DOC CHI NHANH TP. HO CHI MINH
Ngay thang nam sinh: 08/04/1982

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Quan trj Kinh doanh

Churc vy hién nay: Giam doc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

Qua trinh cong tac:

2017 - nay: Gidm ddc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh - Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2011-2017: Phé Giam Déc Khai Khach hang cé nhan - Cong ty CP Ching khoan VNDIRECT
2009 -2011: Chuyén vién cao cap — Céng ty CP ching khoan Sai Gon

2006 - 2009: Pho Phong Kiém toéan — Cong ty TNHH KPMG

BA NGUYEN THI HA NINH - KE TOAN TRUONG
Ngay thang nam sinh: 10/08/1977

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Kinh t&€

Chuic vu hién nay: K& toan trudng

Qua trinh cong tac:

2007 - nay: K€ todn trudng — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2006 - 2007: K€ todn trudng — Cong ty CP Anh Birc
2000 - 2005: K& todn trudng — Cong ty TM va SX Vinh Loc Phét

>

BAO CAO HOAT BPONG HPQT

DANH GIA CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

KINH TE VIET NAM NAM 2017

Nam 2017 dugc danh gia la mot nam rat tich cuc
cla kinh té toan cau. Tlr cac dau tau kinh té cho dén
cac nudc phat trién va mdi ndi déu ghi nhan mdc
téng trudng kha quan so véi cac du bdo hoi dau
nam, bat chap tac déng cda nhirng yéu t6 bat lgi nhuw
xu hudng gia tédng bao ho thuong mai toan cau. Hoa
minh cung dong chay thé gidi, birc tranh kinh té Viét
Nam cling danh dau nhiéu thanh tuu an tuong. Lan
dAu tién sau nhiéu nam, Viét Nam dat va vuot toan
b6 13 chi tiéu kinh té - xd hoi cho nam 2017. Tang
trudng kinh té€ dat 6,81%, vuot chi tiéu 6,7% do Quoc
hoi dé ra, va la mic téng trudng cao nhat trong 10
ndm qua. Mirc tang nay dua téng quy mé nén kinh té
theo gia hién hanh dat trén 5 triéu ty déng, tuong
(rng hon 220 ty USD. Trong do6, khu vuc céng nghiép
- xay dung va dich vu tiép tuc la thanh phan chd luc
khi déng goép 74% vao quy mo nén kinh t€. GDP dau
nguoi ndm 2017 dat 2.385 USD/ngudi/nam, tang
170 USD so véi 2016. Lam phat dugc ki€ém soéat va
duy tri & muc 3,53%, thap hon mdrc tran la 4%. Von
thuc hién cua du an dau tu truc tiép nude ngoai udc
dat 17,5 ty USD, tang 10,8% so véi cung ky nam
2016, la murc ky luc trong vong 10 nam qua. Nhat
Ban, Han Qudc, Singapore tié€p tuc la nhirng nha dau
tu hang dau vao Viét Nam. Tinh hinh xuat nhap khau
cla Viét Nam nam 2017 van khdi sdc mac du My da
chinh thac rat khoi Hiép dinh D6i tac xuyén Thai
Binh Duong TPP. Téng murc luu chuyén hang héa
xuat, nhap khau dat maoc ky luc 424,87 ty USD, tang
20,9% so voi 2016. Can can thuong mai tiép tuc
thdng du 2,67 ty USD, cao hon murc thang du nam
2016 gan 900 triéu USD.

Tiép ndi thanh cong clia ndm 2016, gan 13 triéu
khéch qudc té d3 dat chan dén Viét Nam trong ndm
2017, tang 29% so va&i cung ky nam ngoai. Doanh
thu du lich I& hanh nam nay udc tinh dat 35,9 nghin
ty doéng, tang 10,4% so vé&i cung ky nam trudc.
Trung Qudc tiép tuc dan dau sé lugng khach dén
Viét Nam, chiém khoang 30%, theo sau la du khach
tr Han Quéc véi 18%. Viéc tiép tuc mién thi thuc
cho céng dan 5 nudc Tay Au va tham gia céc hoi
chg du lich quéc t€, t8 chirc d6n cac doan dén khao
sat du lich Viét Nam thac day du lich Viét Nam phat

trién. Nganh du lich dugc ky vong trd thanh mii
nhon va déng gép 10% vao nén kinh t&€ nam 2020.

V&i hang loat thanh tuu trong nam qua, Viét Nam
dugc céng dong quéc té danh gid cao va sé la diém
dén thu hat cac nha dau tu. Dién dan Kinh té thé gidi
x€p hang néng luc canh tranh cuta Viét Nam téng 5
bac, |én thir 55/137 quéc gia, vung lanh thg, trong khi
Ngan hang Thé gidi xép hang vé moi truong kinh
doanh cuia Viét Nam tang 14 bac, 1én thr 68/190. Chi
s0 phét trién bén virng cda Viét Nam nam 2017 ciing
tang 20 bac, Ién mirc 68/157 qudc gia, vung lanh tho.

Tuy nhién van con dé nhirng thach thic dét ra cho
nén kinh t& nhu ganh nang boi chi ngan séach cua
Chinh pha. Téng thu ngan sach sau nhiéu né luc van
khong da bu cho chi khi chi dat hon 1,1 triéu ty dong,
bang 91,1% du todn ndm. Theo s6 liéu clia Téng cuc
thong ké, boi chi ngan séach tinh dén 15/12/2017
khoang 115.500 ty dong, tang gan 49.000 ty dong so
véi s liéu chi mét thang trude do.

KET QUA KINH DOANH NAM 2017

Véi da hoi phuc manh mé cta nén kinh t€, cung két
qua tang trudng an tugng clia TTCK Viét Nam nam
2017, VNDIRECT d4 né luc khong ngirng va dat dugc
két qua kinh doanh kha quan so véi cac doanh nghiép
cung nganh. Cu thé, loi nhuan sau thué nam 2017 dat
472 ty déng, tdng 153,76% so v4i nam 2016 va hoan
thanh 148,33% so vdi ké hoach ma sau diéu chinh cla
HDQT (chi tinh LNST da thuc hién).

Vé thi phan moi gidi, VNDIRECT tiép tuc la mét trong
nhitng CTCK dan d4au. Trén san HOSE, thi phan moi
gigi tang manh 17,6% va dat 7,2% trong nam 2017.
Trén san HNX, VNDIRECT duy tri vi thé top 3 véi thi
phan moi gidi 8,14%. D&i vai Thi truong phai sinh,
mac du chi méi di vao hoat déng tlr thang 8/2017,
VNDIRECT d4 thiét lap dugc mot vi thé hét stc virng
chéc. Thi phan moi gidi chirng khoan phai sinh cua
Cong ty dat 20,98% va la 1 trong 3 cong ty dan dau
thi truong.

Vé hoat dong quan ly quy, tinh t6i 31/12/2017, quy
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BAO CAO HOAT DONG HPQT

DPANH GIA CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY (tiép theo)

IPAAM dang quan ly tai san Uy thac cta cac nha dau
tu véi tdng quy moé 490 ty déng, tang 168% so véi
cubindm 2016. Ty suat loi nhuan trung binh céc danh
muc quan ly cho khéach hang t6 chirc dat 33%/nam.

Hoat déng quan tri rdi ro ndm vira qua ctia VNDIRECT
cling c6 hiéu qua rat t6t. Tirng san pham, tirng tai
khoan khach hang dugc quan ly chéat ché, theo mét
quy trinh kiém soat sat sao vai hé thong bao céo
xuyén sudt tlr nhan vién dén cac cap quan ly. Trong ca
nam 2017, Céng ty khong phat sinh thém khoan ng
xau nao. Cong ty cling tuan tha nghiém ngét viéc quan
ly tach bach tién va ching khoan ctia nha dau tu véi
danh muc tuv doanh cta Céng ty, dam bao tinh chinh
x&c, an toan va bao mat thong tin cho nha dau tu.

DANH GIA HOAT PONG CUA BAN TONG
GIAM bOC

Nam 2017, HDQT Coéng ty dugc su phdi hop chét ché
tr BKS da theo ddi, danh gia va ho tro tich cuc hoat
dong cua Ban Téng giam déc trong qua trinh diéu
hanh kinh doanh, tir d6 hoan thanh t6t cac trach
nhiém da dugc DHDCD giao phd.

Vi su hd trg clia cdéc ti€u ban truc thudc, viéc giam
séat hoat dong cla Ban Téng giam déc dugc thuc thi
t6t hon, hiéu qua hon. Hién HDQT VNDIRECT duy tri co
cau gém 4 tiéu ban véi chirc nang, nhiém vu nhu sau:

Ban Kiém toan ndi bd (Ban Kiém soat tuan thu):
Dénh gida mot cach doc 1ap vé su phu hop va tuan thu
céc chinh sach phap luat, Diéu 1é, céc quyét dinh cla
DHDCD, cac quyét dinh/quy ché clia HDQT; kiém tra,
danh gid viéc tuan thu cua hoat dong kinh doanh d6i
véi céc chinh sach, quy ché va quy trinh ndi bd; kiém
tra, danh gia viéc tuan thu cac quy dinh phap luat,
kiém soat cac bién phap bdo dam an toan tai san;
kiém tra, xem xét va danh gia su day du, hiéu qua va
hiéu luc cta hé théng kiém soat ndi bo truc thude
Ban Tong giam déc; tham muu thiét lap céc chinh
sach va quy trinh néi bo; kiém tra, danh gia quy trinh
xac dinh, danh gia va quan ly rui ro kinh doanh; kiém
tra, danh giad hiéu qua cla cac hoat dong; danh gia
viéc tuan thd cac cam két trong hgp dong; kiém tra,
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diéu tra céc vi pham trong ndi bé Cong ty; thuc hién
cac cong viéc khac lién quan dén ki€ém soat tuan tha,
kiém toan ndi b Cong ty (gém céa Cong ty con) theo
quy dinh cua phap luat, Diéu |é va Quy ché do HDQT
ban hanh.

B6 phan Quan tri ruai ro: Quy dinh chinh sach, chién
luge quan tri rdi ro, cac tiéu chuan danh gia rdi ro,
murc dé rdi ro téng thé ctia Cong ty va tirng bd phén
trong Céng ty; danh gid mot cach doc lap vé sy phu
hop va tuan thu céc chinh sach, quy trinh rdi ro da
duagc thiét 1ap trong Cong ty.

Ho6i dong nhan syu: Tham muu cho HDQT vé cac van
dé lién quan dén hoat dong quan tri nhan sy cla
Cong ty; phé duyét cac ché do chinh sach nhan su, co
ché luong thudng, phic lgi danh cho cén bo nhan
vién cla Cong ty, thay mat HDQT quyét dinh viéc
tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, ky luat cac can bo
quan ly thuéc thdm quyén ctia HDQT va/hodc Chd
tich HPQT; thuc hién cac quyén han va nhiém vu
khac theo quy dinh tai Diéu Ié va Nghi quyé&t/Quy ché
do HDBQT ban hanh.

Hoi dong dau tu: Tham muu cho HPQT vé céc van dé
lién quan dén hoat dong dau tu clda Cong ty; quyét
dinh phan bé tai san dau tu ca cong ty trong pham
vi thdm quyén; phé duyét danh muc chirng khoan dau
tu ngan han va/hodc dai han ctia Cong ty; quan ly,
ban hanh chinh sach va phé duyét céc khoan d3u tu
tu doanh cua Cong ty; thuc hién cédc quyén han va
nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu & va Nghi
quyét/Quy ché do HDQT ban hanh.

Thong qua béo céo cla céac ti€éu ban, HDQT da co cai
nhin t8ng quan va toan dién hon véi cac ké hoach
hanh déng cta Ban Téng giam déc, tir d6 dua ra cac
khuyén nghi phu hgp véi tinh hinh hoat déng kinh
doanh ctia Cong ty.

Trong ndm 2017, HDQT Cong ty d4 t6 chic 11 cube
hop quan trong, thao luan va ban hanh céc nghi quyét
thudc thadm quyén cGa HDQT. Chi tiét cac cudc hop
nhu sau:

S6 van ban

Noi dung

82/2017/Qb-HDPQT 09/03/2017 Mién nhiém chtrc vu ciia nhan sy quan ly

83/2017/Qb-HDQT 09/03/2017 B& nhiém GD Chi nhanh TPHCM

223-2/2017/Qb-HD 02/06/2017 Thong qua viéc dang ky lam thanh vién tao |ap thi trudng tai

QT SGDCK

271/2017/Qb-HBQT 19/07/2017 Théng qua két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2017 cua
Cong ty

273/2017/Qb-HBQT 19/07/2017 B& nhiém va phan cong trach nhiém cia Giam déc diéu
hanh van hanh

298/2017/Qb-HBQT 04/08/2017 Thong qua cac thong sé vé chi tiéu ké hoach doanh thu, Igi
nhuan va mot so chi tiéu tai chinh ctia Cong ty tir nay dén
nam 2018

308/2017/Qb-HDQT 10/08/2017 Phéan cong can bo thuc hién hoat déng kiém toan noi bo tai
Cong ty TNHH MTV quan ly quy d4au tu ching khoan IPA

326/2017/Qb-HDQT 21/08/2017 Thong qua viéc ban 6 triéu ¢ phi€u quy cta Cong ty

395/2017/Qb-HBQT 12/10/2017 Ban hanh Quy ché ni bé vé quan tri Cong ty

414-1/2017/Qb-HD 30/10/2017 Thong qua Béo cdo clia Ban Téng giam déc vé két qua kinh

QT doanh 9 thang dau ndm va dinh hudng hoat dong 3 thang
cubi nam 2017 cua Cong ty
Thong qua T& trinh clia Ban Téng giam déc vé viéc thuc hién
phéat hanh chirng quyén c6 bao dam
Thong qua viéc |dy y kién c6 déng bang van ban dé thong
qua viéc stra d&i, bd sung Diéu |é Cong ty va cac van dé khac
thudc thdm quyén ciia PHDCD

447/2017/Qb-HDQT 21/11/2017 Thoéng qua viéc trién khai thuc hién phat hanh cé phiéu tra

0 tire cho ¢6 déng hién hiru va chao ban ¢ phiéu ra cong
chung: Bang ky, luu ky va niém yét bé sung c6 phiéu phat
hanh thém. Théng qua hd so phét hanh co phiéu tra c6 tic
va dang ky chao ban co phiéu ra cong ching dé nop
UBCKNN theo quy dinh

Can cur trén céc Nghi quyét ciia HPQT, Ban Téng giam doc da diéu hanh hoat déng clia Cong ty mot cach co
hiéu qua, dat va vuot cac ké hoach kinh doanh nam 2017 da dugec DPHDCD thudng nién dat ra. HDQT dénh gia
rang, hoat déng cta Ban Téng giam doc ndm qua rat tot, khong nhirng tuén tha ding cac quyén va nhiém vu
duogc giao theo quy dinh phap luat hién hanh, theo Diéu I& Cong ty va cac nghi quyét PHDCB, ma con né luc
phat huy céc thé manh cla Cong ty, khac phuc céc ton tai thi€u sét, xay dung nén tang phat trién bén ving,
nang cao cong tac quan tri Cong ty, quan tri rdi ro, mang lai lgi ich t6i da cho Céng ty va céc cé déng.
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BAO CAO HOAT DONG BKS

Trong ndm 2017, Ban Kiém soét Céng ty da hoat dong ding chirc ndng, nhiém vu va quyén han quy dinh tai Diéu
I& ciia VNDIRECT va céc quy dinh cla phap luat lién quan. Cac hoat dong chinh ctia Ban Kiém soat nhu sau:

e Giam sat hoat dong ctia HDQT, Ban Tong giam déc trong viéc thuc hién cac nghi quyét cita DPHDCD. BKS
thuong xuyén tham gia cac phién hop ctia HDQT vdi vai trd quan sat vién dé nam tinh hinh hoat déng kinh
doanh va tham gia déng goép y kién, dua ra céc chinh sach phlu hgp, nang cao nang luc quan tri, diéu hanh,
giam thiéu rui ro. Cac van dé chinh dugc thdo luan trong céac cudc hop cé su gép mat ciia BKS bao gom:

* Tinh hinh két qua kinh doanh

« Tinh hinh trién khai san ph&m phai sinh

* Quan tri rdi ro danh muc d4u tu tu doanh cua Cong ty

- Anh hudng clia chinh sach ting vén trong thoi gian t6i ctia Cong ty.

HDQT va Ban TGD da phdi hop, tao diéu kién thuan lgi cho BKS thuc hién ding chirc ndng, nhiém vu cla
minh. Cac déng gép, kién nghi cia BKS déu duge HDQT, Ban TGD xem xét, ghi nhan va chinh stra hoan thién
trong viéc ra cac quyét dinh diéu hanh quan trong.

o Giam sat, kién nghi viéc tuan thu céc quy dinh ciia UBCKNN va céc quy dinh phap luét trong viéc dam béo an
toan hoat déng kinh doanh;

o Giam sat két qua hoat déng kinh doanh nham kip thoi kién nghi HDQT, Ban TGD;

o Kiém tra, ki€m soat cac bao céo tai chinh clia Cong ty, dam bao céc bao cdo dugc lap va trinh bay
phu hop véi ché dé ké toan ap dung cho CTCK, cac chudn muc ké toan Viét Nam do B6 Tai
chinh ban hanh va cac quy dinh phap luat lién quan;

e T8 chirc cac cudc hop dinh ky nham téng hap, danh gia két qua hoat déng cua
cac thanh vién BKS trong viéc kiém tra, giam sat hoat déng ciia Cong ty.
Téng cong trong nam 2017, BKS d4 t6 chirc hop 10 Ian tai tru sd va
nhiéu lan khac t6 chirc hop truc tuyén giira cac thanh vién;

o Phoi hop véi Ban Kiém toan ndi bo va Bo phan Quan tri
rdi ro thanh 1ap céc t6 ki€ém tra, giam sat hoat déng
cuia cac don vi, phong ban nham kip thoi phat
hién va ngan chan nhirng rai ro c6 thé
xay ra trong hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty.
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BAO CAO QUAN TRI - THE PIEM QUAN TRI

Bat dau dugc thuc hién tir ndm 2011, thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN la mot séang kién quan tri cong
ty clia cac nudc trong khu vuc ASEAN nham thuc thi k&€ hoach hanh déng cda Dién dan Thi truong vén cac
nudc ASEAN (ACMF) huéng dén phat trién mot thi trudng von hoi nhap trong khu vire. Thé diém quan tri céng
ty cung cap mét phuong phép luan chat ché nham danh gia quan tri céng ty cia cac doanh nghiép niém yét tai
6 qudc gia ASEAN bao gém Thai Lan, Malaysia, Singapore, Philippines, Indonesia va Viét Nam, cho phép céc
nha dau tu qudc té thu thap dugc céc théng tin mang tinh d6i chiéu va cu thé cho phép hinh thanh céc quyét
dinh dau tu. Ngay 14/11/2015, tai Manila, Philippines, H6i dong dénh gia Quan tri céng ty ASEAN gém 6 quéc
gia tham gia du &n, da cung ngéi lai d€ diéu chinh va cap nhéat thé diém cho phép céc tiéu chi phan anh dugc
xu hudng phat trién toan cau va nhirng cap nhat mai nhat trong Bé nguyén tac Quan tri Céng ty clia T6 chirc
Hop tac va Phét trién Kinh té cia G20/0ECD. Quy trinh va phuong phéap danh gia cling dugc cling cd lai dé tang
tinh déc lap va doé tin cady. Nam 2017 |a ndm d4au tién Thé diém méi cap nhat duoc dua vao danh gia.

Viéc danh gia tinh hinh thuc thi quan tri céng ty dugc thuc hién dua trén cac thong tin ma doanh nghiép cong
b6 rong rai nhu bdo cédo thudng nién, trang web cong ty, cac théng bao danh cho ¢ dong, cac bién ban va nghi
quyét hop Pai hdi déng c6 dong thudng nién. Bang tiéu chi danh gia cé cau truc hai cap, Cap 1 danh gia muc
d6 dép Ung cac thong 1é tdt gom 181 tiéu chi. Cap 2 dénh gia mirc dé dép (rng cac théng |é quan tri cong ty tot
nhat, bao gom 11 tiéu chi Thudng va 22 tiéu chi phat. V&i mic diém cao nhat cta Cap 1 1a 100 diém, cta Cap
2 14 26 diém, tdng di€m quan tri cong ty cao nhat c6 thé dat dugc sé la 126 diém.

Nhan thirc dugce thé diém quan tri cong ty la cdng cu hitu ich gitip phan anh dugc cam két ciia doanh nghiép
trong viéc thuc hién quan tri cong ty t6t, VNDIRECT d4 |ap Bao cdo phan tich quan tri Cong ty dua theo thé diém
quan tri cong ty khu vuc ASEAN véi cdc tiéu chi danh gia nhu sau:

CAU HOI CAP |
A. QUYEN CUA cO PONG

Ma Cau hai Traloi  Ghichu

A.1 QUYEN CO BAN CUA CO DONG

A1.1  Céngty cb trd c8 tirc mot cach binh dang va kip Co Nhirng ndm gan day, VND déu thuc hién chia cd
thaoi trong vong 30 ngay sau khi cong bo (d6i véi térc mot cach binh déng cho ¢6 déng, méc du
0 tire gilra ky) va duoc DHDCD théng qua (d0i thoi gian thyc hién nhiéu hon 30 ngay. Riéng
véi ¢ tire cudi ndm)? Trudng hgp tré ¢6 tic cd ndm 2017, VND khéng chia ¢ tlérc ma git lai loi
phiéu, céng ty cé tra c6 tire trong 60 ngay ké tur nhuan ndm nhdm bd sung ngudn vén phuc vu
ngay coéng b6 khong? hoat déng kinh doanh.

A.2 QUYEN THAM GIA VAO CAC QUYET DINH LIEN QUAN DEN NHUNG THAY DOl QUAN TRONG CUA CONG TY

A2.1 C8 dong cé quyén tham gia stra d6i quy ché  Co Moi van dé stra déi trong Quy ché& Cong ty déu
cong ty? dugc xin y kién c6 déng tai DHDCD.
A.2.2  C&dong cé quyén biéu quyét phat hanh cé phiéu?  Co Phat hanh c6 phiéu la van dé phai xin y kién

chap thuan cla cé dong tai DPHDCD.
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BAO CAO QUAN TRI - THE PIEM QUAN TRI

A. QUYEN CUA CO DONG (tiép theo)

Ma

Cau hoi

Tra 16i

Ghi chu

A23

C8 déng c6 quyén tham gia viéc chuyén nhuong
toan bo hay phan 6n tai san cong ty, dan dén viéc
ban cong ty?

Cé

Tai VND chua tirng xay ra tién 1é chuyén nhugng
toan b6 hay phan I6n tai san Cong ty. Tuy nhién
Diéu lé Cong ty cé quy dinh trudng hop ban tai
san trj gia trén 35% téng tai san VND thi phai
dugc DHDCD théng qua vdi ty 1é bi€u quyét it
nhat 51%.

A.3 QUYEN THAM GIA MOT CACH HIEU QUA VA BIEU QUYET TAI DHDCD, VA PHAI DUQC THONG TIN VE QUY DINH
HOP DHDCB, BAO GOM CA THU TUC BIEU QUYET

A3.1

C6 déng co ca hoi, thé hién bdi ndi dung trén
chuong trinh nghi s, thong qua thu lao (phi, thu
lao, céc hinh thirc quyén lgi hién vat hodc céc
b&ng l6¢ khac) hodc moi khodan tang thi lao cho
thanh vién HDQT khong diéu hanh?

Cé

Tai DHDCD, HDQT déu cé to trinh xin y kién
PHDCP vé thi lao céc thanh vién HDQT.

A3.2

Cong ty cé cho phép c6 dong khéng cé quyén
ki€m soat quyén dé clr thanh vién Héi dong
Quan tri?

Cé

A33

Coéng ty c6 cho phép c6 déng bau chon tirng
thanh vién Héi dong Quan tri?

Cé

A3.4

Cong ty cé cong b6 tha tuc biéu quyét dugce st
dung trudce khi dai hoi tién hanh?

Co

Thu tuc biéu quyét dugc VND céng bd khi mai
hop va tai PHDCD khi khai mac.

A3.5

Bién ban hop BPHDCD méi nhat coé ghi nhan rang
c0 déng c6 co hoi dat cau hdi va cau hdi cung
cau tra 1oi c6 dugc ghi nhan?

Cé

Céc cau hoi va cau tra 1oi tuong (rng déu duogc
ghi nhan tai Bién ban hop PHDCD VND.

A3.6

Cong ty c6 cong b6 két qua bau chon bao gom sé
phiéu théng qua, phan ddi, va phiéu trong cho moi
noi dung du thao 13y y kién ciia DHDCD gan nhat?

Cé

Bién ban DHDCD c6 ghi rd ty | bi€u quyét thong
qua, phan déi va phiéu tréng cho méi ndi dung
|ay y kién c6 dong.

A3.7

Cong ty c6 cong bd danh séch thanh vién HDQT
tham du DPHDCD gan nhat?

Cé

A3.8

Cong ty c6 coéng bo rang tat ca thanh vién HDQT
va TGD/Giam doc Diéu hanh (néu TGD/Giam déc
Diéu hanh khong phai la thanh vién HDQT) co
tham du DPHDCD gan nhat?

Cé

A3.9

Cong ty co cho phép biéu quyét vdng mat?

Cé

Tuy tirng thoi diém, VND c6 thé xem xét ap dung
bi€u quyét vdng mat théng qua hé thdng dién tdr
dugc bao mat, bi€u quyét qua internet hodc qua
dién thoai dé& tao diéu kién thuan lgi cho céc c6
dong tham gia dy hop PHDCD.
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Ma Cau hoi Traloi  Ghichu

A.3.10  Congty str dung hinh thirc bi€u quyét can cirtheo  C6
s0 phiéu bi€u quyét cia c6 dong (khong phai
bang cach gio tay) doi voi moi nghi quyét tai
PHDCH méi nhat?

A.3.11  Cbng ty c6 cobng bé viéc da bo nhiém mot bén  Co VND c6 thanh 1ap va céng bé trudc DHDCD vé
doc lap (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban Ban Kiém phiéu. Van dé nay duoc ghi lai trong
kiém phiéu dé dém va/hodc thdm dinh phiéu Bién ban hop DHDCD.
bau tai PHDCD?

A.3.12  Congty c6 cong bd cong khai vao ngay lam viec  Co Bién ban hop va Nghi quyét PHDCD dugc cong
ti€p theo két qua bi€u quyét dsi vaéi tat ca nghi bG théng tin trén website VND trong vong 24h
quyét trong PHDCD gan nhat? sau cudc hop.

A.3.13 CoOng ty c6 thong bdo DHDCD va DHCD bat  Co
thudng trude t6i thi€u 21 ngay?

A.3.14  Cbngty co cung cdp ca sg, théng tin va giditrinh -~ Co Moi du thao nghi quyét déu duogc trinh bay rd
cho méi muc trong du thao nghi quyét can dugc rang, day du trén cac To trinh g&ri DHDCD.
c6 déng thong qua trong théng béo vé DPHDCH/
tai liéu PHDPCD/Du thado va/hodc céc bdo céo
dinh kem?

A.3.15 C0& dong cé dugce cho co hdi dé dong gop (cac)  Co

van dé thao luan vao trong chuong trinh nghi s
clua DHDBCD?

A.4TH| TRUONG GIAO DICH THAU TOM CONG TY PHAI DUQC PHEP HOAT DONG MOT CACH HIEU QUA VA MINH BACH

A4

Trong cac trudng hgp sap nhap, mua lai va/hoac
thau tom can dugc cd dong théng qua, thanh
vién/uly vién HDQT cua cong ty dugc dé nghi cd
b8 nhiém mét bén déc lap danh gia sy hap ly
cua gid giao dich sép nhép, mua lai?

Co

A.5 CAN TAO DIEU KIEN THUC HIEN QUYEN SO HOU CHO MOI C6 DONG, BAO GOM CA CAC NHA PAU TU TG CHUC

A5.1

Cong ty co6 cong bd céng khai chinh sach/thuc
hanh nham khuyé&n khich tham gia cda cd déng
bén ngoai khuén khé DPHDCD?

Co

VND thudng xuyén t8 chirc cac hoat dong trao
déi théng tin vai cac ¢6 dong t6 chire, cac nha
dau tu nudce ngoai, cling nhu hoat dong cong bé
thong tin trén website nham khuyén khich su
tham gia, déng gop cla céc ¢6 dong bén ngoai
khuén khé DHDCD.
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B. DOI XU BINH PANG VG1 6 DPONG

Ma Cau hai Traloi  Ghichu Ma Cau hoi Traloi  Ghichu

B.1 C6 PHIEU VA QUYEN BIEU QUYET B.3.2  Thanh vién HDPQT c6 duogc yéu ciu phai bdo  Co6
cdo giao dich c@ phiéu céng ty trong vong 3

B.1.1  Mdi c6 phiéu phd théng cla cong ty cé mot Co ngay lam viéc?

phiéu biéu quyét?

B.4 GIAO DICH BEN LIEN QUAN CUA THANH VIEN HDQT VA CAN BO QUAN LY CAP CAO

B.1.2  Trong truong hop céng ty cé nhiéu hon mot loai ¢ Cé Hién VND chi phat hanh c6 phiéu phd thong.
ph.ié'uif:()ng ty co F:f‘)ng bo sES' phiéu biéu quyAé't gén TrAudng hcfp .cé pha’it hanh loai ¢6 phiéu khéc, B.4.1  Cong ty co chinh sach yéu cau thanh vién HDQT ~ Co Diéu lé VND yéu cau thanh vién HDQT cong khai
v6i moi loai cd phiéu (vd: thong qua trang thdng tin Céng ty sé& xin y kien BHDCP va lam diing theo cong b lgi ich ¢ lién quan trong cac giao dich va ban chat, ndi dung céc lgi ich cé lién quan trong
dién ti/bdo cao/sd giao dich ching khoan/trang céc quy dinh phap luat lién quan. moi xung dét lgi ich véi cong ty khong? céc giao dich va moi xung dét lgi ich véi Cong ty.
théng tin dién t& clia co quan quan ly)?
B.4.2  Cong ty c6 chinh séch yéu cau mét ti€u ban bao  Co
B.2 THONG BAO PHDCH gém thanh vién HDQT déc lap ra soat GDBLQ
. i trong yéu/quan trong dé xdac dinh liéu nhirng giao
B.2.1  Moi nghi quyét trong DHDCD gan nhat chi lién Khong Hién Nghi quyét DHDCD clia VND van dang gop dich d6 c6 phuc vu lgi ich t8t nhat clia cong ty va
quan dén mét ndi dung cua du thdo nghi quyét, nhiéu néi dung ctia du thdo nghi quyét. c8 déng khong?
nghia la khong gop nhiéu ndi dung vao trong cling
mot nghi quyét? B.4.3  Cong ty cé chinh sach yéu cau thanh vien HDQT ~ C6 bieu 1é VND quy dinh, d6i véi cudc hop vé cac
] i ] khong tham gia hop HDQT trong céc cudc hop vé hoat dong, giao dich ma thanh vién HDQT cé
B.2.2  Thong bdo va tai liéu PHDCD gan nhat c6 dugc  Co Thong bao va tai liéu DHD(}D déu dugc dich céac hoat dong, giao dich ma thanh vién dé cé xung xung dot loi ich thi thanh vién d6 khéng duoc
dich day du sang tiéng Anh va cong bd vao clng sang tiéng Anh, tuy nhién van chua thuc hién dét Igi ich? tinh vao s& luong dai bidu t6i thiu can cé mat
ngay vai tai liéu theo ngdn nglr dia phuong? viéc cong bé cling ngay véi ban tiéng Viét. dé 18 churc hop, ciling nhu khdng duoc tham gia
- S S ~ - bi€u quyét vé néi dung cuéc hop.
THONG BAO VE DHDCDH CO NHUNG CHI TIET SAU KHONG:
; o ) L . N N N B.4.4  CoOngty cd chinh sach vé khoan vay chothanhvién ~ Co VND c¢6 quy dinh cdm cap cac khoan vay, bao
B.2.3 Cé6 cung c?p tieéu sur f:ua thanh V|en{uy vien HbQT Cé Tiéu su c‘ac thanh vién HQQT bau chon/bau HDQT, trong d6 qui dinh cdm hoat dong nay hodc lanh hoc tin dung cho céc thanh vién HDQT va
sé dugc bau chon/bau chon lai (t6i thiéu la tL{Oi, chon lai déu dugc cong bdé day du va gui t6i dam bao rang cac khoan vay dugc thuc hién trén gia dinh cta ho hoic phap nhan ma nhing
tr[nh dF-’ dao t.aAo, chEJygn r’non‘, nga}/Abo nhiém dau toan the BHDCP. co sa giao dich hop ly theo |&i suat thj truong? ngudi nay co loi ich tai chinh.
tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang
tai vi trong céc cong ty niém yét khac)? B.5 BAO VE C6 DONG THIEU SO TRUGC CAC HANH VI LAM DUNG
B.2.4 Kiém toan Yién/céng ty kiém toan chuén bj dugc  Cé M0oi DHDCD clia VND déu cd to trinh vé lyra chon B.5.1  Congty c6 cong bd vé viéc GDBLQ duoc thuc hién €6 Cac GDBLQ déu dugc cong bé thong tin day du,
bau chon/bau chon lai c6 dugc xéc dinh r6 rang? don vi kiém toan. theo cach dam bao réing nhitng giao dich d6 12 hop dam bdo hop ly va theo ding phép luat hién hanh.
ly va theo cao ché thj truong?
B.2.5  Giay Gy quyén tham dy DHDCD dugc cung cdp  Co Thue mai hop kém gidy dy quyén tham du
dé dang? DHDCD déu duoc dang tai mau trén website B.5.2  Trong trudng hap can cé phé duyét cia cd dong  Cé

Cong ty.

B.3 PHAI NGAN CAM GIAO DICH NOI GIAN VA LAM DUNG MUA BAN TU LQI CA NHAN

B.3.1

Cong ty co chinh sach va/hodc quy dinh cdm
thanh vién HDQT va nhan vién khéng dugc kiém
lgi tir nhirng kién thirc khéng duge céng bo ra
bén ngoai?

Co

Diéu 1é VND cé quy dinh cdm thanh vién HDQT
va nhan vién khong duagc Igi dung nhitng thong
tin c6 duoc tir chirc vu ctia minh dé tu lgi hoac
phuc vu lgi ich cla t8 chirc/ca nhan khac.

théng qua céac giao dich cdc bén lién quan, viéc
bi€u quyét phé duyét phai dugc biéu quyét bai cac
¢6 doéng khong lién quan lgi ich.
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C. VAI TRO CUA CAC BEN CO LIEN QUAN

Ma

Cau hoi

Tra 16i

Ghi chu

C.1 QUYEN CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN DUQC PHAP LUAT QUY BINH HOAC THEO CAC THOA THUAN
SONG PHUONG PHAI BUGC TON TRONG

CONG TY CO CONG BO CHINH SACH VA CAC THUC HANH VE:

C.11

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé
quyén lgi khach hang?

Cé

Cong bd chinh sach va céc thuc hanh, qui trinh va
thd tuc lua chon nha cung cap/nha thau?

Cé

C1.3

Cong bo chinh sach va céc thuc hanh, mé ta né luc
cla coéng ty nham bao dam chudi gia tri cla cong
ty than thién véi méi truong hoac phu hop véi viéc
thic day phat trién bén virng ?

Co

VND c6 cong bd ndi dung nay trong Bao céo
Phét trién bén virng hang nam.

Cong bo chinh sach va cac thuc hanh, mé ta né luc
clia cong ty trong viéc tuong tac véi cdng dong noi
cong ty hoat dong?

Cé

VND c6 cong bd ndi dung nay trong Bao céo
Phat trién bén viing hang nam.

C.1.5

Cong bd chinh séch va cac thyc hanh phong chdng
tham nhiing cta cong ty?

Cé

C.1.6

Co6ng bo chinh sach va céc thuc hanh, mo ta cach
thirc bdo vé quyén lgi clia chid ng?

Cé

C1.7

Cong ty ¢ viét bao cdo/ndi dung rieng mo ta
céc nd luc vé cac van dé vé moi trudng/kinh t&€
va xa hoi?

C6

Bdo cdo Phat trién bén virng ctia VND thé hién
day dd cac hoat dong hudng téi moi
truong/kinh t€ va xa hoi.

C.2 KHI LQI [CH CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN BUQC PHAP LUAT BAO VE, CAC BEN CO QUYEN LOI
LIEN QUAN PHAI CO CO HOI BUQC KHIEU NAI HIEU QUA KHI QUYEN LQ1 CUA HO Bl VI PHAM

C.2.1

Cong ty co cung cap théng tin lién hé trén website
clia cong ty hay Bdo cdo Thuong nién dé€ cac bén
c6 quyén lgi lién quan (vd: khach hang, nha cung
cap, céng chidng...) c6 thé str dung dé Ién tiéng vé
lo ngai va/hodc khiéu kién vé nhiing vi pham c6
thé xay ra d6i véi quyén lgi cia ho

Cé

VND cong khai thong tin lién hé bao gom dia chi,
s0 dién thoai va email hé trg trén website va Bao
cdo thudng nién cua Cong ty.
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Ma

Cau hoi

Tra 1oi

Ghi chu

C.3 CAC CO CHE NANG CAO HIEU QUA THAM GIA CUA NGUOI LAO DONG CAN DUQC PHEP XAY DUNG

C.31

Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sach va thuc
hanh, n6 luc vé strc khoe, an toan, va phuc loi cho
nhan vién?

Cé

C3.2

Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sach va thuc
hanh, nd luc vé céc chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién?

Cé

Céc théng tin lién quan dén chinh sach sic
khoe, an toan, bao vé nhan vién, ciing nhu cac
chuong trinh dao tao, phat trién nhan luc dugc
coéng bé day du trong BCTN, Bao cdo Phat trién
bén virng va truyén tai dén tirng nhan vién théng
qua kénh théng tin ndi bo.

C33

Cong ty co chinh sach khen thudng gan véi hiéu
qua hoat dong cla cong ty trong dai han hon la
trong ngan han?

Cé

C.4 CACBEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN, BAO GOM CA NGUO! LAO DONG VA TO CHUC DAI DIEN CHO HO, PHAI BUGQC TU
DO TRUYEN DAT NHUNG LO NGAI CUA HO VE NHUNG VIEC LAM KHONG HOP PHAP HOAC KHONG PHU HOP DAO HDUCT LEN

HDQT VA VIEC NAY KHONG DUGC ANH HUGNG TG1 QUYEN LQI CUA HO

C.4.1  Cong ty cé chinh sach t6 gidc bao gém quy trinh Céo
khiéu nai danh cho nhan vién va céc bén lién quan
vé hanh vi khong hgp phap (k& ca tham nhiing)
hoéc khong phlu hop dao dirc va cung cép thong
tin lién hé khiéu nai chi tiét duoc dé cap trén trang
web cong ty hodc bdo céo thudng nién?
C.4.2  Cong ty cé chinh sach hay thi tuc d€ bdo vé nhan  C6
vién/cé nhan khoi bi trd dia vi da tiét 16 hanh vi
khong hop phap/khong phu hgp dao dic?
D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
D.1 CAU TRUC SG HOU MINH BACH
D.1.1  Théng tin vé cd déng co tiét 16 danh tinh clla cac  Cé Céc c6 dong I6n s& hitu trén 5% cd phan VND
chd sé hiru nam gilr 5% c6 phan trg 1én? déu dugc cong bd cong khai tai Bao cdo quan tri,
BCTN Cong ty.
D.1.2  Congty c6 cong bd viéc s& hitu ¢6 phan truc tiép  Co Viéc s& hiru c6 phan truc ti€p va gian tiép cia cé
va (dugc cho 13) gian tiép ctia c6 déng lon? déng 16n déu dugc cong bd cong khai tai Bao
céo quan tri, BCTN Cong ty.
D.1.3  Cobng ty c6 codng bd viéc sd hitu c6 phan truc tiép  Co Viéc s hitu c8 phan truc ti€p va gian ti€p cla
va (duogc cho 1a) gian tiép cla thanh vién HDQT? thanh vién HDQT déu dugc cong bd cong khai tai
Bao cdo quan tri, BCTN Cong ty.
D.1.4  Cbng ty c6 céng bd viéc sd hitu c6 phan truc ti€p  Co Viéc s6 hitu c8 phan truc ti€p va gian tiép cla

va (dugc cho 1a) gian tiép cla ban diéu hanh?

thanh vién Ban TGD déu dugc céng bd cong khai
tai Bdo céo quan tri, BCTN Céng ty.

CACH MANG THONG MINH - TOI UU QUY TR]NH



>

BAO CAO QUAN TRI - THE DIEM QUAN TRI

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH (tiép theo)

Ma Cau hoi Traloi  Ghichu Ma Cau hoi Traloi Ghicha
D.1.5  Congty cé coéng bd chi tiét vé cong ty me, céng ty Cé VND c¢é cong bd chi tiét vé cong ty me, céc D.4 THANH VIEN HDQT GIAO DICH C8 PHIEU CUA CONG TY
con, codng ty lién két, céng ty lién doanh va doanh cong ty con va céng ty lién két tai BCTN va ) ) )
nghiép/céng ty cé muc dich dic biét (SPE)/ BCTC hop nhat. D.41  Congty c6 cong bd giao dich c6 phiéuciacongty  C6 VND céng khai cac GDBLQ trong yéu/quan trong
(SP\/)? ' ' ’ ' do ngudi ngudi ndi bd cuia cong ty thuc hién? trong BCTN va céc Bao cdo quan tri Cong ty.
D.2 CHAT LUONG CUA BAO CAO THUGNG NIEN D.5 KIEM TOAN BOC LAP VA BAO CAO KIEM TOAN
BAO CAO THUGNG NIEN CUA CONG TY CO CONG BO NHUNG NOI DUNG SAU: D.5.1  Phi kiém toan va phi kim toan c6 dugc cong b6 Khéng  VND c6 cong bd viéc ky két hop dng véi don vi
cong khai? kiém toan, tuy nhién khong cong khai mdrc phi.
D.2.1  Muc tiéu clia céng ty Co
D.2.2  Chisé hiéu qua tai chinh co D.5.2 P.fll dich’ vu phi kiém toan c6 cao hon phi dich vu Khong  VND khong cé phi dich vu phi kiém toan.
kiém toan?
D.2.3  Chis6 hiéu qua phi tai chinh Cé R - R
D.6 PHUONG TIEN TRUYEN THONG
D.2.4  Chinh sach c6 turc Co

CONG TY CO SU' DUNG CAC HINH THUC TRUYEN THONG SAU DAY?

D.2.5  Chi tiét ti€u sl (t6i thi€u tudi, trinh dé dao tao, Cé
chuyén mén, ngay dau bé nhiém, kinh nghiém phu
haop va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang nam
gitr tai céc cong ty niém yét) cla thanh vién HDQT

D.6.1  Bao cdo quy Co Béo cdo tai chinh méi quy dugc VND céng bo
trén website Cong ty.

D.6.2  Trang thong tin dién tir cta cong ty Co Céc théng tin quan hé cé déng VND déu dugc
dang tai lén website Cong ty.

D.2.6  Chi tiét vé tham gia cia mdi thanh vién HDQT Co
trong cac cudc hop HDQT da thuc hién trong nam

D.6.3  Danh gia clia chuyén gia phan tich Co VND t6 chirc nhiéu cudc trao déi vai cac chuyén
D.2.7  T8ng thl lao clia mdi thanh vién HDQT Cé gia phan tich hang dau, ca trong va ngoai nudc.
TUYEN BO KHANG DINH VE QUAN TRI CONG TY D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén théng/hop bao Co Céc thong tin lién quan nhu KQKD, thong tin nai

bat déu dugc dang tai rong réi trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

D.2.8  Bdo cao thudng nién c6 cong bd phat biéu, tuyén Co
b& khang dinh sy tuan thu day du cia cong ty véi
quy tac quan tri céng ty va trong trudng hap cé tinh
trang khf)l:lg tuan thu, cé xac dinh rd va giai thich ly D.7.1
do cho méi van dé dé khong?

D.7 NOP/CONG BO BAO CAO THUONG NIEN/BAO CAO TAI CHINH DUNG HAN

Bdo cdo tai chinh nam d4 kiém toan c6 duoc céng Co
b6 céng khai trong vong 120 ngay ke tur thoi diém
két thic nam tai chinh?

D.3 CONG BO GIAO DICH BEN LIEN QUAN

D.7.2  Bao céo thuong nién cé dugc céng bd cong khai Co
trong vong 120 ngay ke tlr thai diém két thuc nam
tai chinh?

D.3.1  Cong ty c6 cong bo chinh sach vé ra soat va phé Co
duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

D.3.2 Cong ty cé cong bd tén cla bén lién quan, mGi Cé VND céng khai cac GDBLQ trong yéu/quan D.7.3
quan hé, ban chat va gia tri cho mdi GDBLQ trong trong trong BCTN Cong ty.
yéu/quan trong?

Su trung thuc va hop ly clia bdo céo tai chinh ndm Co
c6 dugc thanh vién HDQT va/hodc thanh vién diéu
hanh cé tham quyén ctia céng ty khang dinh?
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D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH (tiép theo)

Ma Cau hai

Tra 16i

BAO CAO QUAN TRI - THE DIEM QUAN TRI

Ghi chu

D.8 TRANG THONG TIN DIEN TU' CUA CONG TY

CONG TY CO TRANG THONG TIN DIEN TU CONG BO THONG TIN CAP NHAT VE:

D.8.1  Bao cdo tai chinh (quy gan nhat) Co

D.8.2  Tai liéu cua chuyén gia phan tich va co quan Co
truyén théng

D.8.3  Bé&o céo thudng nién co thé dugc tai vé Co

D.8.4 Thong bdo va tai liéeu hop DHDCD va/hodc Co
DHDCD bat thudng

D.8.5 Bién ban hop PHDCD va/hodc DHDCD bat thuong  Cé

D.8.6  Diéulé congty cé thé dugc tai vé Co

D.9 QUAN HE NHA PAU TU

D.9.1 Cong ty c6 coéng bo thong tin lién hé (vd: s6 dién  Cé

thoai, fax, va email) ctia can bo/bo phén chiju trach
nhiém vé quan hé nha d3u tu?

E. TRACH NHIEM CUA HPQT

E.1 VAITRO VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN HDQT

TRACH NHIEM CUA HDQT VA QUY CHE QUAN TRI CONG TY DUQOC XAC DINH RO RANG

E.1.1  Congty cé céng bd quy ché quan tri cong ty/diéu Cé VND cong bd Diéu Ié hoat dong cla Cong ty trén
|& hoat dong ctia HDQT? website va co thé tai vé dugc.

E.1.2  Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cla thanh Cé No6i dung dugc cong bd day da theo quy dinh.
vién HDQT cé dugc cong bd cong khai?

E.1.3  Vai trd va tradch nhiém cuta thanh vién HDQT cé Cé Vai tro va trdch nhiém cuta thanh vién HDQT
duagc quy dinh va céng b ré rang? duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 1é Cong ty.

TAM NHIN/SU' MENH CUA CONG TY

E.1.4 Cong ty c6 cong bd tam nhin va s&r ménh dugc Cé Tam nhin va sir ménh cta VND dugc cong bd
xem xét, cap nhat? day du tai BCTN va website Cong ty.

E.1.5 Thanh vién HDQT c6 ddng vai tro lanh dao trong Cé VND t6 chirc hop HDQT dé xay dung chién lugc

qua trinh xay dung/theo doi chién luge cdia cong ty
it nhat mot nam?

kinh doanh Céng ty cho tirng nam hoat dong.

Ma Cau hoi Traléi  Ghicha

E.1.6  Thanh vién HDQT c6 quy trinh xem xét, giam sat, Cé HDQT giam séat viéc thuc hién chién luge kinh
theo ddi viéc thuc hién chién luge cla cong ty? doanh theo quy trinh quan tri ndi bd chét ché.

E.2 CO CAU HPQT

BO QUY TAC DAO BUC HOAC UNG XU

E.2.1  Chitiét cia B6 Quy tic Dao dirc hodc Ung xircé  Co
duoc cong bd coéng khai?

E.2.3  Cong ty cé cong bo cach thuc hién va giam sat  Co
viéc tuan thu Bd Quy tic Dao dirc hodc Ung xur?

E.2.4  Thanh vién HDQT doc 1ap cé chiém t6i thi€u 50% Khéng Hién chi c6 2/5 thanh vién HDQT la doc lap.
s6 thanh vién HDQT?

E.2.5  Congty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc Khong
it hon hodc t6i da 2 nhiém ky 5 nam déi voi moi
thanh vién HDQT déc lap?

E.2.6  Cong ty c6 dat ra gidi han t8i da ndm vi tri HDQT ~ C6 Diéu lé VND quy dinh rd viéc gi¢i han t6i da nam
ma mot thanh vién HDQT doéc lap/khéng diéu vi tri HDQT ma mét thanh vién HDQT c6 thé nam
hanh c6 thé nam gitr déng thai tai nhitng céng ty gilr dong thaoi tai nhirng céng ty khac.
khac khong?

E.2.7  Cong ty c6 thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc Khéng
vu tai hon 2 HDQT cua céc cong ty niém yét ngoai
tap doan?

TIEU BAN NHAN SU

E.2.8  Cbngty co6 Ti€u ban Nhan su hay khéng? Co

E.2.9  Tiéu ban Nhan su c6 bao gébm da so thanh vién  Khéng
HDQT doéc lap?

E.2.10 Chu tich cla Ti€u ban Nhan sy c6 phai 1a thanh  Khong
vién HDQT doc lap?

E.2.11 Cong ty cé cong bd quy ché hoat dong/ co cdu  Khéng
quan tri/ diéu 1é cta Tiéu ban Nhan su?

E.2.12 Su tham gia cta thanh vién trong céc cudc hop Khéng

cla Tiéu ban Nhan sy cé duge cong bd cong khai,
néu cé, Tiéu ban Nhan su c6 hop t6i thi€u hai lan
trong nam?

BAO CAO THUONG NIEN
2017
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E. TRACH NHIEM CUA HDQT (tiép theo)

Ma Cau hoi Traloi  Ghichu

TIEU BAN THU LAO/LUONG THUGNG

E.2.13 Congty c6 Ti€u ban Thi lao khéng? Co

E.2.14 Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 thanh vien ~ Khong
HDQT doc lap?

E.2.15 Chutich clia Ti€u ban Thi lao c6 phailathanhvién  Khéng
HDQT doéc lap?

E.2.16 CoOng ty c6 céng bd quy ché hoat déng/ co cau  Khéng
quan tri/ diéu |é cua Tiéu ban Thu lao?

E.2.17 Su tham gia cta thanh vién trong cac cudc hop  Khong
ctia Tiéu ban Thu lao ¢6 dugc cong bo cong khai,
néu co, Tiéu ban Thi lao ¢6 hop tdi thi€u hai [an
trong nam?

TIEU BAN KIEM TOAN

E.2.18 Cong ty c6 Ti€u ban Kiém toan khéng? Co

E.2.19 Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bo thanhvién  Khéng
HDQT khéng diéu hanh véi da sé thanh vién/dy
vién HDQT doc lap?

E.2.20 Chu tich cta Ti€u ban Kiém toédn cé phai la thanh  Khéng
vién HDQT déc lap?

E.2.21 Cong ty cd céng b6 quy ché hoat dong/ co cdu  Khong
quan tri/ diéu |é cua Ti€u ban Kiém toan?

E.2.22 T6i thi€u mot thanh vién HDQT doc lap cda Tieu  Khong
ban Kiém toan c6 chuyén mon vé ké toan khong
(trinh d6 chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

E.2.23 Su tham gia cta thanh vién trong cac cudc hop  Khong
cta Tiéu ban Kiém toan c6 dugc cong b6 cong
khai, néu co, Tiéu ban Kiém toan cé hop téi thiéu
bon [an trong ndm?

E.2.24 Tiéu ban Kiém toan cé trach nhiém chinh trong  Khéng

viéc dua ra khuyén nghi vé b nhiém, va mién
nhiém kiém toan déc lap?

BAO CAO THUONG NIEN

2017

Ma Cau hoi Traloi Ghicha

E.3 QUY TRINH HDQT

HOP VA THAM DY HOP HPQT

E.3.1 Hop HDQT c6 dugc 1ap ké hoach trude khibatdau  Co HDQT VND thuc hién lap ké hoach cac cudc hop
nam tai chinh? cho nam tiép theo vao cudi mdi nam tai chinh.

E.3.2  Thanh vién HDQT cé hop tdi thi€u sau lan Cé Nam 2017, HDQT VND t6 chirc 11 cudc hop
trong nam? quan trong.

E.3.3  Mbdi thanh vién HPQT c6 tham du t6i thieu Co Nam 2017, cac cudc hop HDQT déu dugc 100%
75% s0 cudc hop HDQT trong ndm? thanh vién HPQT duong nhiém tham gia.

E.3.4 CoOng ty c6 yéu cau vé sb dai bi€u tham dy t6i  C6 Piéu & VND quy dinh cac cudc hop HDQT chi
thi€u phai dat 2/3 sé thanh vién HDQT dai véi cac dugc 18 chic khi co t6i thi€u % s6 thanh vién
cudc hop can ra quyét dinh cia HPQT? tham du.

E.3.5 Thanhvién HDQT khong diéu hanh ciia congtycd Khoéng  VND sé cai thién ndi dung nay trong cac nam téi.
hop riéng t6i thi€u mét [an trong ndm ma khong
c6 mat cac thanh vién diéu hanh?

TIEP CAN THONG TIN

E.3.6  Van ban cho céc cudc hop HDQT c6 dugec cung  Co Diéu lé VND quy dinh t6i thi€u 3 ngay lam viéc,
cap cho HDQT t3i thi€u nam ngay lam viéc trude tuy nhién céc tai lieu hop HDQT van thudng
khi dién ra cudc hop HDQT? dugc gui cho céac thanh vién trude cudc hop 5 -

7 ngay lam viéc.

E.3.7  Thu ky cong ty c6 dong vai tro quan trong trong  Co6 Diéu lé VND quy dinh r& trach nhiém cua Thu ky
viéc ho trg HDQT thuc hién trach nhiém cla Cong ty trong viéc hé trg HDQT. Thu ky Cong ty
minh? Thu ky céng ty cé duoc dao tao vé phap ly, dugc dao tao vé phap ly, ké toén va cac van dé
ké toan hay thuc hanh cong tac thu ky cong ty va chuyén mon khac, phu hgp véi yéu cau cong viéc.
dugc cap nhat céc van dé mai cé lién quan cac
ndi dung trén?

BG NHIEM VA TAI CU' THANH VIEN HDQT

E.3.8  Congty c6 cong bo céc tiéu chi sir dung dé€ lva  Co Bo tiéu chi yéu cau doi voi thanh vién HDQT
chon thanh vién HDQT méi? dugc ghi r tai Diéu lé Cong ty.

E.3.9 CoOng ty c6 mo ta quy trinh duoc &p dung trong  Co Viéc b8 nhiém thanh vién HDQT mdi duoc thuc
viéc b& nhiém thanh vién HDQT mai? hién theo quy trinh da duoc quy dinh tai Diéu lé

Cong ty.
E.3.10 T4t ca céc thanh vién HPQT cé duoc bau lai t6i  C6 Luat Doanh nghiép quy dinh nhiém ky HDQT la 5

thi€u 3 ndm, hodc 5 ndm dai véi céng ty niém yét
& nhitng qudc gia c6 phap luat quy dinh nhiém ky
5 ndm mot lan?

nam, va VND ciing thuc hién bau lai HDQT moi 5
nam mot lan.
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CAC VAN DE THU LAO

E.3.11 Cong ty c6 cong bé chinh sach/thyc hanh vé thu
lao (phi, thu lao, cac hinh thirc quyén lgi hién vat
hodc céc bdng 16c khac) (nghia la viéc s dung
céc chinh sach khich Ié va céc chi tiéu hiéu qua
ngan va dai han) déi véi thanh vién HDQT diéu
hanh va TGD?

Cé

VND cong bé chinh sach thu lao d6i véi HDQT va
Ban TGD tai BCTN Cong ty.

E.3.12 Co cau thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu
hanh cé duoc cong bé cong khai?

Cé

E.3.13 C8 dong hay HDQT cé théng qua thii lao cda thanh
vién HPQT diéu hanh va/hoac lanh dao cap cao?

Cé

DHDCD cho y kién théng qua To trinh thu lao
HDQT mbi ky dai héi.

E.3.14 Cong ty co6 céc chinh séach, tiéu chuan cé thé do
ludng dé gén mdrc thi lao chi tra dua trén thanh
tich ctia céc thanh vién HDQT diéu hanh hoédc ban
diéu hanh vdi lgi ich lau dai ctia coéng ty, chang
han nhu ap dung diéu khoan thu hoi, chinh sach
khoan thudng hoén lai (Clawback provision,
deffered bonus)?

Hién VND chua ap dung cac chinh sdch, tiéu
chuén nay.

KIEM TOAN NOI BO

E.3.15 Congty c6 bod phan ki€m todn néi bo riéng biét?

E.3.16 Trudng bd phan ki€ém toan ndi bd c6 dugc cong
b6, hodc néu dugc thué ngoai, tén ctia cong ty thué
ngoai c6 dugc cong bo cong khai?

E.3.17 Viéc b nhiém va mién nhiém kiém toan noi bd céd
phai dugc Tiéu ban Kiém toan théng qua?

Khéng

GIAM SAT RUI RO

E.3.18 Cong ty c6 céng bd quy trinh kiém soat ndi bd/hé
théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu
qua cla hé thong ma céng ty dang thuc hién?

Cé

No6i dung nay dugc cong b6 tai BCTN VND.

E.3.19 Bdo cdo thudng nién/Béao cdo quan tri cong ty cd
cong bd rang thanh vién HDQT da ra soat cac chét
kiém soat trong yéu cla cong ty (bao gém cac
chat kiém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan thu)
va cac hé thdng quan ly rdi ro?

Cé

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Ma Cau hoi

Traloi Ghichua

E.3.20 Cong ty cé cong bé cach thirc quan ly céc rdi ro
quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém cong
nghé thong tin, moi truong, xa hoi va kinh té)?

Co No&i dung nay dugc cong bo tai BCTN VND.

E.3.21 Bao cdo thudng nién/Béo cédo quan tri cdng ty cd
trinh bay tuyén bé cta thanh vién HDQT hay Tiéu
ban Kiém toan vé sy day dd cta cac chot kiém
s0&t ndi bo/hé théng quan ly rdi ro cta céng ty?

Cé

E.4 NHAN SU TRONG HDQT

CHU TICH HDQT

E.4.1 Hai nguoi khac nhau dam nhiém vi tri chd tich

Co VND thuyc hién ding theo Nghi dinh

HDQT va TGD? 71/2017/NDb-CP.
E.4.2  Chutich co phaila thanh vién HDQT déc lap? Khong
E.43 CO6 bat ky thanh vién HDQT la nguyén Tdng Co
gidam doc/Gidm déc diéu hanh cua cong ty
trong 2 nam trudce?
E.4.4  Vaitrd va trach nhiém cuda chu tich c6 duoc cong  Co Vai tro va trach nhiém cta Cha tich HDQT dugc
b6 cong khai? ghi rd trong Diéu lé Cong ty.
TRUGNG THANH VIEN HDQT DOC LAP
E.4.5  Néu chd tich khéng phai la thanh vién HDQT doc  Khong
1ap, HDQT c6 bau chon Trudng thanh vién déc lap
(Lead independent director) va vai tro cua vi tri nay
c6 dugc xac dinh rd rang?
KY NANG VA NANG LUC
E.4.6  Cong ty co tdi thi€u mot thanh vién HDQT khong  C6
diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc trudce do trong
[inh vyc chinh ma céng ty dang hoat dong?
E.5 HIEU QUA HDQT
PHAT TRIEN THANH VIEN HDQT
E.5.1 Coéng ty c6é chuong trinh dinh hudng cho thanh  Khdng
vién HDQT mai?
E.5.2  Cong ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vién Co

HDQT tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc
hay dao tao chuyén mén?
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Ma Cau hoi Traloi  Ghichu

BO NHIEM VA HIEU QUA CUA TGB/BAN DIEU HANH

E.5.3 Cong ty c6 cong bé céch thirc thanh vien HDQT  Khong
xay dung quy hoach ké& nhiém cho vi tri TGD/Giam
déc bigu hanh/Quan ly chd chot?

E.5.4  Thanh vién HDQT cé thuc hién danh gia hiéu qua Co HDQT hang ndm déu t6 chirc hop dénh gia hiéu
hang nam déi véi TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan qua thuc hién dai voi Ban Téng giam déc.
ly chi chét?

DANH GIA HDQT

E.5.5 Congty co tién hanh danh gia nang luc hang nam  Khong
doi véi HDQT va céng bd quy trinh danh gid cling
nhu céc tiéu chi dung trong danh gia?

DANH GIA THANH VIEN HDQT

E.5.6 CoOng ty c6 tién hanh danh gid nang luc hdang  Khong
nadm déi véi tirng thanh vién HDQT va cbéng bo
quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia?

DANH GIA TIEU BAN

E.5.7 Cong ty cé tién hanh danh gia nang luc hang  Khong
ndm ddi véi céc ti€u ban ctia HDQT va céng bd
quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia?

CAU HOI CAP II
CAU HOI THUGNG
Ma Cau hoi Traloi  Ghichu

(B)A. QUYEN CUA CO DONG

(B)A.1  Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hdi déng c8 déng dugce théng bao trong cac quy dinh,
bao gém thd tuc bi€u quyét dién ra trong dai héi déng cé déng
(B)A.1.1 Céng ty cé cho phép st dung bi€u quyét vang Co

mat bang phuong thire dién t& ¢ dam bao tai
dai hoi cé dong?

BAO CAO THUONG NIEN

2017

Ma Cau hoi Tra loi Ghi chi
(B)B. BOI XU CONG BANG V&I CO DONG

(B)B.1  Théng bdao DHDCD

(B)B.1.1 Codng ty co ra théng bao vé DHDCD (c6 chuong Cé

trinh chi tiét va thong bdo giai thich), nhu thong
bdo cho S& Giao dich, t6i thi€u 28 ngay trudc
ngay hop?

(B)C. VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQI LIEN QUAN

(B)C.1  Quyén cla cac bén c6 quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hodc theo céc thda thuan song phuong
phai dugc tén trong

(B)C.1.1 Céng ty cb thuc hién khudn khd bao cdo dugc Khéng
quéc t&€ cdng nhan vé phat trién bén virng (nghia
la GRI, Béo céo Tich hop, SASB) khong?

(B)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(B)D.1.1 Bdo céo tai chinh hang ndm dugc ki€ém toan c6  Khong
dugce cong bo cong khai trong vong 60 ngay ké tir
khi két thic nam tai chinh?

(B)D.1.2 Coéng ty c6 cong bd chi tiét vé thu lao ciia TGD?  Khéng

(B)E. TRACH NHIEM CUA HDQT

(B)E.1 Nang luc va su Da dang cia HDQT

(B)E.1.1 Codngty co tdi thi€u mot thanh vién HDQT doc lap  Khéng
la n@?

(B)E.1.2 Codng ty c6 cong bd chinh séch va cac muc tiéu  Khéng
c6 thé do ludng dé thuc thi sy da dang cia HDQT
va béo céo tién do dat dugc?

(B)E.2  Cautruc HPQT

(B)E.2.1 Tiéu ban Nhan su cé bao gébm toan b thanh vién  Khong
HDQT doc lap?

(B)E.2.2 Tiéu ban Nhan sy cé thuc hién quy trinh xdy Khong

dung tiéu chi chat lugng cac thanh vién HDQT
phu hgp véi dinh huéng chién luge cua cong ty?
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Ma Cau hoi Tra loi Ghi cha
(B)E.3 Né&ng luc va sy Da dang cia HDQT
(B)E.3.1 Codng ty cé sir dung cac cong ty tim kiém hay  Khéng
nguon trng ct vién déc lap bén ngoai (nhu co sé
dir liéu thanh vién HDQT do cac vién thanh vién
HDQT hay hiép hoi c6 dong thiét 1ap) khi tim ki€ém
Ung ctr vién cho thanh vién HDQT?
(B)E.4  Cocau & Thanh phan HDQT
(B)E.4.1 Cobng ty c6 sO thanh vién HDQT doc lap khéng  Khong
diéu hanh chiém trén 50% s6 thanh vién HDQT
V@i chd tich 1a thanh vién doc 1ap?
(B)E.5  Quan ly riiro
(B)E.5.1 HDQT cé mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién Co
quan cong nghé théng tin nhu gian doan, an ninh
mang, khéi phuc tham hoa, d€ dam bao rang tat
ca cac rdi ro chinh dugc xac dinh, quan ly va bao
cdo cho Héi dong Quan tri?
(B)E.6  Hiéu qua hoat déng cua HDQT
(B)E.6.1 Céngty cé Ti€u ban quan ly Rui ro riéng biét? Khong
CAU HOI PHAT
(P)A. QUYEN CUA CO DONG
(P)A.1 Quyén cao ban cua cd dong
(P)A.1.1 Céng ty khong hoédc so suét khéng doi x&r cong  Khong

bang d6i véi viec mua lai c6 phan déi vai tat ca
céc cd doéng?

(P)A.2 C6 ddng, bao gobm ca cd dong td chirc, phai dugc trao ddi véi nhau vé cac van dé lién quan t6i quyén co ban cua
¢8 déng nhu néu trong bd Nguyén tac Quan tri Cong ty nay, trir trudng hop ngoai 1é nham ngan ngira lam dung.

(P)A.2.1 Cé bang chirng gi vé rao can doi vdi viéc ¢8 dong
khong dugc trao d6i thong tin hodc tham khao y
kién céac c6 dong khac?

Khéng

(P)A.3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai héi dong c6 déng va dugc théng bao vé cac quy dinh, bao

g6m thd tuc bi€u quyét dién ra trong dai hoi déng ¢ dong.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Ma Cau hoi Tra loi Ghi chua
(P)A.3.1 Cong ty c6 dua ndi dung bé sung va khéng duge  Khong

théng bao trude trong chuong trinh nghi su vao

thong bdo DHDCD/DHDCD béat thuang?
(P)A.3.2 Chu tich HPQT, chu tich ti€u ban kiém toan va  Cé

T6ng giam ddc/giam ddc cé tham du DPHDCD
mdi nhat?

(P)A.4 Co cdu vén va céc thoa udce cho phép mot s6 ¢6 ddng nam gitr quyén kiém soét khéng tuong ing véi ty 1é ¢

phan ma ho sd hitru phai dugc céng bé cong khai.

Cong ty khong cong bd su ton tai cla:

(P)A.4.1 Théa thuén cé dong? Khong
(P)A.4.2 Giéi han biéu quyét? Khong
(P)A.4.3 C& phiéu nhiéu quyén biéu quyét? Khong

(P)A.5 Co céu vén va céc thoa udce cho phép mot s6 ¢6 ddng nam gitr quyén kiém soét khéng tuong ing véi ty 1é ¢

phan ma ho sd hiru phai dugc céng bé céng khai

(P)A.5.1 Cau trdc s hiru kim tu thdp va/hodc cau tric s&  Khong

hitu s& hiru chéo c6 ton tai khong?

(P)B. BOI XU CONG BANG V&I CO DONG

(P)B.1 Can ngén cam giao dich noi gidn va lam dung mua ban tu loi cé nhan.

(P)B.1.1 Cong ty co bj két luan vi pham nao vé giao dich
noi gian lién quan dén thanh vién HDQT, ban diéu
hanh va nhan vién cong ty trong ba nam qua?

Khéng

(P)B.2 Bdo vé c8 déng thi€u sd trude hanh vi lam dung

(P)B.2.1 C6 truong hgp nao khong tuan tha luat phap,
quy tac va quy dinh lién quan dén giao dich bén
lién quan dang ké hoac trong yéu trong ba nam
truge khong?

Khéng

(P)B.2.2 Co batky giao dich bén lién quan nao cé thé duoc
phan loai la hé trg tai chinh (nghia la khong dugc
thuc hién hop ly trén co sd thi truong) cho céc
don vi khéng phai la cong ty con?
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(P)C. VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

(P)C.1 Quyén cua cac bén co6 quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hodc theo cac thda thuan song phuong

phai dugc tén trong.

(P)C.1.1

Cé6 vi pham luat phap nao vé céac van dé lao
dong/viéc lam/nguai tiéu dung/pha san/thuong
mai/canh tranh hay moi truong?

Khoéng

(P)C.2 Khi céac bén cé quyén lgi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty, ho phai dugc ti€p can vai théng tin

phu hgp, day dd va dang tin cdy mot cach kip thai va thuong xuyén.

(P)C.2.1 Céng ty c6 phai chiu bat ky hinh phat nao ciaco  Khong
quan quan ly vi da khong céng bé théng tin trong
khoang thoi gian dugc yéu cau déi véi cac su
kién trong yéu?

(P)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(P)D.1  Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén bao
cdo tai chinh

(P)D.1.1 Céng ty c6 nhéan dugc "y kién loai trit" trong bdo  Khéng
céo kiém toan doc 1ap?

(P)D.1.2 Céng ty c6 nhan dugc "y kién bat lgi" trong bdo  Khong
céo kiém toan déc 1ap?

(P)D.1.3 Céng ty c6 nhan duoc "tir chéi dua ra y kién"  Khéng
trong bédo céo kiém toan déc 1ap?

(P)D.1.4 Céng ty c6 slra d6i Bdo cdo Tai chinh trong nAm  Khéng
vira qua vi nhitng ly do khéc véi ly do thay dai
trong chinh sach ké toan?

(P)E. TRACH NHIEM CUA HPQT

(P)E.1  Tuan tha quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé
niém yét

(P)E.1.1 C6 bang ching gi la cong ty da khong tuan thd Khéng
quy tac va quy dinh nao vé niém yét trong nam
qua ngoai cac quy dinh vé cong bo thong tin?

(P)E.1.2 C6 truong hop nao ma thanh vién HDQT khong  Khong

diéu hanh da t&r nhiém va néu ra bat ky lo ngai
nao lién quan dén quan tri?

BAO CAO THUONG NIEN

2017

Ma Cau hoi Tra loi Ghi chua

(P)E.2  C&u tric HDQT

(P)E.2.1 Cobngty c6 thanh vién HDQT doc lap nao da phuc  Khong
vu hon 9 ndm hay hai nhiém ky 5 nam (chon
truong hop nao cao hon) véi cling chire trach?

(P)E.2.3 Codng ty co bat ky thanh vién HDQT doc lap nao  Khoéng
gilr vai trd quan tri & téng cdng hon 5 HDQT cla
cac cong ty dai chung?

(P)E.3  Kiém todn Doc lap

(P)E.3.1 (Trong hai nam trudc) Co thanh vién HDQT hay  Khéng
lanh dao diéu hanh cdp cao nao ting la nhén
vién hodc thanh vién hgp danh cla cong ty kiém
toan doc lap hién tai?

(P)E.4  Thanh phan va co cdu HDQT

(P)E.4.1 Chu tich HDQT c6 phai la TGD cla céng ty trong  Khéng
3 nam qua khéng?

(P)E.4.2 Cac thanh vién doc 1ap khéng diéu hanh cé duge  Khéng

nhan céc quyén chon mua cé phiéu, c¢8 phiéu
thudng khong?
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QUAN TRI RUI RO

CAC RUI RO TRONG HOAT DONG KINH DOANH
RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat déng hay con goi la rdi ro tac nghiép, rdi ro van hanh, xuat phat tir cac nhan t6 nhu doi ngl nhan su,
hé théng cong nghé cua cdng ty chirng khoan, cac tac dong khach quan nhu thién tai, hda hoan. Trong nam
2017, VNDIRECT tiép tuc dé&t trong tdm hoan thién hé théng quan tri rdi ro hoat dong théng qua viéc giai quyét
van dé va mau thuan trong quy trinh van hanh tlr con nguai va hé théng.

Vi viéc thi trudng chirng khoén Viét Nam tang trudng manh mé, nguén vén dé vao thi trudng ngay cang nhiéu,
khoi lugng giao dich binh quan méi phién ciing thiét lap cac ky luc méi. Trude tinh hinh nay, VNDIRECT dé nhin
ra yéu cau ngay cang cao cla nha dau tu d6i véi su 6n dinh va nhanh nhay cla hé théng giao dich. Gitra nédm
2017, VNDIRECT cho ra mat Bang gia Lightning, 4p dung ha tdng céng nghé mdi nhat, tach biét cac kénh truyén
gilip nang tdc do tai dir liéu Ién gap 4 Ian so vai thong thuong, ho trg nha dau tu phan ing nhanh nhat véi cac
thay dai trén thij truong. Cung véi d6, Cong ty ciing xay dung hé théng quan tri téng han mirc cho vay va téng
khoi lugng ho trg méi ma chirng khoan cho tirng san pham, tirng tai khoan. Trong céc ndm tdi, VNDIRECT tiép
tuc d&t nhiém vu hoan thién va cai tién hé thong |én hang dau. Trach nhiém nay khéng chi dét [én b6 phén R&D,
ma yéu cau moi nhan vién Cong ty cung tham gia dong gop. Viéc lan tda trach nhiém t6i toan bo nhan vién da
nang cao hiéu qua quan tri ri ro, tao ra mot moi truong tuén thi cac chinh sach, quy dinh cia Cong ty, rén luyén
mot doi ngli chuyén nghiép, cé y thirc manh mé trong viéc ngan ngtra rdi ro, san sang phan (ng linh hoat déi
V@i cdac rui ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh hang ngay.

RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi trudng la rdi ro do su khéng 6n dinh cua thi truong nhu su thay déi vé |ai suat, ty gia, gia tri chirng
khodn,... dan dén bién déng tong tai san cla coéng ty chirng khoan. Cac hoat déng kinh doanh chinh cia VNDI-
RECT déu c6 thé gap rui ro thi truong, dac biét 1a hoat dong dau tu ¢d phiéu, trai phiéu, dau tu tién g va hoat
déng cho vay ky quy. Day |a rui ro khéng thé loai bd dugc, va dé ngan ngtra loai rui ro nay, Cong ty chi truong
xay dung danh muc d4u tu tdi wu, can bang gitra nhu cau kinh doanh, tinh canh tranh va nhu cau quan tri rdi ro,
thong qua viéc da dang hda danh muc va van dung cac san pham phai sinh.

Dai vdGi hoat dong tu doanh, dau tu ¢6 phi€u: Day 1a hoat déng chiu rdi ro rat I6n tir thi trudng, khi cac yéu t6 moi
trudng kinh t€ - xa héi trong nudc va quéc té cé thé khién gia c6 phiéu bién dong khé ludng va anh hudng dén
két qua hoat déng cua Cong ty. Mac du thi trudng chirng khodn téng trudng nong, tuy nhién véi khau vi rdi ro
khong cao, Céng ty han ché hoat déng dau co ngan han. Ban lanh dao VNDIRECT xac dinh hudng di trong
mang ty doanh clia Cong ty tiép tuc sé la dau tu vao cac cd phiéu cong ty co ban t6t, thudc nhirng nganh xuong
sdng cla nén kinh t&, co tiém ndng phat trién va it chiu anh hudng tir bién dong thi truong trong trung va dai
han. Véi viéc ra doi cia Thi truong ching khoan phai sinh, Cong ty ciing thanh Iap t6 chuyén trach theo ddi va
nghién ctru san pham, c6 phuong an dau tu trong trudng hop thi truong co sd ¢6 dién bién xau.

D0 vai hoat dong dau tu trai phiéu, dau tu tién glri: Bién dong ai suat chinh la rdi ro déang luu tdm nhat doi voi
hoat dong d4u tu trai phiéu, dau tu tién giri. Méac du ndm 2017, NHNN van giir 13i suat 6n dinh & mdrc thap, tuy
nhién vai viéc thay déi phuong thire tinh 1di ngan hang, cung véi viéc FED chuén bi ké hoach tang |3i suat trong
cdc nam tdi, Cong ty sé tiép tuc theo dbi st sao, yéu cau céc bao cdo dinh ky chi tiét nham c6 phuong an cén
déi nguon von dau tu véi ting ky han va 13i suat tuong ng, vira dam bao an toan nguén von ma van mang lai
mure loi tire cao.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Dai vai hoat dong cho vay ky quy: Pay la hoat déng dédc thu ciia CTCK va chiu rdi ro thi trudng rat 16n khi nghia
vu tra ng dua chi yéu vao gid tri tai san dam bao ctia khach hang. D€ phong ngtra rdi ro, VNDIRECT luén t6 chire
thong nhat gilra cac bo phan vé muc tiéu kinh doanh cua hoat dong ky quy trong tirng thai ky, bao gém céc yéu
t6 ngudn von danh cho ky quy, muc tiéu loi nhuén, ty trong doanh thu. Ban 1anh dao cling yéu cau céac b phan
kinh doanh xay dung cac bao céo dinh ky chi tiét vé hoat dong ky quy nham xac dinh rdi ro tiém &n, giam sat
xtr ly khi danh muc chiu nhitng bién déng tiéu cuc cla thj truong.

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung 1a rdi ro xay ra khi cdc déi tac cia Cong ty khong thuc hién nghia vu no da cam két, dan dén
nhirng t6n that cho VNDIRECT.

Tai VNDIRECT, quan tri rdi ro tin dung cht yéu tap trung & Khai Tai chinh & Kinh doanh vén. Theo d6, Cong ty
phan bo hop ly céc khoan tién gtri tai cac dinh ché tai chinh uy tin, dugc chon loc ki cang va cap nhéat thudng
Xuyén.

RUi ro nay ciing nay sinh trong qua trinh cung cap dich vu ky quy cho khach hang, khi Cong ty ndm gitr mét
luong 16n ¢6 phiéu thi gia thap hon gia géc trong khi khach hang chdi bé trach nhiém nép thém tién vao tai
khoan. Phuong hudng quan tri chinh Cong ty dang dp dung la quan ly qua hé théng cac han murc déi vai tirng
khach hang, dam bao hoat déng ban xt ly thu héi ng nhanh chéng. Nam 2017 tiép tuc la ndm thanh cong tuyét
dadi ctia VNDIRECT vé quan tri rui ro tin dung khi khéng phat sinh bat ky khoan ng xau nao.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khoan la viéc CTCK bi mat kha ndng thanh toan mét phan hoéc toan bd cac khoan ng dén han,
khéng dap &rng duge nhu cau thanh toan, rat tién cta khach hang.

Vi viéc sb lugng khéch hang va tai san quan ly tdng nhanh qua tirng nam, VNDIRECT van dam bao hoat déng
thanh todn cho céac nha dau tu nhanh chdng, an toan va tiét kiém. Cé dugc diéu nay la nhg Cong ty duy tri mot
quy trinh quan ly dong tién rat chat ché, dua trén su phdi hgp cta nhiéu phong ban théng qua cac bao céo dong
tién. Cac bao cédo nay duoc thuc hién hang ngay, thé hién day du chi tiét cac hoat dong cia dong tién ra vao va
dugc glri dén céc cap quan ly cao nhat dé€ Ban lanh dao va bé phan Quan tri rdi ro kiém soat, dam bao khong
c6 gian doan trong thanh toan.

RUI RO PHAP LY

RUi ro phép ly dugc xac dinh bao gém rui ro Cong ty hodc nhan vién Cong ty khong tuan thd cac quy dinh cda
phap luat, cac quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh néi bo khac. Rui ro nay cling bao gém kha nang xay
ra cac thay d6i trong hé théng chinh séach phat luét, gay anh hudng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh cla
Cong ty.

Phong nglra rui ro phap ly luon duge VNDIRECT dat trong tdm hang dau trong céng tac quan tri rdi ro. Céng ty
d4 thiét k& hé théng kiém tra, gidm sat ndi bo chat ché, thiét lap bé may van hanh cé su kiém tra chéo 1an nhau
gilra cac bd phan. Céc bao cdo tuan tha dugc lap dinh ky va glri cho Ban Tong giam déc, bd phan Quan tri rdi
ro nham sdm phat hién cac sai pham c6 thé xay ra va cé phuong thice xd Iy phu hgp. Hoat déng cho vay ky quy
dugc theo doi chat ché, dam bao tuan tha dang cac quy dinh Nha nudce vé ty 1é cho vay ky quy.
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QUAN TRI RUI RO

KHO KHAN TRONG HOAT DONG QUAN TRI KINH DOANH NAM 2017

Nam 2017, mac du da c6 nhiéu nb luc, cling nhu quyét tdm tir doi ngid 1anh dao, tuy nhién hoat dong quan tri
rai ro tai VNDIRECT van con ton tai mot sé diém han ché nhat dinh.

Coéng ty van chua c6 su tach biét chuyén mén héa vé céc loai rui ro dé thuc hién quan tri rai ro. Moi rii ro déu
do Ti€u ban Quan tri rdi ro phu trach. Nhu vay, khi rui ro xuat hién ma Cong ty khong dugc phong bi, sé rat kho
quy rd trach nhiém cu thé cho tirng ca nhan hodc bd phan cu thé.

86 luong nhan su tai Tiéu ban Quan trj rdi ro van con chua déap ting du yéu cau khéi luong céng viéc tai Cong
ty. Cac truong dai hoc & Viét Nam van chua c6 nhitng chuong trinh gidang day, cdc mén hoc chuyén sau vé linh
vure quan tri rdi ro. Do do, cac sinh vién khong duoc tiép can véi van dé nén khong nhan thire ré dugce su quan
trong hay cac hau qua cua viéc khéng quan ly t6t cdc rdi ro trén thi truong. Diéu nay dan dén viéc thi truong
nhéan su thiéu nhan luc cé trinh dd chuyén mon vé linh vue quan tri rdi ro, ca trong hién tai va tam nhin dén
tuwong lai. Nhan su cda Ti€u ban Quan tri rdi ro doi hdi sy day dan kinh nghiém dé kiém soét duoc rii ro trong
diéu kién thi trvong bién déng nhanh va 1én nhu Viét Nam

TTCK phai sinh Viét Nam mdi trién khai va con kha méi mé, chua cung cap nhiéu cac céng cu phong hé rdi ro
nhu cdc hop déng ky han, quyén chon, hodn déi... Cong ty gap nhiéu khoé khan trong viéc tim kiém cac cong cu
phong ho va xt ly rdi ro mot cach chd déng. Cha yéu céc bién phdp quan tri rdi ro 1a han ché céc rdi ro xay ra
bang cac nghiép vu kiém soét ndi bo, kiém tra doi chiéu...

KE HOACH QUAN TRI RUI RO 2018

Trong nam 2018, VNDIRECT ti€p tuc theo dudi chién luge quan tri rdi ro can trong, dé cao an toan von kinh
doanh. Nhan ra nhirng di€ém yéu trong noi tai Cong ty, cling nhu cac kho khén cda thi truong, Ban quan tri Cong
ty da d@é ra ké hoach va tirng muc tiéu cu thé cho ndm 2018 nhu sau:

e Tich cuc chu trong céng tac dao tao, tuyén truyén toan hé théng clng tham gia quan tri rdi ro, ndng cao y
thirc phong ngtra rii ro dén tirng nhan vién, xay dung van hda quan tri rdi ro su rong toan Cong ty;

e Tiép tuc nang cap, cai tién hé théng céng nghé, theo ddi bién dong ¢ phi€u nham kiém soat t6t hon rdi ro
thi trudng;

o Xay dung va phat trién mo hinh xac dinh danh muc cho vay hiéu qua va tdi uu nhat;

» Tang cuong chirc ndng canh bao ng ¢o rii ro x4u, tién t6i thanh 1ap bd phan quan ly, tham dinh rdi ro tin dung
riéng biét;

o Tang cudng kha nang ki€ém soat sau bang viéc kiém soat quy trinh, quy ché;

e Hb trg tang du ng & mirc rdi ro Céng ty co6 thé chiu dung, thuc hién kinh doanh rii ro nhung van tuén thu
dung luat phap;

e X&y dung hé théng béo céo theo ddi va danh gia rdi ro thanh toén toan Cong ty;
o Tuyén dung, xay dung va dao tao doi ngl Quan tri rdi ro co trach nhiém, chuyén mon va nang luc tét.

o Nghién ctu, khai thac san phdm Hop dong tuong lai trén TTCK phai sinh nham phong ngtra rdi ro mot cach
chu dong.

BAO CAO THUONG NIEN
2017
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KIEM TOAN NOI BO

Trong co cau t6 chirc cdia VNDIRECT, Ban Kiém toan ndi bo l1a mét ti€u ban truc thuéc HDQT Cong ty, dong vai
tro rdt quan trong trong viéc kiém tra, giam sat tuan thd trong cac hoat déng thudng ngay cla Céng ty. Ban
Kiém toén ndi bd hoat déng theo nguyén tac:

e Tinh doc lap: Ban Kiém toan noi bé hoat dong doc 1ap vaéi cadc Phong/ban khac cua Céng ty, ké ca Ban Diéu
hanh. Hoat déng ki€ém toan noi bo ciing hoan toan doc 1ap vai cédc hoat dong diéu hanh, nghiép vu ctia Cong
ty. Nhan sy thudc Ban Kiém toan ndi bo khong dong thoi ddm nhiém bat ky chire danh, nhiém vu nao tai céc
b6 phan khac thudc déi tugng ki€m toan néi bo.

e Tinh khach quan: Céc thanh vién Ban Kiém toan noi bo thé hién tinh khach quan trong qua trinh thu thap,
danh gia va truyén dat thong tin, dam bao khong chiu su can thiép va khéng bi chi phdi bdi quyén lgi riéng
cua bat ky ai, bat ky bo phan nao khi dua ra céac nhan xét, danh gia ctia minh.

e Tinh trung thuc: Thanh vién Ban Kiém toan noi bo thuc hién cong viéc mét cach trung thuc, c&n trong va cé
trach nhiém, tuan thd Quy ché Quan tri ndi bo, Diéu & Cong ty va céc quy dinh phép luat lién quan.

e Tinh bao mat: Ban Kiém toan ndi bo tén trong céc gia tri va quyén sé hiru cia thong tin nhan dugc, khéng
tiét 16 thoéng tin trir cdc nghta vu tiét |6 thong tin theo Diéu 1é Cong ty va quy dinh phap luét.

Trong nam 2017, Ban Kiém toan noi bo da phdi hop thuc hién cung BKS xay dung ké hoach kiém toan quy trinh
ké toan va quy trinh quan ly nhan su. Sau qua trinh khao sat, thu thap théng tin va danh gia rui ro, Ban Kiém toan
noi b6 da bdo cdo HDQT va lén ké hoach ki€ém toan, bao gém: d6i tugng kiém toan, pham vi kiém toan, cac
phong ban can lam viéc, thoi di€ém kiém todan va lén bao cdo. Dugc sy dong y cia HDQT Cong ty, Ban KTNB da
tién hanh céac tha tuc kiém toan, ghi chép ho so kiém toan déi véi hoat dong ké toan va hoat dong quan ly nhan
su trong Cong ty. K&t qua ki€ém toan cho thay hau hét cac bién phap dang duoc thuc hién la kha day du, hop ly,
du diéu kién dé ki€m soat rui ro va hoan thanh muc tiéu. Ban TGD da ndm rd cdc yéu tdi rdi ro va da c6 cac bién
phéap dé tiép tuc cai thién theo khuyén nghi cia Ban Kiém toan ndi bo.

>

THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA HDQT, BKS

Luong thudng, thu lao cua cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Ki€ém soéat ndm 2017 do Dai hoi déng cé dong
thuong nién 2017 phé duyét. Chi tiét nhu sau:

e Tién thu lao cla cdac thanh vién HDQT la 420 triéu déng/nam, twong duong 7 triéu dong/nguoi/thang;
o Tién thu lao cua céac thanh vién BKS |a 180 triéu déng/ndm, twong duong 5 triéu dong/ngudi/thang;

Thu lao trd cho céc thanh vién HDQT dugc Cong ty chi tra theo thai gian dam nhiém chirc vu thuc t€ cda ting
thanh vién, chi tra dinh ky hang thang.
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THONG TIN VA GIAO DICH CO PHIEU

THONG TIN CO PHIEU

Von héa thi truong (tai ngay 28/02/2018):

4.215,95 ty dong

Téng sé cd phan:

154.998.165

Loai c6 phan:

C6 phan pho théong

DANH SACH cO PONG LON

Tén c6 déng S6 dang

ky sa hiru

DIEE]

S6 lugng c6 phan niém yét: 154.998.165
C6 phiéu dang luu hanh: 150.997.785
Cé phiéu quy: 4.000.380
S6 lugng ¢6 phan chuyén nhugng tu do: 150.997.785
S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhugng: 0

SO HOU cO PONG
CO CAU cO PONG TAI THOI PIEM 28/02/2018

Cong ty TNHH MTV 0101398161 S6 1 Nguyén Thuong 39.201.178 25,29%
Tai chinh IPA Hién, P. Nguyén Dy, Q.
Hai Ba Trung, Ha Noi,
Viét Nam

PYN Elite Fund (Non CA5604 C/0 Pyn Rahastoyhtio, 16.903.005 10,91%
-UCITS) PL 139 00101, Helsinki,
Phan Lan

VI (Vietnam Invest- CS9396 S6 603, toa nha Centec- 7.750.118 5,00%

ments) Fund |, L.P

Tower 72-74 Nguyén Thi
Minh Khai, Q.3, TP. HCM,
Viét Nam

GIAO DICH €O PHIEU CUA c6 DONG NOI BO VA TO CHU'C/NGUO1 CO LIEN QUAN

Tén t6 chirc Lién quan S6 lugng Hinh thie
co6 phiéu
10/11/2017 PYN FUND ELITE (MUTUAL C6 dong l6n 700.000 MUA
FUND ELITE)
09/03/2017 PYN FUND ELITE (MUTUAL C6 dong I6n 1.175.300 MUA
FUND ELITE)
03/01/2017 GREYSTANES LIMITED C6 dong lén 2.424.045 BAN

Gia tri Ty 18 (%)

(déng)
Nudc ngoai 149 72.309.439 723.094.390.000 46,65
T8 chic 54 70.777.530 707.775.300.000 45,66
Ca nhan 95 1.531.909 15.319.090.000 0,99
Trong nuéc 4.021 78.688.346 786.883.460.000 50,77
T3 chire 37 39.317.555 393.175.550.000 25,37
Ca nhan 3.984 39.370.791 393.707.910.000 25,40
C8 phiéu quy 0 4.000.380 40.003.800.000 2,58
Téng céng 4.170 154.998.165 1.549.981.650.000 100

BAO CAO THUONG NIEN
2017

HOP DONG GIAO DICH VG 6 PONG NOI BO VA TG CHU'C/NGUOI CO LIEN QUAN

KHONG cO
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BAO CAO TOM TAT PHAT TRIEN BEN VUNG

“Trong bai canh thi truéng chimg khoan Viét Nam nam 2017 tang trudng manh mé, VNDIRECT da phat trién, cho ra mat
nhiéu san pham va tién ich (rng dung cac cong nghé théng minh nham phuc vu kip thoi cac nha dau tu tham gia thi truéng,
giup cac nha dau tu theo doi thong tin, giao dich mua/ban va dién bién trén thj truong chimg khoan moi ltic, moi noi.

Khéng dirng lai & 6, VNDIRECT luén quan tam hoan thién hé théng quan tri, tap trung gia tri c6t 16i d€ ngay cang hoat
dong hiéu qua va dap (ng t6t nhat cac bén lién quan, hudng dén con dudng phat trién bén virng va mang lai nhirng gia
tri thiét thuc cho cong dong xa hoi.”

TIEU CHUAN AP DUNG

B&o céo phat trién bén vitng ndm 2017 ctia VNDIRECT dugc tich hgp, gén chat ché véi Bao cdo thudng nién. Bao céo
dugc xay dung “phiu hgp” dua theo Hudng dan lap Béao céo Phét trién bén virng cua T6 chire sang kién toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI).

Bén canh do bédo cdo con tham chiéu theo Tai liéu huéng dan doanh nghiép lap bdo céo thudng nién ndm 2017 cua
Vietnam Annual Report Awards (ARA), Huéng dan cong bs thong tin vé mai trudng va xa hoi cia Uy ban Chirng khoan

Nha nudc, IFC va Thong tu 155/2015/TT-BTC Hudng dan céng b thong tin trén thi truong chirng khodn cua Bo Tai chinh.

PHAM VI BAO CAO

Bdao céo dugc lap trong pham vi hoat déng cia Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT va cac don vi thanh vién trén
I&nh th& Viét Nam vé linh vurc tai chinh - chiing khoan. Théng tin va di liéu trong bao cdo dugc cap nhap tir 01/01/2017
dén 31/12/2017 cing m6t s6 chi tiéu cé dir liéu lich sir d€ thé hién tinh tang trudng va phat trién trong mét giai doan cla
Cong ty.

NOI DUNG TOM TAT BAO CAO

Bao cdo phét trién bén virng ctia VNDIRECT nam 2017 trinh bay nhitrng ndi dung va chi tiéu phat trién bén virng chinh tai
cong ty, cac phuong phap cong ty dang ap dung va hiéu qua dat dugc trong ndam 2017.

No6i dung béo cdo tap trung vao céc cach ti€p can cua VNDIRECT d6i véi cac van dé phat trién bén virng. Bén canh viéc
chu déng danh gia va xac dinh cac van dé cot 16i cia hoat déng phat trién bén virng tai Cong ty, VNDIRECT con t8 chirc
gap g& trao d6i vai cdc bén lién quan dé hiéu rd va dap (rng nhu cau gitra cac bén lién quan mot cach hiéu qua hon. Bao
cdo gom cac noi dung chinh nhu sau:

o D&u an phat trién bén virng 2017

« Tam nhin — Chién lugc phat trién — Muc tiéu tang trudng bén virng

o Gan két cac bén lién quan va xac dinh van dé trong yéu

e Bdo cdo va danh gid tdc dong lién quan dén moi trudng

XAC DINH NOI DUNG BAO CAO

LIEN HE

Bdo céo phat trién bén virng cia VNDIRECT dugc thuc hién bdi ddi ngli nhan vién dén tir cac phong ban céng ty

Moi khuyén nghi, y kién dong gép cho hoat déng phat trién bén virng ctia Cong ty xin vui long lién hé véi ching t6i theo
dia chi lién lac dudi day:

Bo phéan Truyén Théng

Email: pr@VNDIRECT.com.vn | Dién thoai: 0243.9724568 (ext:20222) | Dia chi: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba
Trung, Ha Noi

BAO CAO THUONG NIEN
2017

DAU AN PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

TO CHUC CHUONG TRINH HOP TAC SINH VIEN

Tai san quy gia nhat ciia mdi mét qudc gia, cua cac doanh nghiép noi chung
va ctia VNDIRECT néi riéng 1a con ngudi. Cong ty tin rang, d€ co thé phat trién
bén virng va trudng ton, ngoai viéc chu trong gay dung doi ngdi nhan su hién
tai, VNDIRECT can c6 trach nhiém va hanh déng cu thé d€ déng gép chung
cho su phaét trién nhan luc cia cong déng va xa héi.

Nham gilp céc ban sinh vién cé céi nhin rd nét nhat vé cong viéc, co hdi nghé
nghiép va su chuan bj can thiét trude khi bude vao nghé. Ngay 11/10/2017
chuong trinh tham quan thuc t€ da dién ra tai tru s& chinh cia VNDIRECT -
s0 1 Nguyén Thugng Hién. Tai day, sinh vién dugc hudng dan vé céc phong
ban tai cong ty, cong viéc chinh cia moi phong ban trong mét doanh nghiép
chuyén vé dich vu chirng khoan.

Nhiing bai hoc thuc tién, khéng tir séch v& 1a nhirng gia tri [6n nhat ma céac
ban sinh vién tai cac trudng dai hoc nhan dugc sau cac chuong trinh tham
quan thuc té tai VNDIRECT.

VNDIRECT hy vong réng théng qua chuong trinh c6 thé dem dén cho cdc em
sinh vién mét co hoi dugc ti€p can véi moi trudng lam viéc thuc té, cé cdi
nhin d4y du dinh hudng nghé nghiép dé cac em c6 budc chan that viing chai
khi ra truong, 1am chd tuong lai cGa chinh minh.

TG CHUC NGAY HOI HIEN MAU TAI VNDIRECT VOI TINH
THAN “MAU CO THE CHO BENH, NHUNG BENH THI
KHONG THE CHO MAU”.

V6i thong diép “Mau cé thé chd bénh nhung bénh khéng thé chd mau”, ngay
hoi cé su tham gia ctia hon 190 VNDIRECTORSs, déng gop 56 lit mdu vao ngén
hang mau danh cho céc bénh nhan Vién Huyét hoc — Truyén mau Trung uong
va cdéc bénh vién khac. Dén véi Ngay hoi, moi tdm 1ong hao tam hién mau
nhan dugc Gidy xac nhan hién mau dé dung cho céc truong hop can mau
khan cap cho ban than va ngudi than sau nay. Nhiéu thanh vién VNDIRECT d&
dung s6 tién 45.000 déng dugce hé tro tlr Vién huyét hoc d€ quyén gép cho
cac hoat dong tur thién cho xa hoi.

T6 CHUC CHUOI HOAT PONG BAO VE
MOI TRUONG

Hudng tng Ngay moi truong thé gidi 2017, VNDIRECT d& t6 chirc chudi
hoat dong bao vé méi trudong trén pham vi toan Coéng ty. Cac chuong trinh
dugc phé bién, tuyén truyén dén tirng can bd nhan vién trong Cong ty nhu:
Huy déng céc don vi phong ban tham gia Bao vé moi trudng va thich ting véi
bién d6i khi hau; T chirc céc 10p hoc kién thirc vé moi trudng, 16i séng xanh,
tiét kiém nang luong, str dung bén virng hé sinh thai va tai nguyén da dang
sinh hoc; Khuyén khich, hé trg va tao diéu kién cho cac hoat dong Bao vé
moi truong do cén bé nhan vién tu khai xudng...

TIEN PHONG CONG NGHE - PHAT TRIEN BEN VUNG
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DAU AN PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

POl MGI CONG NGHE LA PIEM TUA CHO PHAT TRIEN
THAM DU KHOA TU DANH TAI LANG MAI, THAI LAN - BEN VUNG
NET DEP TRONG HOAT PONG HUONG THIEN CUA

CON NGUOI.

Trong ndm 2017, Cau lac bé Dclub cia VNDIRECT d3 t6 chirc nhiéu khéa tu
tai Lang Mai cho cac VNDIRECTORs. Nhan vién cac b phan duoc chia thanh
nhiéu dot luan phién tham gia khoa tu thién, dam bao tat ca moi nguoi déu
c6 co hoi tham gia ma van hoan thanh tién do céng viéc. Tham gia cac khoda
tu khéng chi gitp cac VNDIRECTORSs gidi tda bét céc cdng thang trong cong
viéc, can bang cubc song ma con dugc hoc gido Iy clia dao Phét, nudi dudng
tinh than doan két, sy yéu thuong, huéng t6i nhirng gia tri chan — thién — my.

D3i mai cong nghé ngay cang thé hién vai tro quyét dinh viéc tang nang
suat, chat luvong dich vu cung cap ciing nhu thic ddy sy phat trién mang
tinh bén virng cta chinh doanh nghiép. Trong giai doan 2015 - 2017,
cong tac nghién ctru va trién khai céng nghé chiém ty trong Ién trong
hoat déng cua VNDIRECT, c6 anh hudng 1én t6i két qua kinh doanh cla
Cong ty.

Riéng ndm 2017 VNDIRECT da c6 02 du an lién quan t&i cong nghé dugc
thuc hién, cac du éan céng nghé nay déu dam bao duogc tinh (rng dung
cao nhu:

- Dy &n Protrade: Ra mét bang gia Lightning véi tdc d6 nhanh gép 4 lan;

- Dy 4n Ba cum may cht théng minh hudng ngudi dung téi cum may chd
gan nhat dua trén dinh vi, mang lai t6¢c d6 truy cap nhanh nhat cé thé.

Bén canh d6, cudi nam 2017 Ban lanh dao Cong ty da théng qua chu
trwvong dau tu mdéi hé théng Data Center (tén goi la VNDIRECT Next
Generation Data Center) nham néang cao chat lugng quan ly dir liéu, 6n
dinh dudng truyén. Hé thong Data Center du kién sé dugc hoan thanh va
dua vao sir dung dau Quy 3 ndm 2018, hira hen dem lai nhiéu Igi ich ndi
bat cho ngudi dung.

CONG TY TRIEN KHAI NHIEU CHUONG TRINH PHUC
LOI DE NANG CAO D01 SONG CHO CAN BO NHAN VIEN

CHUONG TRINH “NOI COM TU THIEN - SAN SE
YEU THUONG”

Xéc dinh doi séng tinh than — vat chat cia can b, nhan vién la yéu t6 quan
trong can quan tam, trong ndm 2017 Cong ty d4 trién khai nhiéu chuong trinh
va chinh sach phtc lgi cho toan b can b, nhan vién, bao gom:

Chuong trinh “NGi com tlr thién — San sé yéu thuong” do céc can bd
nhan vién khai Céng nghé khdi xudng thang 12/2017 nham gay quy tir
thién. Mot quay do an tu quan ly duge mé ra tai I6i di chung cua vén

- TG chirc cac khda Yoga Tay Tang danh riéng cho Bé phan Mai gidi tai Ha noi.
Khoa hoc 3 thang, méi tuan 2 budi, thu hit trung binh 15 VNDIRECTORs tham
gia/ bugi. Cac thanh vién tham gia duoc nghe gidng vé nhirng kién thirc co
ban cla Phat hoc, ky thuat thién va hanh thién, qua dé trang bi thém nghé
thuat s6ng thdng bang va phat trién tri tué nhd céch “séng thién” véi nhan sinh
quan ctia Dao Phat.

phong VCCI, s6 9 Bao Duy Anh, moi ngudi tu gidc tra tién va lay tién Ié
thira trong hop. Dinh ky tién lgi nhuén sé dugc dai dién khéi Céng nghé
dem di Ging ho quy tir thién, nha tinh thuwong hodc quy khuyén hoc. Tinh
tGi cudi thang 3/2018, quy da trich mot phan tién thu dugc tir quéy an
tirthién la 1,2 triéu d6ng d€ ung hé Nha tinh thuong Huong La tai huyén
Luong Tai, tinh Bac Ninh

- T6 chire CLB Cau l6ng & VNDIRECT, phong trao nay ngay cang phat trién véi
s6 ngudi tham gia tap luyén ngay cang déng dao va soi ndi hon.

- Tang sach va phiéu mua hang cho cac nhan vién nir trong céng ty nhan dip
ngay 08/03, nhu mot phan qua dac biét giri gam dén céc chi em phu nir nhan
dip dac biét.

- Céc budi thién tra t8 chirc chiéu thir 4 hang tuan véi cac su Thay va su Co dé
moi ngudi cung chia sé kho khan, niém vui trong cudc song, giai téa ap luc,
tim lai su can bang.

BAO CAO THUONG NIEN
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TAM NHIN - CHIEN LUOC - MUC TIEU TANG TRUGNG BEN VUNG

TAM NHIN - CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG

“Tam nhin phat trién bén viing ctia VNDIRECT la tré thanh céng dich vu dau tu tai chinh va quan ly tai san c6
uy tin nhat ctia moi nha dau tu”

Doanh nghiép la t&€ bao cla nén kinh t&, do do su phat trién bén virng cia doanh nghiép sé la nén tang virng
chac dé nén kinh té& va xa héi phat trién bén virng, nguoc lai nén kinh t& va xa héi on dinh sé tao moi truong
thuan lgi cho doanh nghiép gia tang gia tri.

Chién Iluge Phat trién bén virng ma Cong ty cd phan Chirng khoan VNDIRECT theo dudi la chién lugce tap
trung vao muc tiéu téng trudng kinh té€ 6n dinh va virng chac nham gia tdng gia tri cong ty, déng thai trién
khai cdc muc tiéu vé moi trudng va xa hoi, ddm bao hai hoa lgi ich clia c6 déng, nguoi lao déng ciling nhu
cac bén lién quan.

bdng gop
nang cao
hiéu qua y
thi trudng CHIEN LUQC

PHAT TRIEN

BEN VUNG

Bén virng
trong ndi tai
doanh nghiép

Chia sé
trach nhiém
cung xa hai,
cobng dong

MUC TIEU TANG TRUONG BEN VONG

Tur tam nhin chién luge dén hanh dong thuc tién, VNDIRECT da xay dung cac muc tiéu ting trudng can clr
trén viéc danh gia noi tai doanh nghiép, phan tich céc tac dong bén ngoai, anh hudng va co hoi tir xu hudng
phat trién bén ving.

PHAT TRIEN BEN VO'NG TRONG QUAN TRl DOANH NGHIEP
Mb hinh quan tri phat trién bén viing

Quan tri doanh nghiép co6 vai tro thiét yéu trong viéc dam bao tang trudng hiéu qua, phat trién bén virng cua
mot doanh nghiép. Do dé VNDIRECT ludn chi trong trong viéc xay dung, hoan thién cac quy ché quan tri trén
co sG tuan thu quy dinh cla phép luat Viét Nam va tiép can cac chuan muc qudc té. Trong nam 2017, VNDI-
RECT da cho trién khai céc hoat déng tang cudng coéng tac quan tri ndi bd, phu hgp véi thuc té€ kinh doanh,
hudng t6i tang trudng bén virng, ndng cao nang suat.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

M6 hinh quan tri phat trién bén viing

v

HOI PONG QUAN TRI

Chi dao dinh hudng, ban hanh chién luge phét trién bén virng

v

BAN TONG GIAM POC

Xay dung k& hoach, giam sat, dam bdo cong tac trién khai phat trién bén virng

>

CAc UY BAN VA PHONG BAN CONG TY

Thuec thi, trién khai cu thé cac hoat déng phat trién bén virng

J

Mb hinh phét trién bén viing clia VNDIRECT dugc xay dung trén nén tang két hgp cla cac yéu té sau:

Tuén tha day da theo quy
dinh phap luat Viét Nam
va cac quy ché quan tri doi
vGi céng ty niém yét trén
thi truong chdng khoan
Viét Nam

Phu hgp véi théng & quéc
t€ vé Quan tri cong ty, Thé
diém quan tri Cong ty khu
vuc ASEAN va cdc mé hinh
quan tri tién tién khac

Xay dung, phat trién va dp dung mod
hinh quan tri théng nhat va nhat quan
toan cong ty.

DPay manh trién khai (rng dung céng nghé thong tin trong quan tri

An ninh thong tin 1a mét khia canh rat quan trong trong hoat déng cung cap dich vu chirng khoén. Do dé
VNDIRECT luén luén cht trong van dé nay. Trong ndm 2017 bo phan CNTT da nghién clru cac tiéu chuan
An ninh thong tin nhu ISO/IEC 27001 va PCI DSS dé bé sung cac bién phép tdng cudng cong tac phong
chéng céc rui ro vé bdo méat hé théng. Mot s6 hoat dong tiéu biéu bao gom:

Ky hop déng thué dich vu danh gia An ninh théng tin va kiém thd tan cong: Hop dong dugc ky két vai doi tac
CMC INFOSEC, theo d6 CMC INFOSEC d4 tién hanh do quét va xac dinh céc 16i/16 héng trén cac hé théng cua
VNDIRECT dang ton tai trong cac ing dung dugc thuc hién dénh gid nhdm dua ra céc bién phap khac phuc
16i/16 héng dé cho VNDIRECT. Cac hé thong bao gém: CMS Portal, ProTrade, VNDIRECT Stock Trading, Stock-
book, Stockbook Web, Luu d6 xac thuc. BEn CMC st dung tiéu chudn danh gia cda té chirc OWASP cung céac
cong cu va quy trinh cia CMC dé thuc hién.

TIEN PHONG CONG NGHE - PHAT TRIEN BEN VNG
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TAM NHIN - CHIEN LUQC - MUC TIEU TANG TRUONG BEN VUNG
(Tiep theo)

Nang cap hé théng quan ly Log tap trung: Day la hé théng luu trir tap trung toan bé log cla cac hé thdng phan
mém (rng dung ciing nhu log cta ha tang thiét bi nham phuc vu céc tra soét vé giao dich va cac 16i hé thong
mot cach nhanh chéng. Hé théng dugc nang cdp nham dap (rng su phat trién cla hé thong.

Trién khai hé théng phong chéng xam nhap trai phép (OSSEC): OSSEC la hé théng HIPS dugc trién khai trén
toan bo cac may chi cia VNDIRECT nham phat hién kip thoi cac truy cap hodc thay déi trai phép trén hé théng
may chu.

Tich hop hé théng giam s&t véi cong cu Chat Slack: Tich hop céc hé théng Monitoring véi Slack chat gitp
nhanh chéng gt canh béo 16i phan mém hodc hé théng dén cac nhdm quan tri va nhém phat trién dé cac
nhom phdi hop khac phuc 16i nhanh trude khi 16i lan réng sy anh hudng.

Chéng tham nhiing

Trén co sd xay dung céc chinh sach, bd nguyén tac dao dirc dung dén, pht hop va tuén tha luat phap, VNDI-
RECT khang dinh quyét tdm trd thanh t6 chire tai chinh uy tin va chuyén nghiép, dap &ng ky vong cla céc doi
tac va khach hang. Cac chuong trinh, quy dinh vé luét lién quan dén phong chéng tham nhiing dugc pho bién
va cap nhat dén toan thé can bo nhan vién cong ty theo dinh ky. Bén canh do, céng tac quan tri diéu hanh cua
Ban lanh dao Cong ty ludn dugc céng khai, minh bach thong qua quy tic irng x&r d€ phong ngtra tham nhiing,
gop phan nang cao y thirc trach nhiém ctia méi can bd nhan vién lam viéc tai VNDIRECT dong thai xay dung
hinh anh, uy tin cia Cong ty trong nudc va quéc té.

Trong nam 2017, tai Cong ty ¢d phan Chirng khoan VNDIRECT, bao gém céc cong ty con xac nhan khong co vu viéc
tham nhiing.

TANG TRUGNG KINH TE BEN VONG

“Chi khi muc tiéu tang trudng kinh té duoc giir virng, dam bao xay dung nguén luc viing chac, thi cac chién
luge phat trién bén virng tai VNDIRECT méi c6 thé thuc hién, dem lai loi ich lau bén cho ¢ déng, ngu®i lao
dong, doi tac, va cong dong”

Su hién dién
trén thj truong

Hiéu qua Tac dong
kinh té kinh té gian tiép

TANG TRUONG
KINH TE BEN VUNG

Hiéu qua kinh té: Trong sudt hon 10 ndm ké tir khi thanh lap dén nay, véi nhirng né luc bat pha toan dién, VNDIRECT da
vuon lén trd thanh céng ty chirng khodn dan ddu vé ca vé quy mé tai san, von chi sd hitu cling nhu nguon nhan su, cac chi
tiéu kinh doanh tang trudng tot, bén virng, hiéu qua hoat dong ngay cang dugc nang cao.

BAO CAO THUONG NIEN
2017

Doanh thu toan Cong ty khéng ngirng téng trudng qua céc
nam, nang cao gia tri déng gép vao téng GDP cua ca nudc.

Nam 2017, tdng doanh thu hop nhat toan Coéng ty dat
1.244,2 ty d6ng. tang trudng manh 66,67% so véi cling ky.

Téng tai san toan Cong ty tai ngay 31/12/2017 dat 8.051,4
ty dong, tdc do tang trudng Iy ké hang ndm (CAGR) dat
39,88% giai doan 2014 — 2017.

Cao cau chi phi tai Cong ty ludn duy tri & mirc 6n dinh, chiém
phan Ién la chi phi lién quan dén hoat dong tai chinh chirng
khodn va chi phi quan ly doanh nghiép.

Nam 2017, Toan Cong ty vé dich véi Lgi nhuén trudce thué
dat 571,5 ty d6ng, tang 151,54% so véi mure lgi nhuén
trude thué ndm 2016

Su hién dién trén thj truong:

Nhan thirc duge xu thé hdi nhap sau rong trong khu vure va quéc t€ dang tap trung vao phat trién hoat dong tai chinh ching
khoan, VNDIRECT d4 trién khai hang loat hoat déng céi cach, d6i mai va séng tao. Véi viéc md réng mang ludi cac chi
nhanh va phong giao dich trén toan quéc, Cong ty khéng chi khdng dinh vi thé clia cong ty chirng khoan hang dau Viét nam,
ma con thé hién rd khat khao vuon cao, vuon xa ra khu vuc va thé gigi cta minh.

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty cling s dung céc don vi thau tai dia phuong cung cap céc thiét bi, mdy mdc, van phong
pham... phuc vu cho hoat déng van hanh cua céc chi nhanh va phong giao dich tai dia phuong dé, gép phan thic dady qua

trinh luu théng hang héa, phat trién kinh t& dia phuong.

Bén canh do6, VNDIRECT khong ngirng mé rong hoat déng kinh doanh, tao viéc lam va déng gop cho kinh té€ dia phuong.
Qua céc chuong trinh két ndi véi cdng déng, VNDIRECT khuyén khich, tao hiéu tng lan tda t6i cac doanh nghiép, ngudai dan
va cling thic d&y xa hoi phat trién thi truong tai chinh minh bach va lanh manh.

Tac déng kinh t€ gian tiép

Ngan sach danh cho hoat dong hudng dén céng dong ctia Céng ty mébi ndm chiém khoang 1-2% doanh thu. Trong dé cac
hoat dong nhan dao, dén on dap nghta déc biét dugc chi trong. Cac hoat ddng xa hoi tir thién la mét viéc lam thudng xuyén
khong thé thiéu va dugc hudng Ung nhiét tinh tir 1anh dao dén nhan vién.

Nam 2017, téng déng gép cho Ngan sach Nha nudc dat gan
185,4 ty dong, trong d6 chiém phan I6n la thué thu nhép
doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan. Doanh thu lién tuc
tang trudng, két qua hoat déng doanh nghiép t6t va thu
nhap cla can bé nhan vién dugc cai thién 1a hai yéu t6 chinh
khién thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap cé nhan
nép Ngan sach Nha nudc tang.

C6 tirc VNDIRECT da chi trd cho cd doéng giai doan
2013-2016 ludn dugc duy tri déu dan va én dinh. TUr ndm
2013 dén 2015 céng ty ludn thuc hién chi tra cé tic bang
tién mat v6i muic trung binh 1a 5%. Riéng ndm 2016, VNDI-
RECT thurc hién chia ¢ tirc bang c¢d phiéu vdi ty & thuc hién
quyén la 100:10.

Mot phan cua Lgi nhuén sau thué€ duge Cong ty dung dé tai
dau tu nham nang cao nang luc tai chinh, dem lai hiéu qua
kinh doanh &n dinh, bén virng.
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TAC PONG TiCH CUC XA HOI
Ngudi lao dong

“Con ngudi la tai nguyén, 1a dong luc phat trién d6i cho moi thanh cong ma VNDIRECT c¢6 dugc ngay hém nay. Do d6
dau tu phat trién nguén nhan luc ludn 1a kim chi nam, la dinh huéng dé doanh nghiép thuc hién cac chién luge va muc
tiéu phat trién bén viing”

Co cau nguén nhan luc:

Nam 2017, tdng s6 can bd nhan vién tai VNDIRECT la 757 ngudi, tdng 343 ngudi so véi nam 2016. Nguén nhan luc cua
Cong ty da dang vé Ira tudi, gidi tinh, dan téc, ton gido va trinh dd chuyén mén, tuy nhién tap trung chi yéu & d6 tudi 28 -
30 (chiém trén 50%) va cé trinh dé tir dai hoc trg 1én (chiém 91,5%).

Chi tiéu S0 ngudi tai ngay 31/12/2017

Theo do tudi 757 100 %
Dudi 30 459 60,7%
Tir 30 dén dudi 50 292 38,6%
Trén 50 6 0,7%
Theo gidi tinh 757 100 %
Nam 385 50,80 %
N 372 49,20 %
Theo trinh d6 chuyén mon 757 100 %
Dudi dai hoc 12 1,60 %
Pai hoc 693 91,50 %
Trén dai hoc 52 6,90 %
Theo ving mién 757 100 %
Mién Bac 444 58,70%
Mién Trung 26 3,40%
Mién Nam 287 37,90%

(Pham vi: Toan Céng ty)
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GRI 401 - 1: S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é théi viéc

Chi tiéu S6 luong

Can b6 nhan vién thué méi nam 2017

Theo do tudi 301 100 %
Dudi 30 239 79,40%
Tir 30 dén dudi 50 61 20,27%
Trén 50 1 0,33%
Theo gidi tinh 301 100%
Nam 150 49,83%
NG 151 50,17%

Can b6 nhan vién nghi viéc nam 2017

Theo do tudi 168 100%
Dudi 30 104 61,90%
Tir 30 dén dudi 50 62 36,90%
Trén 50 2 1,19%
Theo gidi tinh 168 100%
Nam 103 61,31%
NG 65 38,69%

(Pham vi: Toan Céng ty)
Chinh séach lién quan dén ngudi lao dong
V6i quy md nhan su 1én va ngay cang gia tang, Ban lanh dao céng ty ludn chi trong ddy manh céng tac phat trién ngudn

nhan luc, dua ra cac giai phap hoan thién céng tac tuyén dung, dao tao, dai ngd, nang cao su gan két ctia ngudi lao dong
véi quyén lgi va trach nhiém cong viéc, nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Tuyén dung On dinh Nudi dudng Gan két nguon

Thu hit nguon Duy tf' nguon Phat trién nguén nhan luc cung
nhan luc nhan lyc nhan lyc doanh nghiép

Cdng tac Tuyén dung — Thu hidt ngudn nhan luc:

Céc chuong trinh tuyén dung tai VNDIRECT luén dugc thuc hién cong khai, minh bach va khach quan théng qua céc co ché,
quy trinh tlr viéc dang tin tuyén dung, sang loc hd so (rng vién, kiém tra trinh d6 va phong van pht hop véi tirng vi tri chire
danh can tuyén dung, ddm bao binh déng cho tat ca cac ng vién tham gia. Bén canh céc hinh thirc tuyén dung truyén
théng, hang ndm VNDIRECT con t8 chirc céc khoa thuc tap sinh, mang t6i co hdi thuc tép vé cung quy gia cho cac ban sinh
vién dam mé linh vuc tai chinh d4u tu va cé y dinh gan bo 1au dai cing Cong ty.
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Nguai lao déng (tiép theo)

On dinh - Duy tri ngudn nhan luc:

« Dam bao quyén lgi cho ngudi lao déng:

T4t ca cac can bo nhan vién hién dang lam viéc tai Céng ty déu dugc ky hap déng lao déng va hudng day di cac quyén lgi
theo quy dinh phap luat.

Cong ty cam két tuyét dai khong str dung lao ddng dudi tudi vi thanh nién va lao déng cudng birc.

+ Ché& dé lam viéc: Cac can bo nhan vién VNDIRECT déu c6 chung khung thai gian lam viéc |a 8 gio/ngay, 5 ngay/tuan, duoc
hudng ché& do nghi 1€, nghi phép, nghi viéc riéng cé hudng nguyén luong theo ding quy dinh clia Luat Lao déng.

* Ché€ d6 phu cap: Ngoai ché dé luong thudng theo quy dinh tai cong ty, can bd nhan vién con dugc hudng céc khoan phu
cép, trg cdp uu dai khac tuy thudc vao dac thu cong viéc, vi tri cong téc, va két qua hoat déng kinh doanh ctia Cong ty nhu
Phu cap xang xe/di lai; Phu cap phuong tién dua dén can bé nhan vién Céng ty, Phu c&p nudi con nhd. Cong ty con ¢ céc
ché& do khac nham dong vién, khich 1& céan bd nhan vién cung gia dinh nhu: Cudi xin, ma chay, hoan canh khé khan, qua téng
con em céan b6 nhan vién cac ngay tét thiéu nhi, ram trung thu...

* Luong, thudng va ché dé phdc lgi: VNDIRECT lubn chi trong cai thién ché do dai ngd, tang phuc lgi cho cén bo nhan vién,
dam bdo co ché tién luong thuc sy 1a dong luc thic déy kinh doanh va theo thong 1é thi truong.

Don vi: déng
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Luong t6i thiéu theo quy dinh 3.100.000 3.500.000 3.500.000
Luong trung binh ctia nhan vién toan cong ty 12.600.000 14.000.000 -

(Pham vi: Toan Céng ty)
) Céc ché& dé phiic lgi tiéu chuan danh cho can bé nhan vién Céng ty bao gém:

e B3ao hiém x4 hoi;
e Bao hiémy 1§,

Bao hiém chdm sdc stc khde AON;

Bdao hiém tai nan 24/24

Bao hiém that nghiép

Ché& dé nghi thai san;
e Cdc phdc lgi khac: Hiéu, hi, thdm hoéi 6m dau, hd trg CBNV c¢6 hoan cénh khé khan, qua cac dip |é tét, sinh nhéat

Dau tu, dao tao va phat tri€n nguodn nhan luc:

“144 Khéa dao tao noi bo trong nam 2017”

Mot trong nhitng chinh séach dugc Ban lanh dao Céng ty coi trong va uu tién hang dau 1a dao tao va phat trién cho nhan
vién. Ngoai viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao ndi bé chuyén mén dinh ky nhu: Dao tao Quy trinh san phdm nghiép vu,
Dao tao tu van dau tu theo Phan tich co ban va phan tich ki thuat... VNDIRECT con tao diéu kién cho cén b nhan vién Cong
ty tham gia céc khda dao tao bén ngoai, bao gom ca dao tao kién thirc chuyén mén va dao tao cac kj ndng mém khac.
Cong ty luén dong vién va khuyén khich phong trao tu hoc, phat huy sang kién ctia nhan vién.
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Cac chuong trinh dao tao VNDIRECT trién khai trong nam 2017:

bao tao chuyén moén, nghiép vu va cac ky nang

» Nang cao nang luc quan tri cia Ban lanh dao > khac cho cdp nhan vién

® Chuong trinh dao tao k§ nang lanh dao ndam 2017; ® Quy trinh Nghiép vu - Sdn pham;
e Tinh hoa quan trj thuc hanh cta CEO; e Quy trinh xac thuc chir ky;

e Nang cao nang luyc quan ly cap trung; e Phan tich Dau tu thuc chién;

e Chuong trinh "LAM MGI” danh cho Lanh dao ® Ky nang xu ly tir chai;

Bo phéan Moi gioi e Chinh phuc khach hang bang telesales;

e Lua chon c6 phiéu bang phuong phap Canslim;
e Chirng khoan phai sinh;

e Chirng quyén c6 bdo dam.

Hoat dong dao tao noi bé trong ndm 2017 dién ra sdu rong véi cac khda hoc néu trén danh cho céc can bo nhan vién, dac
biét la méi gidi. Hinh thirc dao tao theo phuong phép coaching ngay mét “thurc chién” va (ing dung cao dugc thyc hién bai

céc t6 chuyén mon gilp cho moi gidi c6 thé ap dung ngay vao qua trinh |am viéc va tu van cda minh.

Nam 2017, hoat dong dao tao VNDIRECT khong chi tap trung vao phat trién déi ngii ndi bo, ma con déng hanh cung khach
hang, nha d4u tu trong céc chuong trinh dao tao va héi thao tlr co ban téi chuyén sau.

Hoat dong dao tao chuyén sau ctia doanh nghiép

Noi dung Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi phi cho dao tao 273ty 2,63ty 1,83ty
S6 khda dao tao noi bé & thué ngoai 118 16p 108 I6p 128 16p
S8 luot hoc vién tham gia dao tao 2.426 hoc vién 2.153 hoc vién 3.141 hoc vién
Binh quén s6 16p hoc/CBNV 3.52 I6p/CBNV 2.76 16p/CBNV 3.69 16p/CBNV

(Pham vi: Toan Céng ty)

GRI 404-1: S gi& dao tao trung binh mé6i nAm cho méi nhan vién

Noi dung Nam 2017
S6 khoa dao tao 118 I6p 108 lop 128 lop
Pao tao ndi bd 68 44 58
Pao tao thué ngoai 50 64 70
Téng s6 gio dao tao 1.618 2.170 2.548
Phan theo cap dé lam viéc

C&p do nhan vién 2.281 2.096 3.091
Cép do quan ly 145 57 50
Phan theo gioi tinh

Nam 1.660 1.321 1.878
N 776 832 1263
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Nguai lao déng (tiép theo)

Hoat dong chia sé tri thirc khong chi trién khai trong noi bd, ma con duge phé bién rong rai cho khach hang, nha dau tu
tham gia thi trudng. Bén canh céc 16p hoc nhap mén cho nha dau tu dugc t6 chire dinh ky hang thang tai Ha N6i, TP HO
Chi Minh, céc khda dao tao cho khach hang do cac phong méi gidi thuc hién gop phan lam phong phi va dem lai nhiéu su
Iua chon cho nha d4u tu céc kién thire, phuong phéap dau tu chirng khodn hap dan tir co ban téi nang cao. Hon 3.400 khach
hang da tham gia céc chuong trinh dao tao nay da cho thay sy quan tdm va danh gia cao vé chat lugng dao tao ma VNDI-
RECT cung cép trong nam 2017.

Cac hinh anh dao tao KH dinh ky

Gan két ngudn nhan luc cung doanh nghiép:

“Néu chién lugc dugc vi nhu Hat thi van héa sé dugc xem la Pat. Néu Pat khong tét thi di cé gang dén may Hat ciing
khong thé nay mam va I6n manh dugc”

C6 thong réi maéi c6 cam. C6 hiéu roi méi cé thuong. Sau 11 ndm hinh thanh va phat trién, VNDIRECT d4 gan két céc can
b6 nhén vién lam viéc tai Cong ty bang chinh nén van héa hiéu va thuong nay. Khong chi don gian la noi lam viéc, trau doi
kién thirc va kj nang, VNDIRECT hudng dén viéc tao méi truong lam viéc con la mai nha chung cho tat ca cdc can b nhan
vién, cting nhau chia sé, cing nhau hgp tac dé xay dung mot tap thé thinh vugng va bén viing, khéng ngirng sang tao tao
ra nhirng két qua vuat tréi hon nira.

+ Tao co hdi phat trién nghé nghiép cho can bé nhan vién: Moi nhan vién tai VNDIRECT déu dugc tao co héi binh déng phat
trién d€ co thé tién cao hon trén nac thang su nghiép cia minh;

+ Chdm lo doi song tinh than;

+ Nang cao tinh than binh d&ng gidi, vi th& va ndng luc cua lao déng nit.
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Phat trién xa hoi - cong déng

“VNDIRECT vi cdng dong: nhitng diu chan tinh nguyén trai dai tir nam ra bac”

Thién nguyén |a céng viéc giau y nghia nhan van va dem lai nhitng trdi nghiém t6t dep trong 16ng méi con ngudi. Chdng
nhirng thé ma VNDIRECT luén danh khoang thoi gian dac biét trong ndm dé t6 chirc va tham gia vao nhirng chuong trinh
giau tinh nghta.

Tuy nhién, d€ lan tda nhiéu hon su sé chia, ké tr ndm 2015, VNDIRECT chinh thirc trién khai hoat d6ng “Vi cong dong” vao
hang nam. Hoat dong phat déng trong vong mét thang véi su tham gia cia 100% VNDIRECTORs, gan 700 ngudi cung
chung strc “ra quan” trong cung mot khodang thaoi gian sé tao nén sy khac biét. Mdi nam hoat déng cé thé t6 chirc dudi cac
hinh thire khac nhau nhung déu chung mot y nghia la dé cao tinh than trach nhiém véi cong déng.

“VNDIRECT - Vi céng déng” nhu mot mua hoi truyén théng trong nam cua Cong ty, day la dip d€ méi VNDIRECTOR gan két
gan nhau hon va clng chung tay hanh déng va gép strc tao nén gia tri tot dep. Hoat dong nay ciing la cam két d6i véi VNDI-
RECT trong hanh trinh thuc hién Trach Nhiém Xa Hoi Doanh Nghiép.

Bao vé maoi trudong

Trong pham vi linh vure kinh doanh cung cap dich vu tai chinh — chirng khodn, cac hoat dong cia VNDIRECT hau nhu khong
anh hudng dén moéi trudng. Do dé muc tiéu cla Cong ty la hudng t6i ndng cao hiéu biét, y thirc trach nhiém bao vé moi
truong va ing pho véi bién déi khi hau déi véi tirng can bd nhan vién.

Quan ly ngudn nguyén vat liéu: Nguyén vét liéu chinh trong hoat dong kinh doanh dai véi moét doanh nghiép cung cap dich
vu trong Iinh vurc tai chinh — chirng khoan nhu VNDIRECT cha yéu la 1a gidy in, muc in va d6 dung van phong pham.

Nhiéu bién phap dugc Coéng ty sir dung nham tiét kiém nguyén vat liéu, cong cu lao dong, giam thi€u & nhiém méi
trudng nhu:

« Xay dung dinh mirc str dung: Méi loai van phong phdm déu c6 dinh mice str dung va duge bd phén hanh chinh 1ap dinh
murc st dung cho tirng phong ban va cdp phat theo sd luong do.

* Str dung di¥ liéu mém thay cho di liéu cing.

« Céc van ban, quy dinh, quy trinh, s& dung ndi bé déu dugc in trén gidy 02 mat, kiém tra can than van ban trén may tinh
trude khiin.

Tiéu thu nang lugng: Nang lugng st dung cho qua trinh hoat déng kinh doanh tai Cong ty chd yéu la dién ndng cho viéc
thap sang, duy tri hoat dong ctia mdy tinh, diéu hoa nhiét do, xang dau phuc phuc cho xe dua dén cén bd nhén vién. Cac
bién phap tiét kiém nang luogng duoc cong ty st dung:

* Tan dung tdi da anh sang tu nhién, chi chiéu sang theo cong viéc, tirc la cung cdp do6 chiéu sang tap trung vao dién tich
thue noi céng viéc dugc thuc hién dé viéc chiéu sdng chung cho van phong chi gitr & mic thdp. Ngoai ra, Cong ty ciing
chon dén, bé tri dén va st dung bo dén hiéu suat cao; giam dién ap day dan chiéu séng.

+ Pai véi nhirng thiét bi sir dung dién dung thiét bi hen gid, bd chuyén mach anh séang khuéch tan hodc ma va bé cam bién
chiém ché. Dac biét, Céng ty ludn bao dudng hé théng chiéu sang dinh ky.

Tiéu thu nude: VNDIRECT str dung nuéce chi yéu dung cho hoat ddng sinh hoat cua toan thé can bd nhan vién va toa nha
nhu nude udng, vé sinh, lau rira san nha, cong cu lao déng,... va nam trong chi phi thué toa nha. Nudc thai sinh hoat dugc
dua vé mot noi tap trung dé€ xir ly theo quy dinh cua toa nha. Chi phi nude uéng cho cén bo, nhan vién va tiép khach do Cong
ty chi tra véi tinh than tiét kiém cao nhat nhu nudc rét vira dd udng, sir dung binh nudce nho trong cac cudc hop ndi bo. Véi
céc cudc hoi hop, tiép khach bén ngoai, Cong ty trang bi céc chai nudc cé dung tich nhé dé tranh lang phi
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Trén co s& cong khai, minh bach va trung thuc, Cong ty da thiét lap mot loat cac kénh truyén thong nhu khao sat, hoi thao
trong d6 mot sé hoat dong dugc thiét ké dac biét cho tirng nhém Bén lién quan nham xay dung co ché dé cac bén lién quan
déu co thé tham gia y kién, déng gop vao hoat ddng hiéu qua ctia VNDIRECT.

Quy trinh xac dinh cac Bén lién quan ctia VNDIRECT nhu sau:

Xac dinh
Bén lién quan

Xéc dinh céc bén lién quan trong va ngoai Cong ty, cac d6i twgng anh hudng truc tiép va
gian tiép dén hoat déng clia Cong ty

Uu tién
Danh gid mirc d6 anh hudng clia céc bén lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty

Lén k& hoach tham van dadi tugng lién quan
Pua ra phuong thirc ti€p can va tiép nhan phan hoi, cadc mai quan tam clia cac bén lién quan

Xem xét

Danh gia phan hoi duoc dua ra bai céc bén lién quan
Tiép nhan, cai thién va khac phuc phl hgp véi diéu kién ctia Cong ty

Chinh quyén,
co’ quan
nha nwé’c
o0 O
®

@ £
Béo chi, - DGi tac/

Co’ quan Nha
truyén théng cung cap

lién quan

Coéng dong
dia phuwo’ng

Cé déng va
Nha dau tu
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Bén lién quan

Khach hang

Doi tac/Nha
cung cap

Nhan vién

C6 dong va Nha
dau tu

Phuong phap
tham van

+ T6 chirc céac cude khao sat
nham lay kién déng gdp cua
khach hang st dung san
pham, dich vu.

+ Cap nhat théng tin trén céc
phuong tién thong tin dai ching

« Gap g& va trao déi truc tiép.

« Cac kénh lién lac khac
(email, dién thoai)

+ Khao séat, danh gid, 1y y kién
su hai long vé moi truong lam
viéc, cac chinh sach luong,
thuédng, phic lgi...

* Thuc hién cac chuong trinh
dao tao noi bo.

+ T6 chirc cac su kién dinh
ky, hoat déng ndi bo tai Cong
ty: hoat dong van nghé, thé
thao, doan thé,...

+ Gap g& va trao d6i truc ti€p
véi cac C8 déng va Nha dau tu
+ T6 chirc hop DHDCD thudng
nién, DHDCD bat thudng;

*+ T6 chirc céc hoi nghi/hoi
thdo Nha dau tu; Dién dan
thudng nién dé chia sé théng
tin va co hdi md rong dau tu.

Van dé duoc cac Bén
liéen quan duara

+ Danh muc san pham/ dich vu
da dang, dap Ung nhu cau cua
nhiéu nhém déi tuong khach
hang khac nhau.

« Ung dung cdng nghé cao vao cac
sén pham/dich vu va img dung.

+ Gid ca phu hogp.

+ P&i xtr binh déng gitra céc
nhém khéach hang

* Dich vu cham séc khach
hang, cac kénh gidi dap
khach hang

« Hiéu qua hoat déng san xuét
kinh doanh.

+ Hop téc trén tinh than céc
bén cung c6 lgi.

+ Minh bach, ddm bao céng
bang gilra cac doi tac

« Moi truong lam viéc thoai
mai, khong phan biét dai xur.

+ Chinh sach dao tao, phat
trién va co hoi thang tién.

+ Chinh sach phuc lgi, luong
thudng va ché do lam viéc tot.

+ Cong tac tuyén dung

« Hiéu qua hoat dong kinh doanh
dat dugc, hiéu qua str dung von
dau tu.

Nang luc quan tri cda
doanh nghiép.

* Minh bach thong tin va dam
béo quyén loi clia nha dau tu.

+ Gi4 tri thi trudng cua cd phiéu
va gia tri clia doanh nghiép.

+ Do xr gitra cdc nhom ¢d déng
« Chi tra ¢@ ttrc cho ¢c6 déng va
nha dau tu.

Hanh dong
cua Cong ty

+ Cac san pham/dich vu duoc
cung cdp da dang va dam bao
chat lugng, nd lyc ddp Gng mot
céch tot nhat nhu cau cla céac doi
tugng khach hang khac nhau.

« Nghién ctru va phat trién céc
san phdm co6ng nghé cao phuc
vu khach hang.

+ Nang cao chat lugng do6i ngi
nhan vién va tang cudng cac hoat
dong cham séc khach hang.

« Thudng xuyén tuong téc, trao déi
va tiép nhan cac phan hoi tir phia
khach hang.

+ Danh gia thudng xuyén nang luc
clia cac dai tac trong viéc cung
cap san pham, dich vu, dam bao
lgi ich ctia céac bén

+ Mo6i truong lam viéc chuyén
nghiép, hién dai, giip nang cao
hiéu suat lam viéc cho nhan vién.

« Cac chinh sach dai ngd dugc
cong khai minh bach, danh gia
cong bang ddi véi nhitng déng gop
vao su phat trién Céng ty cua
ngudi lao dong.

* Xay dung co ché tuyén dung rd rang.

« Thuc hién bao cdo, cdng bd théng
tin thudng xuyén, déu dan, dé dang
tiép can dé cac ¢ dong co thé cap
nhap dugc hoat dong kinh doanh va
cac hoat dong khac cua Cong ty.

+ Pdm bao su binh dang giira cac
nhom cé dong trong Cong ty.

+ Hoan thién mé hinh quan tri doanh
nghiép, hé théng quan tri rdi ro, kiém
sodt noi bo, gidm sat tuan thd, nang
cao hiéu qua hoat dong

* Duy tri chinh séch chi tra ¢ tic
déu dan
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Bén lién quan

Phuong phap
tham van

Van deé dugc cac Bén
lien quan duara

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN VA XAC PINH VAN DPE TRONG YEU

Hanh dong
cua Coéng ty

Cong dong
dia phuong

Chinh quyén, co
quan nha nudc

Bao chi, Co quan
truyén thong
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+ T6 chirc cac chuong trinh,
su kién vi cong déng trén
khap cac tinh thanh ca nudc.

+ T6 chirc cac chuong trinh
vé bao vé moi trudng.

« Tai trg cac don vi xa hoi,
cong dong.

* Hudng (ng céc cudc van
déng vé hién mau nhan dao,
kéu goi vi ngudi nghéo,...

» Tham gia cac hdi nghi, hoi
thdo chuyén nganh ching
khoan do Chinh pha, cdc B
nganh t3 chrc.

* Thuc hién nghiém tuc va
day da cac nghia vu vé thué
va phi theo quy dinh.

* Hop béo, tra 16i phong van
bao chi.

» Thyc hién théng cdo bao
chi khi cé su kién.

» Website, mang xa hoi.

+ Cac hoat dong chung tay
vi cong doéng.

« Céac giai phap nham ing
pho véi bién dai khi hau.

« Céc bién phap giam thiéu
tac dong dén moi truong.

* Tuan tha dang phap luét.

* Tuan thd nghia vu céng bd
théng tin theo dung yéu
cau.

+ Tuan tha nghia vu nép
ngan sach Nha nudc.

Y kién déng gép déi véi
viéc xay dung phat trién thi
truong

+ Chia sé cac thong tin, y kién
cla céc chuyén gia, 1anh dao
vé tinh tinh thi truong.

+ Minh bach théng tin tai
chinh.

« Tich cuc tham gia, hudng (rng déu
dan cac chuong trinh tir thién, tinh
nguyén, cac hoat déng vi cong dong.

+ Xay dung cdc chién lugc phat trién
bén viring gan véi cdc yéu t6 moi
trudng, quan tri doanh nghiép

» Tuén tha chat ché céc diéu luat,
quy dinh va huéng dan cua céc co
quan quan ly.

* Thuc hién nghia vu cong bd thong
tin day du va dang thai han

« Tich cuc tham gia cac chuong trinh
hoi thdo, dong gop y kién xay dung
thi truong, phat trién san phadm mai

* Ho trg, chi dong tuong tac thudng
Xxuyén vGi cac co quan bao chi,
truyén théng.

+ Tdng cudng thong tin gui téi co
quan truyén théng, cac tin ngan, bai
viét phan tich chuyén sau.
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GIAY PHEP HOAT DONG

THONG TIN VE CONG TY

KINH DOANH CHUNG KHOAN SO 22/UBCK-GPHDKD Ngay 16/11/2006

GIAY CHUNG NHAN
DANG KY KINH DOANH SO

HOI DONG QUAN TR

BAN GIAM BOC

TRU SO DANG KY

CONG TY KIEM TOAN

BAO CAO THUONG NIEN
2017

101/UBCK-GP  Ngay 31/12/2007
11/GPDC-UBCK Ngay 6/2/2015
14/GPDC-UBCK Ngay 1/6/2016
57/GPDC-UBCK Ngay 15/12/2017

Giay phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan dau tién va gidy phép
digu chinh do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap.

0103014521  Ngay 7/11/2006

Giady Chirng nhan Bang ky Kinh doanh do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap.

Ba Pham Minh Huong Chu tich

Ong Vi Hién Thanh vién

Ong Nguyén Hoang Giang Thanh vién

Ong Pham Lé Nhat Quang Thanh vién

Ong Christopher Bertram Brinkeborn Beselin Thanh vién

(tr ngay 29/5/2017)

Ba Nguyén Ngoc Thanh  Thanh vién (dén ngay 29/5/2017)

Ong Nguyén Hoang Giang Téng Giam déc

Ong Tran Vii Thach Gidm déc Diéu hanh

Ong Hoang Minh Chau Giam d6c Cong nghé Théng tin
Ba Vi Nam Huong Giam déc Tai chinh

Ba Nguyén Ha Ninh K& toan trudng

S6 1 Nguyén Thuong Hién
Quén Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

>

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Coéng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) trinh bay bdo céo nay va béo céo tai chinh hgp
nhat dinh kém cua Cong ty va céng ty con (goi chung la “WVNDIRECT") cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017.

Ban Téng Giam ddc Céng ty chiu trach nhiém |&p va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo céo tai chinh hgp nhéat theo céc
Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu sé 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang
12 nam 2014 do Bo Tai chinh ban hanh vé Hudng dan ké todn ap dung doi vai cong ty chirng khodan (“Thong tu 210”)
va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 do B Tai chinh ban hanh vé stra ddi, bd sung va thay
thé& Phu luc 02 va Phu luc 04 cta Thong tu 210 va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh. Trong qua trinh 1ap bédo céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Giam doc Cong ty can phai:

- lya chon céc chinh sach ké todn thich hop va dap dung céc chinh séach nay mét cach nhat quan;

- thuc hién céac danh gia va udce tinh mot cach hop ly va than trong;

- néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho VNDIRECT cé dugc tuan thu hay khong va tat ca nhirng sai léch trong yéu
so v&i nhirng chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cdo tai chinh; va

- lap bdo cdo tai chinh trén co s& gid dinh hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang VNDIRECT sé tiép tuc
hoat dong.

Theo y kién ctia Ban Téng Giam ddc Céng ty:

(a) bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 68 da phan anh trung thure va hogp Iy tinh hinh tai chinh
hop nhat ciia VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té
hop nhat ctia VNDIRECT cho nam két thic cung ngay, phi hgp vé6i cde Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& toan
Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 do B& Tai chinh ban hanh vé
Hudng dan ké& toan ap dung ddi véi cong ty chirng khoan va Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016
do B Tai chinh ban hanh vé stra d8i, bd sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 cia Théng tu 210 va céc quy dinh

phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bédo céo tai chinh; va

(b) tai ngay 1ap bdo céo nay, khong co ly do gi d€ Ban Téng Giam d6c Cong ty cho rang VNDIRECT sé khong thé thanh
toan cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao céo nay, Ban Téng Giam déc Cong ty d4 phé duyét phat hanh bdo céo tai chinh hgp nhat dinh kém.

Thay mat Ban Giam doc

Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2018

BAO CAO TAI CHiNH
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri cac C6 doéng
Cong ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém cta Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”)
va cong ty con (goi chung Ia “VNDIRECT"), bao gom béo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nédm 2017,
bdo cdo két qua hoat dong hop nhat, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat va bao cdo tinh hinh bién dong von chd s&
hitu hop nhét lién quan cho ndm két thic cling ngay va céc thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam ddc Cong ty phé

duyét phat hanh ngay 30 thang 3 ndm 2018, dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 68.
TRACH NHIEM CUA BAN GIAM GC

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh hgp nhat nay theo
céc Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu sé 210/2014/TT-BTC ngay 30
thang 12 ndm 2014 do B Tai chinh ban hanh vé Hudng dan ké toan ap dung d6i vai céng ty chirng khoan (“Thong tu
210") va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do Bo Tai chinh ban hanh vé sira d6i, bé sung va
thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tu 210 va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo
céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soét néi bé ma Ban Téng Gidam déc xac dinh |a can thiét d€ dam bao viéc l1ap

béo cdo tai chinh hgp nhat khong c6 sai s6t trong yéu do gian 1an hay nham lan.
TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua ching t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan cta ching
t6i. Chiing t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cdc Chudn muc Kiém toén Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chuing téi tuan thd chuadn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém

toéan dé dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhat c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Co6ng viéc ki€m toan bao gém viéc thuc hién cac tha tuc nhdm thu thap céc bang chirng ki€m toéan vé cac sé liéu va
céc thuyé&t minh trong béo cdo tai chinh. Cac thi tuc duoc Iwa chon dua trén xét doan cla ki€m toan vién, bao gém
danh gia rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién cac danh gia rdi
ro nay, ki€m todn vién xem xét ki€ém soat ndi bo ctia Céng ty lién quan tdi viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh trung
thuc va hop ly nham thiét k& cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nhdm muc dich dua
ra y kién vé hiéu qua cta kiém soat ndi bo cua Coéng ty. Cong viéc ki€ém toan ciing bao gém viéc danh gia tinh thich
hop cua céc chinh séch k& toan duoc dp dung va tinh hgp ly cla céac udc tinh k& toan cda Ban Téng Gidam d6c cua

Cong ty, cling nhu déanh gia viéc trinh bay t6ng thé bdo cdo tai chinh.

Chung t6i tin ring céc bang ching kiém todn ma ching t6i thu dugc 1a day dd va thich hgp lam co s& cho ¥ kién kiém

todn cua chung t6i.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Cong ty C8 phan Chirng khodn VNDIRECT va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2017, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cling ngay, phl hop vai
céc Chudn muc KE toén Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30
thang 12 ndam 2014 do B Tai chinh ban hanh vé Huéng dan ké todn ap dung ddi véi cong ty chirng khoan va Théng tu
$0 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do Bo Tai chinh ban hanh vé sira d6i, b6 sung va thay thé Phu luc 02

va Phu luc 04 ctia Thong tu 210 va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bédo cdo tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
B&o cdo kiém toan s&: 17-02-157/3

Tran Pinh Vinh

Giady Chirng nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0339-2018-007-1

Gidy Chirng nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s& 1901-2018-007-1
Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 30 thang 3 nam 2018

BAO CAO THUONG NIEN

2017 . PN .
BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

Mau B01-CTCK/HN

Mau B01-CTCK/HN

TAI SAN MA s6 THUYET 31/12/2017 31/12/?016\!N!)
MINH VND (phan loai lai)
A TAISAN NGAN HAN
(100 = 110 + 130) 100 7.175.866.857.101 4.972.018.587.213
| Tai san tai chinh 110 7.163.117.754.376 4.833.949.115.349
1 Tién va céc khoan tuwong duong tién 111 342.470.238.293 256.958.791.274
1.1 Tién 111.1 8 241.470.238.293 173.958.791.274
1.2 Céc khoan tuong duong tién 111.2 101.000.000.000 83.000.000.000
2 Céc tai san tai chinh (“TSTC") ghi nhan thong
qua l&i/16 (“FVTPL") 112 10(a) 734.946.831.356 629.374.662.053
3 Cackhodn dau tundm git dén ngay ddo han (‘HTM") 113 10(b) 2.258.215.032.772  1.630.500.000.000
4 Céc khoan cho vay 114 10(c) 3.130.859.448.293 1.911.798.465.127
5 Céac TSTC sén sang dé& ban (“AFS”) 115 10(d) 748.022.000.000 530.968.216.861
6  Du phong suy gidm gid tri cac TSTC 116 12 (194.922.005.231)  (189.295.534.267)
7 Céc khoan phai thu 117 74.449.101.616 56.214.395.144
7.1 Phadi thu ban céac TSTC 1171 13 21.516.495.100 18.109.483.700
7.2 Phai thu va du thu c6 tuec, tién 13i cac TSTC 117.2 52.932.606.516 38.104.911.444
7.2.2 Du thu c@ ture, tién |1&i chua dén ngay nhan 117.4 52.932.606.516 38.104.911.444
8 Tra truée cho ngudi ban 118 60.779.142.897 -
9 Phai thu céc dich vu cong ty chirng khoan cung cap 119 - 7.317.124.296
12 Céc khoan phai thu khac 122 12.961.178.809 4.185.297.290
13 Du phong phai thu khé doi 129 14 (4.663.214.429) (4.072.302.429)
1} Tai san ngan han khac 130 12.749.102.725 138.069.471.864
1 Tam Ung 131 2.799.726.146 2.775.646.115
3 Chi phi trd truéc ngén han 133 7.756.485.234 5.835.778.600
4 Cam c6, thé chap, ky quy, ky cuge ngan han 134 1.692.896.845 39.898.752.670
7  Taisan ngan han khac 137 15(a) 499.994.500 89.559.294.479
B TAI SAN DAI HAN 200 875.518.375.162 202.074.255.646
(200 = 210 + 220 + 240 + 250)
| Tai san tai chinh dai han 210 711.986.325.646 80.000.000.000
2 Céc khoén dau tu 212 711.986.325.646 80.000.000.000
2.1 Céc khoan dau tuw nam gilr dén ngay ddohan  212.1 10(b) 300.000.000.000 80.000.000.000
2.3 Dau tu vao cong ty lién két 212.3 16 411.986.325.646 -
1} Tai san cé dinh 220 59.106.424.602 64.172.261.590
1 Tai sén cd dinh hiru hinh 221 17 34.002.092.098 40.858.984.054
Nguyén gia 222 94.208.450.947 94.046.764.254
Gid tri hao mon Iy ké 223a (60.206.358.849) (53.187.780.200)
3 Tai sén cd dinh vé hinh 227 18 25.104.332.504 23.313.277.536
Nguyén gid 228 78.230.908.391 66.725.200.461
Gid tri hao mon Iy ké 229a (53.126.575.887) (43.411.922.925)

BAO CAO THUONG NIEN

2017

TAI SAN MA s6 THUYET 31/12/2017 31/12/?016\!N!)
MINH VND (phan loai lai)
IV Chi phi xay dung co ban dé dang 240 19 500.000.000 2.500.000.000
\") Tai san dai han khac 250 103.925.624.914 55.401.994.056
1 Cam co, thé chap, ky qu¥, ky cugc dai han 251 76.697.125 -
2 Chi phi tra trude dai han 252 15(b) 4.614.344.843 7.144.232.309
4 Tién nép Quy HO trg Thanh toén 254 20 20.000.000.000 18.257.761.747
5 Tai san dai han khac 255 21 65.019.271.222 30.000.000.000
6 Loi thé thuong mai 256 22 14.215.311.724 -
TONG CONG TAI SAN
(270 = 100 + 200) 270 8.051.385.232.263 5.174.092.842.859
C  NOPHAITRA
(300 = 310 + 340) 300 5.544.573.884.520 3.225.829.341.616
| No phai tra ngan han 310 5.217.818.566.753 3.225.829.341.616
1 Vay va ng thué tai chinh ngan han 311 4.351.896.422.610 2.613.806.976.714
1.1 Vayngan han 312 23 4.351.896.422.610 2.613.806.976.714
4 Trai phi€u phat hanh ngan han 316 24 - 94.300.000.000
6 Phai tra hoat dong giao dich chirng khoan 318 25 763.730.233.228 472.546.426.921
8 Phai tra ngudi ban ngén han 320 2.554.536.055 588.024.693
9 Nguoi mua tra tién trude ngan han 321 1.713.205.704 844.691.201
10  Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 322 26 43.413.068.362 19.061.077.930
11 Phai trd nguai lao dong 323 28.913.624.165 12.835.449.309
12 Céc khoan trich ndp phc Igi nhan vién 324 1.659.830.206 689.690.314
13 Chi phi phai trd ngan han 325 27 15.530.988.149 8.440.117.883
17  Céc khoan phai tra, phai nop khac ngan han 329 2.100.216.713 964.505.522
19  Quy khen thudng, phic lgi 331 28 6.306.441.561 1.752.381.129
1 No phai tra dai han 340 326.755.317.767 -
4 Trai phiéu phat hanh dai han 346 24 320.000.000.000 -
14 Thué thu nhap hoén lai phai tra 356 29 6.755.317.767 -
D  VON CHU SG HUU (400 = 410) 400 2.506.811.347.743  1.948.263.501.243
| Vén chu s6 hitu 410 2.506.811.347.743 1.948.263.501.243
1 V6n dau tu cda chi sé hitu 411 1.621.127.781.027 1.525.134.111.427
1.1 Vén gop cla chd s& hitu 411.1 30(a) 1.549.981.650.000 1.549.981.650.000
a C3 phiéu phé thong ¢ quyén biéu quyét 411.1a 1.549.981.650.000 1.549.981.650.000
1.2 Théang du vdn cé phan 411.2 120.708.515.572 65.433.524.852
1.5 C& phiéu quy 411.5 (49.562.384.545) (90.281.063.425)
4 Quy du trir bd sung von diéu 1é 414 69.472.492.286 48.820.054.976
5 Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu 415 40.170.765.283 19.518.327.973
7 Loi nhuén sau thué chua phan phéi 417 776.040.309.147 354.791.006.867
7.1 Lgi nhuan sau thué da thuc hién 4171 30(b) 749.019.038.082 354.791.006.867
7.2 Logi nhuan chua thyc hién 417.2 27.021.271.065 -
TOGNG CONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
(440 = 300 + 400) 440 8.051.385.232.263 5.174.092.842.859

BAO CAO TAI CHiNH




BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Mau BO1-CTCK/HN

Mau BO1-CTCK/HN

31/12/2017 31/12/2016 VND
VND (phan loai lai)

8.1 Phai tra Nha d4u tu trong nudc vé tién guri giao dich chirng

031.1 2.132.201.442.287 1.148.612.947.376

khodn theo phuong thirc CTCK quan ly

MA 6 31/12/2\%; 31/(1p2h/ézr(l)::a\ilgg

A TAISAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN (“CTCK”) VA TAI

SAN QUAN LY THEO CAM KET
4 Nokho doi da xu ly 004 26.178.472.147 26.178.472.147
6  C& phiéu dang luu hanh (sd c6 phiéu) 006 150.997.774 147.539.485
7 C8 phiéu qu (s6 c6 phiéu) 007 4.000.391 7.458.680
8 TSTC niém yét/dang ky giao dich tai Trung tdm Iuu ky ching

khoan (“VSD") clia CTCK 008 330.135.030.000 292.606.200.000
9 Taisan tai chinh d4 luu ky tai VSD va chua giao dich clia CTCK 009 32.476.120.000 11.400.000
10  TSTC chd vé clia CTCK 010 704.500.100.000 455.660.500.000
12 TSTC chua luu ky tai VSD ctia CTCK 012 232.711.280.000 236.223.080.000

Céc khoan phai thu ctia nha dau tu dy thac 1.801.200.000 -

Céc khoan phai tra clia nha dau tu uy théac 442.226.093 -
B TAISAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY

CAM KET VG1 KHACH HANG

8.2  Phai trd Nha dau tu nudc ngoai vé tién gui giao dich chiing 031.2 40.447.125.907 37.365.483.097
khodn theo phuong thirc CTCK quan ly
9 Phai tra T6 chirc phat hanh ching khoén 032 28.300.000 6.550.385.000
12 Phaitréa ¢ turc, gbc va lai trai phiéu 035 595.330.185 420.700.750
13 Tién gui ky quy cGia Nha dau tu tai VSD 036 69.006.751.008 -
Nguwéi lap Ngu&i kiém tra Nguéi duyét
s 452

Qe

1 TSTC niém yét/dang ky giao dich tai VSD ctia Nha dau tu 021  22.814.799.840.000 17.925.136.390.000
a TSTC giao dich tu do chuyén nhuong 021.1  21.268.039.160.000  17.109.551.430.000
c TSTC giao dich cdm cé 021.3 1.119.436.710.000 616.662.860.000
d TSTC phong tda, tam gitr 021.4 54.631.610.000 9.879.300.000
e TSTC cho thanh toan 021.5 372.692.360.000 189.042.800.000
2 TSTC da luu ky tai VSD va chua giao dich ctia Nha dau tu 022 439.683.520.000 852.004.880.000
a TSTC d4 luu ky tai VSD va chua giao dich, tu do chuyén nhugng  022.1 395.545.920.000 780.592.100.000
b TSTC d3 luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché& chuyén nhuong 022.2 6.351.550.000 33.626.730.000
c TSTC giao dich cadm cé 022.3 37.786.050.000 37.786.050.000
3 TSTC cho vé cia Nha dau tu 023 375.990.610.000 177.866.250.000
7 Tién gui ctia khach hang 026 2.167.977.438.501 1.192.949.516.223
7.1 Tién glri clia Nha d4u tu vé giao dich ching khoan theo

phuong thic CTCK quan Iy 027  1.295.267.199.378 828.810.828.201
7.2 Tién glri téng hop giao dich chirng khoan cho khach hang 028 872.053.173.200 357.027.018.800
7.3 Tién gli bu trir va thanh toén giao dich chirng khoan 029 33.435.738 140.583.472
a Tién guri bu trir va thanh toan giao dich chiing khoén ctia Nha

d4u tu trong nudc 029.1 30.234.653 78.858.245
b Tién glri Tién guri bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan

clia Nha dau tu nudce ngoai 029.2 3.201.085 61.725.227
7.4 Tién glri clia T6 chirc phat hanh chirng khoan 030 623.630.185 6.971.085.750
8 Phai tra Nha d4u tu vé tién gui giao dich chirng khoan theo

phuong thirc CTCK quan ly 031 2.172.648.568.194 1.185.978.430.473
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Mau B02-CTCK/HN Mau B02-CTCK/HN

MA s6 THUYET 2017 ?016YNP MA s6 THUYET 2017 ?016YNP
MINH VND (phan loai lai) MINH VND (phan loai lai)
| DOANH THU HOAT BONG Il DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH
1.1 L&itlr céc tai san tai chinh (“TSTC") ghi nhan 3.2 Doanh thu, du thu cé tirc, |3i tién glri ngan hang
théng qua 13i/16 (“FVTPL") 01 302.815.162.176 169.394.486.066 khong ky han 42 34 3.768.871.084 15.154.168.846
A Lai ban cac TSTC FVTPL 01.1 31(a) 223.244.609.776 131.819.046.915 CONG DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH (50=42) 50 3.768.871.084 15.154.168.846
Chénh léch t&ng vé danh gid lai cac TSTC FVTPL 01.2 31(b) 33.776.588.832 - IV CHI PHi TAI CHINH
C Ca turc, tién |&i phat sinh tir cdc TSTC FVTPL 01.3 31(c) 45.793.963.568 37.575.439.151 4.2  Chiphilaivay 52 35 191.174.998.663 119.137.279.540
1.2 L&itlr cc khoan d4u tu nam gilr dén ngay déo 5 Phan I4i trong cong ty lién két 56 (33.656.516.764) -
han (“HTM") 02 31(d) 180.440.950.763 128.039.853.746 CONG CHI PHIi TAI CHINH (60 = 52 + 56) 60 157.518.481.899 119.137.279.540
1.3 Léitlr cac khoan cho vay va phai thu 03 31(e) 343.826.028.615 208.501.530.085 VI CHIPHIi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN 62 36 259.745.997.318 204.690.920.372
1.4 L&itlr cac TSTC san sang dé ban 04 31(f) 29.141.692.539 6.666.399.515 VIl KET QUA HOAT PONG (70=20+50-40-60-62) 70 570.821.699.942 226.743.008.019
1.6 Doanh thu nghiép vu méi gidi ching khoan 06 344.073.430.661 188.635.635.565 VIII  THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
1.7 Doanh thu nghiép vu béo lanh, dai ly phat hanh 8.1 Thunhéap khac 71 674.355.684 3.542.376.976
chirng khodn 07 10.617.046.488 - 8.2 Chiphikhéac 72 21.795.628 3.115.747.643
1.8 Doanh thu nghiép vu tu van dau tu chirng khoan 08 2.123.113.998 20.423.547.733 CONG KET QUA HOAT DONG KHAC (80 =71-72) 80 652.560.056 426.629.333
1.9 Doanh thu nghiép vu luu ky chirng khodan 09 7.814.459.101 6.108.873.358 IX TONG LGOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE
1.10 Doanh thu hoat dong tu van tai chinh 10 17.594.724.284 - (90 =70 + 80) 920 571.474.259.998 227.169.637.352
1.11 Thu nhap hoat dong khac 11 1.985.262.269 3.621.908.771 9.1 Lginhuan da thuc hién 91 537.697.671.166 227.169.637.352
CONG DOANH THU HOAT DONG 9.2 Loinhuén chua thuc hién 92 33.776.588.832 -
(20=01+02+03+04+06+07+08+09+10+11) 20 1.240.431.870.894 731.392.234.839 X CHI PHi THUE TNDN 100 99.367.710.611 40.882.108.731
1} CHI PHi HOAT BONG 10.1 Chi phithué€ TNDN hién hanh 100.1 37 92.612.392.844 40.882.108.731
2.1 L6 tlrcac TSTC ghi nhan thong qua l4i/16 (“FVTPLY) 21 65.094.516.013 58.099.963.838 10.2 Chi phi thué TNDN hoan lai 100.2 37 6.755.317.767 -
a L6 ban cac TSTC FVTPL 21.1 32(a) 68.627.047.479 103.821.372.946 Xl LOINHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN
b Hoan nhap du phong suy giam gia tri cac 21.2 32(b) (200 =90 - 100) 200 472.106.549.387 186.287.528.621
TSTC FVTPL (3.603.767.777) (48.169.905.754) Xl  THU NHAP TOAN DIEN KHAC (300 = 305) 300 = -
c Chi phi giao dich mua cac TSTC FVTPL 21.3 71.236.311 2.448.496.646 TONG THU NHAP TOAN DIEN (400= 200 +300) 400 472.106.549.387 186.287.528.621
2.4 Trich lap du phong TSTC, xtr ly t8n that céc khoan 24 33 Thu nhép toan dién phan bé cho cha sé hitu 401 472.106.549.387 186.287.528.621
phai thu kho doi va 16 suy giam gia tri TSTC 9.821.150.741 14.529.708.603 Xl THU NHAP THUAN TREN CG PHIEU PHG THONG 500
2.7  Chiphi nghiép vu mai gi¢i chimg khoan 27 167.382.705.905 112.546.304.711 13.1 La&i coban trén cd phi€u (VND/1 c6 phiéu) 501 38 2.481 950
2.9  Chiphinghiép vu tu van dau tu chimg khoan 29 279.299.660 2.267.315.000
210 Chi phinghiép vu luu ky ching khodn 30 11.310.015.100 8.531.903.602 Nguoi lap Ngu&i kiém tra Nguéii duyét
2.11 Chiphi hoat déng tur van tai chinh 31 2.226.875.400 - Wit
CONG CHI PHI HOAT DONG |'( L iy
(40=21+24 +27+29 +30+31) 40 256.114.562.819 195.975.195.754 :B_/[W I " EHUNG K /W
e
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Mau BO3b-CTCK/HN

Mau B0O3b-CTCK/HN

MA s6 2017 ?016YNP
VND (phan loai lai)
I LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG AU TU
1 Tién chi mua s&m, xay dung tai san cé dinh va tai san dai
han khéac 61 (12.071.766.012) (13.172.576.002)
3 Tién chidautu vao cong ty con 63 (1.854.268.005) -
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu 70 (13.926.034.017) (13.172.576.002)
Il LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG TAI CHINH
1 Tién thu tir phét hanh cé phiéu, nhan gép von clia chi sé hiru 71 129.611.184.000 -
2 Tién chi mua lai c6 phi€u phat hanh 72 (33.617.514.400) (90.276.730.000)
3 Tién vay goc 73 55.291.361.622.210  32.539.803.994.558
3.1 Tién vay khdc 73.2 55.291.361.622.210  32.539.803.994.558
4 Tién chitrd ng goc vay 74 (53.327.572.176.314) (31.532.353.442.983)
4.1 Tién chitré ng goc vay khéc 74.3  (53.327.572.176.314) (31.532.353.442.983)
6 C6 turc, loi nhuén da tra cho chd s hitu 76 - (74.998.892.450)
Luu chuyén tién thuan tir hoat d6ng tai chinh 80 2.059.783.115.496 842.174.929.125
IV Ting/(giam) tién thuan trong ndm (90 = 60 + 70 + 80) 90 85.511.447.019 (1.295.707.301.206)
V  Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 101 256.958.791.274  1.552.666.092.480
Tién 102.1 173.958.791.274 199.231.759.147
Céc khodan tuong duong tién 102.2 83.000.000.000 1.353.434.333.333
VI  Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam
(103 = 90 + 101) (Thuyét minh 8) 103 342.470.238.293 256.958.791.274
Tién 103.1 241.470.238.293 173.958.791.274
Céc khoan tuong duong tién 103.2 101.000.000.000 83.000.000.000

MA s6 2017 ?016YNP
VND (phan loai lai)
| LUUCHUYEN TIEN TU' HOAT DPONG KINH DOANH
1 Lgi nhuan truéce thué TNDN 01 571.474.259.998 227.169.637.352
2 Piéu chinh cho cac khoan 02 216.529.984.627 103.850.486.079
Khau hao TSCD 03 19.137.603.000 18.353.403.690
Céc khoan du phong 04 6.217.382.964 (33.640.197.151)
Chi phi lai vay 06 191.174.998.663 119.137.279.540
4 Giam cac doanh thu phi tién té 18 (33.776.588.832) -
Lai danh gia lai gia tri cdc TSTC ghi nhan thong qua
13i/16 FVTPL 19 (33.776.588.832) -
5 Lgi nhuén tir hoat déng kinh doanh trudc thay déi vén luu
dong (30 =01 + 02 +18) 30 754.227.655.793 331.020.123.431
(Tang)/gidm TSTC ghi nhan théng qua 14i/16 (FVTPL) 31 (407.082.267.117) 757.411.412.933
Tang cac khoan dau tu nam gilr dén ngay ddo han (HTM) 32 (847.715.032.772)  (1.710.500.000.000)
Tang cac khoan cho vay 33 (1.219.060.983.166) (166.895.676.959)
Tsng TSTC s&n sang dé ban (AFS) 34 (217.053.783.139) (505.217.416.861)
Tang phai thu ban céc TSTC 35 (3.407.011.400) (9.320.078.700)
Tang cac khoan phai thu va du thu ¢ tuic, tién |i céc tai
san tai chinh 36 (14.741.743.825) (7.936.656.345)
Gidam/(tang) céc khoén phai thu vé céc dich vu CTCK
cung cap 37 7.317.124.296 (6.086.112.168)
Ting céc khoan phai thu khac 39 (7.393.346.535) (488.963.626)
Téng cac tai san khac 40 (56.734.508.824) (129.944.871.984)
Tang chi phi phai tra (khéng bao gém chi phi 13i vay) 41 4.896.907.658 1.454.443.916
Giam chi phi tra trudc 42 865.705.133 1.428.234.970
Thué& TNDN d4 nép 43 (79.244.516.114) (32.499.867.391)
LA&i vay da tra 44 (189.041.036.055) (115.335.380.724)
Tang/(giam) phai trd cho nguoi ban 45 1.966.511.362 (1.674.076.569)
Tang cdc khoan trich 1ap phic Igi nhan vién 46 970.139.892 689.690.314
Tang thué va céc khoan phai nop Nha nudéce (khéng bao gém
thu& TNDN ) 47 10.908.493.230 2.229.563.571
Tang phai trd nguai lao déng 48 15.528.174.856 10.748.018.568
Tang/(giadm) phai tra, phai nop khac 50 284.447.882.267 (543.792.040.705)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 60 (1.960.345.634.460) (2.124.709.654.329)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2017

Céc thuyét minh nay la bo phan hgp thanh va can duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.

1. DON V| BAO CAO
(a) Co s6 thanh lap

Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) 1a mot céng ty ¢6 phan dugc thanh 1ap tai Viét Nam theo Gidy
chiing nhan Dang ky Kinh doanh s6 0103014521 ngay 7 thang 11 nam 2006. Cong ty duoc Uy ban Chiing khoan Nha
nudc cap Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan sé 101/UBCK-GP ngay 31 thang 12 ndm 2007.

Dia chi lién hé clia Cong ty tai s6 1 Nguyén Thugng Hién, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam.

(b) V6n diéu lé cta Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, von diéu |é ctia Cong ty la 1.549.981.650.000 VND (31/12/2016: 1.549.981.650.000 VND).
(c) Hoat dong chinh

Céc hoat dong chinh cta Cong ty bao gom moi gidi chirng khoan, tu doanh ching khoan, tu van tai chinh va dau tu
chirng khoan, ky quy chirng khoan, Iuu ky chirng khoan va bao lanh phat hanh chiing khoan.

(d) Chu ky san xuat kinh doanh théng thuéng

Chu ky san xuat kinh doanh thong thuong cia Céng ty nam trong pham vi 12 thang.

(e) Cau tric Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, VNDIRECT c6 757 nhan vién (31/12/2016: 657 nhan vién).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, VNDIRECT c6 mot (01) céng ty con nhu sau (31/12/2016: khong):

Tén cong ty Gidy phép Thanh lap Nganh Vén Ty 1é s& hitu va
va hoat déng hoat déng diéu lé quyén biéu quyét

Coéng ty TNHH Giay phép Thanh lap Quan ly quy dau tu 50 ty VND 100%

Mot thanh vién va Hoat dong s6 chiing khoan va quan ly

Quan ly Quy 30/UBCK-GP do Uy danh muc d4u tu chimng

dau tu Chirng ban Ching khoan Nha khoan

khoan I.PA nudc cap ngay 4

thang 3 nam 2008
Giay phép diéu chinh
lan gan nhat s6
02/GPDC-UBCK ngay
8 thang 3 nam 2017

BAO CAO THUONG NIEN
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, VNDIRECT c6 mot (01) cong ty lién két nhu sau (31/12/2016: khong):

Tén cong ty Gidy phép Thanh lap Nganh Von Ty Ié s6 hitu va
va hoat dong hoat déng diéulé quyén biéu quyét
Téng Cong ty Giady phép Thanh lap Kinh doanh bao hiém gac; 804 ty VND 21,9%
bao hiém Buu s06 3633/GP-UB do Uy Kinh doanh tai bao hidm:
dién (PTI ban Nhan dan Thanh ] ]
ph& Ha Noi cép ngay 1 Tién hanh cac hoat dong dau tu
thang 8 ndm 1998 theo quy dinh cua phap luat;

Giay phép diéu chinh Gidm dinh t6n that;

[an gan nhat ngay 25 Dai ly gidm dinh t6n that, xét

thang 12 nam 2017 gidi quyét boi thudng, yéu cau
ngudi thir ba boi hoan;
Céac hoat dong khac theo quy
dinh cda phap luat

Bdo céo tai chinh hgp nhat cta VNDIRECT cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 bao gém Cong ty, cong ty con
va cdc lgi ich ciia VNDIRECT trong c6ng ty lién két.

2.C0O SO LAP BAO CAO TAI CHINH
(a) Tuyén b vé tuan tha

Béao cdo tai chinh hgp nhat nay dugc lap theo cdc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét
Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 do B Tai chinh ban hanh vé Hudng dan k& toan ap
dung dai véi cong ty ching khodn (“Théng tu 210”) va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 do
B Tai chinh ban hanh vé sira d6i, b6 sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ciia Théng tu 210 va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chinh sach ké todn va céc quy dinh phap Iy cd lién quan
nay co thé khéac biét trén mot sd khia canh trong yéu so véi cdc Chudn muc Béo céo Tai chinh Qudc té cling nhu céc
nguyén tac va chudn murc ké toan dugc thira nhan réng rai & cac quéc gia khac. Do d6, bdo cdo tai chinh hop nhat dinh
kém khéng nham muc dich phan énh tinh hinh tai chinh hop nhéat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén
tién té hgp nhat cia VNDIRECT theo céc nguyén tac va théng |é ké toan dugc thira nhan réng rai & cac nudc va cac
quyeén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nifa, viéc str dung bdo céo tai chinh hop nhat nay khong nham danh
cho nhirng doi tuong st dung khéng dugc biét vé cac nguyén téc, thd tuc va thong 1€ ké toan cia Viét Nam dp dung cho
cac cong ty chirng khoan.

(b) Co sé do ludng

Béao cdo tai chinh hop nhét, trir bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat, dugc lap trén co s don tich theo nguyén tac gia
gGc trir cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua I4i/16 dugce trinh bay & Thuyét minh 4(d) va céc tai san
tai chinh san sang dé ban dugc trinh bay & Thuyé&t minh 4(f). Bao céo luu chuyén tién té hgp nhat dugc lap theo phuong
phap gian tiép.

(c) Ky ké toan nam

Ky k& todn nam cta VNDIRECT la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(d) Pon vi tién té ké toan va trinh bay bao cao tai chinh

Don vi tién té ké toan ctia VNDIRECT la Déng Viét Nam (“YND"), cling 1a don vi tién té dugc str dung cho muc dich lap
va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.
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3. AP DUNG CAC HUGNG DAN KE TOAN M1 CHO CAC CONG TY CHUNG KHOAN

Theo Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 do B Tai chinh ban hanh vé Hudng dan ké toan ap
dung dai vai cong ty ching khoan, cac nguyén tac va phuong phap ké toan theo gia tri hgp ly cho mot s6 céng cu tai
chinh chi dugc ap dung khi Luat K& todn cho phép dp dung nguyén tac gia tri hop ly. Luat K& toén s6 88/2015/QH13
dugc Quéc hoi nude CHXNCN Viét Nam thong qua ngay 20 thang 11 nam 2015 va ¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang 1 nam
2017 cho phép ap dung nguyén tac gia tri hop ly. Theo do, VNDIRECT da ap dung phi hoi té6 phuong phéap ké toan theo
gid tri hgp ly cho cdc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 va tai san tai chinh san sang dé€ ban cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2017. Xem Thuyé&t minh 4(d) va Thuyé&t minh 4(f).

Viéc ap dung nguyén tac ké toén theo gia tri hop Iy da lam cho lgi nhuan ké toan sau thué TNDN va vén chu sé hitu cho
nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 tang 27.021.271.065 VND.

4. TOM TAT NHONG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhitng chinh séch k& toan chi yéu dugc VNDIRECT ap dung trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat nay.
(a) Co s6 hop nhat

(i) cong ty con

Co6ng ty con la don vi chiu su ki€m soét ciia VNDIRECT. B&o céo tai chinh clia céng ty con dugc bao gém trong bao cédo
tai chinh hgp nhat ké tir ngay kiém sodt bt ddu cé hiéu luc cho téi ngay quyén kiém soat chdm drt.

(i) Cong ty lién két

Cong ty lién két 1a cong ty ma VNDIRECT c¢6 anh hudng dang k&, nhung khéng kiém soat, céc chinh sach tai chinh va
hoat dong cutia cong ty. Cong ty lién két dugc hach toan theo phuong phap von chd sé hiru. Bao cdo tai chinh hgp nhat
bao gom phan ma VNDIRECT dugc hudng trong thu nhap va chi phi clia cong ty lién két dugc hach toan theo phuong
phdap von chd sd hity, sau khi diéu chinh theo chinh sach ké& toan ctiia VNDIRECT, tir ngay bt d4u cho t6i ngay cham ddrt
su anh hudng dang ké hodc quyén déng kiém soat dai vai cong ty lién két nay. Khi phan 16 cta céng ty lién két ma VNDI-
RECT phai chia sé vugt qua loi ich cia VNDIRECT trong cong ty lién két dugc hach toan theo phuong phap von chi sé
hitu, gia tri ghi s8 cta khoan d4u tu (bao gém céc khodn dau tu dai han, néu co) sé dugc ghi giam t6i bang khéng va
dirng viéc ghi nhan céac khoan 16 phat sinh trong tuong lai trir cac khoan 16 thudéc pham vi ma VNDIRECT cé nghia vu
phai trd hodc da tra thay cho cong ty lién két.

(iii) Cac giao dich dugc loai trir khi hop nhat

Céc sd du va giao dich trong ndi bd VNDIRECT va céc khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich ndi bo
dugc loai trir khi 1ap bao céo tai chinh hgp nhat. Khoan 13i va 16 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich véi céng ty
lién két dugce trir vao khoan dau tu trong pham vi loi ich cia VNDIRECT tai cong ty lién két.

(iv) Hop nhat kinh doanh

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap mua tai ngay mua, 1a ngay ma quyén kiém soat dugc chuyén
giao cho VNDIRECT. Sy kiém soét t6n tai khi VNDIRECT c6 quyén chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong cua
don vi nham thu dugc lgi ich kinh té tlr cac hoat dong ctia don vi dé. Viéc dénh gia quyén ki€ém soat cé xét dén quyén
bo phiéu tiém nang cé thé thuc hién dugc tai thoi diém hién tai.
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(B) Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh
(v) Ghinhan

C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan trén Béo céo tinh hinh tai chinh khi VNDIRECT trd thanh mét
bén tham gia cac diéu khoan hgp déng cua tai san va ng phai tra tai chinh nay.

(vi) Phan loai va do luong

+ Cac TSTC ghi nhan théng qua 3i/16: Thuyé&t minh 4(d);

« Cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han: Thuyét minh 4(e);
+ Cac TSTC san sang d€ ban: Thuyét minh 4(f);

« Cac khoan cho vay: Thuyét minh 4(g);

(vii) Cham dut ghi nhan

VNDIRECT cham dirt ghi nhan mét TSTC khi quyén lgi theo hop dong cia VNDIRECT ddi véi cac dong tién phét sinh tir
TSTC nay cham dut, hay khi VNDIRECT chuyén giao toan bo TSTC nay bang mét giao dich ma phan 16n rdi ro va lgi ich
gan lién véi viéc s hitu TSTC nay dugc chuyén giao hodc mét giao dich ma trong d6 VNDIRECT khong chuyén giao toan
bo va ciing khéng gitr lai phan 16n rdi ro va lgi ich gan lién vai viéc s& hitu tai sén va ciing khdng ndm quyén kiém soét
tai san.

VNDIRECT cham durt ghi nhan mot khoan ng phai tra tai chinh khi cdc nghia vu theo hgp dong da dugc da bd, hiy bd
hodc cham dut.

(viii) Can trir

Tai sén va ng phai tra tai chinh dugc can trir va s6 du thuan dugc trinh bay trén Béo céo tinh hinh tai chinh khi va chi khi
VNDIRECT c6 quyén hgp phap dé can trir cac khoan muc véi sd tién dugce ghi nhan va VNDIRECT cé y dinh thuc hién
céc giao dich trén co s& thuan hoéc thuc hién dong thoi viéc ban tai san va thanh toan no.

(c) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién bao gom tién gri ngan hang cho hoat déng ctia cong ty ching khodn, tién giri vé ban chirng khoén bao Ianh phat
hanh va tién g vé bl trir va thanh toén giao dich chirng khoan ctia VNDIRECT. Tién gt cGia nha dau tu vé giao dich
chiing khoan, bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan dugc hach todn riéng biét véi sé du tai khoan ciia VNDIRECT.

Céc khoan tuong duong tién la cac khoan dau tu ngan han cé thai han thu hoi hodc dao han khéng qua ba thang, cé
kha nadng chuyén dai dé dang thanh mot lugng tién xac dinh va khéng c¢6 rii ro trong chuyén d6i thanh tién ké tir ngay
mua khoan dau tu dé tai ngay bdo cdo.

(d) Cac TSTC ghi nhan théng qua li/lo
TSTC ghi nhan theo FVTPL la mot TSTC thda man mot trong céc diéu kién sau:

TSTC dugc Ban Tong Giam déc phan loai vao nhém nam gitr d€ kinh doanh. TSTC dugc phan loai vao nhém nam gitr
dé kinh doanh, néu:

- Tai san dugc mua chi yéu cho muc dich bén lai trong thai gian ngan;
- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nhdam muc dich thu lgi ngén han; hoéc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xéc dinh 1a mot hgp déng bao lanh tai chinh
hodc mét céng cu phong ngtra rii ro hiéu qua).
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Tai thdi di€ém ghi nhan ban dau, VNDIRECT x&p TSTC vao nhém TSTC ghi nhén theo FVTPL.

Céc TSTC ghi nhan theo FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo gid goc la gia mua thuc t€ cac TSTC (ddi véi chirng khoan
chua niém yét) hodc gia khdp 1énh tai cac Sé giao dich chiing khodn (d6i vai chirng khoan niém yét).

Trudc ngay 1 thang 1 nam 2017, cdc TSTC ghi nhan theo FVTPL dugc phan anh theo gia géc trir di du phong suy giam
gié tri TSTC.

Turngay 1 thang 1 nam 2017, cac TSTC ghi nhén theo FVTPL dugc phan anh theo gia tri hop ly va khoan |ai hay 16 phat
sinh tir viéc thay d6i gia tri hop ly dugc ghi nhan vao phan 13i/16 trong bao céo két qua hoat dong.

DaGi vai ching khodn niém yét tai cdc S& Giao dich chirng khodn, gid tri hop 1y la gid dong cira tai ngay gan nhat cé giao
dich tinh dén ngay bdo cdo.

Dai véi chirng khoan dang ky giao dich (c6 phiéu dang ky giao dich trén san UPCOM), gid tri hop ly la gia dong clra tai
ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay béo céo.

D0i véi chirng khoan chura niém yét va chuwra dang ky giao dich trén san UPCOM thi gid tri hop ly la gia trung binh ctia céc
mirc gid giao dich thuc t€ theo béo gid ctia 3 cong ty chirng khoan c6 giao dich tai thai di€ém gan nhat véi ngay bao céo
nhung khong qua mot thang tinh dén ngay bao céo. Trudng hop ching khoén khéng cé giao dich thuc té€ phat sinh trong
khoang thoi gian trén thi VNDIRECT ghi nhan theo gia goc.

Dai véi chirng khoan niém yét bi hdy hodc bi dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich ké tir ngay giao dich thi sau tré di,
gia tri hop ly 1a gia tri s6 séch tai ngay lap bang can d6i ké todn gan nhat.

Dai vé6i cdc khoan dau tu vao céng cu vén, bao gom cac cong cu phai sinh phai dugc thanh toén bang céch chuyén giao
cac cong cu vén dé khong cé gia niém yét trén thj trudng hoat déng va gia tri ciia n6 khéng thé xéc dinh mot cach déng
tin cay thi nhirng céng cu nay sé duoc xac dinh theo gia goc.

(e) Cac khoan d4au tu giir dén ngay dao han

Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay déo han la cac TSTC phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc cé thé
xac dinh va cé ky dao han co dinh ma VNDIRECT c6 y dinh va cé kha nang gitr dén ngay ddo han, ngoai trir:

+ C4c TSTC ma tai thoi di€m ghi nhan ban dau da duge VNDIRECT xép vao nhém xéc dinh theo gid tri hgp ly théng qua
Bao cao két qua hoat dong;

« Cac TSTC da dugc VNDIRECT xé&p vao nhém san sang dé ban; va

+ Cac TSTC thoa man dinh nghia vé céc khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc bao gém gia mua cong céc chi phi
giao dich phat sinh tryc tiép tir viéc mua khoan dau tu nhu chi phi méi gidi, chi phi giao dich, chi phi thong tin. Sau ghi
nhan ban dAu, cac khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han dugc hach toan theo gia goc phéan ba st dung phuong phap
1&i suat thure té, trir di khoan du phong suy giam gid tri TSTC (néu co).

Céc TSTC sé khong dugc tiép tuc phan loai la khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han néu trong ky hién tai hodc trong
hai ndm tai chinh gan nhat da dugc bén hodc phan loai lai mét s lugng dédng ké cac TSTC gilr dén ngay déo han trude
thai han, trir khi viéc ban hoéc phan loai lai thda man mét trong céc diéu kién sau:

« Rt gan ngay ddo han ma viéc thay dai 14i suat thi trudng khéng anh hudng trong yéu dén gia tri ctia TSTC;

« Dugc thuc hién sau khi VNDIRECT dé thu dugc phan Ién tién gdc cua cac TSTC nay theo tién do thanh todn hodc duge
thanh todn trudc; hodc

* Do lién quan dén mot su kién dac biét nao ngoai kha nang kiém soat ctia VNDIRECT va su kién nay VNDIRECT khéng
thé& du doan trudce duoc.

(f) Cac TSTC sén sang dé ban

Céc TSTC sén sang dé ban |a cac chirng khoén ng va cac cdng cu von chi s& hitu cla céac don vi khac dugc chi dich
phan loai la sdn sang dé ban hodc |a nhitng TSTC con lai.

Ching khoan d4u tu san sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc bao gém gia mua céng céc chi phi lién quan
truc ti€p dén viéc mua nhu chi phi moéi gidi, chi phi giao dich, chi phi thong tin.

Trude ngay 1thang 1 ndm 2017, cédc TSTC sén sang dé ban dugc phan anh theo gia géc trir di du phong suy giam gia
tri TSTC.

Tirngay 1thang 1 ndm 2017, cac TSTC san sang dé ban duoc phan énh theo gid tri hgp ly va khoan |4i hay 16 phat sinh
tlr viéc thay d6i gid tri hgp ly dugce ghi nhan vao von chi s hitu (thu nhap toan dién khac).

Gid tri hgp ly clia cac TSTC san sang dé ban dugc xac dinh theo phuong phéap dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4(d).

(g) Cac khoan cho vay

Céac khodn cho vay la cac TSTC véi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cé thé xac dinh va khong dugc niém yét trén thi
truong. Cac khodan cho vay cia VNDIRECT bao gom cac khoan cho vay ky quy chirng khoan theo hgp déng margin hoéc
hop déng tng trude tién ban chirng khoan cta khach hang.

Céc khoan cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, sau d6 dugc hach toén theo gia phi phan ba st dung phuong
phap lai suat thuc té, trir di du phong phai thu khé doi theo chinh sach ké toan duoc trinh bay tai Thuyét minh 4(h)

(h) Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu tir ban cac TSTC va tir cung cép dich vu va cac khoan phai thu khac dugc phan éanh theo gia goc trir
di du phong phai thu khé doi.

Du phong phai thu khé doi dugce trich 14p dua trén tinh trang qué han ctia khoan ng hodc mure tén that c6 thé xay ra trong
truding hop khoan ng chua dén han thanh toén nhung t8 chire kinh t€ da 1am vao tinh trang pha san hoac dang lam thd
tuc giai thé; hodc ngudi ng mat tich, b trén, dang bi co quan phap luat truy t6, giam gil, xét x&r hodc dang thi hanh an
hodc d3 chét.

Du phong phai thu kho doi dua trén tinh trang qua han duoc trich 1ap theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang
12 nam 2009 do B¢ Tai chinh ban hanh nhu sau:

Thai gian qua han Ty & trich lap du phong

Tir sau (06) thang dén dudi mét (01) nam 30%
Tir mot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
T hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%
Tir ba (03) nam trg 1én 100%

Dai vai cac khoan ng qua han, Ban Téng Gidm déc cling dénh gia thém vé kha néng thu hoi dy kién cua cac khoan ng
nay dé xac dinh muic du phong.

Du phong phai thu khé doi duge trich 1ap cho céc t6n that c6 thé xay ra cho céac khoén ng chua dén han thanh toan duge
xac dinh bdi Ban Téng Gidam d6c sau khi xem xét dén kha nang thu hoi clia cac khoén ng nay.

(i) Tai san c6 dinh hitu hinh
(i) Nguyén gia

Tai san ¢ dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gid tai san cé dinh hitu hinh
bao gébm gia mua, thué& nhap khiu, cac loai thué mua hang khéng hoan lai va chi phi lién quan truc tiép d€ dua tai san
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dén vi tri va trang thai hoat déng cho muc dich s dung d4 du kién, va chi phi d€ thdo d&, di doi tai san va khéi phuc hién
truong tai dia diém dét tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hiru hinh da dua vao hoat dong nhu chi phi
stra chira, bdo dudng va dai tu dugc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat dong trong ndm ma chi phi phat sinh. Trong céc
trudng hop ¢6 thé chirng minh mét cach ré rang rang céc khoan chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu dugc tir viéc st dung tai san cé dinh hiru hinh vuot trén mirc hoat déng tiéu chuan theo nhu danh gia ban dau,
thi céc chi phi nay dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gia tang thém cda tai san cé dinh hiru hinh.

(ii) Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh cia tai san ¢d dinh hiru hinh.
Thai gian hitu dung udc tinh nhu sau:

- Nha ctra, vat kién tric 10 nam

-Dung cu quanly 3 =10 ndm

(j) Tai san c6 dinh v6 hinh

Phan mém may vi tinh

Gia mua cua phan mém mady vi tinh méi ma phan mém nay khéng phai la mot bd phan gan két véi phan cing cé lién
quan thi dugc vén héa va hach toan nhu tai san cé dinh vé hinh. Phan mém mady vi tinh dugc tinh khdu hao theo phuong
phép dudng thang trong vong 3 dén 10 ndm.

(k) Chi phi xay dung co ban dé dang

Chi phi xay dung co ban d& dang phan anh céc khoan chi phi xay dung van phong va phat trién phan mém chua hoan
thién. Céng ty khong tinh khau hao cho xay dung co ban d& dang trong qua trinh xay dung va hoan thién.

() Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai céng ty con. Lgi thé thuong mai dugc xac dinh theo gia goc trir di gia
tri hao mon ldy ké. Gia géc cua lgi thé thuong mai la khoan chénh léch gilra chi phi mua va lgi ich ctia VNDIRECT trong
gia tri hop ly thuén cla cdc tai san, ng phai tra va ng tiém tang ctia don vi bi mua. Khoan chénh léch am (l3i tir giao dich
mua giéa ré), néu co, dugc ghi nhan ngay vao bao cao két qua hoat dong hgp nhat.

Lgi thé thuong mai phét sinh khi mua céng ty con dugc phan bd theo phuong phap dudng thang trong vong 10 nam.
Gia tri ghi s8 cua lgi thé thuong mai phéat sinh khi mua céng ty con dugc ghi giam xudng bang gia tri cé thé thu hoi khi
Ban Téng Giam déc xac dinh khoan lgi thé thuong mai khong thé thu hdi toan bo.

(m) Céc khoan phai tra ngudi ban va cac khoan phai tra khac

Céc khoan phai tra ngudi ban va khoén phai tra khéc thé hién theo gia goc.

(n) Dy phong

Mot khoan du phong dugc ghi nhan néu, do két qua clia mét su kién trong qud khir, VNDIRECT c6 nghia vu phéap ly hién
tai hodc lién déi c6 thé ude tinh mot cach dang tin cdy, va chac chan sé lam gidm sut céc lgi ich kinh t€ trong tuong lai
dé thanh toan céc khodan ng phai tra do nghiia vu d6. Khoan du phong dugc xéc dinh bang cach chiét khdu dong tién du
kién phai tra trong tuong lai véi ty 1é chiét khiu trude thué phan anh déanh gia cda thi trudng & thoi diém hién tai vé gia
tri thoi gian cda tién va rai ro cu thé ctia khoan ng do.

(o) Trai phiéu phat hanh

Trai phiéu thuong

Trai phiéu thudng dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gém khodn tién thu dugc tir viéc phat hanh trai phiéu trir di
chi phi phat hanh.

(p) V6n c6 phan

(i) Cé phiéu phé thong

C6 phiéu pho thong dugce ghi nhan theo gia phat hanh trir di chi phi phat sinh lién quan tryc ti€p dén viéc phat hanh co
phi€u. Chi phi phat sinh lién quan truc ti€p dén viéc phat hanh cé phiéu, trir di anh hudng thué, dugc ghi giam vao thang
du v8n ¢ phan.

(ii) Thang du vén c6 phan

Khi nhan dugc vén tir cac ¢6 déng, phan chénh Iéch gitra gia phat hanh va ménh gia cta co phiéu dugc ghi nhan vao tai
khodn thang du von ¢& phan trong von chu sd hitu.

(ii) Mua Iai va phat hanh lai cé phiéu phé théng (c6 phiéu quy)

Khi mua lai c¢8 phiéu d& duoc ghi nhan 1a vén chd sd hity, gid tri khoan thanh toan bao gém céc chi phi lién quan truc
tiép, trir di thug, dugc ghi gidm vao vén chi sé hitu. C8 phiéu da mua lai dugc phéan loai la ¢d phiéu quy trong phan vén
ch sé hitu. Khi ¢6 phiéu quj dugc ban ra sau d6 (phat hanh lai), gia von cda cd phiéu phat hanh lai dugc xac dinh theo
phuong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gi4 tri khoan tién nhan duoc va gid von cla cé phi€u phat hanh lai
dugc trinh bay trong théng du vén ¢ phan.

(q) Cac quy du trir bat budc

(i) Cong ty me

Cong ty str dung lgi nhuén thuc hién hang ndm dé trich 1ap cac quy du trir bat budc theo yéu cau cua Thong tu s6
146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 do B0 Tai chinh ban hanh nhu sau:

Ty & trich lap hang nam S6 du t6i da
Quy du trir b sung von diéu lé 5% loi nhuan sau thué 10% von diéu 1é
Quy dy phong tai chinh va rdi ro nghiép vu 5% loi nhuén sau thué 10% von diéu 1é

Quy du trir b6 sung von diéu lé dugce sir dung d€ b6 sung von diéu |é theo quyét dinh cda Dai hoi dong cd dong.

Quy du phong tai chinh dugc dung dé€ bu dap cho phan con lai clia nhirng tén that, thiét hai phat sinh trong qua trinh
kinh doanh sau khi dugc bu dap bang tién boi thudng clia ca nhén, t6 chirc gay ra ton that.

Céc quy du trir bat budc nay khéng dugc phép phan phdi va dugce ghi nhan nhu mot phan cda von chu sé hitu.

(i) Céng ty con

Theo yéu cau cua Théng tu 146, viéc trich lap cac quy du trir bat budc cho cong ty con dugc thuc hién theo céc quy dinh
ap dung cho Céng ty me dugc trinh bay & trén.

(r) Doanh thu va thu nhap khac

(i) Lai/lo tir ban cdc tai san tai chinh

L&i/16 tlr ban cac TSTC dugc ghi nhdn vao bao cédo két qua hoat déng hgp nhat khi VNDIRECT nhéan duoc Thong béo
thanh toan cho céc giao dich kinh doanh ching khoan tir Trung tdm Luu ky Chirng khodn Viét Nam (déi véi chirng khoan
niém yét) va thda thuan chuyén nhuong tai san da dugce hoan tat (déi voi chirng khoan chua niém yét).

(ii) C6 turc va tién lai phat sinh tir cdc TSTC

Doanh thu tir ¢@ tirc duge ghi nhan vao béao cao két qua hoat déng hop nhéat khi quyén nhan c6 tire duoc xéc lap. C3 tire khong
duoc ghi nhan dai véi cac cd phiéu giao dich tir ngay khéng hudng quyén.

DGi vdi c6 tire bang c6 phiéu, VNDIRECT chi ghi ting so lugng ¢6 phiéu dugc hudng ma khéng ghi doanh thu tir ¢é turc.

Thu nhap tién 13i dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhat theo ty 1& tuong (rng véi thoi gian dua trén sé du
goc va lai suat ap dung.
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(i) Doanh thu hoat déng mai gidi ching khoan

Doanh thu tir dich vu maéi gidi chirng khoan dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hgp nhat khi giao dich chirng
khoan da hoan thanh.

(iv) Doanh thu tu van dau tu ching khodn va tu van tai chinh

Doanh thu tir hoat d6ng tu van dau tu chimng khoan va tu van tai chinh dugce ghi nhan theo tién do hoan thanh giao dich
tai ngay két thuc ky k& toan nam. Tién d6 hoan thanh dugc danh gia trén co s xem xét cac cong viéc da dugc thuc hién.

(v) Doanh thu tir dich vu luu ky chimg khoan
Doanh thu tir dich vu luu ky chirng khoan dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat khi dich vu duge cung cép.
(vi) Doanh thu tir hoat déng quan ly danh muc dau tw

Doanh thu hoat déng quan ly quy dau tu chirng khoan va doanh thu hoat déng quan ly danh muc dau tu bao gom phi quan ly
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hgp nhat trén co s& dén tich theo cac diéu kién, diéu khoan cua hgp dong quan
ly dau tu va VNDIRECT c6 kha nédng thu dugc lgi ich kinh t& va doanh thu c6 thé do luong dugc moét cach dang tin cay.

(s) Cac khoan thanh toan thué hoat déng

Céc khoan thanh toan thué hoat déng dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng hop nhat theo phuong phéap duong
thang dua vao thdi han clia hop déng thué.

(t) Chi phi lai vay

Chi phi |i vay dugc ghi nhan 1a chi phi trong bao cédo két qua hoat dong hop nhat trong ndm khi chi phi nay phat sinh theo
nguyén tac don tich.

(u) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuén hodc 16 clia ndm bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan
lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhéan trong bdo céo két qua hoat déng ngoai trir trudng hgp cé céc khoan thué
thu nhap lién quan dén cac khoan muc dugc ghi nhan thang vao vén chi sd hitu, thi khi d6 cac khoan thué thu nhap nay
ciing dugc ghi nhan théng vao vén chil s& hitu.

Thué thu nhap hién hanh |1a khoan thué du kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué trong ndm, str dung cac mirc thué
sudt cd hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén nhiing ndm trudc.

Thué thu nhép hoan lai duoc ghi nhan cho céc chénh léch tam thdi gilra gia tri ghi s6 cho muc dich bao céo tai chinh va
gia tri str dung cho muc dich tinh thué cla cac khoan muc tai san va no phai tra. Gia tri cta thué thu nhap hoan lai duoc
ghi nhan dua trén céch thire du kién thu hoi hodc thanh todn gid tri ghi s8 clia céc khoan muc tai san va ng phai tra str dung
céac murc thué suat cé hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan cé du loi nhuén tinh thué trong tuong lai d€ tai
san thué thu nhap nay co thé sir dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam trong pham vi khong con chac
chén la céc loi ich vé thué lién quan nay sé str dung dugc.

(v) Lai co ban trén c6 phiéu

VNDIRECT trinh bay I3i co ban trén ¢6 phiéu cho céc ¢é phi€u phé thong. L&i co ban trén c6 phi€u dugc tinh bang céch 18y

14i thudc vé c6 déng phd thong clia Cong ty chia cho sd lrgng ¢6 phiéu phd théng binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

(w) Bao céo bo phan

Mot bo phan la mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét cia VNDIRECT tham gia vao viéc cung cap cac san phdm hoac
dich vu lién quan (bd phén chia theo hoat déng kinh doanh), ho&c cung c&p sén pham hoac dich vu trong mét méi trudng
kinh t& cu thé (b6 phan chia theo vlng dia ly), méi bd phan nay chiu rdi ro va thu dugce lgi ich khac biét véi cac bo phéan
khac. Mau bao cdo bd phan co ban cua |a dua theo bd phan chia theo hoat ddng kinh doanh.

(x) Cac bén lién quan

Céac bén dugc coi la bén lién quan ctia VNDIRECT néu mot bén cé kha nang, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat bén kia
hodc gay anh hudng dang ké tGi bén kia trong viéc ra cdc quyét dinh tai chinh va hoat dong, ho&c khi VNDIRECT va bén
kia cling chiu su kiém so&t chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan c6 thé 1a cac coéng ty hodc céc cé
nhan, bao gom ca cac thanh vién gia dinh than céan cla cac ca nhan dugc coi la lién quan.

(y) S6 du bang khong

Céc khoan muc hay céc s6 du quy dinh trong Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 néam 2016 do B Tai
chinh ban hanh khéng dugc thé hién trén bdo céo tai chinh hgp nhéat nay thi dugc hiéu 1a cé s6 du bang khéng.

5. QUAN TRI RUI RO TAI CHINH

(a) Tong quan

C4c loai rdi ro ma VNDIRECT phai d6i méat do viéc str dung céc cong cu tai chinh ciia minh bao gém:

- Rui ro tin dung;

- RUi ro thanh khoan; va

- Rui ro thi truong;

Thuyét minh nay cung cap thong tin vé tirng loai rdi ro néu trén ma VNDIRECT c6 thé gép phai va mé ta cac muc tiéu,
chinh sach va céc quy trinh VNDIRECT st dung d€ do ludng va quan ly rdi ro.

Ban Kiém soat ctia VNDIRECT chiu trach nhiém kiém tra xem Ban Téng Giam ddc giam sét viéc tuan tha chinh sach va
thd tuc quan Iy rdi ro cdia VNDIRECT nhu thé nao, va sodét xét tinh thich hgp cla chinh sédch quan ly rdi ro lién quan dén
nhirng rdi ro ma VNDIRECT gép phai.

(b) Khung quan ly rui ro

Ban Téng Giam déc cé trach nhiém chung trong viéc thiét |ap va gidm séat khung quan Iy rdi ro cia VNDIRECT. Ban
Téng Giam doc da thanh 1ap Ban quan ly rii ro cé trach nhiém xay dung va giam sat céc chinh sach quan ly rdi ro
ctia VNDIRECT. Ban quan ly rui ro bdo cdo thudng xuyén vé céac hoat dong cliia minh 1én Ban Téng Giam déc.
Céc chinh sach quan Iy rii ro cdia VNDIRECT dudgc thiét 1ap d€ phat hién va phéan tich céc rdi ro ma VNDIRECT gap phai,
dua ra céc han mirc va bién phép ki€m soat rdi ro phit hgp, va theo ddi cdc ri ro va tuan thd theo cac han murc. Céc chinh
sach va hé théng quan Iy rii ro dugc xem xét thudng xuyén dé€ phan anh cac thay dai vé diéu kién thi truong va cac hoat
déng clia VNDIRECT, théng qua cdc chu&n murc va quy trinh dao tao va quan ly, nham muc dich phat tri€én mot méi truong
kiém sodt c6 ky luat va cé tinh xay dung trong d6 tat ca cac nhan vién hiéu dugc vai tro va trach nhiém cua ho.

Ban Kiém sodat clia Cong ty dugc b phan Kiém toan noi bé hé trg trong céng viéc giam sét. Bé phan Kiém toan noi bo
thuc hién ra soat thuong xuyén va dot xuat céc bién phap kiém soat va thu tuc quan ly rii ro va béo céo két qua 1én Ban
Kiém soat.

(c) Ri ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro 16 tai chinh cia VNDIRECT néu mot khach hang hodc bén ddi tac clia céng cu tai chinh khéng
dép irng dugc céc nghia vu theo hgp d6ng, va phat sinh chi yéu tir cdc khodn cho vay va phai thu khach hang, cac khoan
dau tu nam gilr dén ngay déo han va céc chirng khoan ng san sang dé ban.

DE quan ly mirc dd rui ro tin dung, VNDIRECT wu tién giao dich véi céc ddi tac cé murc tin nhiém tin dung tat, va khi thich
hop thi yéu cu tai san dam bao. Ban Téng Giam ddc da thiét 1ap mét chinh sach tin dung theo d6 mdi khach hang mai
dugc phan tich murc tin nhiém tin dung trude khi dua ra cac diéu khodn va diéu kién chuén theo quy dinh.
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Mtrc d6 tap trung rdi ro tin dung phat sinh tlr cac nhom khach hang c6 cac dac diém kinh t& tuong tu cé kha ndng khéng (iii) Chiing khoan ng san sang d€ ban

thé thuc hien nghia vu theo hop dong khi c6 sur thay doi trong diéu kién kinh té hogc cac dieu kién khac. Mic do tap VNDIRECT gidi han mirc rii ro tin dung bang cach chi dau tu vao céac loai trai phiéu chinh phi hodc céc chirng khoan ng

trung chu yéu cua rdi ro tin dung chinh phat sinh theo loai khach hang lién quan dén cac khoan (rng trudc tién bén chirng clia 18 churc kinh t& ¢é mic d rii ro tin dung thap

khodan cho khach hang va céc khoén cho vay giao dich ky quy cia VNDIRECT.

. (d) Rdi ro thanh khoan
Anh hudng cta rui ro tin dung
RUi ro thanh khoan 14 rii ro trong d6 VNDIRECT khong thé thanh toan cho céc nghia vu tai chinh khi dén han. Phuong

thire quan ly thanh khoan cia VNDIRECT la dam bdo & mirc cao nhat c6 thé VNDIRECT lubn cé dd kha nang thanh
khodn dé thanh toan cac khoan phai tra khi d&n han, trong diéu kién binh thudng ciing nhu trong diéu kién cang thing
THUYET 31/12/2017 31/12/2016 vé mat tai chinh, ma khéng lam phat sinh cac muirc t8n that khéng thé chap nhan dugc hodc cé nguy co gay tén hai dén
MINH VND VND e R
danh tiéng cua VNDIRECT.

Téng gia tri ghi s6 clia cac TSTC thé hién mdrc rdi ro tin dung t6i da. Mdrc d6 rui ro tin dung t6i da tai ngay bdo céo nhu sau:

Tién va cac khoan tuong duong tién

(. Céc khodn no tai chinh c6 khodan thanh toan cé dinh hodc cé thé xac dinh dugc bao gém ca khoan thanh todn tién |3i
( udc tinh c6 thai gian ddo han theo hgp déng nhu sau:

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay déo han i 2.558.215.032.772 1.710.500.000.000

i) 342.470.238.293 256.958.791.274
)

Céac khoan cho vay (if) 3.130.859.448.293 1.911.798.465.127
Chirng khoan ng sén sang dé ban (iif) 740.522.000.000 523.468.216.861
Céc khoan phai thu (ii) 87.410.280.425 67.716.816.730
Tai san tai chinh khac 21.769.593.970 58.156.514.417

6.881.246.593.753 4.528.598.804.409

(i) Tién va cdc khoan tuong duong tién va cdc khoan dau tu nam giir dén ngay ddo han

Tién va céac khoan tuong duong tién ctiia VNDIRECT chu yéu dugc guri tai cac t6 chirc tai chinh danh tiéng. Ban Tong
Giam d6c khong nhan thay co rii ro tin dung trong yéu nao tir cac khoan tién glri nay va khong cho rang céc td chirc tai
chinh nay c6 thé mat kha nang tra no va gay tén that cho VNDIRECT.

(i) Cédc khoan cho vay va cac khoan phai thu khéac

Ri ro tin dung ctia VNDIRECT chiu anh hudng chu yéu bai déc diém cla tirng khach hang. Déi pho véi nhirng rdi ro nay,
Ban Téng Giam d6c clia Cong ty d3 thiét 1ap mot chinh séch tin dung ma theo dé méi khach hang méi sé dugc phan
tich riéng biét vé dé tin cay cla kha nang tra no trude khi Cong ty dua ra cac diéu khodan va diéu kién thanh toan chuan
cho khach hang d6. Han murc tin dung dugc thiét 1ap cho méi khach hang, thé hién so du phai thu t6i da ma khong can
phé duyét bdi Téng Giam ddc. Han mirc nay dugc soat xét hang nam. Khach hang cé sé du phai thu qua han dugc yéu
cau phai thanh toéan s6 du nay trude khi dugc tiép tuc cap tin dung. Ban Téng Gidam déc ciing yéu cau tai san dam bao
dua trén két qua danh gia rdi ro tin dung cda tirng khéach hang. Loai tai san dam bao thudng nhan la tién gui va chiing
khodn. Ban Téng Giam ddc clia Cong ty theo ddi gid tri thi trudng cla céc tai san dam bao va sé yéu cau thém tai san
dam bao theo thoa thuan, va theo dbi gid tri thi truong cla tai san dam bao khi xem xét tinh day du cta dy phong phai
thu kho doi.

Céc khoan cho vay va phai thu khac ma chua qua han hay chua bj giam gia chu yéu lién quan dén nhiéu khach hang
khéng cé lich str vi pham vé viéc tra no trong thoi gian gan day. Ban Téng Giam ddc tin rdng cac khoan phai thu nay cé
chéat lugng tin dung cao.

Bang phan tich tudi ng cua tai san tai chinh bj tén that nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

Céc khoan cho vay quéa han tir 3 nam tr¢ [én 75.808.243.913 75.8.8.243.913
Céc khoan phai thu qua han t&r 3 nam tré 1én 4.663.214.429 4.072.302.429
80.471.458.342 79.880.546.342

BAO CAO THUONG NIEN

2017 . PN .
BAO CAO TAI CHINH




= = f ' ' ' ' ' o o == N o — [s2] — ™ N N
T |28 8|8 |E& S 8 & &) &8 B 4
X o~ o o - [e¢] o O <t — ~ n <t
O | e 8|8 o &% 8§ 8 = 8| &
l_ ~<w . g c . . . . . . . .
O e o | o 5 Nl o|lw | o ¥ 9| | ®
2 | 2 Il |® 521383385
S | 5 o I =2 al oo |l i o VNDIRECT quan ly kha néng thanh toan cac khoan chi phi hoat dong du kién va thanh toan cac khoan ng bang cach dau
o | F S| X o N o I~ s e s T e ‘ NP o A s
S ™ | ™ = © < N tu khoan tién thang du vao cac khoan dau tu ngan han va duy tri mét s6 han murc tin dung vay ngan hang.
¥(O L N (90]
= (e) Rui ro thi truong
EQ O 0] n < o M~ o (o)} 5. . N <. . ~ . A~ N s . N > o e e P P .t ~ 2 >
' § SI818 L T Y S 5 Rui ro thj trudng la rdi ro ma nhirng bién dong vé gia thij trudng, nhu ty gia hoi dodi, |ai suat va gia co phiéu sé anh huong
p § g § § § 5 § E dén két qua kinh doanh ctia VNDIRECT hodic gia tri cia cac c6ng cu tai chinh ma VNDIRECT nam giit. Muc dich cla viéc
,§ S 8 3 @ g - =R quan ly rdi ro thi trudng 1a quan Iy va kiém soét céc rdi ro thi trudng trong gidi han cé thé chap nhan dugc, trong khi van
n M~ o ~ Yo < Lo .
> oo Q| =|a |« o |es 29 ygi sl s 9 al 5i da héa loi nhuan thu dugc.
8 & R - o = Ss S S o 9 & o b d
= < 8 o 2883|2183 (i) Rui ro I5i suat
E | 18151515185|3|¢2
E 5 g ;; QS :"‘-. 9 5 Tai ngay bdo cdo, cac cong cu tai chinh chiu 13i suat cua VNDIRECT nhu sau:
pre] N (e N [o0} o
Pol 2 28 3 2% 82 |s SEIE S
.;g S ; S‘) 8 u'\a ; N g 2 = o ™ _______________________________________________________________________________________________________]
g g8 8 8 8 B S5 |2 Gia tri ghi s6
2 = ; ) | . ) 2 )
S g2 288 g g |°
2 m N 1w N|DB| S ® | o 31/12/2017 31/12/2016 VND
- IQZ || T e AN Sl 5 VND (Phan loai lai)
£ 25 - |8
o) p ¥ Céc cdng cu tai chinh c6 I3 suat ¢& dinh
@ <
= a Tai san tai chinh
d
o Tién gui ngan hang va céc khoan tuong duong tién 342.470.238.293 256.958.791.274
Q@
el a) o 0] o < [e)) P~ o m 0 A < o — ™ — (92 N <
- =Z 5 &8 8 R ¥ & 8|5 = Z ~ 8 &§ % & & B & Cac TSTC n&m gilr dén ngay ddo han 2.558.215.032.772 1.710.500.000.000
~— o N ™| Y| W | | — o | =) O oV | <X | = |~ ||l
= T § & 8B & & B 8| & T & 8 § 8 8 = 8 & cac khoan cho vay 3.130.859.448.293 1.911.798.465.127
<L @ S8 B 28 9 S| & N S 83 8 3 8 3 8 . ,
T o © | N |w N 1| o S | o | M| W | b ||| Céac chirng khodn ng san sang dé ban 740.522.000.000 523.468.216.861
RN IR SO © 3 g |5
= ™|~ ™ | © < — Tién ndp Quy bu trir cho giao dich phai sinh 15.009.271.222 -
< To] N ™
o .
O Tién nop Quy H6 trg Thanh todn 20.000.000.000 18.257.761.747
i No phai tra tai chinh
~Z Vay ngan han (4.351.896.422.610)  (2.613.806.976.714)
2:) Trai phi€u phat hanh ngan han - (94.300.000.000)
— Trai phiéu phat hanh dai han 320.000.000.000 -
<
(4
=~
O3 ,
< 8 3 3 (ii) Rui ro vé gia c6 phiéu
o S = - o - Rui ro vé gia chirng khodn von la rui ro ma gia tri thi trudng cua chirng khoan von giam do viéc thay doi gia tri cua cac
< ‘é) ‘E 2 & © 2 & chirng khoan riéng 1é. Rai ro vé gia chirng khoan von phét sinh tir TSTC ghi nhan theo FVTPL clia VNDIRECT.
N @ o 5 o S © 5
g s a S _f::“' § Q _(C% ‘é‘ <5 _f::“' § 8 TSTC ghi nhan theo FVTPL ctia VNDIRECT bi dnh huéng bdi rdi ro thi truong phét sinh tir su khéng chéc chan vé nhing
> < E-. P Fs ~§ _(cc“ < ] s "’% ° £ ~§ _(cc“ < bién dong cla gia thi trudng tuong lai cla céc ching khoan nay. Ban Téng Giam déc quan ly rdi ro gia chirng khoén vén
«@© © © . s, ~ i a . . . PPN .
E = 8 s o 2 ~‘é = _‘CCU c| € o s < o 2 i R _‘CCU bang viéc da dang hdéa danh muc dau tu va than trong trong viéc lua chon cac ching khoan dé dau tu trong han muc
L = )] | = b )]
- 2 ™ s ;§~ _‘E % g @ § g E’ K= g é. _‘E ‘% g @ duoc quy dinh.
\ pt > =] o 5 | O = c @ | ‘© < =) \© et 5 | O = c . ) . | . R i i i . N L . R
<E 2 '§ .ﬁ _5:% T % s | ® | < .,‘; s b= .: _g::‘* s < % s | ‘® | < Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, gia thi trudng cua cac ching khoan vén niém yét cua VNDIRECT la 81,1 ty VND
D § 2z | = @ SIS B & %5 = ?é 2z | = @ ‘sé S S8 & 5 (31/12/2016: 510 ty VND). Néu gid thi trudng ctia cac chiing khoan nay tang hodc gidm 10% tai ngay 31 thang 12 ndm
s 55 €5 s B 5 €5 AR 2 g LA A Lpg o P A P - N >
|:I—: 9 g = Slasl @ 2 oS | £ g |& < gl Qg e gl a @ 2017 véi tat ca cac bién sé khac khéng thay doi, logi nhuan sau thué cda VNDIRECT sé tang hodc giam 25,3 ty VND
=, . = . . N b o Ny ‘= N
| © e |2 82 &g &8 286 2 2 & 28 8 8 &8 28 2 (31/12/2016: 8%, tang 5,4 tj VND hodc gidm 10,4 tj VND).

BAO CAO TAI CHiNH




G89°E0V VS OVL 8L6°LVL00CYYCL 8V LIV LLEGSE SGELBIIV6C 6CS L8G'G88'090'9LL SLL 158956 LEE 959'950'89L'GLC 8¢G'8LT6V6C8E NYHJ 09 VNI NHL HNVOd ONOL

BAO CAO TAI CHINH

978'89L¥SL'SL ¥80°1£8'89L°€ 9¥8'89LY¥GL'SL  ¥80°L/8'89L°€ - = - - yuiyo 1e1 bugp 1oy ny1 yueo( -
L££'806°LC9°€ 69C'C92'986'L L£/£°806°LC9°€ €LC'818'85C'L - - - 966'€vy'9CL ey Budp 1eoy deyu nyy -
- Y8T YL Y65 LL - - - - - Y8TYCLY6S L Yuyo 1eruea i Budp 1goy Ny yueod -
8G€'€/8'80L°9 LOL'6SY¥L8L - - - - 8G€'€/8'80L9 LOL'6SY VL8 L ueoyy bunyd
£ nn| na ddiybu nyy yueoq -

€€L (Y5 ETY 0T 866'€LL'ETLT - = - = SEL[VSETV 0T 866'ELLECLT ugoyy Bunyo
n1nep uea N na dsiybu nyy yueoq -

- 887°9¥0°£LL9°0L - - - - - 887°9¥0°£19°0L ueoyp Bunyo yuey 1eyd £
1Bp ‘yug| oeq nA daiybu nyy yueoq -

G95'G€9'GE9'88L L99°0EY'€L0V717E - - - - G9G'G€9'GE9'88L L990EV'ELOVIE ueoy Bunyo
1016 10w nA dd1ybu nyy yueoq -

G1LG'66€999°9 6€5°C69'LYL'6C - - G15'66€9999 6€5°C69'LYL'6C - - ueq gp Bues ugs 9| S| oBO N1 g7 -
G80°0€5°L0S'80C G19'820'9¢8°EVE G80°0€5°L0S'80C S19'8¢09¢8EVE - - - - ny} leyd ea Aea oyo ugoup| 0o N1 1e] -
97/ €58'6€0'8CL €9/°056'0v7'08L 9¥/'€G8'6€0'8CL €9/°0S6'0v708L - S - ® uey oep Aebu usp

N16 weu Ny nep ueoyy 0B N1 1E7 -

990987¥6€69L  9/LCILGL8T0E - = 99098V 76691l 9/LTIL'GL8C0E - = o|/1g| enb
Buoyr ugyu 1y6 91S | doRO NI 1B -

Buop 180y ny1 yueoq

aNA ANA ANA aNA aNA ANA aNA ANA

9102 £102 9102 L102 9102 £102 9102 £102

NOA NONON
HNYOQ HNIX 9NQG LVOH

9NQL HNVOAd 11 9NQG LVOH 1019 IO 9NOG LVOH

NH/X0.10-5049 neiN

£10z weu z| Bueyy Lg Aebu onys 193 weu oyd

(02ys da11) 1VHN dOH HNJHO IV.L OYD 0Yg HNIW 13ANHL

<

o o .©
c c =
§ & :
©
c =< S
O _P|v (8]
S o = S
o X~
~~ 7} = - .m
<
% < z =2 -
ey =N
..lm 3] = > 5
s Z < =
2 ‘© o )
) g s 5
¢ — = )
o o 0 NS a
T < < > . c
O N () IT)
N’ o © =] S =
4 [&)] = o
,T Am. >.W4 .w m Ne)
A o ] hat m
T 3 = g £ 3
5 o - o
3] = o c 2
N © ,w |m A..nr“ 5
5 >
P m.v (@)} w o = 5
Ie) c = (&) o
d. 5 © o 5 oW Z
H +— m = =} c Dln 4
2 P € 8§ 2 5
T S O @ c £ £ 2
= % a £ x ©
c = c o B8 o
,m @ a W C £ 3 O
T > Z3 £ 2 ¢ 2
. >
bt > -3 § © w® >
© g g £ 5 22
— M m @ s a 4 .m
< “© N2 E s 2°F
- - O € w = 2 5 o
~ o T X o> £ £ ¢
0 S (- c - c — &) <O
~ =} ~ © B < ©
<L < - £ S D @ =
= > @ c 2 - o ©
C > - D = c © <O [e]
c o c T 8 O S <
N o @ S e 2 E 3 3
o - = E= 5 M o @ E 3
[
< 2 = - © c & o 2 3
o) \© ‘@ - g ¥ <€ o c
£= > <2 o & 9 T° ¢
T — ‘@ S S 5§ o ® c
2 E 53 T 2 8§ 2 8o
< 3 o N ® & £ < 32
© = . Rt - = &) (=)
S 2 538 g% 8 5 o g 2%
‘G O »© W p O <
L S . T ¢ ¥ = .m e O = €5
= o — 0 N & < o = < T o
T =] o= N £ O ke c o
p = ‘Q © = — s I = @ = © S €
Ll @ € Sg 2 & ¥ o 9 o g .
> £ T 5o 8 Q2 ES T D E
= '@ & Q> ¥ O §F5 6 £ 2 X c Z
@ > o ” = AOn c _m.. o o O \mm 2
XL o o 8 m & «@- c c c &
< = ko] - = O £ O <O <O <O ‘w ]
= G 53 ¥ » @, o & 4 T©T T T2 T
. N O o +— — = ~
: € 2< 28 5 8 3 § § %% z
= 5 S -~ S
: "3 O ®© O . Z I I I @
E &5 0o v &> T T Tw o~
<o
[saleN]




"weN RIA oui yue| buoty u1y onyioonp 1 93YIANA BNO Yueop yuny bugp 1éoy eo je|

A] eip anA nyy oayy ueyd oq oeo oeg (q)

919°'LYE6C8'GCCE

0¢S¥88°ELS VPSS

VYL IYHd ON ONOL

919°'LYE6C8°GCCE

0¢S¥88°ELS VPSS

S69VL67C8CESLC

C6C'LG9EVB08L Y

LC6'9Cy ovSCLY

8CC'EEC0ELEIL -

- ueyd ¢q eno eay leyd ON

6G8°¢8'¢60V/LL'S

€9¢°¢EC'S8ELS08

NYS IVL ONOL

¥91'8¥5°¢¢9'56¢

791°685°6595°/£99

0q ueyd Buoyy ues e

S691Y62 0LV’ 8.8 660°/¥9'GC8€6E L  €08'L9L°G6G'66/°€ 88GC8EVLEG86'S <C68CESV/ELLOL LLGPICLLO'LOY'L 000°000°00S°'Z 000°000°00S~ ueyd oq ues te|
AaNA AaNA aNA AaNA aNA aNA ANA aNA
9L02/CL/LE L102/TL/LE 9Loz/tL/LE £102/TL/LE 9L02/CL/LE L10zZ/TL/LE aLoz/tL/LE L10zZ/TL/LE

ONOL NOA NONON HNVO0AQ 11 O9NOG LVYOH 1019 IQN 9NO@G LVYOH

b

HNVOQ HNIX 9NOG 1VOH

(NAS R TAWATACL ]

LBE6VS90LCLY

INHL NVS NYNHL NYNHN 197

(Le£80L°288°0%)

(LL9'0LL L9E'66)

daiybu yueop deyu nyy ony L

(EV9°LYL'SLLE)

(829'S6L°LT)

oeyy Jyd 1yo

9/6'9LECYSE ¥89°GSEV/9 oeyy déyu ny
AaNA aNA aNA AaNA aNA AaNA AaNA aNA
910¢ £10¢C 910¢ L10¢C 910¢ L10¢C 910¢ £10¢C

ONOL NOA NONON HNVOd AL 9NQG LVOH 1019 10N 9NOG LVYOH

NH/XY010-509 neN

&

HNVOAd HNIX 9NQG LVOH

(oay1 datl) 1¥HN dOH HNIHO IVL OV OVd HNIW LIANHL

£10z weu z1 Bueyy Lg Aebu onyy 193 weu oyo

<

6L0'800°€EVL9CC  ¢V6'669 LC8°0LS yueop yup| budp 1eoy 080 N enb 19y
(cLe'026'069'702) (8LE'L66'GYL'65C) oq ueyd Buoyy 1yd 1Yo
L6E'8Z6'EEY' LEY  09Z'/69°£95°08  SOE'E/V0S9°'LZC  LEE'6LG'B6T8ZE EVLLT6096'/LL  99¥'SS8'8LG00E EVE'EESTT8L6  €9¥'2Z€0SLL0Z  ueyd 0 eno yueop yupj enb 1oy
(r6TGL7TLLGLE) (BLLYYO'EEIELY) (EVL'8B6'999°EEL) (FOL'67L'966°002) (8€8'€96'660'85) (6¥2666 LEV'LE) (ELE€LSSYEETL) (S90°968'86L L8L) 1yd 1yo Bug |

¥9/4°91G999°€E

¥9/4°91LG°9G9°€E -

- 193 ua1| A1 Bugd Buoy Ig| ueyd -

(0vS°6L2°LEL'BLL)

(99866 /L' L6L)

(0vS'6L2°LEL'BLL)

(99866721 °L6L)

= Ken e 1yd 1o -

(00¥'5£8'922°C)

(00t'5£8'922'2)  yuyo ey ueA.ny bugp 1eoy jyd 1yo -

(209°€06°LES'8)

(00L'SLOOLELL)

= (209°€06°LES'8)

ueoyy Bunyo

(ooL'sLooLeLL) £ nnpna daybu yd 1yo -

ueoyy bunyo

(ooo'sLe£9z7)  (099'66C°6L2) - g - = (0oo'sLe£92C7)  (099'662'6L2) Ny nep ueA ny A ddrybu jyd 1Yo -
ueoyy bunyo
(LLLvoe9rseLL) (S06'S0L28EL9L) - = - = (LLLvoe9rseLL) (S06'S0L28€EL9L) 1016 10w A darybu 1yd 1y -
01S.L in eib welb Ans o] eA 10p
ou Ny leyd ueoy| 983 Jey) Ug)
(e09'80L625¥L) (LvZ'0SL'L28'6)  (€09'80L625¥L) (LvL0SL'Leg6) - - - - A1.0x*01S1 Buoyd np dej Yoy -
0l/1e| enb
(88'€96'660'85)  (ELO'9LG¥60'G9) - - (8€8'€96'660'85)  (ELO'9LG'¥60°S9) - = Buoyy ueyu 1y6 91S1 080.M 07~
dan onn jyd yo
aNA aNA aNA aNA aNA aNA aNA aNA
9102 L1L0Z 9102 L10Z 9102 L10Z 9102 L1L0Z
9NQL _._z<o% mp_uwv:zw%m 1VOH HNVOAd 1L 9NQG LVOH 1019 IQN 9NQG LVOH

A3193-609 NEN

/102 weu z| Bueyy L Aebu onyy 19 weu oyo

(02y3 da11) 1VHN dOH HNIHO IVL OYD OYd HNIW LIANHL

<

BAO CAO TAI CHINH




>

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

7. HOP NHAT KINH DOANH

Trong ndm 2016, Cong ty C8 phan Chirng khodn VNDIRECT tién hanh cac thu tuc d€ nhan chuyén nhugng toan bd von
gdp tai Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly Quy dau tu Ching khoén |L.PA (“IPAAM”), mot céng ty quan ly quy dugc
thanh lap tai Viét Nam. Ngay 26 thang 12 nam 2016, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc da ban hanh Cong van sb
1436/QD-UBCK chap thuén giao dich chuyén nhugng von gép néu trén. Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Cong ty da ky
Hop déng chuyén nhugng s6 02/2016/HDCN véi Cong ty C8 phan Tap doan Dau tu I.PA d€ nhan chuyén nhugng toan
b6 vén gop tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly Quy ddu tu Chirng khodn ILP.A véi gia chuyén nhugng 1a 110 ty
VND. Vao ngay 4 thang 1 nam 2017, Céng ty d& hoan tat céc thd tuc chuyén nhuong va chinh thire s& hitu 100% IPAAM.

Trong giai doan tir ngay 4 thang 1 ndm 2017 dén ngay 31 thang 12 nam 2017, hoat dong kinh doanh dugc mua lai da
dong gop 5.514 triéu VND lgi nhuén sau thué vao két qua hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT.
Viéc mua lai nay c6 anh hudng téi tai san va ng phai tra cia VNDIRECT tai ngay mua nhu sau:

Mau B0O5-CTCK/HN

Cac diéu chinh gia tri  Gia tri ghi nhan tai

hop ly thoi diém mua

VND VND VND

Tién va céc khoan tuong duong tién 20.145.731.995 - 20.145.731.995
Tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 34.628.987.086 42.070.651.914 76.699.639.000
Céc khoan phai thu ngan han 1.468.486.231 - 1.468.486.231
Tai san ngan han khac 119.576.375 - 119.576.375
Tai san dai han khac 218.821.280 - 218.821.280
Ng ngén han (4.432.634.380) - (4.432.634.380)
Tai san thuan cé thé xac dinh dugc 52.148.968.587 42.070.651.914 94.219.620.501
Loi thé thuong mai phat sinh tir viéc mua lai 15.780.379.499
Khoan thanh toan cho viéc mua lai 110.000.000.000
Khoan tién thu dugc (20.145.731.995)
Khoan tién thanh todn thuan 89.854.268.005

Loi thé thuong mai dugc ghi nhén tai thoi di€ém mua chi yéu 1a tir céc ky nang ctia d6i ngl nhan vién cua cong ty dugc mua,
trién vong va hiéu qua cla su tuong tac du kién sé co dugc tir viéc hop nhat vao hoat dong kinh doanh hién tai cia Cong ty.

8. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

Tién guri ngan hang cho hoat déng cua VNDIRECT 241.434.033.474 173.902.030.786
Tién gtri bl trir va thanh toan giao dich chirng khoan 36.204.819 56.760.488
Céc khoan tuwong duong tién (*) 101.000.000.000 83.000.000.000
342.470.238.293 256.958.791.274

Day la cac khoan tién glri ngan hang cé thai han géc dudi 3 théang, hudng 13i suat tir 5,2% dén 5,5%/ndm (31/12/2016:
5% - 5,5%/nam).

BAO CAO THUONG NIEN
2017

9. GIA TRI KHOI LUGNG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM <
Mau BO5-CTCK/HN

2017 2016
Khéi lwrgng _Giatri Khéi lwrgng _ Giatri
. . giao dich - . giao dich
giao dich a giao dich a
thure hién thire hien thure hién thire hien
; ) VND : ) VND
Cua VNDIRECT
C6 phiéu 212.093.013 4.926.244.326.500 76.426.574 1.695.597.552.909
Trai phiéu 344.861.492 71.753.547.000.000 235.793.864  44.052.861.214.872
Cuia nha dau tur
C6 phiéu 10.462.163.452 183.303.156.987.788 3.349.325.078  55.672.391.601.092
Trai phiéu 338.246.702 5.820.478.981.042 118.009 12.694.041.000
Chirng khoan khac 1.278.060 18.697.389.900 21.620 220.096.600
265.822.124.685.230 101.433.764.506.473

10. CAC TAI SAN TAI CHINH

(a) TSTC ghi nhan thong qua lai/l6

31/12/2017 31/12/2016
Gia goc Gia tri ho'p ly(*) Gia g6c Gia tri ho'p ly(*)
VND VND VND VND
(phan loai lai)
Cé phiéu (i) 701.170.242.524 734.946.831.356 629.374.662.053 758.871.558.592

(*) Gid tri hop ly ctia TSTC ghi nhéan thong qua 1&i/I6 phéan anh gia goc va chénh léch tang clia cac TSTC ghi nhan thong qua
15i/16 con phan chénh léch giam ctia TSTC ghi nhan théng qua 13i/16 dugc ghi nhan trong du phong suy giam gid tri cac TSTC
tai Thuyé&t minh 12.

(i) Tai ngay ngay 31 thang 12 ndam 2017, c6 964.481 c6 phi€u HOT véi gid tri hop ly la 17.264 triéu VND (31/12/2016:
14.164.595 c8 phiéu PTI va 964.481 ¢d phiéu HOT véi t8ng gia tri ghi s8 14 309.219 triéu VND) dugc thé chap tai ngan hang dé
dam bao cho céc khoan vay ctia VNDIRECT (Thuyét minh 23).

(b) Cac khoan dau tu nam giir dén ngay dao han

31/12/2017 31/12/2016
Giagdéc Giatrihoply Gia g6c Giatri hop ly
VND VND VND VND

(phan loai lai)

Tién guri cé ky han con lai

- Tir trén 3 thang dén 1 nam  2.258.215.032.772 () 1.630.500.000.000 (")
-Trén 1 ndm 300.000.000.000 () 80.000.000.000 (")
2.558.215.032.772 ) 1.710.500.000.000 )

BAO CAO TAI CHINH
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cac khoan tién guri c6 ky han nay hudng |ai suat nam tur 4,8% - 7,5% (31/12/2016: 5,5%
-7,3%). Bao gébm trong cac khoan tién gtri cé ky han nay c6 515.200 triéu VND da dugc dung dé thé chap cho ngan hang
dé& bdo dam cho mat s6 khoan vay cua VNDIRECT (31/12/2016: 240.800 triéu VND) (Thuyé&t minh 23). E |2 € = § §
5 > = = '
(c) Cac khoan cho vay § X § E?, §
@ N = © o
«@ \ —
31/12/2016 31/12/2015 S <
>
@
Gia g6c Gia tri hop ly Gia g6c Giatri hop ly <
VND VND VND VND :
(phan loai lai) ©
'E [=2] a jany o o o o o o O o
Cho vay giao dich ky quj  2.995.455.825.850 () 1.851.910.000.000 *) S5 2% s 2388 |93
= [s2] [ee] [s2] Te] ~ o N wn
Ung truéc tidn ban chirng  135.403.622.443 *) 59.888.465.127 (**) S |8 & =5 RN 8=
khoan cho khach hang < | £ s 38 QI8 3 & & b
‘@ < byl — — N
= %) N
3.130.859.448.293 (**) 1.911.798.465.127 (**) ©
(d) TSTC san sang dé ban
31/12/2017 31/12/2016 = 2 2 528255%388 8
Gia géc Gia tri hop Iy Giagéc  Giatrihgply §-3 g e gz e888g 3
VND VND VND VND ‘@ N glginlg d = NINol g
(phan loai lai) b 5 -
Chirng khoan vén 7.500.000.000 ) 7.500.000.000 (**) |<_t =
< —
s e s > . % % m
Trai phiu chinh ph (i) 738.522.000.000  738.522.000.000 456.075.000.000 *) T = S R P ololol ol ololololel el |o
2 s 1gl|g 2|t 2888828888 8
Trai phi€éu doanh nghiép 2.000.000.000 2.000.000.000 67.393.216.861 () o g S E > $ 2 9 8 .‘é F\; 'c\> ® S
. . i, = | & Nl o S| d® I/ v 3 d® N
748.022.000.000 (**) 530.968.216.861 (**) (@) T = 298| 3|g|5|88|3|8 d
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Taingay 31 thang 12 ndm 2017, cdc trai phi€u chinh phu nay dugc thé chap tai ngan hang d€ dam bao cho céc khoan vay clia % = ©
Cong ty (31/12/2016: khong) (Thuyét minh 23). ‘E cfs
(**) VNDIRECT chua xac dinh gid tri hop ly ctia cdc cong cu tai chinh bai vi khéng cé gid niém yét trén thi trudng cho céc cong &) E
cu tai chinh nay va cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cac huéng dan ké toan 4p < » 2 © 29 5 23829 948 =
dung d8i véi cong ty chiing khodn hién khong c6 hudng dén vé céch tinh gid tri hop Iy str dung céc kj thuat dinh gia. Gia tri hop =~ 3 5 SRR IR RN A= S
o X -
ly clia cac cdng cu tai chinh nay cé thé khéc véi gid tri ghi s clia chung. ~2‘E < a I R @IS -
O g E
~ o
O - -
o g -
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

17. TAI SAN CG DINH HOU HINH 18. TAI SAN CO DINH VO HINH

Mau B0O5-CTCK/HN

2017 Nha cira, vat kién tric Dung cu quan ly Tong cong
VND VND VND

Nguyén gia

S6 du dau nam 23.167.828.527 70.878.935.727 94.046.764.254

Tang trong nam

1.016.728.485

1.549.329.597

2.566.058.082

Thanh ly trong nam

(2.404.371.389)

(2.404.371.389)

SO DU cull NAM

24.184.557.012

70.023.893.935

94.208.450.947

Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau nam

6.505.834.637

46.681.945.563

53.187.780.200

Khau hao trong nam

2.393.683.173

7.029.266.865

9.422.950.038

Thanh ly trong nam

(2.404.371.389)

(2.404.371.389)

SO DU cull NAM

8.899.517.810

51.306.841.039

60.206.358.849

Gia tri con lai

S6 du dau nam

16.661.993.890

24.196.990.164

40.858.984.054

S6 du cudi ndm

15.285.039.202

18.717.052.896

34.002.092.098

2016

Nha ctra, vat kién tric

Dung cu quan ly

Téng cong

VND

VND

VND

Nguyén gia

S6 du dau nadm

22.213.716.158

66.885.353.709

89.099.069.867

Phan mém may vi tinh

2017 2016
VND VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 66.725.200.461 60.537.955.633
Tang trong nam 4.696.348.930 3.441.325.472
Chuyén tir chi phi xdy dung co ban d& dang 6.809.359.000 2.745.919.356

SO DU CUGI NAM 78.230.908.391

66.725.200.461

Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau nam 43.411.922.925

33.927.467.812

Khau hao trong ndm 9.714.652.962

9.484.455.113

SO DU CUGI NAM 53.126.575.887

43.411.922.925

Gia tri con lai

S6 du dau nam 23.313.277.536

26.610.487.821

S6 du cudi ndm 25.104.332.504

23.313.277.536

Bao gom trong tai san ¢6 dinh vo hinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 c6 cdc tai san véi nguyén gia 10,5 ty VND da dugc

khau hao hét nhung van dang dugc st dung (31/12/2016: 9,7 ty VND).

19. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

Tang trong nam

954.112.369

4.074.218.805

5.028.331.174

Thanh ly trong nam

(80.636.787)

(80.636.787)

SO DU CUOI NAM

23.167.828.527

70.878.935.727

94.046.764.254

Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau ndm

4.277.474.745

40.121.993.665

44.399.468.410

Kh&u hao trong ndm

2.228.359.892

6.640.588.685

8.868.948.577

Thanh ly trong nam

(80.636.787)

(80.636.787)

SO DU CUOI NAM

6.505.834.637

46.681.945.563

53.187.780.200

Gia tri con lai

S6 du dau ndm

17.936.241.413

26.763.360.044

44.699.601.457

S6 du cudi nam

16.661.993.890

24.196.990.164

40.858.984.054

Bao gébm trong tai san cd dinh hitu hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2017 c6 cdc tai san c6 nguyén gia 27,4 ty VND da
khau hao hét nhung van dang dugc st dung (31/12/2016: 28,4 ty VND).

BAO CAO THUONG NIEN

2017

2017 2016
VND VND
S6 du dau nam 2.500.000.000 543.000.000
Tang trong nam 4.809.359.000 4.702.919.356
Chuyén sang tai san cé dinh vé hinh (6.809.359.000) (2.745.919.356)
SO DU CUGI NAM 500.000.000 2.500.000.000

20. TIEN NOP QUY HO TRQ THANH TOAN

Theo Quyét dinh s6 45/QD-VSD ngay 22 thang 5 ndm 2014 cla Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam, Cong ty phai
ky quy mot khodn tién ban dau 1a 120 triéu VND tai Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam va hang nam phai déng
thém 0,01% trén doanh s6 giao dich méi gigi chirng khoan niém yét tai cac S& Giao dich Chirng khodan cliia nam lién
trudce vai so tien dong gdp hang nam vao Quy H6 trg Thanh toan khéng qua 2,5 ty VND.

BAO CAO TAI CHI'NH
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Bién déng cua tién nép Quy HO trg thanh todn trong ndm nhu sau:

Mau B0O5-CTCK/HN

2017
VND

2016
VND

S6 du dau ndam

18.257.761.747

15.757.761.747

Lai trong nam

1.036.480.070

923.612.229

Tién ndp thém trong nam

SO DU cudl NAM

21. TAI SAN DAI HAN KHAC

705.758.183
20.000.000.000

1.576.387.771
18.257.761.747

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

Tién dat coc mua bat dong san 50.000.000.000 30.000.000.000
Tién d&t coc khac 10.000.000 -
Tién ndp Quy bu trir cho giao dich phai sinh 15.009.271.222 -
Tién nop trong nam (i) 15.000.000.000 -
Lai trong nam 9.271.222 -
65.019.271.222 30.000.000.000

(i) Vao ngay 20 thang 6 nam 2017, Céng ty chinh thirc trd thanh thanh vién bu trir chung tai Trung tdm Luu ky Ching
khodn Viét Nam. Theo d6, Cong ty cé dui diéu kién cung cap dich vu bu trir, thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh
theo Quyét dinh s6 97/Qb-VSD ngay 23 thédng 3 ndm 2017 cutia Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (“Quyét dinh
97"). Cling theo Quyét dinh 97, Cong ty da déng gop mot khoan tién ban dau cho Quy bu trir cho giao dich phai sinh
(“Quy bu trir “) véi gid tri la 15 ty VND. Hang théng, Trung tdm Luu ky Chirng khodan Viét Nam sé thyc hién dénh gia quy
mo QuY bt trir va dinh gid lai gia tri tai sdn déng gép Quy bu trir d€ xac dinh nghia vu déng gép cuda thanh vién bu trr.

22. LOI THE THUONG MAI

2017
VND
Gia goc
S6 du ddu ndm -
Tang trong nam 15.780.379.499
SO DU cUGI NAM 15.780.379.499
Gia tri hao mon liiy k&
S6 du ddu ndam -
Kh&u hao trong ndm 1.565.067.775
SO DU cUGI NAM 1.565.067.775
Gia tri ghi s6
S6 du dau nam -
S6 du cudi ndm 14.215.311.724

BAO CAO THUONG NIEN
2017

23. VAY NGAN HAN .
Mau B05-CTCK/HN

31/12/2017 31/12/2016
VND VND
Vay ngan hang 4.351.896.422.610 2.613.806.976.714

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cac khoan vay cung dugc dam bao bang tién gii cd ky han cGia VNDIRECT tai ngan
hang tri gia 515.200 triéu VND, c6 phiéu niém yét cé gia tri hop ly la 17.264 triéu VND, trai phi€u chinh phu tri gia 738.522
triéu VND va khoan dau tu vao cong ty lién két cé gid trj ghi s 12 411.986 triéu VND (31/12/2016: tién gtri c6 ky han cua
VNDIRECT tai ngan hang tri gia 240.800 triéu VND va céc c8 phi€u niém yét cé gia tri ghi s6 1a 309.219 triéu VND)
(Thuyét minh 10).

Cac khoan vay trén chiju |&i suat nam tir 5,2% - 8,5% (31/12/2016: 2% - 7,9%).

24. TRAI PHIEU PHAT HANH

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

Trai phi€u phat hanh ngan han (ii) - 94.300.000.000
Tréi phiéu phat hanh dai han (i) 320.000.000.000

(i) Trong n&m 2017, VNDIRECT d4 phat hanh riéng |é 3.200.000 trai phi€u khéng chuyén d&i va khong cé tai san dam
bao c6 ky han 2 nam, |&i suét cé dinh 9,2%/nam, ménh gia 100.000 VND/trai phiéu d&€ b sung vén cho céc hoat dong
cho vay giao dich ky quy, tw doanh, bao lanh phat hanh chirng khoan va mua béan sap nhap.

(i) Céc trai phi€u cé t6ng ménh gia 94.300.000.000 VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 dugc hoan trd trong ndm 2017.

25. PHAI TRA HOAT DONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

31/12/2017 31/12/2016

VND VND

Phai trd cho cac Sa Giao dich ching khoan 6.306.339.228 2.786.010.521
Phai tra mua céc TSTC (i) 757.423.894.000 469.760.416.400
763.730.233.228 472.546.426.921

(i) Khoan phai tra nay da dugc thanh toén vao ngay T+2.

BAO CAO TAI CHI'NH
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

26. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC 29. THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA

Mau B0O5-CTCK/HN Mau B0O5-CTCK/HN

2017 S6 dau nam S phai ndp trong nam S6 da ndp trongndm  S& cudi nam 31/12/2017 31/12/2016
VND VND VND VND Thué suét VND Thué suat VND
Thué thu nh3p doanh nghiép 12.401.990.732 92.607.216.615 (79.244.516.114) 25.764.691.233 Thué thu nhap hoéan lai
Thué thu nhép ca nhan 6.535.694.713 115.470.349.592 (104.704.653.607) 17.301.390.698 phai tra duoc ghi nhén
Thué gia tri gia tang 123.392.485 1.659.503.665 Chénh léch tang vé danh gia lai 20% 6.755.317.767 20% -

Thué khac - 3.000.000 (3.000.000 ; cac TSTC théng qua 14i/16

(185.388.079.440

)
)
(1.435.909.719)  346.986.431
)
)

19.061.077.930 209.740.069.872 43.413.068.362

30. VON GOP CUA CHU SG H(U

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
(a) Vén gép cua cha sé hitu

2016 S6 dau nam S phai ndp trong nam S6 da ndp trongndm  S& cudi nam
VND VND VND VND Van ¢d phan duoc duyét va da phat hanh cia Cong ty la:
Thué thu nhap doanh nghiép ~ 4.019.749.392 40.882.108.731 (32.499.867.391) 12.401.990.732 e —————————————————————————————
Thué thu nhap ca nhan 4.311.856.158 62.786.318.316 (60.562.479.761)  6.535.694.713 s1/12/2017 81/12/2016
Thué gia tri gia tang 117.667.469 726.300.427 (720.674.411)  123.392.485 Sfé‘;gigg Mé"r",ﬁig sfg:';'_rigg Mé"r\',ﬂig
8.449.273.019 104.394.826.474 (93.783.021.563) 19.061.077.930

Vén cé phan dugc duyét va

da phat hanh 154.998.165  1.549.981.650.000 154.998.165 1.549.981.650.000
27. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN Co phiéu quy
C6 phiéu phé théng (4.000.391) (40.003.910.000) (7.458.680)  (74.586.800.000)
31/12/2017 31/12/2016 C& phiéu dang luu hanh
VND VND :
C6 phiéu phé théng 150.997.774  1.509.977.740.000 147.539.485 1.475.394.850.000

Chi phi lai vay

8.272.328.656 5.775.565.657

L3&i trai phiéu phai tra

6.489.990.974 289.186.676

Céc khoan chi phi phai trad khac

768.668.519 2.375.365.550

C& phiéu phd thong clia Cong ty cé6 ménh gia 10.000 VND va tuong (rng véi mot phiéu bi€u quyét tai cac cudce hop c6

déng cta Cong ty. Cac c6 dong dugc quyén nhan ¢ tire duge cdng bd vao tirng thoi diém. Cac ¢d phiéu phd thong co
thi tu vu tién nhu nhau lién quan dén viéc chia tai san con lai cia Cong ty. DGi vai cac ¢ phiéu duge Cong ty mua lai,
toan bo cac quyén déu bi tam ngirng cho dén khi céc cd phiéu nay dugc phat hanh lai.

15.530.988.149 8.440.117.883

28. QUY KHEN THUGNG, PHUC LQI

Quy nay dugc trich 1ap tir loi nhuan sau thué chua phan phdi theo Quyét dinh cdia Pai hdi déng ¢ déng. Quy dugc st
dung dé chi trd cac khoan khen thudng va phuc lgi cho cén bé va nhan vién theo quy ché khen thudng va phuc lgi cla

Cong ty. Bién déng cla quy khen thudng, phic lgi trong ndm nhu sau:

2017 2016
VND VND

S6 du dau ndm

1.752.381.129 -

Trich lap trong ndm (Thuyét minh 30(b))

9.552.372.487 8.179.968.167

St dung trong ndm

(4.998.312.055)

(6.427.587.038)

SO DU cudl NAM

6.306.441.561 1.752.381.129

BAO CAO THUONG NIEN
2017

(b) Lgi nhuan sau thué chua phan phéi

2017
VND

2016
VND

S6 du dau ndm

354.791.006.867

270.311.091.725

Téng thu nhap toan dién trong nam

472.106.549.387

186.287.528.621

Trich lap quy du trir b8 sung von diéu 1é

(20.652.437.310)

(9.314.376.431)

Trich lap quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

(20.652.437.310)

(9.314.376.431)

Trich 1ap quy khen thudng phuc lgi (Thuyét minh 28)

(9.552.372.487)

(8.179.968.167)

Ca8 tirc

(74.998.892.450)

SO DU cudl NAM

776.040.309.147

354.791.006.867

BAO CAO TAI CHiNH
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Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

31. THU NHAP TU CAC TSTC
(a) Lai ban cac TSTC FVTPL

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép

theo)

Mau B0O5-CTCK/HN

5 4 = 242 Tong gia von binh quan L3i ban

2017 I T g gt 1 quar . ;
° S0 lugng ban ong gid trf ban gia quyén tinh dén cuoi chiing khoan
ngay giao dich trong nam
VND VND VND

C38 phiéu niém yét 73.530.630 1.519.553.101.586 1.368.261.620.001 151.291.481.585
C8 phiéu chua niém yét 534.513 3.188.766.092 3.041.469.710 147.296.382
Trai phi€u niém yét 66.530.000 7.046.838.700.000 7.041.696.710.000 5.141.990.000
Trai phi€u chua niém yét 22.331.759 6.379.113.237.933 6.312.449.396.124 66.663.841.809
162.926.902 14.948.693.805.611 14.725.449.195.835 223.244.609.776
e ——————————————————————————————
2016 S6 lugng ban Tong gia tri ban ;izngusggnv?i’:hbglgnqc:aé[; chﬂ'nngili'lgg:
ngay giao dich trong nam
VND VND VND

879.133.860.044

826.055.457.559

53.078.402.485

36.985.920.000

35.809.075.168

1.176.844.832

8.303.916.599.000

8.267.729.250.000

36.187.349.000

15.596.792.131.546

15.555.415.680.948

41.376.450.598

C38 phiéu niém yét 31.130.058
C8 phiéu chua niém yét 8.815.000
Trai phi€u niém yét 79.288.000
Trai phi€u chua niém yét 31.335.277

150.568.335

24.816.828.510.590

24.685.009.463.675

131.819.046.915

(b) Chénh léch tang vé danh gia lai cac TSTC FVTPL

2017 31/12/2017 31/12/2016
Gia mua Giatrihgply Chénhléchtang Chénh léch Chénh léch
danh gialai diéu chinh ky nay
VND VND VND VND VND

C38 phiéu niém yét

298.150.337.165 327.421.064.261

29.270.727.096

29.270.727.096

Ching chi quy niém yét 919.700.000

919.700.000

C8 phiéu chua niém yét 402.100.205.359 406.606.067.095

4.505.861.736

4.505.861.736

701.170.242.524 734.946.831.356

33.776.588.832

33.776.588.832

BAO CAO THUGNG NIEN
2017

(c) C6 turc, tién lai phat sinh tir cac TSTC FVTPL

M&u B0O5-CTCK/HN

2017
VND

2016
VND (Phan loai lai)

Thu nhap c8 tirc (Thuyé&t minh 37)

45.793.963.568

37.575.439.151

(d) Lai tir cac khoan dau tu ndm giir dén ngay dao han

2017 2016

VND VND (Phan loai lai)

Thu nhap tlr 13i tién gui cé ky han 180.440.950.763 128.039.853.746
(e) Lai tir cac khoan cho vay va phai thu

2017 2016

VND VND

Thu nhép 1ai cho vay giao dich ky quy

322.229.323.844

201.015.511.398

Thu nhép 13i tir hoat d6ng (rng trude tién ban chirng khoén cho
khach hang

21.596.704.771

7.486.018.687

343.826.028.615

208.501.530.085

(f) L&i tir cac TSTC san sang dé ban

2017
VND

2016
VND (Phan loai lai)

Thu nhap |&i trai phiéu

29.141.692.539

6.666.399.515

BAO CAO TAI CHiNH
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

32. LO TU' CAC TSTC GHI NHAN THONG QUA LAI/LO

34. DOANH THU, DU THU €O TUC, LAI TIEN GUT NGAN HANG KHONG KY HAN

Mau B0O5-CTCK/HN

2017
VND

2016
VND

3.768.871.084

15.154.168.846

2017
VND

2016
VND

(a) L6 ban TSTC FVTPL i
Mau B05-CTCK/HN
p . s s Tong gia von binh quan L6 ban -
2017 $6 lugng ban Tong gidtribdn - . Juyen tinh dén cusi chimg khoan L4 tien guri khong ky han
ngay giao dich trong nam
VND VND VND 35. CHI PHI LAl VAY
C38 phiéu niém yét 27.746.398 626.274.149.700 659.383.620.676 (33.109.470.976)
C8 phiéu chua niém yét 554.000 3.871.900.000 4.569.000.000 (697.100.000)
Trai phi€u niém yét 37.610.000 4.048.424.690.000 4.051.718.190.000 (3.293.500.000) T T T T
Chi phi lai vay ngan hang va trdi phiéu phat hanh
Trai phi€u chua niém yét 42.448.875 18.545.421.211.454 18.576.948.187.957 (31.526.976.503)

182.807.797.659

113.109.131.668

Chi phi 13i cho tai khodn tién guri ky quy ctia nha dau tu

8.359.555.145

6.028.147.872

108.359.273 23.223.991.951.154  23.292.618.998.633  (68.627.047.479) Chi phi 13i khéc

7.645.859

191.174.998.663

119.137.279.540

2017
VND

2016
VND

173.358.585.494

125.955.486.425

19.137.603.000

18.353.403.690

2016 Solugngban  Ténggidtriban 1ONd gid von binh quan i oA S , ,
gia quyen tinh dén cudi chung khoan 36. CHI PHI QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN
ngay giao dich trong nam
VND VND VND
C& phiéu niém yét 29.239.511  710.893.270.400 751.014.688.135  (40.121.417.735)
C& phiéu chua niém yét 7.242.005  68.584.480.909 128.204.313.151  (59.619.832.242) Luong va cac chi phi lién quan
Trai phigu niém yét 13.500.000  1.437.387.000.000 1.437.922.000.000 (535.000.000) Chi phi khau hao tai san cd dinh
Trai phiéu chua niém yét 422692  433.071.653.021 436.616.775.990  (3.545.122.969) Phan bg lgi thé thuong mai

1.565.067.775

50.404.208 2.649.936.404.330 2.753.757.777.276 (103.821.372.946) Chi phivéin phong pham 936.620.038 806.781.131
Céng cu, dung cu 3.122.912.113 5.033.938.814
(b) Hoan nhap dy phong suy gidm gia tri cac TSTC FVTPL Chi phi dich vu mua ngoai 44.639.060.296 39.254.394.545
Chi phi thué van phong 16.863.394.118 15.109.769.767
017 2016 Thué va Ié phi 122.754.484 177.146.000
VND VND 259.745.997.318 204.690.920.372
Hoan nhap du phong suy gidm gia tri cdc TSTC thong qua 13i/16
(Thuyét minh 12) 3.603.767.777 48.169.905.754 37. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

(a) Ghi nhéan trong bao cdo két qua hoat dong
33. TRICH LAP DU PHONG TSTC, XU LY TON THAT CAC KHOAN PHAI THU KHO DOI VA LO SUY GIAM GIA TRI TSTC

2017
VND

2016
VND

92.612.392.844

40.882.108.731

2017 2016
VND VND (Phan loai lai) Chi phi thué TNDN hién hanh
Trich lap du phong céc khodn cho vay (Thuyé&t minh 12) 9.230.238.741 13.979.708.603 Nam hién hanh
Trich 1ap du phong cac khoan phai thu (Thuy&t minh 14) 590.912.000 550.000.000 Chi phi thué TNDN hoan lai
9.821.150.741 14.529.708.603 Phat sinh va hoan nhap cac chénh léch tam thoi

Thué thu nhap doanh nghiép

6.755.317.767
99.367.710.611

40.882.108.731

BAO CAO THUGNG NIEN
2017
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (Tiép theo)

Cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

(b) Chi phi thué TNDN hién hanh
Mau BO5-CTCK/HN

2017 2016

VND VND
Loi nhuan ké toén truéce thué 571.474.259.998 227.169.637.352
Thué tinh theo thué suét cia Cong ty 114.294.852.000 45.433.927.470
Anh hudng clia chi phi khéng duoc khau trir 2.170.044.677 3.528.899.091
Anh huéng clia thu nhap khong chiu thué (*) (23.852.503.833) (8.080.717.830)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 92.612.392.844 40.882.108.731

Thu nhap khéng chiu thu& bao gém khodn cé tirc nhan dugc trong ky tri gid 45.793.963.568 VND (2016: 37.575.439.151
VND) (Thuyé&t minh 31(c)), thu nhap tr ban c6 phiéu thudng la 6.035.450.000 VND, khoén chénh léch ting vé danh gia
lai cac TSTC FVTPL la 33.776.588.832 va phan lai trong cong ty lién két la 33.656.516.764 VND.

(c) Chi phi thué TNDN hoan lai

2017 2016
VND VND
Chénh léch tang vé danh gia lai cac TSTC FVTPL 33.776.588.832 -
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 6.755.317.767 -

(d) Thué suat ap dung

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép ap dung cho Céng ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 la 20% (2016: 20%).

38. LAl CO BAN TREN ¢ PHIEU

Viéc tinh toan |ai co ban trén ¢& phiéu cho nam 2017 dugc dua trén s6 loi nhuan thuan thudc vé ¢d dong phd théng 1a
472.106.549.387 VND (2016: 186.287.528.621 VND) va s8 lugng c6 phiéu phd théng binh quan gia quyén la 190.326.094 c6
phiéu (2016: 196.155.256 c6 phiéu), chi tiét nhu sau:

(i) Loi nhudn thuan thuéc vé cé dong phé théng

2017 2016
VND VND (Phan loai lai)
Loi nhuéan thuan trong ndm 472.106.549.387 186.287.528.621
S6 phén bd vao quy khen thudng phuc lgi (*) . -
Loi nhuan thuan thudc vé ¢6 déng phé théng 472.106.549.387 186.287.528.621

(*)Tai ngay phat hanh bao céo nay, Cong ty chua udc tinh duge mét cach déng tin cay s lgi nhuan co thé dugc phan bé vao
quy khen thudng, phtc loi cho ndm 2017 do Pai hoi déng cé déng chua quyét dinh ty 1é phan bé vao quy nay cho nam 2017.
N&u Cong ty trich quy khen thudng, phtc lgi, lgi nhuan thuan thudc vé c8 déng phd théng va I4i co ban trén ¢ phiéu sé giam
di.

(i) S6 ¢& phiéu phd théng binh quéan gia quyén
Mau BO5-CTCK/HN

2017 2016 o i 20A16

(diéu chinh lai) (theo béo céo truéc day)

Co6 phiéu

VND VND VND

Ca phiéu phé thong da phat hanh ky truée mang sang 147.539.485 154.997.785 154.997.785

Anh hudng clia s6 ¢ phiéu quj Cong ty mua lai va tai

phat hanh (702.449) (2.331.587) (2.331.587)
Anh hudng clia s6 ¢8 phiéu phat hanh dé tra c¢8 tdc cho

c6 dong 15.099.778 15.099.778 -

Anh hudng ctia s ¢8 phiéu chao bén cho c8 dong hiénhitu ~ 28.389.280 28.389.280 -

S6 lugng binh quén gia quyén cla c6 phi€u phd théng 190.326.094 196.155.256 152.666.198

2016 2016
2017 N s . L
(diéu chinh lai) (theo bao cao
trudce day)
VND VND VND
L4i co ban trén c6 phiéu 2.481 950 1.220

39. cG TUC

Nghi quyét Dai hoi déng ¢ dong thudng nién nam 2017 sd 198/2017/NQ-DHDCD ngay 29 thang 5 ndm 2017 d4 théng qua
phuaong an phéat hanh cd phiéu dé tra c6 tirc cho ¢ déng vdéi ty 1é thuc quyén 1a 100:10 (c6 déng sé hitu 100 cd phi€u dugc
nhan 10 c6 phiéu phat hanh thém). Vao ngay 5 thang 2 ndm 2018, Céng ty da nhan dugc Gidy chimng nhan s6 08/GCN-UBCK
ctia Uy ban Chting khodn Nha nudic vé viéc phat hanh ¢ phiéu tra ¢6 tirc cho ¢8 déng hién hitu. Theo Thong béo phat hanh ¢8
phiéu ra cong chuing s 67/2018/VNDS-TB clia Cong ty ngay 6 thang 2 nam 2018 va Thong bdo s6 174/TB-SGDHCM clia S&
Giao dich Chiing khoan Thanh phd H6 Chi Minh ngay 12 thang 2 ndm 2018, s6 lugng c6 phiéu du kién phat hanh dé tra co tic
cho ¢8 déng hién hitu cta Cong ty 1a 15.099.778 cd phiéu, ngay dang ky cudi cting thuc hién quyén cho cé déng hién hitu la
ngay 28 thang 2 nam 2018.

BAO CAO THUGNG NIEN

2017 . PN .
BAO CAO TAI CHINH
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2 41. SUKIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM
o | N2 N "8 218" 18| "|8]|"
7] o | Z n o N | S 0wl S S , . o . o . . . o
§ = o = 518 3 g = Nghi quyét bai hoi déng c6 dong thudng nién nam 2017 s6 198/2017/NQ-DHDCD ngay 29 thang 5 nam 2017 da thong
n — . PP PP O R S ~ 4a e 1A “ s 2 aa > )~ Y
= § ;‘ % g = § qua phuong an phat hanh co phiéu dé tra cd tirc cho ¢6 dong véi ty 1é thuc quyén la 100:10 (cd dong s& hitu 100 c6
Go ok pud = % phiéu duoc nhan 10 c6 phi&u phat hanh thém). Vao ngay 5 thang 2 ndm 2018, Cong ty da nhan dugc Gidy chirng nhan
s6 08/GCN-UBCK clia Uy ban Chiing khoan Nha nudc vé viéc phat hanh ¢8 phiéu tra c6 tirc cho ¢6 dong hién hitu. Theo
Théng bao phéat hanh c6 phiéu ra cong ching sé 67/2018/VNDS-TB clia Cong ty ngay 6 thang 2 ndm 2018 va Thong
2 2 8 |8 B8 2 8l |8 béo s6 174/TB-SGDHCM ctia S& Giao dich Chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh ngay 12 thédng 2 ndm 2018, s6 lugng
> 5 5 5 5 5 5 5 N o s 2ad e ° an A e s N N . L e
z o g g g § E § § c6 phiéu du kién phat hanh dé tra co tirc cho ¢d dong hién hitu cua Cong ty la 15.099.778 c¢0 phiéu, ngay dang ky cudi
g‘ 35 E E 3 E 3 § cling thuc hién quyén cho ¢8 dong hién hiru 1a ngay 28 thang 2 nam 2018.
< — - 8 <
o
Flnlg S & 8 R '8 2 13" (3 42. S0 LIEU SO SANH
< |1 5|2 AR N. 0 S © S 0
© |« = = % g % § g § 5 Mot vai sd liéu so sanh cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2016 da dugc trinh bay lai d€ phii hop céch trinh bay bdo cao
S = a 3 =) S 2 tai chinh ctia ndm hién tai. Bang so sénh s& liéu d3 trinh bay trong ndm trudc, trude va sau khi duoc phan loai lai nhu sau:
< & N. 0 ©
- ~ B @ (a) Bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat
Ma&u BO5-CTCK/HN
—~
o
= N— . _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
2 g el 2= M3 s6 31/12/2016 31/12/2016
= 2|2 c' 38 VND VND
o (SR © | e (phan loai lai) (theo bao cdo trudc day)
@ @ 5 >| 4@
= 2E |28 VND VND VND
SNt aw g & ‘8 8
- I 3815 o Céc khoan d4u tu nam gilr dén ngay déo han ("HTM”) 113 1.630.500.000.000 -
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BAO CAO TAI CHI'NH
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Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

(b) Cac chi tiéu ngoai bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (T

theo)

(d) Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat

Mau B0O5-CTCK/HN

3s6 2016 12016
(diéu chinh lai) (theo béo céo

trudc day)

VND VND

% R 31/12/2016 2016

Maso VND VND

(diéu chinh lai) (theo béo céo trudc day)

VND VND VND

Phai thu cta khéach hang vé 16i giao dich cac TSTC 033 - 1.939.769.390.924

(c) Bao céo két qua hoat dong hgp nhat

Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Chi phi lai vay 06 119.137.279.540 -
(T&ng)/gidm TSTC ghi nhan théng qua 15i/16 FVTPL 31 757.411.412.933 (953.088.587.067)
Tang céc khodn dau tu ndm gilr dén ngay ddo han 32 (1.710.500.000.000) -
Tang chi phi phai tra (khéng bao gém chi phi 13i vay) 41 1.454.443.916 120.591.723.456
Téng phai tra hoat déng giao dich ching khoan 450.841.864.540
Tsng/(gidm) phai tra, phai nop khac 50 (543.792.040.705) (994.633.905.245)
Luu chuyén tién tir hoat d6ng tai chinh

Tién chi trd ng géc vay 74 (31.532.353.442.983) (31.526.653.442.983)
Tién chi tra ng géc vay khac 74.3 (31.532.353.442.983) (31.526.653.442.983)

Tién thanh toan géc tréi phiéu

(5.700.000.000)

(dieu chinh lai) (theo bao céo trudc day)

VND VND VND

L&i ban cac TSTC FVTPL 001.1 131.819.046.915 54.255.247.317
CG turc, tién |&i phat sinh tir cdc TSTC FVTPL 01.3 37.575.439.151 165.615.292.897
L4&i tir cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay déao han (“HTM”") 02 128.039.853.746 -
L&i tir cdc TSTC san sang dé€ ban 04 6.666.399.515 84.230.199.113
L6 ban cac TSTC FVTPL 211 103.821.372.946 99.741.249.977
L6 ban cac TSTC san sang dé ban 24 - 4.080.122.969
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Ong Nguyén Hoang Giang

Téng Giam déc

Ha N6i, ngay 30 thang 03 nam 2018
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