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THONG PIEP HOI DPONG QUANTRI

Thua Quy vi,

Ot ndm tang trudng kinh té an tugng vdi

su khoi séc dong déu clia cac nganh, cac

khu vuc kinh té da khép lai. Trong vong 10

nam qua, day la ndm c6 muc tdng trudng
kinh t€ cao nhét vugct nhiéu du bao vdi ty 16 GDP udc dat
6,81% tuong duong muc tang trudng clia Trung Quéc
va Philippines. Trong b&i canh thuan Igi ctia nén kinh té,
nganh ngan hang tiép tuc gét hai thanh tuu trong viéc
thuc hién chinh sach tién té &n dinh: lam phat & muc
thap, tdng trudng tin dung hop ly hd trg cho tang trudng
kinh t&, thanh khodn ngan hang dugc dam bao, thang du
can can thanh toan, ty gi4, thi trudng ngoai té, thi trudng
vang dugc diéu hanh én dinh nham thuc hién t6t muc
tiéu chéng ddla hoa, vang hda. K&t qud téi co cdu hé
théng t8 chic tin dung va x{ ly ng xau budc dau da giup
hé théng ngan hang tiép tuc duy tri dugc su én dinh va
tling budc cai thién tinh hinh hoat déng clia cac t6 chic
tin dung yéu kém, cai thién chat lugng hoat déng ctia hé
théng.

Dbi véi BIDV, ndm 2017 danh ddu méc 60 nam xay dung
va trudng thanh, 1a nam trién khai hoat déng véi phuong
cham “Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”. Bang su nd

luc bén bi clia gan 2,5 van can bo trong hé théng, dén
nay BIDV da hoan thanh co ban, toan dién cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh, tao tién dé ving chic cho viéc trién
khai nhiém vu kinh doanh 5 ndm giai doan 2016-2020,
quyén lgi clia c8 dong, ngudi lao dong dugc dam bao,
dong gop tich cuc vao ngan sach nha nudc, uy tin thuong
hiéu dugc khéng dinh.

2017 la ndm BIDV dat hiéu qua hoat déng an tugng nhét
trong nhiéu nam tré lai day vai két qua ngay cang bén
ving. Téng tai san dat 1.202 nghin ty dong tang trudng
19,5% so vai nam 2016, tiép tuc duy tri vi thé la ngan hang
c6 quy md 16n nhat trén thj trudng. Tin dung tang trudng
theo duing dinh hudng ctia NHNN, phu hop vdéi stic hap
thu von clia nén kinh té trong do du ng tin dung t6 chic
kinh té, ca nhan (riéng ngan hang) dat 862.604 ty déng,
chiém 13,7% thi phan toan nganh. Nguén vén huy déng
tang trudng tét, dat 1.125 nghin ty déng, trong dé huy
dong vén té chic, dan cu (riéng ngan hang) dat 933.834
ty dong, tang trudng 17,4% so véi nam 2016, chiém 12,8%
quy md huy déng vén toan nganh. No xau (riéng ngan
hang) kiém soat & muic 1,44% dam bao muc tiéu DHDCD
théng qua (<3%). Chénh léch thu chi dat két qua tot nhat
tUr trudc dén nay tang trudng 39,4% so vai 2016. Loi nhuan
trudc thué hop nhéat toan hang dat 8.665 ty déng, vuot
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chi tiéu Dai hoi déng cd dong dé ra, tang trudng 13% so
vai nam 2016. Cac chi s6 ROA, ROE dat tuong tng 0,63% va
15%, ty 1& chi tra c& tic thuc hién 7% theo dung Nghi quyét
PHDCD; Hé s6 an toan vén CAR hop nhét dat 10,9%, hé

s6 CAR riéng lé dat 9,01%, dam bao chi tiéu an toan thanh
khoan, gi¢i han dau tu theo quy dinh ctia NHNN,

Mang ludi hoat dong tiép tuc dugc ma réng véi 190 chi
nhéanh trong nudc, 01 chi nhanh tai Myanmar va 854
phong giao dich ddm bao dap Uing ngay cang tét hon
nhu.gau dich vu ngan hang clia khach hang. Cac chi
sofanh gia chat lugng clia cac té chiic cé uy tin nhu

./Moody's, Standard & Poor’s, Nielsen Viét Nam,...déu duoc

cai thién thé hién vi thé 6n dinh, vimng chac ctia BIDV trén
thi truong tai chinh trong nudc cling nhu trong khu vuc.

BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé ngan hang béan 1& hang
dau véi cac budc phat trién vuot bac vé quy mé, hiéu
qua, chat lugng. Thu nhap rong ban lé tang trén 35% so

L V&I ndm 2016, chiém 31% téng thu nhap. S6 lugng khach

h&Rng ca nhan dat trén 9 triéu khach hang, ting 14% so véi
2018xchiém 10% dan s6 Viét Nam. Hoat déng ban 1 clia
BIDV a'u‘dc nhiéu t& chic uy tin trong nuGc va quéc té ghi
nhan: Lantu 3 lién tiép nhan gidi thudng “Ngan hang ban
lé tot nhat Viét Nam”, 1an th 2 lién tiép nhan giai thudng
“Ngan hang bén 1& tiéu biéu nhat nam 2017 va “San pham
dich vu sang tao décdéo ndm 2017” cho san pham BIDV
SmartBanking,...

Gi(r vai trd ngan hang tién phong trong hé théng, BIDV
da tich cuc thuc thi cé hiéu qua cac chinh sach phat
trién kinh t€ x& hoi ctia Chinh phti va chinh sach tién té
ctia NHNN, gép phén &n dinh kinh t€ vi mé va thuc ddy
su phat trién kinh té dia phuong. Hoat dong ddi ngoai
v&i diém nhan tai th trudng Myanmar theo dé BIDV chi
nhanh Yangon dugc ghi nhan tai Tuyén bé chung Viét
Nam - Myanmar, khang dinh vai tro, n® luc va dong gop
clia BIDV sau 7 nam hién dién tai Myanmar.

Bé c6 dugc két qua kinh doanh an tugng, bén ving nhu
vay la do BIDV da thuyc hién tét viec kiém soat tang trudng
va chét lugng tin dung, ddy manh hoat dong ban 1&, ting
cuong huy dong vén vai chi phihgp ly, dap ting nhu cau
strdung vén, ddm bao thanh khodn va an toan hé théng,
tap trung tiét gidm chi phi hoat dong, tang cudng cong
tac kiém tra, giam sat, thuc hién nghiém tdc cai cach hanh
chinh, tap trung va phét trién ngudn nhan luc c6 chat
lugng cao. Trong cong tac quan tri, BIDV da tap trung ddi
mai manh mé thé ché, ma thic quan tri, ca ché diéu hanh,
chinh sach quan ly, tdng cudng hiéu quéa hoat dong kiém
tra giam sat, kiém toan noi bo, kiém soat rdi ro an toan hé
théng, chu trong phét trién cac du én cong nghé thong
tin, 4p dung vao viéc quan ly va van hanh hé théng.

Song song vdi viéc tang cudng chat luong va hiéu qua
hoat dong nham gitr viing va nang cao vj thé thi trudng,
BIDV con dac biét chu trong dén quyén lgi clia c& dong va
coi day la ton chi trong hoat dong quan tri doanh nghiép,
tao dugc méi quan hé t6t dep vai ¢ dong, cong déng

nha dau tu, cling c6 hinh &nh BIDV trén thj trudng ching
khodan. Nhiing két quéa kinh doanh tich cuc da dugc phan
anh vao thj gia c6 phiéu BID véi muc tang trudng 80% so
vGi cudi ndm trudc, thanh khoan luén duy tri & mdc cao,
trung binh 3,2 triéu c& phiéu/phién, gép hon 2 1&n so véi
nam 2016, cao han muic binh quéan ¢é phiéu niém yét
nganh ngan hang (2,71 triéu ¢ phiéu/phién).

Su phan déu va nhiing déng gdp clia BIDV da dugc Bang,
Nha nudc Viet Nam, Nha nudc Lao, Campuchia va cac té
chic trong nudc, quéc té ghi nhan, vinh danh bang nhing
phan thudng cao quy: “Top 1.000 ngan hang toan cau” (The
Banker), “Ngan hang thuang mai cé gia trj thuong hiéu trong
Top 500 toan cau va dung dau Viét Nam” (Brand Finance),
"Ngan hang déi tdc hang dau tai Viét Nam” (ADB),. ..

Nam 2018 dugc du bdo sé c6 nhiéu tin hiéu khéi sdc hon
song cling ham chia nhiing théach thic va 4p luc khong
nho. Xac dinh ndm 2018 la ném ban 1€ tao tién dé thuc
hién thang lgi Phuong an co cdu lai gan véi xtr ly ng xau
giai doan 2017-2020, tiép tuc phuong cham “Ky cuong -
Trach nhiém — Hiéu qud”, BIDV quyét tam vuot qua kho
khan, thach thiic chinh phuc cac muc tiéu Ién dé phat
trién hé théng va dem lai gid trj bén vimng lau dai cho cac
c6 dong. Theo do BIDV tiép tuc trién khai mot s& nhiém
vy trong tam trong ndm 2018: Tdng trudng quy mo di doi
véi kim sodt chat ché chat lugng tai san; Nang cao nang
luc tai chinh, tdp trung cong tac ban chién lugg; Tiép tuc
da dang hda nén khach hang trén co s¢ ddy manh hoat
dong ngan hang ban 1&; Tang cuong nang luc cong nghé,
uu tién phat trién ngén hang so6 (digital banking) mot
cach toan dién; Kién toan bd may té chuec, diéu hanh theo
md hinh ngén hang hién dai gan vdi nang cao chét lugng
déi ngl nhan su; Tap trung ngudn luc thuc hién 16 trinh
ap dung Basel Il dung tién do; Tiép tuc trién khai cé hiéu
quad cong tac an sinh xa hoi...

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin gui 16i cdm on chéan
thanh dén toan thé Ban Lanh dao va gan 25.000 can bo,
ngudi lao ddng dang céng hién hét minh tai BIDV. Dac biét
161 cling xin gui 16 tri &n sau sac dén Quy Khach hang, Quy
c6 dong va déi tac da ludn tin tudng va dong hanh ciing
BIDV trong suét chang dudng 61 nam xay dung va phat
trién, hudng dén tuong lai bén viing, phéat trién va thinh
vugong!

Chuc Quy vi ngay cang phat trién va thanh cong!
Tran trong!

TM. HOI BONG QUAN TR
UY VIEN PHU TRACH

Tran Anh Tuan
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1 HOAN THANH THANG LOI VUOT TROI
NHIEM VU KE HOACH KINH DOANH, CAC CHi TIEU
CHU YEU PEU PAT VA VUQGT KE HOACH

Téng tai san dat 1.202.284 ty déng, tang trudng

19,5% so vdi 2016; tiép tuc khang dinh vi thé
Ngan hang thuong mai ¢ phan cé quy mo I6n nhat
Viét Nam.

Téng ngudn vén huy dong dat 1.124.961 ty dong, tang
trudng 19,7% so véi 2016; trong dé huy déng von 6
chirc, dan cu (riéng ngan hang) dat 933.834 ty dong,
tang trudng 17,4% so vai nam 2016, chiém 12,8% thi
phan cta toan nganh.

Téng quy mo tin dung va dau tu dat 1.154.154 ty dong,
tang trudng 21,4% so véi 2016; du ng tin dung t chiic
kinh t&, dan cu (riéng ngan hang) dat 862.604 ty déng,
chiém 13,7% thi phan toan nganh.

Hiéu qua hoat déng ngay cang bén viing; chénh léch
thu chi dat két qua tot nhat tU trudc dén nay la 23.512
ty dong, tang trudng 39,4% so vai 2016; Loi nhudn
trudc thué hop nhat toan hé théng dat 8.665 ty dong,
VUGt chi tiéu clia Dai hoi dong cd déng dé ra.

Nop Ngan sach Nha nudc hon 5.200 ty dong, diing trong
top dau cac doanh nghiép ndp ngéan sach Nha nudc.

BIDV ¢
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2 THUC THI CO HIEU QUA CAC CHINH SACH
PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI CUA CHINH PHU VA
CHINH SACH TIEN TE CUA NGAN HANG NHA NUGC,
GOP PHAN ON DINH KINH TE Vi MO VA THUC DAY SU
PHAT TRIEN CUA CAC DIA PHUONG

Chu déng, tich cyc trién khai Nghi quyét s6 01/

NQ-CP, Nghi quyét 35, Chi thj 26 clia Thi tudng
Chinh phti va Chi thi 01/CT-NHNN ctia Ngan hang Nha
nudce, ngay tr dau nam, BIDV da trién khai nhiéu bién
phép hé trg thj trudng, cho vay cac linh vuc san xuat
kinh doanh, thdo g& kho khan cho doanh nghiép, trong
do chu trong cho vay 5 Iinh vyc uu tién theo chi dao cla
Chinh pht (nédng nghiép néng thon, xudt khau, doanh
nghiép nho va vira, cong nghiép ho trg, doanh nghiép
Ung dung céng nghiép cao).

BIDV tich cuc két ndi, phat trién khach hang, ho trg
doanh nghiép phat trién thdng qua viéc hop tac chat
ché vdi cac dia phuong, hiép hoi, trung tam ho trg
doanh nghiép... Nghién clu cai cach tha tuc cap tin
dung hudng t&i xay dung quy trinh gon nhe, don gian
phu hgp vdi tung loai hinh doanh nghiép cung cac
chuong trinh tin dung linh hoat vé 1ai suét, diéu kién
tai sdn bdo dam.

BIDV ciing tich cuc tham gia tai trg, phdi hop té chiic
nhiéu chuong trinh I6n cia quéc gia; tham gia cac
Dién dan xtc tién dau tu hd trg phat trién kinh té dia
phuong; tai trg vén cho cac du én kinh té trong diém
quéc gia...
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3 CO CAU LAI TOAN DIEN, MANH ME
HOAT PONG GAN VOI XU LY NO XAU VA NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH, KHA NANG PHUC
VU KHACH HANG

BIDV da xay dung va trién khai dong b6 cac gidi phap co cau lai

giai doan 2 (2016-2020) theo Dé &n 1058 clia Chinh phu, gan vaéi
xU ly ng xau theo Nghi quyét 42/2017/QH14, Chi thi s6 32/CT-TTg cla
Tha tudng Chinh phti va Chi thi 06/CT-NHNN clia Théng déc Ngan
hang Nha nudc.

Cao cau lai nén khach hang véi diém nhan tang trudng khach hang
ban 1&, khach hang doanh nghiép nho va via, khdch hang doanh
nghiép nudc ngoai; gidam dan ty trong clia khach hang doanh

nghiép I6n. Nén khach hang ca nhan tang 14% so vdi
nam 2016. Nén khach hang SME tang trudng 14%, dat
khodng 236.000 khach hang, chiém 98% téng sé khach
hang doanh nghiép BIDV, la don vi dan dau hé théng
cac Ngan hang thuong mai vé quy mo hoat dong
phan khuc khach hang doanh nghiép nho va vua.
Téng s6 lugng khach hang FDI dat gan 3.000 khach
hang, gia tang 20% so v&i nam 2016..

Thanh 1ap 39 Phong giao dich, nang téng s6 thanh 191
chi nhanh va 854 Phong giao dich; phat trién manh
kénh phan phéi hién dai véi 1.825 ATM va trén 41.000
may POS.

Hoan thién va dua vao trién khai dé an “Chién luoc
phéat trién cla BIDV tai Déng bang Séng Cliu Long giai
doan 2017 - 2021" nham nang cao kha nang khai thac
cac tiém nang thi trudng; ho trg dic luc dé thuc hién
muc tiéu cta Chinh phu.

Tich cuc trién khai cac bién phap tang vén diéu 1& theo
16 trinh, thuc hién tiép xuc, lam viéc véi cac quy dau

tu, cong ty chiing khoan, ngan hang; xic tién chuan bi
c4c cong viec ban ¢d phan cho nha dau tu chién lugc
nudc ngoai.

BIDV co cau lai toan dién danh muc dau tu theo hudng
gia tang hiéu qua véi co cdu danh muc dau tu tap
trung vao cac Iinh vuc co Igi thé canh tranh dai han.

10

LE TRAO THUONG CHUONG TRIN
TIET KIEM DU THUONG

4 HOAT PONG BAN LE PHAT TRIEN TOAN DIEN,
VUGQT BAC CA VE QUY MO, HIEU QUA, CHAT LUONG

Hoat déng ban 1é ctia BIDV khong ngling dugc cling c6 va viing

chéc vai cac budc phét trién vugt bac vé quy mé, hiéu qua, chat
lugng. Két thic nam 2017, huy dong von dan cu tang truang 19%,
chiém xdp xi 55% t&ng huy dong vén. Tin dung ban lé tang trudng
33%. Thu nhap rong ban 1é tang trudng 35% so véi ndm 2016.

Dich vu ngan hang dién tir c6 dot pha vé sé lugng giao
dich, dat trén 41 triéu giao dich, gédp déi nam 2016.
Téng lugt khach hang dang ky mdi dich vu Ngan hang
dién tl trong ndm 2017 dat trén 2 triéu luct.

Hoat dong thé cai thién dugc thi phan, ndm trong top
4 v&it8ng s6 lugng thé phat hanh dat trén 12,9 triéu
thé, chiém 11,5% thj phan thé, thu phi dich vu thé tang
15,4% so v&i nam trude. Nam 2017, san phdm dich vu
thé ngay cang khang dinh dugc thuong hiéu khi lién
tiép nhan dugc cac gidi thudng clia cac té chiic uy tin
qudc té trao tang.

Hoat dong ban 1€ clia BIDV dugc nhiéu t6 chic uy tin
trong nudc va qudc té ghi nhan nhu: 1an thi ba lién
ti€ép nhan gidi thudng “Ngan hang ban lé tot nhat Viét
Nam” va lan thi hai lién ti€p nhan gidi thudng “Ngan
hang c6 san phdm cho vay nha & tét nhat Viét Nam”
(Tap chi The Asian Banker); lan th hai lién tiép nhan
gidi thudng “Ngan hang ban 12 tiéu biéu nhat” va “Ngan
hang cé San phdm dich vu Sang tao doc ddo nam 2017
vdi san pham BIDV SmartBanking” (VNBA & IDG).
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5 THU NHAP RONG HOAT PONG

KINH DOANH VON VA TIEN TE PAT KET QUA
AN TUONG, PONG GOP QUAN TRONG VAO
TONG THU NHAP CUA BIDV

.'

HOAT DONG CUA KHOI CONG TY,

LIEN DOANH ON BINH, TiCH CUC VGI DIEM NHAN
KET QUA KINH DOANH TOT CUA BSC, BIC VA

SU RA POI CUA LIEN DOANH BSL

Hoat déng kinh doanh vén va tién té nam 2017

tao dugc budc phat trién dot pha vai két qua kinh
doanh xuat sdc: téng thu nhap rong tir hoat déng kinh
doanh vén va tién té lan dau tién vuot méc 2.000 ty
dong, cao nhét trong 10 ndm qua, tang truéng 37% so
VGi 2016.

Nam 2017, hoat dong kinh doanh vén va tién té tiép
tuc dugc cac t6 chiic quéc té ghi nhan, vinh danh vdi
gan 20 giai thudng uy tin. Trong do, 1an thi 5 nhan giai
thudng quéc té “Ngan hang cung cap cac sadn pham
phai sinh tét nhat Viét Nam” (Tap chi Asia Risk); giai
thudng “Nha tu van phat hanh trai phiéu tét nhat Viét
Nam 2017" (Tap chi Finance Asia), gidi thudng “Ngan
hang giao dich trai phiéu t6t nhat Viet Nam 2017” (Tap
chi Global Banking and Finance), 12 gidi thudng danh
cho dong san phdm cé thu nhap cé dinh..

Vi sy phat trién khdi séc cda thi trudng ching

khodn Viét Nam trong ndm 2017, hoat dong cla
Coéng ty Chung khodn BIDV (BSC) da dat dugc nhiing
két qua &n tugng. Loi nhuan trudc thué ctia BSC dat
207,8 ty dong, vugt 124% ké hoach ndm 2017 va ting
64% so v&i nam 2016.

Téng cong ty Bao hiém BIDV (BIC) dat Igi nhuén trudc
thué 186 ty dong, diing thir 5 trong top 10 cong ty bdo
hiém uy tin nhat Viét Nam.

Thang 9/2017, BIDV da tién hanh khai truong dua vao
hoat déng Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi
TRUST (BSL) - lién doanh gitra BIDV va SuMi TRUST - ngan
hang tin thac hang dau Nhat Ban. Cong ty lién doanh cho
thué tai chinh dau tién tai Viét Nam nay hia hen mé ra
nhiéu ca hdi mdi va su thay déi trén thi trudng cho thué
tai chinh Viét Nam.

Hoat déng clia cac don vi nhu Ngan hang Dau tu va
Phat trién Campuchia (BIDC), Ngan hang Lién doanh
Lao Viét (LVB), Ngan hang Lién doanh Viét Nga (VRB)
tiép tuc &n dinh,...
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TIEP TUC BOI MGI MO THUC QUAN TR,
DIEU HANH HE THONG; PHAN BPINH THAM QUYEN
TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI VA BAN
DIEU HANH; HOAN THIEN CAC CHINH SACH QUAN LY,
CO CHE PHAN CAP UY QUYEN; TANG CUGNG HIEU
QUA HOAT DONG KIEM TRA GIAM SAT, KIEM TOAN
NOI BO, KIEM SOAT RUI RO AN TOAN HE THONG

T8 chic thanh cong Pai hoi dong cb déng thudng nién 2017
va kién toan nhan su H6i déng Quan tri, Ban Kiém sodt nhiém
ky 2017 - 2022.

BlDV\'.'.'r » v NP T-Media

8 DAY MANH UNG DUNG CONG NGHE

THONG TIN VAO HOAT DONG NGAN HANG;

VAN HANH AN TOAN, TRIEN KHAI CAC DU AN

CONG NGHE HO TRO THONG SUOT MOI HOAT DONG
KINH DOANH, DICH VU NGAN HANG CUA BIDV

Tap trung trién khai cac dur &n cong nghé théng tin cd tam anh

hudng quan trong dén hoat dong kinh doanh va quan tri diéu
hanh clia BIDV, nhu: Dy an Chuyén d6i hé théng Corebanking; cac du
an phuc vu phét trién ngan hang dién tl, hé théng thé, du an thay
thé hé théng Tai trg thuong mai, du an trang bi mdi hé théng Quan ly

Tiép tuc ddi mai cong tac quan tri diéu hanh tién dan
theo thong 1& quéc té véi viec t6 chic cac phién hop
dinh ky ctia Ban lanh dao, cac phién lam viéc dé thao
luan, thdng qua céc giao dich I6n, phic tap; dam bao
phan cap va phan dinh ré chic trach, nhiém vu gida
Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh trong quan ly va
diéu hanh hoat déng ngan hang.

Cong tac quan tri diéu hanh tap trung vao viéc chi
dao quyét liét, ddng bd cac bién phép nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh, tang cusng kiém soat
tang trudng va chat lugng tin dung, ddy manh hoat
dong ban 1@ va cac san phdm dich vu ngan hang; tdng
cudng huy déng von vai chi phihop ly, dap iing nhu
cau st dung vén, dam bao thanh khoan va an toan
toan hé théng; tap trung trién khai phuong an co

c4u lai BIDV giai doan 2 gén vé&i xr ly ng xau, trich du
phong rui ro, nang cao ndng luc tai chinh, tap trung
tiét gidm chi phi hoat dong; tdng cudng cong tac kiém
tra gidm sat.

Tiép tuc thuc hién cong khai minh bach hoat dong
trén thi trudng; thuc hién kiém toan va dinh hang
tin nhiém theo thong lé qudc té. Nam 2017, BIDV
dugc cac t8 chic dinh hang toan cau nhu Moody's,

Standard & Poor’s danh gié “tich cuc”, “trién vong”...

khoan vay, trang bi hé théng quan tri nhan sy téng thé,
hé thong Webportal; du an Khung quan tri di liéu toan
hang, trién khai tich hgp MIS lan 1.

BIDV da chu trong dau tu phat trién ing dung cong
nghé mdi, xay dung hé sinh thai dich vu tai chinh
ngan hang trong boi canh ctia cudc Cach mang cong
nghiép 4.0. Nam 2017, BIDV da cung cép ra thi trudng
nhiéu san pham dich vu c6 ham lugng cédng nghé cao
nhu: BUNO - chuyén tién khong can nha s6 tai khoan,
Thanh toan qua Samsung Pay, Chuyén tién nhanh

lien ngan hang 24/7 trén cac kénh internet, di dong
va ATM, Dich vu ndp thué Hai quan dién t& 24/7, San
phdm BIDV SmartBanking; Thanh toan s&r dung QR
code; Thé danh cho gidi tré Young+...

Céc hoat déng hd trg kinh doanh phuc vu thanh toan
trong nudc, quéc té, hach toan ké todn,... an toan, lién
tuc va théng sudt trong moi trudng an ninh mang
ngay cang dién bién phuc tap; van hanh dat hiéu suat
gan 100% va khéng phat sinh su ¢6 lam gian doan
hoat déng trén toan hé théng BIDV. Hé thong Ngan
hang cot 16i SIBS quan ly khodng 9 triéu khach hang;

9 triéu tai khodn tién gui, tién vay, sé lugng giao dich
binh quan dat 7,5 trieu giao dich/ngay, trong do xac
lap ky luc vai 16 triéu giao dich trong ngay 29/12/2017.
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Hoat dong cla BIDV dugc ghi nhan tai Tuyén

bé chung Viét Nam - Trung Quéc va Viet Nam
- Myanmar trong cac chuyén tham ctia Téng Bi thu
Nguyén Phu Trong tai 2 quéc gia - 1a su khéng dinh
vai tro, nd luc va nhimg dong gép clia BIDV sau nhiéu
nam hgp tac, hién dién tai cac thi trudng nay.
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BIDV cing md& rong va tang cudng hop tac vdi cadc ngan
hang I16n trong khu vuc: Nhat Ban, Han Qudc, An Do...

Nam 2017, BIDV da tich cuc tham gia va gép phan vao

thanh céng chung clia cac su kién déi ngoai clia dat

NuUGC va clia nganh Ngan hang: Bong tai trg Hoi nghi

APEC 2017; Phat huy vai tro Chu tich Hiép héi Ngan hang

= 3 Viét Nam t6 chic thanh cong Hoi nghi Hoi dong Hiép

—_— 9 T . - e - hai Ngan hang ASEAN (ABA) 1an thi 47; tham gia t6 chic
HO

) Dién dan thanh todn dién td.
AT DONG DOl NGOAI TAO LAP
NHUNG PIEM NHAN TIEU BIEU Tiép tuc ddy manh hoat déng thanh todn quéc té,
ngan hang dai ly; duy tri quan hé hgp tac véi hon 2.300
dinh ché tai chinh trén toan cau...

BIDV tiép tuc duy tri moi trudng lao dong chuyén

nghiép, van minh, vi su phat trién con ngudi; dam
bao viéc lam, thu nhap va co hoi thang tién cho can bd
nhan vién BIDV. Nam 2017, BIDV kién toan nhan su cap
cao, cap trung; t6 chiic 410 16p dao tao cho 31.344 hoc
vién, tap trung cht yéu vao cac chuong trinh dao tao
E-learning; t6 chiic thanh cong khda dao tao “Lanh dao
Ngan hang tuong lai” thi 6 v&i su tham gia clia 86 hoc
vién... Nam 2017, BIDV da dugc vinh danh la “Doanh
nghiép vi Ngudi lao dong”.

BIDV cling da t6 chiic thanh cong chudi hoat dong ky
niém 60 ndm ngay thanh 1ap BIDV vd&i quy md toan hé
théng va tai cac chi nhanh tiéu biéu. Cac hoat déng nay
gbp phan boi dép gia tri van hda doanh nghiép va tinh

/I doan két trong ngdi nha chung BIDV.

O NANC:E CAO CHAT LUONG NGUON Vdi tdm long va trach nhiém vi cong déng, bén canh cac
NHAN LUC; TIEP TUC PAM BAO VIEC LAM, hoat déng kinh doanh hiéu qua, BIDV tiép tuc danh ngan
POI1 SONG CHO NGUOI LAO DONG; BOI DAP sach hoat dong, quyén gép ting hé clia can bd nhan vién,

GIA TRI VAN HOA DOANH NGHIEP VA THUC HIEN ngudi lac ddng dé trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh

p . N - N an sinh xa héi thiét thyc; ban giao 424 phong/Iép hoc va
TOT TRACH NHIEM CONG BONG 14 cong trinh trudng hoc; 87 cong trinh/chuong trinh y té;

373 can nha dai doan két.v.v... Téng kinh phi thuc hién trong
nam 2017 la trén 200 ty déng.
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“1 CcHi s6 HOAT PONG CO BAN

CHi sO |
HOAT PONG CO BAN

TONG TAI SAN TONG THU NHAP HOAT DONG

Don vi: Ty dong 1902284 Bon vi: Ty dong 39017
1.006.404 30399
850.748 24712
21.906
650.340 19.163
548386 I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

TANGTRUONG19 5% TANG TRUGNG 28 3%
A ) sov6INAM 2016 y

soveINAM 2016

bonvi: Ty dong 48834
44.144

42335
32039 33217 I I

2013 2014 2015 2016 2017

TANG TRUGNG %
soveINAM 2016

N\
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LGOI NHUAN TRUGC THUE

Don vi: Ty dong

5.290

l

8.665

2013

Don vi: %

0,78%

soveINAM 2016

2017

13%
ET

0,63%

2013

2017

LGOI NHUAN SAU THUE

Don vi: Ty déng
6.946

soo1  61%
4,985
4051 I

2013 2014 2015 2016 2017

TANG TRUGNG 1 2%
sovoiNAM 2016

BT

Don vi: %

15,50%

15,27% 9
13,80% I I 1441%

2013 2014 2015 2016 2017
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“1IMOT sb GHI NHAN VA GIAI THUGNG TIEU BIEU

MOT SO GHI NHAN

VA GIAI THUONG TIEU BIEU 2017

|
H
|

GHI NHAN VA

GIAl THUONG QUOC TE

@ Huan chuang Péc lap hang Nhat cia Nha nuéc
CHDCND Lao

O Huan chuong Monisaraphon hang Mohasereivath
clia Quéc Vuong Campuchia

(7] Top 2000 Cong ty I6n va quyén luc nhat thé
gidi do Forbes binh chon

(7] Top 500 ngan hang co gia tri thuong hiéu I6n nhat
thé gidi theo danh gia ctia Brand Finance

@ Ngan hang ban |2 t6t nhat Viét Nam 1an tha
3 lién tiép (2015, 2016, 2017) do The Asian
Banker trao tiang

(7] Ngan hang déi tdc hang dau tai Viet Nam do Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) trao ting

(7] Ngan hang ndi dia cung cap san pham kinh
doanh ngoai héi t6t nhat Viét Nam do Global
Finance trao tang

COUNTRY
AWARDS

o Ngan hang noi dia cung cap san phadm Tai trg
thuong mai tot nhat Vit Nam do Euromoney
trao tang

(7] Ngan hang ctia nam (House of the Year) do
AsiaRisk trao tang

o Ngan hang Viét Nam t6t nhat vé Cong nghé va Van
hanh” do Asian Banking & Finance (ABF) binh chon

o Ngan hang cé ty lé thanh toan thing cao (STP)
do Standard Chartered Bank trao tang

9 Dich vy thanh toan thé trén ATM/POS t&t nhat Viét
Nam 2017 do International Finance Magazine (IFM)

trao tang

@ va nhiéu giai thudng khac.
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Bost Domestic
Trade Finanoe Providers,
Vietnam

a5 2018 200

b 1y bty

commERzEaNK £}

TRADE AWARD 21T

¥ ina npsmens m plmasd
e e )

baing Seock Commercial Bank far
stient and Develop of Vietnam

A ___3“"’*” oy

VIETNAM OUTSTANDING
ﬂ,gdl{!NG AWARDS 2017

i

4

GHI NHAN VA
GIAI THUONG TRONG NUGC

@ Huan chuong Lao déng hang Nhat ciia Nha ung dung CNTT va truyén thong Viet Nam 9 ném
nudc Viét Nam lién tiép do BO TT&TT phdi hgp cung vai Hoi Tin
hoc Viét Nam binh chon
7] Top 10 thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam theo

danh gid clia Forbes Viét Nam © Doanh nghiép vi Ngudi lao dong nam 2017
do Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam, B6 Lao
(7] Ngan hang ban lé tiéu bi€u nhat 1an thi 2 lién ddng - Thuong binh va Xa héi, Phong Thuong
ti€p (2016 & 2017) do Hiép hoi Ngan hang Viét mai va Cong nghiép Viét Nam phdi hop té chiic,
Nam & Tap doan Dii liéu Quéc té (IDG) trao ting trao tang

(7] Xé&p hang nhat Chi s6 sdn sang cho phat trién va @ vanhiéu gidi thudng khac.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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THONG TIN

Ve ' ‘
KHAI QUAT
QUA TRINH H]NH THANH

VA PHAT TRIEN

NGANH NGHE
VA DPIA BAN KINH DOANH

CO CAU T CHUC
VA BO MAY QUAN LY

HOI PONG QUAN TRI

BAN PIEU HANH

BAN KIEM SOAT

PINH HUGNG PHAT TRIEN DEN NAM 2020

CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG
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THONG TIN KHAI QUAT

s ;g‘iﬁ - Tén day dt: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
S el < Tén giao dich quéc té: Joint Stock Commercial Bank for Investment
- and Development of Vietham
- Tén viét tat: BIDV
+ Méa giao dich SWIFT: BIDVVNVX
- VOn diéu 1é: 34.187.153.340.000 déng
« Dia chi try s& chinh: Thap BIDV, 35 Hang Véi, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
« Uy vién phu trdch HDQT: Tran Anh Tuan
« T6ng Giam déc: Phan Dde Tu
«Dién thoai: 024-22205544
- Fax: 024-22200399
+ Website: www.bidv.com.vn
« Mé s6 doanh nghiép: 0100150619
« Cong ty kiém toan: Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
«Ma c6 phiéu: BID
« Ménh gi& cd phan: 10.000 déng
«T6ng s6 c6 phan: 3.418.715.334

o

MOODY’S

DPINHHANG KETQUA  TRIENVONG

Binh hang tién gli n6i té/ngoai té dai han B1/B2 Tich cuc/On dinh

BPinh hang nha phat hanh dai han B1 Tich cuc
STANDARD & POOR’S

DINHHANG KETQUA  TRIENVONG

Pinh hang nha phat hanh dai han B+ 6n dinh

Pinh hang nha phét hanh ngén han B Tich cuc

BAO CAO THUONG NIEN 2017



QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

26.04.1957 Thanh lap véitén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam, truc thudc Bé Tai chinh

24.06.1981 péiten thanh Ngan hang Dau tuva Xay dung Viét Nam
truc thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

14.711.1990 péiten thanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
18.11.1994
01.05.2012
24.01.2014

Chuyén ddi hoat déng theo mé hinh ngan hang thuong mai

22 BAO CAO THUONG NIEN 2017



.
¥
LR 7

RIS

i
L

(TTIT]

LA o

Ll

AT I

SR

e ]
e B
L]
e -
.
.-" f
o - ‘ .
LA
i A .
| 5 gy .
Pl P e
.
= - 5 3 -
b " e ne 3
" ..-rf:;.l'- .
Al = "
=
v
i, 3
o E
&
e
f

BAO CAO THUONG NIEN 2017

23



“1TONG QUAN BIDV 2017

NGANH NGHE
VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

/Cé’p tin dung (cho vay, chiét khiu, bdo lanh, phat hanh thé tin dung...)
\/chh vy huy déng von (tién gui tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu)

\/D]ch vu tai trg thuong mai

\/D]ch vy thanh toan (thanh toan trong nudc, quéc té)
/D]ch vu tai khodn

\/Dich vy thé ngan hang

\/Ca’c dich vu khac theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.




BIDV DA PHAT TRIEN MANG LUGI RONG KHAP
VGI TONG SO DIEM MANG LUGI BEN 31/12/2017 GOM:

01 Tru s& chinh
190 Chi nhdnh trong nudc, 01 Chi nhanh tai Myanmar

854 Phong giao dich

02 Bon vi truc thudc (Truong Bao tao Can bd BIDV, Trung tam Cong nghé Thong tin)
03 Van phong Dai dién tai Viét Nam (TP. H6 Chi Minh, TP. Ba Nang va TP. Can Tho)

06 Vén phong Bai dién tai nudc ngoai (Campuchia, Myanmar, Lao, Séc, Bai Loan (Trung Quéo),
Lién bang Nga)

11 Cong ty con: Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai san BIDV (BAMC); Cong ty C6 phan
Chung khodan BIDV (BSC); Téng Cong ty C8 phan Bao hiém BIDV (BIC); Cong ty TNHH BIDV Quéc té
(BIDVI); Cong ty C8 phan Chiing khoan MHB (MHBS); Cong ty TNHH Dau tu Phat trién Qudéc té (1IDC);
Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Campuchia (IDCC); Ngan hang Dau tu va Phét trién Campuchia
(BIDQ); Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI); Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB); Cong ty
Cho thué Tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL).

Mang luéi hoat déng phan bé
réng khap cac tinh/thanh phé giup

BIDV ti€p can mot sé 1 7
Iugng I6n khach hang B CHI NHANH
trén toan quoc va cac . TAI MIEN NUI PHIA BAC
khu lan can, cung cdp dich "= = -
vu da dang cho nhiéu déi 14
tugng khach hang tir ca nhan, CHINHANH
hé gia dinh dén cac loai hinh té TAI BAC TRUNG BO
chtc, doanh nghiép 15
34 s CHI NHANH
CHI NHANH iy TAI NAM TRUNG BO
TAI THANH PHO HA NOI N -

W & 13
36 v ‘. CHI NHANH
CHI NHANH o TAITAY NGUYEN
TAI THANH PHO HO CHI MINH R 18
18 CHI NHANH
CHI NHANH TAI DIA BAN
TAIDIA BAN BONG LUC DONG LUC
PHIA BAC NGOAI TP. HA NOI e PHIA NAM NGOAI TP.HCM
6 19
CHI NHANH CHI NHANH
TAI DONG BANG SONG HONG TAIBONG BANG SONG CUU LONG

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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"1 TONG QUAN BIDV 2017

CO CAU TO CHUC

NGAN HANG
TMCP DAUTU
VA PHAT TRIEN
VIET NAM

KHOI KHOI KHOI
NGAN HANG LIEN DOANH GOP VON

KHOI
CONGTY CON

' Cong ty

Cb phan Ching
khoan BIDV
(BSC)

Cong ty TNHH
BIDV Quéc té
(BIDVI)

Cong ty
Cd phan Ching
khoan MHB
(MHBS)

Ngan hang
Lién doanh

Lao Viét
. (LVB)
Cac cong ty

con khac tai
Campuchia

(*) S& httu gidn tiép qua cong ty con.

(**) BSL dugc thanh 1ap trén co s& chuyén déi hinh thic phap ly ctia Cong ty
Cho thué Tai chinh TNHH Mot thanh vién Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam va Ngan hang van ndm quyén kiém sodt theo chuan muc ké
todn va cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

X222
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BO MAY QUAN LY

DAI
HOI DONG

cO DONG
BAN KIEM SOAT N

HOI DONG QUANTRI

BAN KIEMTRA VA GIAM SAT < UB CHIEN LUGCVA T CHUC
BANTHU KY HDQT ~~ UY BANGLRR

TRUNG TAM NGHIEN CUU ~N UY BAN NHAN SU

UB CONG NGHE THONG TIN

BAN TONG GIAM DGC
VA KETOAN TRUOGNG

HOI DONG TiN DUNG

HOI DONG ALCO ~-

GIAMDOC

PR [
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“1HOI PONG QUAN TRI

HOI PONG QUAN TRI

Ong Tran Anh Tuan
UY VIEN PHU TRACH HDQT

Ong Phan Pbuc Tu
UY VIEN KIEM TONG GIAM DOC

=1 Sinh ndm 1958.
=1 Thac s§ Quan trj Kinh doanh.
=1 B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1981.

11 Bugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012; dugc bau lam
ngudi phu trach diéu hanh hoat déng ctia HDQT BIDV tur
ngay 01/09/2016.

=1 TUng gil cac chic vu: Téng Giam déc BIDV, Pho Téng
Gidm doc BIDV, Gidm déc Chi nhanh BIDV Gia Lai, Gidam
déc Chinhanh BIDV Gia Lai - Kon Tum.

=1 Sinh ndm 1964.

=1 Thac sy Quan trj Kinh doanh.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1987.

=1 Dugc bau lam Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tr ngay
01/05/2012.

=1 Hién kiém chuic vu: Cht tich Hiép hdi Ngan hang Viét Nam.

=1 TUng gilr cac chiic vy: Pho Téng Gidm déc BIDV, Giam

d6c Ban T8 chiic can bd BIDV, Gidm déc Chi nhanh BIDV
Quéng Ngai.

Ho6i dong Quan tri (HDQT) la co quan quan tri BIDV, ¢ toan quyén
nhan danh BIDV dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu ctia BIDV

khéng thudc thadm quyén ctia Pai hoi déng c6 dong. HDQT con ¢ nhiém

vu xac dinh va xay dung cac ké hoach va chinh sach nhu chinh sach quan ly

kinh doanh, chién lugc kinh doanh va cac ké hoach phat trién chung ctia BIDV.

BAO CAO THUONG NIEN 2017



Ong BUi Quang Tién
UY VIEN

Ba Lé Thi Kim Khuyén
UY VIEN

=1 Sinh ndm 1959.
71 Thac sy kinh té.

11 Bugc bau lam Uy viéen HDQT Ngan hang
TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam tU ngay
22/04/2017.

=1 Tung gilf cac chuic vu: Vu trudng Vu Thanh
Todn Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Phé
Vu trudng Vu Ké todn - Tai chinh Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

=1 Sinh nam 1963.
=1 Thac sy quan tri kinh doanh.
=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1986.

71 Puoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

1 Kiém cdc chic vu: Cha tich HBTV Cong ty Cho thué Tai
chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL); Cht tich Cong ty
TNHH MTV Qudn ly Ng va Khai thac Tai san BIDV (BAMQ).

=1 TUng gilr cAc chic vu: Gidm ddc Chinhanh BIDV S& giao
dich I, Gidam déc Chi nhanh BIDV Bac Ha Noi.
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“1HOI PONG QUAN TRI

30

Ong Tran Thanh Van
UY VIEN

B2 Phan Thi Chinh
JY VIEN

=1 Sinh ndm 1961.
=1 CUnhan kinh té.
=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1983.

=1 Bugc bau lam Uy viéen HDQT Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viet Nam tr ngay 26/04/2013.

1 Hién kiém chidc vu: Cha tich HPQT Cong ty Lién
doanh Thap BIDV.

=1 TUng gil cac chic vu: Phé Téng Gidm dée BIDV,
Gidm déc Chi nhanh BIDV Da Nang.

=1 Sinh ndm 1968.
=1 Thac sy Quan tri Kinh doanh.
=1 B3t dau lam viéc tai BIDV t&r nam 1991.

11 Bugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 25/04/2014.

=1 Hién kiém chic vu: Uy vién Hoi dong Quan tri Cong
ty chuyén mach Tai chinh qudc gia (Banknet); Oy vién
HBQT Cong ty Lién doanh Thap BIDV.

=1 TUng gilr cac chiic vu: Pho Téng Gidm dée BIDV,
Gidm dé¢ Ban Tai chinh.

NHUNG THAY DOl CUA HDQT TRONG NAM 2017:

Mién nhiém éng Nguyén Huy Tua - Uy vién HDQT, 6ng Pang Xuan Sinh - Uy vién HDQT
dé nghi huu hudng ché do bao hiém xa hoi theo quy dinh.

Bau 6ng L& Viét Cudng thay ong Té Ngoc Hung Iam Uy vien HPQT doc lap BIDV.

B&u 6ng Bui Quang Tién lam Uy vien HDQT BIDV.

BAO CAO THUONG NIEN 2017



Ong Nguyén Van Loc
UY VIEN

Ong Ng6 Van Diing
UY VIEN

Ong Lé Viét Cuong
UY VIEN BOC LAP

=1 Sinh ndm 1959.
71 Thac sy kinh té.

71 Puoc bau lam Uy vien HBQT
Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam tr ngay
23/05/2015.

=1 Tung gilt cac chuic vu: Thanh
vién HBQT Ngan hang TMCP
Phat trién Nha Béng bang Séng
Clu Long.

=1 Sinh ndm 1968.
=1 Thac sy Tai chinh Ngan hang.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV tur
nam 1998.

1 Bugc bau lam Uy vién
HBQT Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién tir ngay
01/06/2015.

=1 Hién kiém chic vu: Phé Chu

tich Cong ty Lién doanh
Quan ly Quy BIDV — Viét Nam
Partners (BVIM).

=1 Tung gilr cac chuic vu: Gidam
déc Chinhanh BIDV Ha Noi;
Gidm déc Ban Quan ly Rai ro
BIDV.
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=1 Sinh ndm 1950.
=1 CU nhan Tai chinh Ngan hang.

=1 Pugc bau lam Uy vien HBQT
doc lap Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 22/04/2017.

1 Tung gitt cac chiic vu: Uy vién
HBQT BIDV; Chanh Van phong
Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.
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BAN DIEU HANH

Ong Phan Buc Tu
UY VIEN KIEM TONG GIAM BOC

Ong Quach Hung Hiép
PHO TONG GIAM BPOC

=1 Sinh nam 1964.

=1 Thac sy Quan tri Kinh doanh.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r nam 1987.

=1 DBugc bau lam Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam tur

ngay 01/05/2012.

=1 Hién kiém chuic vu: Cha tich Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam.

=1 TUng gilr cac chiic vy: Pho Téng Gidm déc BIDV,
Gidm déc Ban T6 chuic can bd BIDV, Gidm déc Chi
nhanh BIDV Quang Ngai.

=1 Sinh nam 1969.
71 Tién sy kinh té.
=1 B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndam 1991.

=1 Bugc bé nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam ti thang 10/2010, Pho Téng
Giam déc Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam
tu ngay 01/05/2012.

=1 Hién kiém chuic vu: Phé Chu tich Hiép hoi Thi truong Trai
phiéu Viét Nam.

=1 Tung git cac chdc vu: Gidm déc S& giao dich 11l BIDV, Pho
Téng Giam déc Ngan hang Lién doanh Lao-Viét, Giam déc
Ban Nguén vén va Kinh doanh tién té Tru s& chinh BIDV.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém quan ly céng viéc hang ngay ctia BIDV
theo Diéu |é ctia BIDV. Ban Diéu hanh chiu su giam sat cia HDQT.
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Ong Tran Luc Lang
PHO TONG GIAM POC

Ong Tran Xuan Hoang
PHO TONG GIAM BDOC

Ong Tran Phuong
PHO TONG GIAM BOC

=1 Sinh ndm 1967.
71 Ky su, Cirnhan kinh té.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm
1991.

=1 Bugc bé nhiém chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam
tU thang 06/2011 va Pho Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam ti ngay
01/05/2012.

=1 Hién kiém chic vu: Chu tich HBQT
Ngan hang Lién doanh Lao-Viét
(LVB), Chu tich HBQT Téng Cong
ty C8 phan Bao hiém BIDV (BIC)...

=1 Ting git cac chidc vu: Gidm déc
Chi nhanh BIDV Phu Tai, Phé Giam
ddc Chinhanh BIDV Binh Binh.

=1 Sinh ndm 1965.
=1 Thac sy kinh té.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1989.

=1 Pugc bé nhiém chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 01/05/2012.

=1 Hién kiém chic vu: Chu tich
Cong ty C6 phan Bat dong
san va Xay dung nha Mé Kéng
(MHBR), Cht tich HBQT Coéng
ty C8 phan Dau tu va Phat trién
Ngan Luc (NIAD).

=1 Tung gil cac chuc vu: Gidm
déc Ban T8 chic Can bo BIDV,
Phé Gidm déc Chi nhanh BIDV
SG Giao dich 2, Pho Gidm déc
Chinhanh BIDV Gia Lai.

BAO CAO THUONG NIEN 2017

=1 Sinh ndm 1973.

71 Thac sy kinh t& chuyén nganh
tai chinh ngan hang.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV tur
nam 1997.

=1 Bugc bé nhiém chiic vu Pho
Téng Giam déc Ngan hang
TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam ttr ngay 01/05/2012.

=1 Hién kiém chic vu: Phé Chu
tich HDQT Cong ty ¢& phan
cho thué may bay Viét Nam
(VALC).

=1 Tung gilr cac chuic vu: Gidm
déc Ban K& hoach Phat trién
BIDV, Giam déc Ban Quan ly Dy
an C8 phan hoa BIDV.
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Ong Poan Anh Sang
PHO TONG GIAM BPOC

Ong Lé Kim Hoa
PHO TONG GIAM BPOC

Ong Lé Trung Thanh
PHO TONG GIAM POC

1 Sinh ndm 1961.
=1 CUnhan kinh té.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1983.

=1 Buoc bé nhiém chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam t ngay 15/01/2013.

=1 Hién kiém chic vu: Chu tich
HBQT Cong ty C6 phan Chiing
khoan BIDV (BSC).

=1 Tung gil cac chuc vu: Gidm
d6c Chi nhanh BIDV S& Giao
dich II, Gidm d6c Chi nhanh
BIDV Binh Dinh.

=1 Sinh nam 1965.
=1 Thac sy Quan tri Kinh doanh.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r nam
1987.

=1 Bugc bé nhiém chiic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP DAu tu va Phat trién Viét
Nam ttr ngay 16/09/2013.

=1 Hién kiém chic vu: Chu tich
HBQT Ngan hang Dau tu va Phat
trién Campuchia (BIDC).

=1 TUng gilr cac chidc vu: Gidm déc
Chi nhanh BIDV Thanh phé HO
Chi Minh, Gidm ddc Ban Quan
ly rdi ro tin dung, Giam déc Chi
nhanh BIDV Dak Lak.
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=1 Sinh ndm 1964.
71 Thac sy kinh té.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t&r néam
1992.

=1 Bugc bé nhiém chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP PAu tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 15/07/2014.

=1 Hién kiém chuc vu: Chi tich
HBTV Cong ty TNHH Bdo hiém
Nhan tho BIDV MetLife.

=1 TUng gilr cAc chic vu: Giam ddc
Chi nhanh BIDV Nam Ky Khéi
Nghia, Pho Gidm déc Chi nhanh
BIDV An Giang.



Ong Lé Ngoc Lam
PHO TONG GIAM BOC

Ong Nguyén Thién Hoang
PHO TONG GIAM BOC

Ba Ta Thi Hanh
KE TOAN TRUGNG

=1 Sinh ndm 1975.
=1 Thac sy kinh té.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV t&r nam
1997.

=1 Bugc bé nhiém chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam t ngay 15/01/2015.

=1 Hién kiém chic vu: Uy vién
HBQT Cong ty C6 phan Chiing
khoan BIDV (BSC); Uy vién Ban
chép hanh Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam.

=1 TUng gilr cac chic vu: Gidam doc
Ban Khach hang Doanh nghiép;
Gidm déc Ban Quan ly Rui ro Tin
dung; Pho Gidm déc Chi nhanh
BIDV S& Giao dich |.

NHUNG THAY DOI CUA BAN PIEU HANH TRONG NAM 2017: Khong co

=1 Sinh ndam 1973.
=1 Thac sy Quan tri Kinh doanh.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam
1994,

=1 Bugc bé nhiém chiic vu Pho
Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tu ngay 01/06/2016.

=1 TUng gilr cac chidc vu: Gidam déc
Ban T& chuic Can bd BIDV; Gidm

déc Chinhanh BIDV Quang Binh.
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=1 Sinh nam 1972.
71 Thac sy kinh té.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV tur
nam 1994,

=1 Bugc bé nhiém chuic vu Ké
toan trudng Ngan hang TMCP
PAau tu va Phat trién Viét Nam
tu ngay 01/05/2012.

=1 Hién kiém chiic vu: Gidm doc
Ban Ké toan.

=1 TUng gil cac chuc vu: Gidm
déc Trung tam Dich vu Khach
hang BIDV; Phé Giam déc Chi
nhanh BIDV S& giao dich I.
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"1 BAN KIEM SOAT

BAN KIEM SOAT

B2 V6 Bich Ha ' OngCao CuTri © BaNguyén Thi Tam

TRUGNG BAN KIEM SOAT : THANH VIEN : THANH VIEN

-1 Sinh n3m 1967. © =USinhndm 1966. © 11 Sinh nam 1965.

71 Thac sy Quan tri Kinh doanh. =1 Thac sy Kinh té. 71 Thac sy Kinh té.

1 B4t déu cong tac tai BIDV tir © 7UBStdaulam viec tai BIDV tlf S 7UBAtdau lam viec tai BIDV tir
nam 1991. nam 2002. nam 1991.

=1 Bugc bau lam Trudng Ban Kiém =1 Duoc bau lam Thanh vién Ban =1 Duoc bau lam Thanh vién Ban
sodt tir ngay 17/04/2015. Kiém sodt tir ngay 01/05/2012. Kiém soat tir ngay 01/05/2012.

=1 Tung gilr cac chic vu: Gidm =1 Tung gilr cac chuic vu: Phd =1 Tung gilr cac chuic vu: Trudng
déc Ban Quan ly dau tu BIDV, : Gidm déc Ban Kiém tra va Gidm : phong - Ban Kiém soéat Tru s&
Trudng phong Dau tu BIDV. : sat ndi bo BIDV, Pho Gidm déc : chinh Ngan hang Bau tu va

: S giao dich Il BIDV. : Phat trién Viét Nam.

Ban Kiém soat la co quan do Dai hoi dong c6 dong bau ra, thay mat cac c6
‘ ‘ déng dé kiém soat, danh gia mét cach doc 1ap, khach quan va trung thuc moi
hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh, thuc trang tai chinh ctia BIDV va chiu
trach nhiém truéc Pai hoi dong c6 déng trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

NHUNG THAY POI CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2017: Khong co
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DINH HUGNG PHAT TRIEN
DEN NAM 2020 ¢ -

TAM NHiN DEN NAM 2020

Phén dau tra thanh ngan hang ndm trong nhém 100 ngan hang Ién nhat chau A; phan ddu tré thanh ngan
hang déng cdp hang dau khu vuc Dong Nam A.

CAC MUC TIEU PINH HUGNG UU TIEN PEN 2020

Tiép tuc la ngan hang thuong mai déng vai tro cht luc, chd dao vé quy mo, thi phan, kha nang diéu tiét thi
truong.

Nang cao nang luc tai chinh, da dang hda co cdu s& hiiu, dép ing cac ty 1& an toan vén (CAR) theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam va dap tng chudn muc Basel Il. Phan d&u dén nam 2020, vén chii sé hiu
gdp 2 lan hién tai.

Nang cao chéat lugng tin dung, ddy manh cac bién phap x ly thu héi ng xau, ng ngoai bang, ng ban VAMC.

Da dang hda nén khach hang va san pham dich vy, ddy manh hoat déng ban lé, phat trién khach hang doanh
nghiép nhé va viia, doanh nghiép FDI; Gia tang ty trong du ng tin dung ban 1€ trén téng du ng, thi phan tin
dung doanh nghiép FDI, SME; Da dang héa va chuyén dich co cdu cac ngudn thu nhap chinh, phan dau gia
tang ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung/téng thu nhap gap 1,3-1,4 1an so vai dau ky.

T6 chiic quan tri kinh doanh theo mé hinh ngan hang hién dai, tién tién, hudng t&i thong 1&, ddm bao minh
bach, cdng khai, hiéu qua, trong do uu tién phat trién chién lugc Ngan hang so6 (digital banking) mot cach
toan dién trén tat ca cadc mat hoat déng kinh doanh.

Phat trién doi ng nhan su chat luang cao; béi ddp van hda doanh nghiép BIDV va phét trién thuong hiéu

BIDV tr& thanh thuong hiéu ngan hang cé gia tri, stic khde thuong hiéu manh, dugc lan téa nhan biét sau
rong vaéi thj truong trong nudc va quic té.
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CAC MUC TIEU POI VOI XA HOI VA CONG PONG

Vi vai tro la mot dinh ché tai chinh [6n, BIDV ludn uu tién thuc hién trach nhiém véi
xa hoi, cong déng, coi day la mot trong nhiing nhiém vy quan trong trong hoat dong.

Phat trién kinh té dia phuong: cht dong, tich cuc xdc tién dau tu tai cac tinh, thanh
phd trén ca nudc, khoi day tiém nang cuia dia phuong, uu tién tai trg tin dung va cac
dich vu tai chinh d6i vai khu vuc doanh nghiép nhd va vira, tao ra nhiéu cong an viéc
lam, sinh ké bén viing cho ngudi lao dong, phat trién kinh t€ ving mién két hop an
ninh quéc phong.

Phat trién nén ndng nghiép bén vimg: BIDV da va dang trién khai Du an Chuyén ddi
Nong nghiép bén viing va tiép tuc quan ly quy quay vong clia chudi cac Dy an Tai
chinh Nong thon dé bao dam ngudn vén tin dung dugc quan ly an toan, cho vay
dung déi tuong, hiéu qua cho cac du an néng nghiép sach, bén ving; déng thai tiép
tuc trién khai cac géi tin dung linh hoat @€ hé trg khach hang thudc linh vuc uu tién
clia Chinh pha.

Go6p phan thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quoc gia vé giam ngheo bén vimng.
Bén canh cac hoat dong tin dung tao cong an viéc lam cho ngudi lao déng, BIDV sé
ti€p tuc trién khai cac hoat dong vi cdng déng, tai trg tryc ti€ép nham goép phan thuc

hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé: Y té; Gido duc; Gidam nghéo bén viing; Xay
dung néng thén mdi; Phong chéng va cdu trg thién tai...
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CAC RUI RO BEN NGOAI
VA RUI RO BEN TRONG

BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI RO CO THE ANH HUONG TOI
KET QUA KINH DOANH CUA BIDV.

RUI RO VE MOI TRUONG KINH DOANH

Nhiing rai ro tirkinh té thé gigi: Thi nhat, chd nghia bao ho thuong mai cé chiéu hudng
gia tdng trén pham vi toan cau cung vai nhiing rdi ro chinh tri t& cac cudc bau clr tai mot sé
qudc gia phat trién chau Au trong béi canh tién trinh dam phan Brexit dién bién kha cham.
Thit hai, nhing rdi ro dén ti cang thédng chinh tri va dia chinh tri van tiép dién tai nhiéu khu
vyc trén thé gidi. Cudi cung, rdi ro ti chd nghia khiing bé véi tan sudt day dac cac cudc

tdn cong trén toan thé gidi; tinh hinh thién tai, dich bénh dién bién phuic tap va ruiro an
ninh mang trong thai dai internet két néi toan cau... clng la nhimg rui ro cé kha nang anh
hudng tdi cac khach hang ctia BIDV va chinh BIDV.

Nhiing rai ro tirkinh té trong nudc: Thi nhat, tham hut ngan sach va ng cong van & muc
cao (cudi ndm 2017, ng cdng & muc 62,6% GDP) lam du dia tai khda bi thu hep trong khi cac
khoan chi thudng xuyén cét gidm cham va cac khoan chi dau tu phét trién c6 hiéu qua chua
cao. Thr hai, chat lugng tang trudng va suc canh tranh clia Viét Nam c6 cai thién song chua




"1 cAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG
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bén ving, tang trudng kinh té van phu thudc vao cac dong luc bén ngoai trong khi ndng
suat lao dong con thép, chét lugng ngudn nhan luc chua dép ing dugc cac yéu cau phat
trién mai, nhat 1a cude Cach mang Céng nghiép 4.0. Thit ba, tién trinh tai co cdu cac linh vic
uu tién clia nén kinh té con cham, dac biét, trong linh vyc tai chinh ngan hang, viéc dap ung
cac quy dinh trong nudc vé thoai vén ngoai nganh va s& hitu chéo cling nhu cac thong 1é
quéc té con gap nhiéu kho khan, lam tang rdi ro lién quan dén an toan von va thu hep ndng
luc cap tin dung cho nén kinh té. Cudi cling, rdi ro do dnh hudng cta thién tai, dich bénh. ..
tiép tuc tdc dong khéng nhé dén hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam.

RUI RO VE LAI SUAT

Rui ro 1ai suat bao gém rui ro lai sudt S8 ngan hang va rui ro 1ai suat S6 kinh doanh. Day la
mot trong nhing rdi ro o ban, phat sinh khi lai sudt thi trudng bién déng bat lai gay t6n
thét d6i véi thu nhap rong tir 1ai, gia tri kinh té vén (thudc S6 ngan hang) va gia tri danh muc
kinh doanh (thudc S6 kinh doanh) cia ngan hang.

DE quan ly rdii ro 1ai suat, BIDV da ban hanh day dd cac chinh sach, quy dinh néi bo, ap dung hau
hét cac cong cu va han muc quan ly rdi ro tuong Ung véi ting S6 theo thong 1&. DS v i ro

lai sudt S8 ngan hang, cac cong cu chinh dugc st dung la Chénh léch tai san nhay cam lai suét
(Repricing gap), Thay d&i thu nhap rong tur 1ai (AN, Khe hd thai luong (Dgap), Thay ddi gia tri
kinh t& von (AEVE), kiém tra stic chiu dung (stress test) (c6 tich hop két qud mé hinh hanh vi khach
hang). Béi véi S6 kinh doanh, BIDV hién do ludng rdi ro lai sudt thong qua cac cong cu Gia tri mot
diém co ban ai suét (BPV), Gié tri chiu rti ro (VaR), Han miic ding 16, Von yéu cau téi thiéu, Kiém
nghiém gia thuyét (backtest), Kiém tra stic chiu dung (stress test). Trén co s& két qua do ludng rui
ro thdng qua cac cong cu néu trén, hé théng han miic dugc xac lap va theo doi, quan Iy nham
dam bao kiém sodt rdi ro clia ngan hang.

RUI RO VE TiN DUNG

Hoat déng tin dung van la hoat déng chinh, déng vai trd quan trong trong hoat déng kinh
doanh ctia BIDV va BIDV nhan thic dugc cac rii ro tin dung co thé xdy ra vdi ngan hang. Véi
muc tiéu chién lugc la mot trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét Nam, BIDV da ludn tién
phong ap dung cac thong 1& qudc té tét nhat dé quan tri hoat dong kinh doanh, dac biét la
quan tri rdi ro tin dung.

BIDV da chi déng déanh gia hién trang va xay dung 16 trinh trién khai cac sang kién dé dap
{ng tiéu chudn quan ly rui ro Basel Il va yéu cau clia co quan quan ly. Trong ndm 2017, BIDV
tiép tuc tich cyc trién khai du &n trang bi gidi phap quan ly quan vay (LOS) nhdm hé trg cong
tac dé xuat, tham dinh va phé duyét tin dung toan hé théng. Sau khi du an hoan thanh sé
gilp quan ly thong tin tap trung, rdt ngdn thai gian x& ly hé so tin dung, tdng hiéu qua va
chat lugng xUt Iy hé so, nang cao tinh minh bach, an toan hé théng ngan hang, gép phéan
phuc vu trién khai Basel Il theo quy dinh ctia NHNN.
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Bén canh d6, ndm 2017 BIDV cling da tich cuc thuc hién ra sodt, cap nhat, ban hanh cac
van ban, chinh sach, quy trinh tin dung ndi bd, song song vdi viéc dao tao ngudn nhan luc,
nang cap hé théng CNTT nham phuc vu t6t hon cho cong tac quén tri rdi ro tin dung tai
ngan hang.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro ngoai héi phat sinh tir nhimg bién dong bat Igi vé ty gid hoi dodi gay ra su sut gidm
gid tri d6i vdi trang thai ngoai té ma BIDV ndm gilr. Cac hoat déng kinh doanh ngoai héi, gop
von lién doanh, dau tu ra nudc ngoai clia BIDV déu chju anh hudng truc tiép t sy bién dong
ty gid trén thi trudng. D& quan ly rdi ro ngoai héi, BIDV da ban hanh day d cac chinh sach,
quy dinh ndi bo; thiét 1ap hé théng han muc giao dich ngoai héi; xay dung cac cong cu do
lusng va kiém soat rli ro ngoai héi theo thong lé nhu Gid tri chiu rdi ro (VaR), Han muc ding
16, VEn yéu cau t6i thiéu, Kiém nghiém gia thuyét (backtest), Kiém tra sic chiu dung (stress
test)... Bé&n canh viéc theo déi, kiém sodt tuan thd han muc d8i véi cac chi tiéu hién cé, BIDV
cling thudng xuyén thuc hién nghién ctu, d6i méi cac phuong phap do ludng, phan tich
nham nang cao hiéu qua quan ly rui ro. Cu thé, BIDV da céi tién phuong phap backtest bang
viéc xem x€t su tuong quan gilia cac thai diém phat sinh diém ngoai 1é bén canh phuong
phép tiép can dén giao thong (chi xét dén s6 lan phat sinh diém ngoai 1€) clia Basel Il tir d6
nang cao hiéu qua viéc danh gia tinh chinh xéc ctia mé hinh VaR.

RUI RO VE THANH KHOAN
Rui ro thanh khodn la rdi ro ma cdc NHTM khéng cé kha ndng thuc hién cac nghia vu trd ng

khi dén han hodc cé du kha nang tra ng khi dén han nhung phai trd chi phi cao hon muic
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chi phi binh quan cta thi trudng. Hoat dong qudn ly rdi ro thanh khodn ctia BIDV luén dugc
kiém soat chat ché, thudng xuyén, ludn dadm bao tuan thd cac quy dinh clia NHNN vé cac
gidi han, han muc cho phép. Thanh khoan BIDV lubn dugc ddm bao tai moi thai diém, cac
nghia vu thanh todn déi véi khach hang luén diing han. BIDV luén bam séat cac bién dong thi
trudng, nhu cau thanh toan ctia khach hang mang tinh chu ky dé chuén bi sén cac kich ban
c&n déi vén — st dung vén trong cac diéu kién thi trudng thanh khoan cang thang, thanh
khodn &n dinh nham dua ra cac bién phap diéu hanh phu hop, kip thai. Xay dung cac ké
hoach thanh khodn ngéan han, dai han phong ngtra cho cac trudng hop dién bién xau, thi
trudng sa sut vé ngudn von.

Bén canh viéc ddm bdo cac chitiéu, ty 1& theo quy dinh ctia NHNN, BIDV con xay dung hé
théng cac chi tiéu thanh khodn ndi b, cac chitiéu canh bao sém phl hop véi muc dich
hoat ddng clia ngan hang va ngay cang hudéng t&i mé hinh quan ly hién dai dap ung Basel.

RUI RO VE LUAT PHAP

Hién nay, Viét Nam da va dang hoi nhap sau rong vai nén kinh té toan cau, dac biét la trong
Iinh vuc tai chinh - tién té, do vay hé théng phap luat ctia Viét Nam dang khéng ngling
dugc xay dung nham néi luat hda cac cam két clia Viet Nam tai cac diéu udc quéc té nham
hudng téi muc tiéu hoan thién mot khung phéap ly mdi chat ché hon cho céc t6 chic tin
dung tai Viét Nam, trong d6 cé cac ngan hang thuong mai ¢d phan nhu BIDV. Nam ndm gan
day, Quéc hoi Viet Nam da thong qua mét sé dao luat quan trong nham hoan thién khung
phap ly cho maéi trudng kinh doanh va hoat déng clia cac té chic tin dung tai Viet Nam,
goém: Ludt s6 68/2014/QH13 vé Doanh nghiép; Luat s6 67/2014/QH13 vé Dau tu thay thé
cac luat cl (da cé hiéu luc tirngay 01 thang 7 nam 2015); Luat s6 45/2013/QH13 vé bat dai;
Lugt s6 65/2014/QH13 vé Nha &; Luat s6 50/2014/QH13 vé Xay dung; Luat s6 66/2014/QH13
vé Kinh doanh bat dong san. Tai ky hop gan nhat nam 2017, Quéc hoéi da thong qua Luat
stra d6i, bé sung mot s6 diéu clia Luat cac té chic tin dung. Theo do, Luat cac t6 chie tin
dung nam 2010 dugc sta déi theo hudng yéu cau tiéu chudn cao hon déi vai lanh dao ngan
hang, bé sung cac quy dinh cho phép can thiép sém hon ddi véi té chiic tin dung yéu kém
va bién phap co cu lai t6 chuic tin dung bi kiém soat dac biét,... Sau khi Luat cac t6 chic tin
dung stta d&i dugc ban hanh, dy kién Chinh phi va Ngan hang Nha nudc sé sém ban hanh
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cac Nghi dinh, Thong tu hudng déan thuc hién. Do d6, co s& phéap ly vé hoat dong clia cac té
chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, trong doé cé BIDV trong thdi
gian tdi sé tiép tuc cd nhiing thay déi.

V&i dac thu 1a mot nén kinh t€ dang phat trién va dang trong qua trinh hoi nhap kinh té
quéc t& manh mé nén mac du Viet Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat dé
diéu chinh trong linh vuc nay nhung co thé danh gia, hé théng phap luat vé ngan hang tai
Viét Nam van dang trong quéa trinh hoan thién dé dan dap tng cac chudn muc quéc té. Do
vay, day van cé thé coi la mét trong cac rdi ro tiém tang déi vai cac nha dau tu lién quan dén
vén dé thay d&i quy dinh phap luat tir phia cac co quan quan ly nha nudc cd thdm quyén.

RUI RO HE THONG CONG NGHE THONG TIN
Heé théng CNTT tiém dn mot s rui ro nhat dinh déi véi hoat dong kinh doanh ngan hang.

C4c rti ro ¢ thé dén tur viec BIDV phai st dung phan mém, hé trg cong nghé, dudng truyén,
hé théng cung cép tU nhiéu don vi cung cap khac nhau; tir viec van hanh sai, khong tuan

thu chat ché quy trinh theo doi, kiém soét, bdo méat an ninh, an toan hé théng hay tir cac rdi
ro do thién tai, hda hoan; rti ro ti viéc tan céng mang (hacker)...

Dé phong ngiia va han ché cac rli ro hé théng CNTT, trong nhiing ndm qua, cung vdi viéc
phat trién ngudn nhan luc CNTT hap ly, BIDV khong nging dau tu trang thiét bi, xdy dung mot
hé théng CNTT hoan chinh: nang cép hé théng tuong Ita, hé thdng IPS/IDS véi cong nghé mdi
nhat cho mang WAN/LAN; trang bi hé théng phong chéng virus cé ban quyén, dugc cap nhat
thuding xuyén va dung cho toan hé théng BIDV; trang bi hé théng NPS dé thuc hién kiém soat
truy cdp mang LAN trén toan hé théng nham nang cao kha nang bdo mat cho hé théng; xay
dung trung tam phuc hoi tham hoa theo chudn qudc t&; hé théng luu trlr SAN cling nhu cac
chinh sach an ninh, bdo mat, an toan hé théng dé giam thiéu nhing rdi ro tir hoat dong CNTT.
BIDV cling la mét trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét Nam co Trung tdm du phong st
dung hé thong méay chi du phong va cong nghé luu trr véi cac gidi phap tién tién nhat, dam
bao hoat ddng ctia Ngan hang lién tuc ké ca khi xdy ra cac tham hoa vé thién tai va cac tham
hoa khac. Nam 2015, BIDV da dugc cép chiing chi quéc té ISO/IEC 27001:2013 - ching chi ISO
cho hé théng quan ly an toan thong tin phién ban mdi trén thé gidi.
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Cong tac quan triva van hanh cac hé thong CNTT, dac biét la cong tac an ninh bado mat, an
toan théng tin tai BIDV dugc quan tam, chu trong va gidm sat, kiém sodt chat ché 24/24 theo
hé théng quy trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat. Cac phuong én,
kich ban xtr Iy du phong ri ro trong cac trudng hop phat sinh sy ¢ CNTT cling dugc trién
khai xay dung kich ban, t8 chiic dién tap dinh ky, déng thai phan ung kip thdi véi cac sy kién
bdo mat, an toan thong tin tir bén ngoai, dam béo yéu té du phong van hanh lién tuc, giup
hé thdng CNTT hoat dong &n dinh va an toan trong sudt thdi gian qua; dugc cac té chiic
CNTT quéc té danh gid cao.

Ngoai ra, trudc cac nguy ca vé an ninh mang ngay cang gia tang, BIDV da tang cudng cac
cong tac chudn bj, nang cao tinh sdn sang CNTT tai BIDV dé déi pho vdi nhiing tac dong xau
tU bén ngoai va dap Ung day du cac yéu cau ngay cang khét khe vé tuan tha trong thai gian
tGi nhu: thanh 1ap t8 cong tac déc biét Ung phd véi cac tinh hudng vé an ninh mang; thanh
lap t& SOC dé theo ddi, giam sat, phat hién sém va phan tich, xtr ly su c6 bdo mat; phdi hop/
ky két thdéa thuan hop tac véi CMC, VNCert trong cong tac danh gia an ninh an ninh bao mat
hé thong CNTT cla BIDV. Phéi hop chat ché vai NHNN, Hiép hoi An ninh mang Viét Nam
(VNISA), B& Cong an (C50, PC50) thuc hién tot cdng tac cdnh bao va gidm sat an ninh mang
clia BIDV. Dong thai, dé nang cao nang luc xt ly clia hé théng co sé ha téng CNTT, BIDV
dang trong giai doan xay dung Trung tam di liéu méi dap Uing yéu cau tang truéng va cac
chudn cong nghé qudc té, nang cao kha nang sén sang va hoat déng lién tuc clia hé théng
CNTT, dap Ung day du cac yéu cau kinh doanh va quan trj diéu hanh ctia BIDV, sé hoan
thanh va dua vao st dung cudi ndm 2018, dau nam 2019.

RUI RO HOAT PONG
RUi ro hoat dong 1a loai rdi ro co thé xuat hién trong hau hét cac hoat déng clia ngan hang
va rat khé lusng. Rui ro hoat déng c6 thé xdy ra do cac quy trinh ndi bo quy dinh khéng day

dd hodc cé sai sot, do yéu td con ngudi, do cac 16i, su c6 clia hé théng hodc do cac yéu té
bén ngoai.
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DE quan ly rli ro hoat dong, BIDV da va dang trién khai dong bo nhiéu cong viéc nhu thiét
lap co cdu t6 chic, quan ly rdi ro theo M6 hinh 3 vong kiém soat; xay dung, ban hanh day
du hé théng van ban ché do; nghién clu, trién khai cac hé théng, cong cy, béo céo quan ly
rdi ro hoat dong. BIDV hién dang duy tri bd phan Qudn ly rdi ro hoat dong tai Tru s& chinh
va Chi nhanh nham theo déi, gidam sat, quan ly rdi ro hoat dong trong toan hé théng. Hé
théng van ban ché dé duoc xay dung va cap nhat thuong xuyén, bao dam phu hgp véi
thuic t€ hoat dong tai cac don vi. BIDV da va dang ddy manh viéc trién khai mét s6 cong

cu quan ly rdi ro hoat dong theo thang 1é nhu RCSA (Tu nhan dién rui ro va kiém soat), KR
(D&u hiéu rti ro chinh), LDC (Thu thap va phan tich di liéu t8n that rdi ro hoat dong), BCP
(K& hoach kinh doanh lién tuc), Bao hiém BBB/ECC va D&O. BIDV ciing da cht dong nghién
ctu va thuc hién tinh Vén yéu cau cho rti ro hoat dong theo hudng dan ctia Ngan hang
Nha nudc tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. Bén canh do, BIDV da va
dang thuc hién xay dung, ndng cap nhiéu chuong trinh phan mém ho trg thu thap, xt ly
ddliéu rdi ro hoat dong. Van hoa quan ly rti ro hoat déng cling dugc chu trong nang cao
thong qua cac khoa dao tao va hoi tho truyén thong vé quan ly rdi ro hoat dong.

RUI RO KHAC

Bén canh cac rui ro trén, hoat dong ctia BIDV con chiu anh hudng cla céc rdi ro khac nhu
hda hoan, thién tai, bai cong, néi loan, réi loan, dao chinh, dinh cong, chién tranh, tai nan...
3 cac su kién bat kha khang ndm ngoai tam kiém soat, phong nguia, du kién clia BIDV. Cac
rdi ro nay, néu xay ra, chac chan sé gay thiét hai cho hoat déng kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, trong do6 co BIDV.

i
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HOAT PONG
KINH DOANH

/Ol/

TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

T6 CHUC NHAN SU

TiNH HINH PAU TU,
TiNH HINH THUC HIEN
CACDU AN

TINH HINH TAI CHINH

CO CAU CO PONG,
THAY POI VON PAU TU
CUA CHU SO HUU
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TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

NAM 2017 LA NAM BDANH DAU MOC 60 NAM XAY DUNG VA TRUONG THANH, LA NAM
TRIEN KHAI HOAT DONG VOl PHUONG CHAM “KY CUONG - TRACH NHIEM - HIEU QUA”,
KE THUA TIEP NOI NHUNG THANH TUU TRONG GIAI DOAN TRUOC, DAC BIET LA NHUNG
POl MOI TRONG PHUONG THUC QUAN TRI DIEU HANH, HOAT DONG KINH DOANH TOAN
HE THONG BIDV NAM 2017 VAN GIU NHIP TANG TRUONG AN TOAN, HIEU QUA.

Bivg

A SO M, B o

\/T6ng tai san dat 1 .202.284 ty doéng, v/Du ng tin dung tang trudng theo
dung ké hoach Ngan hang nha nuéc

giao, hé trg phat trién kinh té dat
nuéc va phu hgp véi stic hap thu vén

tang trudng 19,5% so véi nam 2016, tiép tuc duy
tri vi thé 1a ngan hang cé quy mé I16n nhat trén thi

truong. cha nén kinh té. Trong dé, du ng tin
dung t6 chuckinh té, dan cu (riéng

v Huy ddng vén té chiic, dan cu (riéng ngan hang) ngan hang) dat

dat 93 3 0834 ty dong, tang truéng 17,4% 862 .604 ty dong, tang

s0 vGi nam 2016, dap Ung nhu cau st dung vén. trudng 17% so vGi nam trudc.
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PANH GIA CAC LINH VUC
HOAT PONG CU THE

HOAT PONG HUY PONG VON TIEN GUI

KHACH HANG
Ngudn vén huy déng tang trudng cao hon toc do tang
trudng tin dung, can déi vén an toan - hiéu qua. Nam Don vi: Ty déng et
2017, huy dong vén ti té chic, dan cu (riéng ngan hang)
dat 933.834 ty dong, trong dé: (i) Tién gli khach hang dat 2502k
844.831 ty dbng, tdng trudng 16,7% so véi ndm trudc; (i) 566.473

Phat hanh gidy tG co gia dat 83.738 ty dong, tang trudng
25,7% so v&i nam 2016.

Cao cdu huy déng vén tiép tuc chuyén dich tich cuc: ()

Tién gui dong dat 809.453 ty, tang trudng 18,3%, chiém

khoang 95,8% t8ng tién gui khach hang; (ii) Ty trong tién

gui khéng ky han chiém 18,5% téng tién gui khach hang;

(i) Tién gui dan cu dat 462.736 ty dong, tang 18,3%, 2015 2016 2017
chiém 54,8% t6ng huy dong vén, khang dinh vi trf dan

dau thi trudng vé quy mo va ty trong tién gui dan cu.

CHO VAY
HOAT BDONG TiN DUNG KHACH HANG
Du ng tin dung tang trudng ngay tU dau nam, bam sat Bon vi: Ty déng 554455

téc do tang trudng cla toan nganh ngan hang, phl hop 710085
vdi stc hdp thu von ctia nén kinh t&: Du ng tin dung T8 596144

chuc kinh té va dan cu (riéng ngan hang) dat 862.604 ty,

trong do riéng cho vay khach hang dat 834.435 ty, tang

17,5% so vd&i nam trudc.

Tang trudng tin dung di déi vai kiém soat chat luong tin

dung, dadm bao ki€ém soat tét rdi ro: Ty 1& ng xdu/Téng du

no N A A A 0, 7 ~ z 2
. (r{ieng ngz?n h{ang) I(:a 1,44%, ty 1é ng nhém 2/Téng du 2015 2016 2017
ng (riéng ngan hang) la 3,37%.

v Chit luong tin dung dugc kiém soat theo  lanh) ting truédng 33,6% so véi nam trudc, chiém

duing dinh hudng, ty Ié ng xdu vangnhém  gan 76% téng thu nhap hoat dong.

2 (rieng ngan hang) tuong ung la 1,44% va

3,37%. \/Lqi nhuan truéc thué dat 8.665 ty déng,
. . P tang13% so vGi nam 2016, vugt ké hoach cua Dai

HIEU QUA KINH DOANH PATKETQUAANTUGNG = =7 ¢ ’ ] .

TRONG NHIEU NAM TRG LAI DAY: hdi dong c6 dong deé ra, trich DPRR du cho trai

phiéu VAMC va phan loai ng theo quy dinh.

v Tong thu nhap tir cac hoat déng dat
39.017 ty ddng, ting trudng 28,3% so V6i v/ROA dat 0,63%; ROE dat 15%.

nam 2016. Trong do, thu nhap tu lai thuan v/ Pam bao cac chi tiéu an toan thanh khoan, giGi han
(khéng bao gém thu tir hoat déng bao dau tu theo quy dinh cia NHNN, hé s6 CAR dat trén 9%.
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HOAT PONG PAU TU

Quy m6 hoat dong dau tu nam 2017 dat trén 287 ngan
ty dong, tang trudng 27% so véi nam trudc, chiém 24%
téng tai sdn. Téng thu nhap rong tir hoat déng dau tu dat
1.148 ty, chiém 3% téng thu nhap tir cac hoat dong.

HOAT PONG DICH VU

Thu dich vu rong (khédng gém thu dich vu bao lanh) dat
2.966 ty, tdng trudng 18% so vai ndm 2016. Co cau thu
dich vu chuyén dich tich cuc khi cac dong dich vu ban 1é,
hién dai cé téc do tang trudng tét; moét sé dong dich vu
ndi bat nhu:

Dich vu thanh todn phat trién manh mé, di dau trong
cung Ung cac giadi phap thanh toan déng bé cho cac doi
tugng khach hang véi doanh s6 thanh todn tang 21%, thu
phi dich vu thanh todn tang 29% so vai 2016.

Doanh s& thanh toan xuat nhap khau ctia BIDV dat muic
tang trudng tét 19%, chiém 6,01% téng kim ngach xudt
nhap khau ca nudc, tuong duong muc thuc hién nam

trudc, thu phi tai trg thuong mai tang 20,4% so vdi 2016.

Dich vu ngan hang dién t&r co dot pha vé s6 lugng giao
dich, dat trén 41 triéu giao dich gdp d6i nam 2016. Téng
lugt khach hang dang ky mai dich vu Ngan hang dién t
trong ndm 2017 dat trén 2 triéu lugt.

Hoat déng thé cai thién dugc thi phan, nam trong top 4
vdi t6ng s6 lugng thé phat hanh dat trén 12,9 triéu the,
chiém 11,5% thi phan thé, thu phi dich vu thé tdng 15,4%
o vGi ndm trudc. Nam 2017, sén phdm dich vu thé ngay
cang khang dinh dugc thuong hiéu khi lién ti€p nhan
dugc céc gidi thudng clia cac té chic uy tin qudc té trao
tang.

Thu dich vu bdo lanh dat 1.491 ty, tang truéng 11,4% so
véi nam trudc.

Thu nhap rong tur kinh doanh ngoai héi dat 668 ty, tang

trudng 25% so vdi ndm 2016.

THU DICH VU RONG

Bon vi: Ty déng
2966

2513

2.337

2015 2016 2017




TO CHUC NHAN SU

TINH HINH NHAN SU VA CHINH SACH QUAN LY NHAN SU

BIDV NHAN THUC BUGQC
RANG NGUON NHAN LUC
LA NHAN TO QUAN TRONG
HANG DAU CHO SU PHAT
TRIEN VA THANH CONG
CUA TO CHUC. Vi VAY, MOT
TRONG NHUNG MUC TIEU
QUAN TRONG NHAT CUA
BIDV LA PHAI XAY DUNG,
DUY TRI VA PHAT TRIEN DO
NGU NHAN VIEN PAM BAO
PU VE SO LUONG VA CHAT
LUONG DE THUC HIEN THANG
LGOI CAC MUC TIEU, CHIEN
LUOC KINH DOANH CUA HE
THONG.

TOM TAT CHINH SACH VA NHUNG THAY BOI TRONG
CHINH SACH DPOI VOI NGUGI LAO BPONG NHU SAU

Xay dung chinh sach tinh gon lao dong, ndng cao chat lugng ngudn
nhan luc. Trong do, 4p dung chinh sach dong vién, hé trg ngudi lao
déng cé ndng sudt, hiéu qua lam viéc thap, khdng dap tng dugc yéu
cau cong viéc, khong hoa nhap duge méi trudng lam viéc,...thudc
déi tugng tinh gon xin nghti viéc.

Xay dung va ap dung Quy ché tuyén dung lao déng vai cac diéu kién,
tiéu chudn, quy trinh tuyén dung déi vdi tng vi tri chic danh cong
viéc lam ca s& cho viéc t8 chic tuyén dung va tuyén chon dugc doi
ngl lao ddng chét luong, pht hgp vai yéu cau vj tri cong tac.

T6 chic dao tao, hdi nhap ngudi lao déng dé gitp ngudi lao dong
mdi nam bat va nhanh chéng hoa nhap vai méi trudng, van héa lam
viéc clia BIDV. Xay dung ké hoach dao tao hang nam va theo giai
doan d@é t8 chic dao tao, tap hudn nghiép vu cho ngudi lao déng
nhdm nang cao trinh do, kién thic, ky nang nghiép vu, ngoai ngl va
ky nang mém... d6i véi ngudi lao dong.

Xay dung Quy ché danh gid can b va hé théng b chi tiéu KPI vi
cac tiéu chi danh gia dugc luang hda cu thé theo tiing vi tri cong viéc
dé danh gia can bo nhan vién dinh ky, lam co s& thuc hién cac ché
d6, chinh sach déi vai nguai lao dong.
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CO CAU LAO PONG
2017 2016 2015
‘ ’ Ban lanh dao 0,1% 0,11% 0,13%
LD cap don vi 4,2% 415%  4,20%
@ LD cap phong 26% | 23,68% 24,07%
Canbo 69,7% | 72,06% 71,60%
TAI THOI DIEM ‘ Pai hoc trélén 91,5% | 89,50% 89,20%
A31 / 1{2/201 7, @ Cao déng 2,40% 2,60%  2,80%

HE THONG BIDV -

cO TONG SO Trung cap, khac 6,10% 7,90%  8,00%
< 30 tudi 28,7% | 33,00% 33,50%
] Trén 30 tudi dén 40 tudi | 49,4% | 46,70% 47,20%
NH AN VIEN 2017 Trén 40 tuéi dén 50 tudi | 17,0% | 15,00% 13,80%
Trén 50 tudi 4,9% 5,30% 5,50%

Xay dung Quy ché quy hoach, b nhiém va luan chuyén
can bd nham gidp ngudi lao dong dinh hudng, phan dau
lam viéc dé phat trién nghé nghiép.

Xay dung cac chinh sach dai ngd vé luong, thudng tuong
xung theo vj tri cdng viéc, muc dé dong gdp va hiéu qua
lam viéc clia ngudi lao dong, phu hop vdi xu thé tién
luong trén thj trudng lao dong.

Tuan tha va thuc hién nghiém tdc cac ché do chinh sach
déi vai nguai lao dong theo quy dinh ctia phép luat.

KET QUA TRIEN KHAI CONG TAC
NHAN SU NAM 2017

Coéng tac tuyén dung: Nam 2017 BIDV tiép tuc t6 chiic
tuyén dung tap trung lao dong triét dé trén toan hé théng.
BIDV da trién khai ting dung phan mém tuyén dung va
cdng nghé théng tin vao cac khau quan trong cla qua
trinh tuyén dung, thé hién tinh cong khai, minh bach,
théng nhét trong toan hé théng, ddm bao chét lugng thi
sinh tuyén dung pht hgp theo yéu cau clia tiing dia ban.
Qua do, BIDV thu hut dugc ddi ngl Uing vién cé chét lugng
cao tu khap moi mién clia ca nudc, tao an tugng tot déi véi
xa hoi ndi chung va thi sinh ndi riéng, gop phan quang ba
va nang cao thuong hiéu, hinh dnh BIDV trén thij trudng.

Céng tac dao tao: Nam 2017, BIDV da t8 chiic 410 I6p cho
31.344 lugt hoc vién, tap trung chd yéu vao cac chuong

trinh dao tao E-learing nham nang cao ky nang lam viéc,
kién thuic chuyén mon, nghiép vu déi véi can bd trong hé
théng. BIDV tiép tuc trién khai thanh cong Chuong trinh
dao tao lanh dao Ngan hang tuang lai khoa 5 va khoa 6

v3i nhiéu ndi dung cai tién mdi phu hop xu hudng hoat
doéng Ngan hang thuong mai hién dai; té chiic dao tao cap
nhat kién thiic danh cho Lanh dao cac don vi; dao tao can
bd ngudn cho khu vuc Bong bang séng Cliu Long,... Chat
luong cac khda dao tao ngay cang dugc nang cao, dac biét
3 tinh thiét thuc va cong tac t6 chiic dao tao.

Bén canh viéc dao tao trong ndi bo, BIDV da phéi hop véi cac
don vi bén ngoai trién khai cac khoa dao tao nhu: chuong
trinh dao tao nghiép vu ngan hang ngan han do NHNN phéi
hop Co quan chuyén giao cong nghé tai chinh Luxembourg
t6 chuic, dao tao cao cap ly luan chinh tri... Bén nay, két qua
tU viéc dao tao da gilip nadng cao nang luc chuyén mon, ki
nang xU ly nghiép vu cho céc can b, tng dung phu hop
vao thyc tién cong tac tai cc don vi.

Céng tac quy hoach, bé nhiém can bé: Cong tac quy
hoach dugc tién hanh bai ban, ding cac quy dinh cta
Déng va Nha nudc, trén nguyén tac tap trung dan chu;
viéc quy hoach mang tinh chat ma va dong van dugc
duy tr va trién khai t6t. Danh sach quy hoach da dugc bé
sung, diéu chinh trén co s& theo sat sy phat trién clia can
bo, loai khdi danh sach quy hoach nhiing can b6 khong
con du diéu kién, tiéu chuén, khong co trién vong phat
trién, b sung vao danh sach nhing nhan té mdi trién
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vong... Gan lién vai cong tac quy hoach la cong tac bé
nhiém can bo. Trong ndm 2017, BIDV tiép tuc trién khai
viéc kién toan doi nga lanh dao cép cao, ddm bao phu hop
véi quy dinh clia Luat cac T8 chic tin dung va cac van ban
hudng dan vé t6 chuc, hoat ddng clia Ngan hang thuong
mai cd phan. Cong tac bé nhiém lanh dao cac cap duoc
tién hanh dung quy dinh, quy trinh. Vi vay, can b dugc bé
nhiém 1a cac can bd guong mau, uy tin tiéu biéu trong linh
vic coNng tac, sau khi bé nhiém phat huy vai tro ctia can bod
chu chét nén da tang cuong dugc ca lugng va chat cho
doi ngl can bd cht chét ctia Tru sé chinh va clia hé thong.

Coéng tac luan chuyén, danh gia can bd: Nam 2017, cong
tac luan chuyén, danh gia can bd duac tién hanh dong bo,
c6 nhiéu déi mdi vé ndi dung va cach thc trién khai:

Luan chuyén can bo gitia Tru s& chinh va Chi nhanh dugc
day manh nham dao tao, boi dudng can bo, dong thai gop
phan bé sung, ting cudng ngudn can bd co chuyén mon,
kinh nghiém tr Tru s& chinh dé hé trg cac Chinhanh.

Luan chuyén dé dao tao bdi dudng dap Ung yéu cau quan
ly va yéu cau kiém sodt ndi bo tai cac don vi ciing dugc
thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dan hinh thanh thong 1é,
thoi quen tich cuc déi vai can bo, nhan vién.

Cong tac tién luong, ché dd chinh sach: Cong tac nang
bac luong dinh ky/dét xuat déi vai can bé trong hé théng
dugc thuc hién day dd, dung quy dinh. Dong thai, BIDV

nghién clu cai tién chinh sach luong thudng dé tao dong
luc canh tranh déi véi tling vi tri cong viéc.

Cac ché do, chinh sach déi vai ngudi lao déng da dugc
chinh quyén, cac t8 chiic doan thé quan tam trién khai
thuc hién va gidi quyét kip thoi, thadu déo, ddm bao quyén
loi cho ngudi lao déng nhu: ché dd BHXH, BHYT, BHTN,
bao hiém BIC, bdo hiém Metlife, bdo hiém huu trf tu
nguyén BIDV - Metlife, ché d6 ém dau, thai san, nghi huu,
thdm quan, nghi mat, sinh nhat...

Céng tac thi dua khen thuéng: cé nhiéu chuyén bién
tich cuc, dang ké, viéc duy tr va phat trién cac phong trao
thi dua ngay cang gan vdéi hoat dong chuyén mon, tré
thanh déng luc thic ddy hoat déng kinh doanh clia cac
daon vi. Cong tac khen thudng dadm bao kip thdi, chinh xac,
ddng ngudi, dung viéc, dung thanh tich, phat huy téi da
kha nang va su sang tao cla toan thé can b, nhan vién va
ngudi lao déng, phan dadu gép phan hoan thanh tot nhiém
vu chinh tri dugc giao, ddng gop tich cuc vao thanh céng
chung clia hé théng BIDV.

Nhan dip ky niém 60 ndm thanh Iap, BIDV da vinh du dugc
Chu tich nudc CHXHCN Viét Nam khen thudng Huan
chuong Lao déng hang Nhat, Nha nuéc CHDCND Lao khen
thudng Huan chuong doc lap hang nhat va Quéc vuong
Campuchia khen thudng “Huan chuang MONISARAPHON
hang MOHA SEREI VATH" (hang cao quy nhat).
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TINH HINH DAU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

TINH HINH HOAT DONG
CUA CAC CONG TY CON

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tén viét tat BIC TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BIDV
Gisy phép S6 11/GPPC16/KDBH
hoat déng do B Tai chinh cap ; L . L . )
ngay 06 théng 01 IC chinh thuc di vao hoat dong tir thang 01 nam 2006 sau khi BIDV mua
nam 2016 lai vén gdp ctia QBE tai Cong ty lién doanh Bao hiém Viét Uc va hoat
Linh vuc Bao hiém phi déng chu yéu trong linh vuic bao hiém phi nhan tho. BIC thuc hién IPO
hoat dong nhan tho thanh cong, chinh thic chuyén sang mo hinh cong ty ¢ phén tir ngay 01 thang
Vén didu Ia 1.172,7 ty déng 10 nam 2010, niém yét & phiéu trén san giao dich Thanh phd H6 Chi Minh nam
(31/12/2017) o 2011 va ban chién lugc cho Fairfax Asia Limited — Cong ty con cla Fairfax Financial
T Holdings - Tap doan tai chinh bao hiém hang dau thé gi¢i nam 2015. Von diéu @
Ty lé sé& hitu 51% x e N s 4a N oA i s £10
ctia BIDV dén thai diém 31/12/2017 1a 1.172,7 ty ddng va ty 1é gop von cla BIDV la 51%.

Nam 2017, BIC tiép tuc hoat dong 6n dinh va dat dugc nhiing két qua kha quan:
téng doanh thu phi dat 1.782 ty déng, tang 6,6% so vdi nam 2016; thi phan bao
hiém gdc chiém khoang 3,8% toan thj trudng, dung thit 8/29 trén thi trudng bao
hiém phi nhan tho; Igi nhuan sau thué hgp nhat dat 143,2 ty dong, tang 6,5% so
vdinam 2016. Nam 2017, BIC tiép tuc dugc t6 chic xép hang tin nhiém hang dau
thé gidi - AM. Best xép hang nang luc tai chinh & muc B+ (T6t), xép hang ndng luc
t& chiic phat hanh 1a bbb-. Clng trong ndm 2017, BIC vinh dy ding trong Top 10
Cong ty bdo hiém phi nhan tho uy tin nhat Viet Nam do Cong ty C8 phan Bao cao
Dénh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hgp vai Bao dién tir VietnamNet cong
b6, Top 50 doanh nghiép niém yét hoat ddng hiéu qua nhat Viét Nam theo két qua
danh gia clia tap chi Nhijp cau Dau tu va Cong ty Ching khoan Thién Viét, Top 100
Thuong hiéu manh Viét Nam do déc gia Thai bao Kinh té Viét Nam binh chon.
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Tén viét tat BSC

Giay phép S6 111/GP - UBCK

hoat déng do Uy Ban Chiing
khoan Nha nuéc cap
ngay 31 thang 12
nam 2010

Linh vuc Chuing khoéan va cac

hoat dong hoat dong lién quan

Vén diéu lé 865 ty déng

(31/12/2017)

Ty |é s& hitu 88,12%

cuia BIDV

&BSC

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BIDV

cong ty ching khoan dau tién duoc cdp phép hoat dong trén thi
trudng chiing khodn Viét Nam. BSC thuc hién day du cac chic néng
clia mot cong ty chiing khoan tai Viét Nam, bao gom: moi gidi chiing khoén,
tu doanh ching khodn, bao lanh phat hanh ching khodan va tu van dau tu
chiing khoan. Nam 2010, BSC ¢ phan héa thanh céng, chinh thitic chuyén
sang hoat ddng theo mo hinh céng ty ¢6 phan tirngay 01 thang 01 nam
2011, trong d6 BIDV s& hitu 88,12% vén diéu lé cong ty. Téng tai san cho
nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2017 dat 2.345 ty dong;
Thi phan maéi gidi dat 3,72%, xép thi 8 trong s6 10 cong ty chiing khodan cé
thi phan mai gidi lén nhat tai Viet Nam. Cong ty da tan dung tot xu thé thj
truong dé dat dugc tang trudng vuct bac vé Igi nhuan. Loi nhuan trudc thué
nam 2017 dat 207,769 ty dong, vugt 124% ké hoach nam 2017 va tdng 64%
50 v&i ndm 2016.

% SC dugc thanh 1ap ngay 18 thang 11 ndm 1999 va la mét trong hai
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Tén viét tat BSL

Giay phép $6 0100777569 do

hoat déng S& Ké hoach va Pau
tu Thanh phé H6
Chi Minh cap, dang
ky thay déi lan thu
13 ngay 19 thang 05
nam 2017.

Linh vuc Cho thué tai chinh

hoat dong

Vén diéu lé 895,6 ty dong

(31/12/2017)

Ty I& s& hitu 50%

ctia BIDV

56

: BIDV-SuMi TRUST
B LEASING

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH
BIDV-SUMI TRUST

N am 2017, Coéng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang

TMCP Dau tu va Phat trién Viet Nam (BLC) thuc hién chuyén déi

hinh thuic phap ly thanh cong tu Cong ty TNHH MTV sang md
hinh Cong ty TNHH gém 03 thanh vién trén co s& hgp tac/lién doanh gitia
BIDV, Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank (SMTB) va Cong ty ¢ phan
Tap doan Mat trdi dé téi co cdu BLC nhdm tang cudng nang luc tai chinh,
hiéu qud hoat dong cho BLC. Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH BIDV -
SuMi TRUST (BLC sau chuyén ddi) c6 vén diéu 1é tang 1én 896 ty dong va
la cong ty cho thué tai chinh dau tién tai Viet Nam trién khai mé hinh kinh
doanh mai cho thué tai chinh theo chudi nha cung tng. BSL ¢6 tru s&
chinh tai Ha N6i va 03 chi nhanh tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Da
N&ng — dia ban kinh té trong diém cla c& nudc, nhdm tao da ting trudng
cho Cong ty trong nhing nam tdi.

Sau khodng 07 thang di vao hoat déng, bén canh cong tac 8n dinh t6
chiic nhan sy, hoan thién hé théng van ban ché dé phu hop véi mé hinh
kinh doanh mdi, BSL da tap trung vao céng tac marketing, phat trién khach
hang théng qua cac nha cung cép va khach hang tiém nang do BIDV/
SMTB gidi thiéu. Tinh dén 31/12/2017, BSL da tiép can 807 khach hang vai
téng gia tri hgp déng cho thué mdi da phé duyét la 271 ty dong.
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CONG TY TNHH QUAN LY NO
VA KHAI THAC TAI SAN BIDV

Tén viét tat BAMC

Gidy phép $6 0101196750 do S&

hoat dong K& hoach va Pau tu
Ha Noi cap ngay 12
thang 01 nam 2011

Linh vuc XU ly ng va khai thac

hoat déng tai san

Vén diéu lé 30ty dong

(31/12/2017)

Ty lé s& hitu 100%

cha BIDV

ngay 31 thdng 12 nam 2017 la 30 ty dong. Hoat déng chinh cla

BAMC tap trung vao viéc nhan va xt ly cac khodn ng ctia BIDV
phdt sinh trudc ngay 31 thang 12 ndm 2000. Sau 7 ndm hoat déng, BAMC
da co ban hoan thanh cong tac xUr Iy ng xau ctia BIDV theo Quyét dinh s6&
149/2001/Qb - TTg cta Tha tudng Chinh phd, gép phan lanh manh hoa
€O cau ng va tang nang luc tai chinh BIDV. Theo do, nam 2009 BAMC da
hoan tat qua trinh co cau lai hoat dong theo hudng duy tri phap nhan, thu
gon t6i da hoat déng kinh doanh va nhan su. Nam 2010, thuc hién Nghi
dinh s6 25/2010/NB-CP, Hoi dong Quén trj BIDV da c6 phuong é&n trinh
Théng déc Ngan hang Nha nudc chuyén déi BAMC thanh Céng ty TNHH 1
Thanh vién va da dugc NHNN chép thuan. Téng tai san tai thai diém ngay
31thang 12 ndm 2017 la 33,6 ty dong, Igi nhuan sau thué la 1,3 ty dong.

B ugc thanh 1ap ndm 2001, vén diéu 1é ctia BAMC tai thai diém
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Tén viét tat BIDVI

Gidy phép S639283570-000-04-

hoat dong 08-8 ngay 17 thang
04 nam 2011 tai
Héng Kéng va Gidy
chiing nhan dau tu sé
111/BKH-DTRNN do
B K& hoach va Dau
tu cdp ngay 20 thang
3 nam 2008

Linh vuc Tai chinh

hoat dong

Vén diéu lé 1USD

(31/12/2017)

Ty lé s& hitu 100%

cuta BIDV

CONG TY TNHH BIDV QUOC TE TAI HONG KONG

diéu 1& ctia BIDVI dén thai diém ngay 31 thang 12 nam 2017 1a 1

Do La My (USD). Muc tiéu hoat déng chd yéu cda BIDVI la tim kiém
co héi huy dong va quan ly cac quy dau tu, cung cap dich vu tu van tai
chinh nhdm huy déng von tai thi trusng quéc té dé dau tu vao Viet Nam.

D ugc thanh lap tai Hong Kéng vao ngay 20 thang 03 nam 2008, vén
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Tén viét tat LVvI

Giay phép 077-08/DT ngay 19

hoat dong thang 6 nam 2008
do B6 K& hoach Pau

tu chia nuéc Cong
hoa dan cha nhan
dan Lao cap va Giay

Ching nhan dau
tu ra nuc ngoai s6
146/BKH/DTRNN
ngay 19 thang 6
nam 2008 do Bo Ké
hoach va Pau tu cap

Linh vuc Tai chinh

hoat dong

Vén diéu lé 3 triéu USD

(31/12/2017)

Ty 1& & hitu 33,15%

clia BIDV

VIS

D3FoUrivtw 272-112J0
LAO-VIET INSURANCE COMPANY

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

di vao hoat dong tu thang 6 ndm 2008 tai Lao, trén co s& lién doanh
gitta Téng Coéng ty 6 phan Bao hiém BIDV vai Ngan hang Ngoai
thuong Lao va Ngan hang Lién doanh Lao - Viét.

Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao - Viét Bugc thanh 1ap va chinh thic

Hoat déng kinh doanh chinh clia Cong ty la cung cap céac dich vu bao hiém
phi nhan tho, téi bao hiém va dau tu tai chinh. Bén 31/12/2017, téng tai san
clia Cong ty dat 18,6 triéu USD, t8ng doanh thu phi bdo hiém dat 11,2 triéu
USD, lgi nhuan trudc thué dat 0,9 triéu USD, tiép tuc duy tri vi tri th 2 vé
doanh thu phi bdo hiém géc trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Lao.
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Tén viét tat

LVB

Gidy phép dau tu

Gidy phép dau tu

nudGc ngoai nudGc ngoai s6 985-
326, ngay 10/6/1999
va ban sira d6i gan
nhat s 004-15/KH-
PT.4 ngay 24 thang
08 nam 2015 do Bo
ké hoach Pau tu cla
CHDCND Lao cap

Linh vuc Ngan hang

hoat dong

Vén diéu lé 791.357,56 triéu kip

(31/12/2017) Lao (tvong duong
100 triéu USD)

Ty 1& s& hitu 65%

cta BIDV

60

LAOVIET
Bank

NGAN HANG LIEN DOANH LAO - VIET

thanh lap dau tién tai Lao vao nam 1999 va la lién doanh gilra BIDV va

Ngan hang ngoai thuong Lao Dai chiing nham trién khai thuc hién Hiép
dinh Hop tac van hda khoa hoc ky thuat gitia hai nudc Viét Nam - Lao, thuc day,
ho trg cac hoat dong giao thuong kinh té€ gitia hai nudc.

N gan hang Lién doanh Lao - Viét (LVB) la ngan hang Viét Nam dugc

Sau gén 19 nam, LVB da c6 nhiing budc phét trién manh mé, trG thanh mot trong
nhing ngan hang thuong mai hoat dong hiéu qua hang dau tai Lao, déng vai tro
tich cuc trong thuc hién nhiém vu “Cau néi thanh toan chd dao, gop phan thuc
day quan hé thuong mai va dau tu gita hai nudc Viét Nam - Lao”.

Nam 2017, LVB tiép tuc la mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau vé
quy md va hiéu qué hoat dong tai Lao. Téng tai san dat ~1,18 ty USD, tang 6,79%
so véindm 2016 (dung thi 4 toan thj trudng); nguén von huy dong dat 1,03 ty
USD, tdng 6,2% so vai 2016, trong do, huy déng vén dan cu va té chic kinh €
dat 632 triéu USD, tdng 3,2% so vai nam 2016 (ding thir 3 toan thi trudng); téng
du ng toan hé théng dat 919 triéu USD, tang trudng 5,4% so vai 2016 (ding thi
3 toan thi trudng); Loi nhuan trudce thué dat 11,6 triéu USD; ROE dat 7,54%; t8ng
s CBNV toan hé théng dat gan 395 ngudi, dai séng can bd nhan vién dugc nang
cao va khong ngung cdi thién. V&i 01 Hoi s& chinh, 06 Chi nhanh va 14 Phong
Giao dich, dén nay LVB da c6 mat & 08/18 tinh thanh va khu kinh té trong diém
cla Lao gébm: Thi d6 Vieng Chan, tinh Attapeu, Champasak, Savanakhet, Kham
Mubn, Xiéng Khodng, Luangprabang va Udomxay.
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TINH HINH HOAT DONG )
CUA CAC CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

Tén viét tat VRB

Gidy phép 0102100878 ngay 05

ngan hang thang 8 nam 2013
do S& K& hoach va
Pau tu Thanh phé
Ha Néi cap

Linh vuc Ngan hang

hoat dong

Vén diéu lé 3.008 ty déng

(31/12/2017)

Ty |é s& hitu 50%

ctia BIDV

VIETNAM - RUSSIA BANK

NGAN HANG LIEN DOANH VIET NGA

Ngan hang Ngoai thuong Nga dugc thanh 1ap ndm 2006 vdi vai tro
két néi hé théng ngan hang hai nudc va gop phan thic ddy quan
hé hop tac kinh t€, thuong mai gitia hai nudc Viét Nam - Lién bang Nga.

N gan hang Lién doanh Viét - Nga (VRB) la lién doanh gilra BIDV va

Trdi qua chdng dudng 11 ndm xay dyng va trudng thanh, VRB da vugt qua
nhiéu kho khan thir thach dé tiing budc phat trién 16n manh, khang dinh
vi thé trén thi trudng va tao da phat trién theo hudng ngan hang hién dai
trong giai doan tdi. Bén ndm 2017, VRB da xdy dung duoc hé théng quén
tri diéu hanh va quan ly rdi ro theo théng lé dé dam bao hoat dong an
toan, hiéu qué; téng tai san dat 17.845 ty dong, huy dong vén ti té chiic
kinh té, dan cu dat 8.317 ty dong, t8ng du ng tin dung dat 10.426 ty déng;
mang ludi giao dich gébm 1 Hoi s& chinh, 06 chi nhanh va 10 Phong giao
dich tai cac thanh phd 16n trén cd nudc; va dac biét VRB 1a don vi trién khai
thanh céng kénh toan KFT gidp khai thong, ddy manh hoat déng thanh
todn song phuong truc tiép gitta hai nudc Viét Nam - Lién bang Nga.
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Tén viét tit CTLD Thép BIDV CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV

Giay phép $62523/GP do Bo

hoat déng Ké& hoach Dau tu cap 6ng ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh 1ap vao cudi nédm
ngay 02 thang 11 C2OOS gita BIDV va Cong ty Bloomhills Holdings Pte Ltd. ctia Singapore. TU
nam 2005 nam 2006 dén hét ndm 2009, hoat dong chinh clia Cong ty la dau tu xay

Linh vuc Quan ly van hanh toa dung cong trinh Toa thap BIDV tai 35 Hang Voi, Ha Noi. Bén dau ném 2010, cong

hoat dong thap BIDV 35 Hang tac xay dung da hoan thanh va dy &n thap BIDV bit dau di vao hoat dong khai
Voi, Ha No6i thac.

Vén diéu lé 209 ty déng

(31712/2017) N&m 2017, thi trudng van phong cho thué Ha Noi hoat dong hiéu qua khi ca ty

Ty lé s& hitu 55% lé 1ap day va gia thué toan thi trudng tdng cao hon nam trudc, dac biét la khu

cha BIDV vUC trung tam thanh phd. Trudc tinh hinh d6, Cong ty hoat dong 6n dinh va dat

dugc két qua kinh doanh tich cuc: ty lé 1ap day dat 98%, cao hon so vai ty 1& lap
day chung toan thj truong la 88% va gilr dugc muc gia thué cao so véi trung binh
toan thj trudng.

Theo d6, Cong ty da hoan thanh vugt cac chi tiéu ké hoach kinh doanh ném 2017

dugc giao: doanh thu cho thué vén phong dat 205,6 ty dong (+2,5% so vai ké
hoach) va Igi nhuan trudc thué dat 84,1 ty déng (+18% so véi ké hoach).
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Tén viét tat BIDV METLIFE

Gidy phép 72/GP - KDBH do Bé

hoat dong Tai chinh cap ngay 21
thang 07 nam 2014

Linh vuc Bao hiém nhan tho

hoat dong

Vén diéu lé 1.000 ty déng

(31/12/2017)

Ty 1é & hitu 35%

cta BIDV

BIDV-MetlLife

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO BIDV METLIFE

Tap doan MetLife Inc vai BIDV va Téng Cong ty CP Bdo hiém BIDV
(BIC) trong d6 BIDV va BIC s& hitu 40% von diéu lé. Cong ty chinh
thic di vao hoat dong ti thang 11/2014.

Céng ty TNHH Béo hiém nhan tho BIDV MetLife la lién doanh gilia

Nam 2017, Cong ty ti€p tuc ddy nhanh tién trinh tham nhap thi trudng

bao hiém nhan tho Viét Nam va mang dén cho khach hang cac san pham
da dang, hudng tdi lgi ich bén viing trong cudc séng vai nhiing cam két
manh mé tif hai bén déi tac BIDV va MetLife. Téng doanh thu phi bao hiém
g6c clia BML dat dugc la 519 ty dong, tang 101% so véi nam 2016. Hién
BML dumng & vi trf thit 09/18 doanh nghiép trén thi trudng bao hiém nhan
tho vé doanh thu phi méi.
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Tén viét tat VALC

Giay phép 0102384108 ngay 25

hoat dong thang 02 nam 2014 do
SG Ké hoach va Pau tu
Thanh phé Ha Noéi cap

Linh vuc Mua va cho thué

hoat dong may bay

Vén diéu lé 1.318 ty déng

(31/12/2017)

Ty I& s& hitu 18,52%

cua BIDV

CONG TY CO PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM

dé xuat clia Téng Cong ty Hang khong Viet Nam va BIDV, Tha tudng

Chinh phti da chédp thuén viéc thanh 1ap VALC. Ngay 8/10/2007, VALC
chinh thutc khai truong di vao hoat dong. Cling véi Téng cong ty Hang khang
Viét Nam, BIDV 1a mét trong hai c8 déng sang 1ap chd tr viéc thanh 1ap VALC tu
nhng ngay dau. Sau 11 ndm hoat dong, VALC da dan khdng dinh vi thé trén
thi trudng cho thué may bay trong nudc va qudc té vdi viec trién khai thanh
céng 02 du én mua va cho thué may bay I6n (du én 05 mdy bay ATR 72-500 va
10 mdy bay Airbus A321-200). Bén canh d6, nham phat trién doi bay thuong
mai va da dang hoa hoat déng kinh doanh, VALC da va dang nghién clu, phat
trién thanh cdng mot s6 du an hop tac kinh doanh dau tu va cho thué may bay
thuong gia, may bay truc thang va phuong an dau tu cho thué déng co, trang
thiét bi hang khong khac. Nam 2017, VALC cé két qua kinh doanh kha quan véi
muc lgi nhuan trudc thué dat ~26,6 triéu USD, tuong Ung véi muc Loi nhuan
sau thué/Von diéu 1é ~ 33,24%.

N ham gép phan phat trién nganh hang khong quéc gia, trén co s&
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TINH HINH PAU TU,
TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

| HOP TAC THANP <ONG

dau tu, trong do dac biét da hoan thanh viéc thoai vén mét phan von tai Cong ty

Cho thué Tai chinh TNHH MTV BIDV (BLC) cho nha dau tu Nhat Ban la Sumitomo
Mitsui Trust Bank, chuyén déi mo hinh hoat déng ctia BLC sang mé hinh Cong ty TNHH hai
thanh vién trg 1én tu thang 05/2017.

‘ rong nam 2017, BIDV tiép tuc thodi vén mot cach cé hiéu qua khoi mot sé khoan

Ngoai ra, BIDV cling hoan tat viéc thodi toan bd von khoi Cong ty Lién doanh Quan ly Bau
tu BIDV — Vietnam Partners trong thang 12/2017.
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHIiNH Bon vi: Ty déng
-—---_
Téng tai san 850.748 1.006.404 1.202.284 19,5%
2 Téng thu nhap hoat déng 24.712 30.399 39.017 28,3%
3 Thué va cac khoan phai nép 2.337 2.540 2.850 12%
4 Lgi nhuan trudc thué 7473 7.668 8.665 13%
5 Loi nhuén sau thué 5.901 6.196 6.946 12%

CAC CHi TIEU TAI CHiINH CHU YEU

Quy mé vén Don vi: Ty déng
1 Vén diéu lé 34.187 34.187 0%
2 Téng tai san 1.006.404 1.202.284 19,5%
3 Ty 1& an toan vén (CAR) >9% >9%

Két qud hoat déng kinh doanh Don vi: Ty déng
Doanh s6 cho vay 746.389 924.244 1.192.243 1.388.076 16,43%
Doanh s thu ng 691.741 748.110 1.074.503 1.262.925 17,54%
Du ng cudi ky (kndng gém TPDN) 443,579 596.144 710.085 834.435 17,51%

No xau (khdng gom TPDN)
S6 tuyét doi 8.881 9.589 13.308 12.187
Ty lé 2,00% 1,61% 1,87% 1,46%

Ty 1é bdo lanh thuéc nhém 34,5 /

0, 0 0, (o)
Téng 56 du bao lanh 0,60% 0,47% 0,46% 0,38%

Ghi chu: 56 ligu cho vay TCKT & dan cu cda cdc chi nhdnh (theo BCTC riéng Ié sau kiém todn)
CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU KHAC

Ty & an toan vén > 9% > 9% > 9%

2 Ty 16 kha nang chi tra trong 30 ngay tiép theo

2.1 Béng > 50% 79,56% 89,20% 9,64%
2.2 Ngoai té > 10% 108,69% 101,62% -7,07%
3 Ty lé du trlr thanh khodn > 10% 15,78% 15,49% -0,29%
4 Ty & du ng trén tién guii < 90% 80,85% 81,78% 0,93%

Ty 1& NV ngdn han st dung dé cho

0 0 0, - 0
vay TDH < 50% 43,05% 35,50% 7,55%

Ghi chu: S6 liéu BC NHNN theo QP tai Thdng tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh vé cdc ty Ié dam bdo an toan trong
hoat dong cta T8 chuc tin dung va siia ddi tai Thong tu s6 06/2016/TT-NHNN
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CO CAU O DONG, THAY POI VON DAU TU

CUA CHU SO HUOU

Taingay 31 thdng 12 ndm 2017

CO CAU CcO PHAN

3418715334

C8 phan phd thong
DANH SACH c6 DONG €O $6 ¢S PHAN Bl HAN CHE

Ngan hang Nha nudc Viét

160.

785470

3.257.576.646

Nam (Pai dién sa hiu vén 3.257.324.161 3.257.324.161 Theo Quy dinh clia Nha nudc
nha nude)

C8 déng noi bod 882481 252485

Ho6i dong Quan tri 240.350 240350  Trong thai gian ddm nhiém chic vu
I i
Ban Kiém soat 12.135 12.135  Trong thai gian dam nhiém chuc vu

CO CAU c6 PONG

Ngan hang Nha nudc

Viét Nam (Pai dién s& htu 3.257.324.161 95,28%

von nha nudc)

C6 dbng khac 161.391.173 4,72% 23.171
Trong nudc, trong doé 3.338.715.682 97,66% 22.857
T6 chic 3.267.750.604 95,58% 168
Cé nhan 54.391.178 2,08% 22.689
Ngoai nudc, trong do 79.999.652 2,34% 315
T6 chuic 76.036.123 2,22% 75
Cé nhan 3.963.529 0,12% 240

Tinh hinh thay d6i vén dau tu ca ch sé hitu thong qua cac dgt ting vén ¢6 phan trong nam bao gém cac
dot chao ban ra cong chiing, chao ban riéng 1&, chuyén dai trai phi€u, chuyén ddi chitng quyén, phat hanh cé

phiéu thudng, tra cé tiic bing c6 phiéu.

Trong nam 2017, BIDV khéng thuc hién dot tang von.
Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong co
Chung khoan giao dich tai nudc ngoai: Khong co
Cac ching khoan khac: Khéng cé
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BAO CAO

DANH GIA CUA
BAN
DIEU HANH

MOI TRUONG
HOAT PONG VA KET QUA
HOAT PONG NAM 2017

TINH HINH TAI CHINH

NHUNG DOI MOl TRONG
CO CAU TO CHUC, QUAN TRI
PIEU HANH VA CHINH SACH QUAN LY

DINH HUGNG KE HOACH
NHIEM VU NAM 2018
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MOI TRUONG HOAT DONG
VA MOT SO KET QUA HOAT DONG NAM 2017

am 2017, vugt qua khé khan, thach thic, Chinh phu Viet Nam kién quyét git
N muc tiéu tang trudng, quyét liét trién khai cac chinh sach thdo g& kho khan
cho doanh nghiép, cai thién maéi trudng dau tu, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia, &n dinh dai séng nhan dan va dam bao an sinh xa hoi. Kinh té Viét Nam
dat dugc sy but pha ngoan muc: Tang trudng kinh té dat 6,81% (cao nhét trong 10
nam); lam phat dugc kiém ché & muc 3,53%; du trir ngoai héi dat 53 ti USD; thanh
khodn dugc ddm bao, thi trudng ngoai héi, vang duac kiém soat chat ché; 1ai suat
huy déng va cho vay dugc gilr & muc 8n dinh; ti€p tuc cliing ¢& vj trf uy tin clia
Viét Nam trén trudng qudéc té.

DGi vai BIDV, nam 2017 ghi ddu méc lich sit 60 nam xay dung va trudng
thanh. K& thira nhiing thanh tyu dat duoc, BIDV da nd luc trién khai hoat
dong kinh doanh ndm 2017 mét cach dong bo, quyét liét va toan dién
dé chao mung Ky niém 60 nam thanh 1ap. Vi phuong cham “Ky cuong
- Trach nhiém - Hiéu qud”, bang su nd luc khéng nguing clia cac cap,
BIDV d& hoan thanh xuét sdc cac nhiém vu ké hoach kinh doanh, dam
bao t&i da lgi ich b ddng va quyén Igi, thu nhap clia ngudi lao déng,
déng gop tich cuc vao ngan sach nha nudc, trién khai cé trach nhiém
trong cANg tac an sinh xa hoi va phat trién thuong hiéu; tiép tuc khdng dinh
vi thé clia mét dinh ché tai chinh hang dau dat nudc.

Véi nd luc khéng ngung, BIDV tiép tuc nhan dugc su tin tudng, ghi nhan
va vinh danh tir Chinh pht, déi tac, khach hang. Nam 2017, tai Lé ky niém
60 ndm thanh lap, BIDV vinh du dugc dén nhan cac phan thudng cao quy:
Huan chuong lao dong hang Nhat ctia Nha nudc CHXHCN Viét Nam, Huan
chuong Doc 1ap hang Nhat ctia Nha nudc CHDCND Lao, Huan chuong
Monisaraphon clia Quéc vuong Campuchia. Tai thi trudng Viét Nam, thuong
hiéu BIDV nam trong top 11 thuong hiéu gia tri hang dau quéc gia va top 02
thuong hiéu hang dau nganh ngan hang theo danh gia ctia Brand Finance.
Céc t8 chic dinh hang tin nhiém quéc té tiép tuc danh gia BIDV ndm trong
nhém cac ngan hang coé dinh hang tin nhiém cao nhét Viét Nam. Bén canh do,
BIDV ciing vinh dy nhan nhiéu gidi thudng uy tin tr cac té chic quéc té trén
cac nghiép vu ngan hang ban 1, kinh doanh vén tién té, cong nghé théng tin,
quadn ly rdiro...

Ong Phan Biic Tu, Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc BIDV
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TINH HINH TAI CHINH

VE HIEU QUA KINH DOANH

N&m 2017 hiéu qua kinh doanh toan hé théng tiép
tuc nhip dé ting trudng an toan va bén vimg, cu thé:
Téng thu nhap rong dat 39.017 ty, tang trudng 28,3%
5o v&i ndm 2016; chénh 1éch thu chi dat 23.512 ty, tdng
trudng 39,4% - cao nhat trong nhiéu nam tré lai day;
loi nhudn trudc thué hgp nhat toan hang dat 8.665 ty,
hoan thanh 111,8% ké& hoach. Cac chi sé sinh 15 ROA,
ROE déu hoan thanh ké hoach dé ra.

Két qua nay c6 dugc nhd cac gidi phap gia tang hiéu
quéa hoat dong dugc trién khai quyét liét: Tang thu rong
tur 1ai; nd lyc thu ng ngoai bang; gia tang, da dang hoéa
ngudn thu dich vu va dac biét la quan tri tai chinh hiéu
quad, quyét liét tiét giam chi phi hoat déng, gan trach
nhiém diéu hanh ké hoach kinh doanh vdi cong tac tiét
gidm chi phi.

VE QUY MO VA CHAT LUOGNG TAI SAN

Két thiic nam 2017, téng tai san BIDV dat 1.202.284 ty,
tang trudng 19,5% so véi nam 2016, chiém 12,5% téng
tai san toan nganh, tiép tuc xac 1ap vi thé ngan hang
thuong mai quy mo 16n nhat Viét Nam.

Tin dung tdng truéng theo dung dinh hudng clia
NHNN, hé trg phat trién kinh té dat nudce va phu hap vdi
stic hdp thu vén ctia nén kinh té, cu thé: Téng du ng tin
dung va dau tu dat 1.154.154 ty, tdng trudng 21,4% so
vdi nam 2016; trong do6 du na tin dung t6 chic kinh té,
dan cu (riéng ngan hang) dat 862.604 ty chiém 13,7% thj
phan toan nganh.

A ) L — 1 H T
BAO CAO THUONG NIEN 2‘017" =

Co cu tin dung, nganh nghé dugc kiém soat chat
ché. Tin dung ngan han tang trudng cao hon tin dung
trung dai han, chd déng trong viéc ddm bdo ty lé sur
dung ngudn vén ngan han cho vay trung dai han. Ty
lé du ng trung dai han 1a 43,8% va kiém soét theo muc
tiéu. Cac chi s6 chat lugng tai sdn dugc cai thién, can
dai tai san dugc duy tn 8n dinh, tuan tht quy dinh cla
NHNN va ddm bao théng lé qudc té.

VE HUY DONG VON

Nam 2017, BIDV tiép tuc dan dau thi trudng vé huy
dong von. Von huy dong tang trudng tét, dap tng nhu
cau st dung von va dam bao kha nang thanh khoan:
téng nguén von huy déng dat 1.124.961 ty, ting trudng
19,7% so vé&i dau nam. Trong d6 huy déng vén t8 chic,
dan cu (riéng ngan hang) dat 933.834 ty, tang trudéng
17,4% so véi nam 2016; chiém 12,8% thj phan cla toan
nganh; huy déng vén dan cu co téc do tang trudng én
dinh, dat 469.593 ty, tang trudng 19% so vai dau nam; ty
trong huy déng vén dan cu trén téng huy dong von dat
x&p Xi 55%, ti€p tuc khdng dinh vi tri dan dau thi trudng
vé quy md va ty trong tién gli dan cu.

Can d6i von dam bao an toan - hiéu qua trong ném
2017, gia tang ty trong tién gti khong ky han (tang
trudng 28,2%, chiém ty trong 18,6% téng tién gui
khach hang); ty l& sir dung nguén vén ngén han cho
vay trung dai han dudi 37%; hé s6 LDR dugc diéu hanh
G muc hiéu qua dusi 90% theo quy dinh; cac chi tiéu
an toan thanh khoan duoc dam bao.

VE VON CHU S& HOU

Nam 2017, vén chti s& hitu clia BIDV dat 48.834 ty
déng, tang trudng 11% so vai nam 2016, trong dd von
diéu & clia BIDV dat 34.187 ty déng, loi nhuan sau thué
dat 6.946 ty dong.
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NHUNG DOI MOI TRONG CO CAU TO CHUC,

QUAN TRI DIEU HANH

VA CHINH SACH QUAN LY

VE QUAN TRI DIEU HANH

Trong ndm 2017, BIDV da tap trung nang cao nang luc
quan tri diéu hanh trén tat ca cdc mat hoat déng, cu
thé:

Chu trong d6i méi, nang cao nang luc quan tri
chién lugc, diéu hanh KHKD trén tat ca cic mat
hoat déng: N6 luc ndng cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, tang cudng kiém soat tang trudng tin dung va
chét lugng tin dung, ddy manh hoat dong ban 1 va cac
san phdm dich vu ngan hang; tdng cudng huy dong
von vai chi phi hagp ly; tap trung trién khai phuong an
co cau lai BIDV giai doan 2 gan vdi xU ly ng xau; nang
cao nang lyc tai chinh; ting cudng cdng tac kiém tra
giam sat; thuc hién nghiém tudc cdi cdch hanh chinh;
phéat trién ngudn nhan luc, tinh gian lao dong, xay dung
ké hoach va trién khai Dé an Ngan hang sé.

Né luc nang cao nang luc tai chinh: () Tich cuc trién
khai cong tac ban chién lugc va cac phuong an tang
von khac (i) Xay dung Bé an quan tri chi phi hiéu qua
giai doan 2017-2020, diéu chinh quy dinh dinh muc chi
phi quan ly cong vu gan vai hiéu qua, quy mo cla ting
dan vi; ban hanh quy dinh dinh muc trong st dung tai
san; kiém soat chat ché va tiét gidm t6i da chi phi hoat
dong (iii) Quan tri tai chinh theo hudng uu tién danh
nguodn luc cho cac khéi kinh doanh; co ché tai chinh rd
rang, minh bach, gan thu nhap ngudi lao déng, don vi
v3i két qua thuc hién cong viéc.

Tang cudng cdng tac quan tri ridi ro, ddy manh cong
tac kiém tra giam sat, quyét liét trién khai cac bién
phap x{ ly ng xau trén tat ca cdic mat hoat déng:

Ra soat chinh slra hé théng xép hang tin dung noi bo;
tang cudng chét lugng thdm dinh, gidm sét viéc sur
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dung von vay; kiém soét chét ché gidi han tin dung
theo linh vuc nganh nghé. Xay dung Bé én dua Trung
tam tham dinh va phé duyét tin dung va dau tu vao
van hanh phu hgp vai tién d6 Dy an khai tao khoan
vay va kha néng bd sung nguén luc trong giai doan
2017-2020. Ban hanh va t& chiic thuc hién Bé an giai
phap trién khai Basel tai BIDV giai doan 2017-2019.

Quyét liét trién khai cong tac xtr ly ng xdu. Theo Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 vé thi diém x Iy ng xau;
Chithj s6 32/CT-TTg ngay 19/7/2017 cta Thd tudng
Chinh pht va Chi thi s6 06/CT-NHNN ctia Ngén hang
Nha nudc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 42, BIDV
da ban hanh chi thj vé cac giai phap xU Iy ng ngoai
bang, ng ban VAMC; trién khai ky thda thuan hop tac
toan dién vaéi VAMG; thanh 1ap bo phan xU ly ng tai
TPHCM va khu vuc Béng bang séng Cliu Long dé
nang cao hiéu qua trong cong tac x ly ng; chi dao
c4c ndi dung lién quan dén thanh lap BAMC; trién
khai 59 Boan céng tac tai cac Chi nhanh dé don déc
thu héi ng; thuc hién trich da DPRR déi véi danh muc
ng ndi bang, déng thai cht déng gia tang trich lap
DPRR d&i vdi tréi phiéu VAMC. Cong tac kiém tra giam
s&t, kiém toan ndi b dugc trién khai toan dién, dong
bo va quyét liét, cé hiéu qua, hiéu luc.

Tiép tuc ddy manh ap dung CNTT vao céng tac
quan tri diéu hanh: Tap trung nguoén lyc vao cac
du &n CNTT trong diém va trién khai manh mé Bé an
ngan hang sé, gia tdng cac san phadm dich vu c6 ham
lugng cong nghé cao. Bén nay, hé thong Ngéan hang
c6t 16i quan ly khoang 9 triéu khach hang, 9 triéu tai
khodn tién gui, tién vay, sé lugng giao dich binh quan
dat 7,5 triéu giao dich/ngay. Dich vu Ngan hang dién
tir dat trén 41 triéu giao dich, gép déi nam 2016. Vi
két qua trén, BIDV dugc Bé Thong tin va Truyén thong
x€p hang Nhéat vé chi sd sén sang cho ting dung va
phét trién CNTT - TT trong khéi cac NHTM tai Viét
Nam lién tiép trong 10 nam ké tir nam 2007.

VE MO HINH TO CHUC VA PHAT TRIEN
MANG LUGI

Nam 2017, tiép tuc thyc hién co cdu lai mo hinh t8
chuc theo hudng quan ly tép trung theo chiéu doc,
ti€p tuc tinh gidn - gon nhe hda bd may, nang cao
hiéu qud hoat déng, tap trung hudng téi khach hang,
cu thé:

Tai Tru s& chinh: Tiép tuc co cau lai mé hinh té chic
tai Tru s& chinh theo mé hinh hién dai, tap trung héa
cobng tac quan ly, tang cudng kiém tra giam sat va
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hudng dén diéu hanh hoat dong kinh doanh chiéu
doc theo Khéi. Hoan thién mé thiic quan tri, tach
bach rd rang chiic néng nhiém vy Hoi ddng Quan

tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh; nang cap B phan
Kiém toan noi bd 1&n thanh Ban Kiém toan ndi bo;
dua vao hoat dong bd phan xtrly ng TP.HCM va bd
phan x ly ng BBSCL; kién toan Quy ché t8 chiic va
hoat dong ctia Uy ban Nhan sy, Uy ban QLRR, Uy ban
Chién lugc va TS chiic, Uy ban CNTT; thu gon mo
hinh hoat dong Van phong dai dién tai hai ngoai dam
bdo co cdu t6 chic hgp ly, nang cao hiéu qua hoat
ddng cda Tru s& chinh.

Tai cac chi nhanh: Tiép tuc sdp xép, cling cé va phat
trién mang ludi chi nhanh theo dinh hudng tang
cudng ngudn luc cho hoat déng kinh doanh truc
tiép, quan ly theo hudng chuyén biét theo thé manh
- vung mién va chuyén dich manh mé sang hoat
doéng ban 1é, ban lé két hop SME. Nam 2017, BIDV da
thanh 1ap 39 Phong giao dich, nang téng s6 thanh
854 Phong giao dich. Phat trién manh kénh phan
phdi hién dai véi 1.825 ATM va trén 41.000 may POS
trén 63 tinh thanh. Kién toan hoat déng ban 1é tai 30
Chinhanh theo mé hinh mdi; phat trién thém 6 PGD
ban 1& chudn; trién khai cac cong viéc lién quan dén
thanh lap chi nhanh ban budn tai Dong bang séng
Clu Long.

Tai cac don vi thanh vién, lién doanh lién két, cac
don vi tai hai ngoai: Nam 2017, BIDV da hoan thanh
dé an téi co cdu toan dién danh muc dau tu theo
chiéu sau giai doan 2017-2020 vdi dinh hudng gia
tang hiéu qua gan co cadu danh mucg, tap trung vao
cac linh vuc co lgi thé canh tranh dai han: dua vao
hoat dong Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV
SuMi Trust; cac don vi gop von, hién dién tai hai ngoai
tiép tuc hoat dong &n dinh, hiéu qua, déng gop tich
CUC vao viéc phéat trién mdi quan hé hop tac gida Viet
Nam va qudc gia s tai.

VE CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH VA
VAN BAN CHE PO

Déi véi céng tac cai cach hanh chinh: Tiép tuc trién
khai quyét liét cong tac cai cach hanh chinh dé gia
tang hiéu qud hoat ddng va nang cao nang luc canh
tranh, cu thé: (i) Ra soat, sdp x€p va co cdu hap ly hé
théng van ban ché do, gidm 60% s6 lugng dau van
ban; (i) RUt ngdn cac thl tug, thai gian thuc hién déi
vdi hang loat quy trinh nghiép vy, thdi gian tac nghiép
cac quy trinh tac nghiép dugc cat gidm tir 10% dén
40%, dédc biét CNTT da ho trg cat gidm thai gian tac
nghiép mét s6 quy trinh ban lé tir 50% dén 85%. Chu
dong tiét giam 22,3% s6 lugng bao cédo quan tri ndi bod
trén co s ing dung cé hiéu qua hé théng CNTT.
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D38i véi cdng tac ban hanh hé théng van ban
ché& dé: Bam sat chu truong clia Chinh ph tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, Chi thj s6 24/CT-TTg va cac Chi
thi, Thong tu clia NHNN, ngay tur dau nam 2017
BIDV da chd dong ban hanh va tich cuc trién khai
cac van ban chi dao toan dién hoat déng trong

hé théng, trong doé trong tam la Nghi quyét thong
qua dinh hudng muc tiéu kinh doanh va ké hoach
nhiém vy ndm 2017 va Chuang trinh hanh déng

56 368/Ctr-BIDV. Tiép tuc ddy manh phan cdp Gy
quyén gan vdi trach nhiém ngudi diing dau, ban
hanh Quyét dinh vé Quy ché trdch nhiém, xtr ly
trach nhiém ngudi ding dau, cdp pho clia ngudi
dung dau trong hé théng BIDV; tiép tuc kién toan
hé théng van ban phan cap tham quyén dam béo
phan cdp thdm quyén gan lién véi ché tai kiém soét
trach nhiém.

VE QUAN TRI NHAN SU

BIDV d4 trién khai cong tac quan tri nhan sy mot
cach déng bo, bai ban, toan dién nham t6i da hoa
nang suét lao dong va dam bao quyén Igi xding
dang clia ngudi lao déng, cu thé:

Tinh gon b may nhan sy nham nang cao nang
suat lao déng: Quyét liét déi mdi trong trién khai
chinh sach sép xép, tinh gon lao déng, nang cao
nang suat lao déng trong toan hé théng. Viéc sap
xép va tinh gon lao dong dugc thuc hién thudng
xuyén, lién tuc, ddm bdo dan chu, khach quan, cong
khai, minh bach. Nam 2017, BIDV da tinh gidn dugc
629 can bo xin chi dong nghf viéc, 42 can bd xin
nghi huu trudc tudi. Cong tac tuyén dung lao déng

dugc kiém soét chat ché vdi dinh hudng han ché
tang dinh bién lao dong, chi uu tién bé sung lao
doéng phuc vu hoat déng kinh doanh truc tiép.

Vé dao tao: Cong tac dao tao tiép tuc dugc chu
trong. Ndm 2017, BIDV da t6 chiic 410 16p dao tao
cho 31.344 lugt hoc vién, ddng thai phéi hop véi
c4c don vi bén ngoai trién khai cac khda dao tao
nghiép vy, nang cao nang luc chuyén mon, ky
nang xur ly nghiép vu cho cac can bo. Tiép tuc trién
khai luan chuyén can bo gilia Tru s& chinh va Chi
nhanh dé dao tao.

Vé chinh sach d8i véi ngudi lao déng: Cac ché
d6, chinh sach déi vaéi nguai lao déng da duac
quan tam trién khai thuc hién hiéu qua va giai
quyét kip thai, dam bao quyén lgi cho ngudi lao
doéng, gan véi cham lo doi séng vat chat, tinh than
cho ngudi lao déng. Nam 2017, BIDV da dugc

BO Lao ddng va Thuong binh xa héi vinh danh la
“Doanh nghiép vi Ngudi lao dong".

VE TRACH NHIEM VGI XA HOI,
MOI TRUGNG VA CONG PONG

BIDV ludn tich cyc trién khai cac hoat dong thé hién
trach nhiém véi xa hoi va véi cong déng. Trong
nam 2017, BIDV tiép tuc ho trg phat trién kinh té cac
dia phuong bang viéc tham gia t8 chic 12 hoi nghi
xUc tién dau tu va tham muu chién luge phét trién
kinh té tai nhiéu tinh thanh, déng thai trién khai cac
chuong trinh an sinh xa hoi cé hiéu qua, dung doi
tugng, dung thai diém, cé tinh lan toa cao vdi tdng
kinh phi hé trg trén 200 ty déng.
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PINH HUONG KE HOACH
NHIEM VU NAM 2018

NAM 2018, NEN KINH TE VIET NAM BUOC DU BAO SE TIEP TUC CO SU TANG
TRUONG BEN VUNG VOI MUC TIEU TANG TRUONG GDP O MUC 6,7%, KIEM
SOAT LAM PHAT DUOI 4%. QUAN TRIET CHi BAO CUA THONG BOC NHNN VE
HOAT DPONG NGANH NGAN HANG TAI HOI NGHI TRIEN KHAI NHIEM VU TOAN
NGANH VA CHi THI SO 01/CT-NHNN VE CAC GIAlI PHAP, NHIEM VU TRONG TAM
NGANH NGAN HANG NAM 2018, BIDV XAC BINH CAC CHi TIEU VA NHIEM VU

TRONG TAM NHU SAU:

MOT SO CHi TIEU CHU YEU TRONG NAM 2018

CHIiTIEU KE HOACH NAM 2018
Nguén vén huy dong Phan dau tang truéng17%
Du ng tin dung Tang truéng t6i da 17% va dam bao

tuan tht ké hoach NHNN giao
trong tung thai ky

Lgi nhuan trudc thué 9.300 ty dong

<2%

PINH HUGNG KE HOACH
NHIEM VU NAM 2018

Nam 2018, BIDV tiép tuc kién dinh phuong cham
hanh dong “Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu
quad”, véi cac trong tam nhiém vu I6n nhu sau:

1. N6 luc hoan thanh xuét sdc nhiém vu ké hoach
kinh doanh. Tap trung diéu hanh hoat déng kinh
doanh dam bao an toan - chat lugng - hiéu qua,
bam st k& hoach chién lugc dugc Dai hoi dong ¢
dong, Hoi dong Quan tri BIDV thong qua, dem lai
lgi ich cao nhat cho ¢6 déng va ngudi lao dong.

2. Git vimg vi thé Ngan hang TMCP 16n nhat Viét
Nam va tiép tuc cting ¢6 vai trd ngan hang thuong
mai hang dau quéc gia tai tat ca cac linh vuc. Chu
ddng héi nhap sau réng vao thj trudng tai chinh
ngan hang toan cau, trong doé chu trong xay dung
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16 trinh dat dugc nén tadng clia mét “ngan hang
dat chu8n ASEAN” (Qualified ASEAN Banks - QABs)
- goi cam két thir 6 (Tu do hoa dich vy tai chinh -
Cong dong kinh té Asean AEQ).

3. Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh trén

€a s& tiép tuc hoan thién va chudn hoa co ché
chinh sach dam bao don gian hda vé thi tuc, quy
trinh nghiép vu; xay dung chién lugc phat trién
kinh doanh ctia BIDV dén nam 2025 va tam nhin
dén 2030; tang cudng chi dao KHKD trung han,
ké hoach tai co cau déi vai cac don vi thanh vién;
nang cao nang luc cobng nghé thong tin, tang
cudng Ung dung cong nghé théng tin vao diéu
hanh va quan ly trong d6 tap trung trién khai ding
tién d6 Dé an Ngan hang sé va cac du an CNTT
trong diém.

4., Quyét liét trién khai cac phuong an nang cao
nang luc tai chinh. Tap trung céng tac ban chién
lugccho nha dau tu nudc ngoai trong nam 2018,
dam bao t6i da lai ich clia Nha nudc, clia cb déng
va clia BIDV. Xay dung va trién khai 16 trinh tang
vén diéu 1& theo phuong an da dugc cdp co tham
quyén phé duyét. Tap trung nguodn luc dé thuc
hién 16 trinh 4p dung Basel Il dung tién dé. Tang
cuong quan ly chi phi hiéu qua.

5. N& lyc da dang hda ngudn thu thong qua tiing
budc chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo dinh
hudng hoat déng da dich vu. Phan ddu chuyén
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dich co cdu thu nhap, cai thién 19%-1,5% ty trong
thu nhap tir hoat déng dich vu phi tin dung/téng
thu nhap so vai ndm 2017. Tiép tuc da dang hoa
san pham, dich vu dic biét cac dich vu ngan hang
phi tin dung, tap trung phét trién cac san pham
hién dai, c6 ham lugng cdng nghé cao.

6. Diéu hanh tang trudng tin dung theo hudng uu
tién danh ngudn luc phéan khidc khach hang béan

lé va SME. Kiém soat chat ché chét lugng tin dung
thong qua kiém soat gidi han tin dung theo nganh
nghé. Tiép tuc ra soat va gidm dan muc do tap trung
vao nhém céac khach hang I6n cd muc d6 rdi ro cao.

7. Phét trién ngudn nhan luc thong qua nang cao
nang sudt lao déng gan vdi viéc tinh gian lao déng
doidu. X3y dung Bé an quan ly nhan tai, Quy ché
danh gia can bo toan dién gén véi cac chi tiéu

nhu KPIs cad nhan va khung nang luc can bé. Hoan
thién hé théng chi tiéu danh gid can bo theo dinh
hudng ldy nang sudt lao déng, cu thé la chi tiéu thu
nhap rong trén dau nhan vién lam déng luc cot 16i.
Chinh slra, hoan thién co ché tién luong mdi.

8. Tiép tuc thuc hién chuyén déi mé hinh t6 chuic
theo dinh hudng gon nhe, tap trung va hudéng tdi
hoat déng kinh doanh truc tiép. Thu gon mé hinh
chi nhanh va tap trung nguén luc cho hoat déng
kinh doanh, sdp xép va phét trién mang ludi Phong
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giao dich la kénh canh tranh mdi nhon cta BIDV
d6i véi phan khic khach hang ca nhan va SME.
Tiép tuc 16 trinh quan ly tap trung tai TSC, dac biét
la viéc xay dung mo hinh qudn ly rdi ro tap trung.
Ra sodt, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh va
phan cép Gy quyén.

9. Tang cudng cong tac quan Iy rdi ro va kiém tra
gidm sat trong toan hé théng. Trién khai cong tac
phan tich rti ro trén co s& phan tich day d cac

d{ liéu Ién theo toan nganh, Iinh vuc, khu vuc, san
phdm va déi tuang khach hang. Tach bach ré va
¢4 thé hoa trach nhiém, nghia vu va thdm quyén
cla cac don vi dé xuat, don vi tham dinh va don

vi tadc nghiép. Trién khai nghiém tuc Chi thj s6 07/
CT-NHNN vé tdng cudng phong chéng, ngan nglia
vi pham phap luat trong linh vuc ngan hang. Ap
dung cac hinh thdc xa ly, ky luat nghiém khac dam
bao tinh ran de cao. Tang cudng tan suat, pham vi,
s6 luang va chét luong cong tac kiém tra, gidam sat.

10. Tap trung phat trién thuong hiéu, gia tdng hinh
anh, uy tin va thuong hiéu cla BIDV trong va ngoai
nudéc; truyén thong vé tam quan trong va khong
ngumng béi ddp gid tri van hoéa doanh nghiép. Gitt
m&i quan hé hgp tac chat ché véi cac co quan bao
chi, phuong tién truyén théng. Thuc hién tét trach
nhiém véi cdng déng théng qua cac hoat dong an
sinh xa hoi.
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DANH GIA CUA HBQT |
VE CAC MAT HOAT PONG CUA BIDV

m 2017, kinh té thé gidi ting trudng 3,6%, m "-...,-._
nhanh nhat ké ti dot phuc héi ngén han ndm

2010, thuong mai toan cau héi phuc. Véi su . ..\ ;
nd lyc kién tao clia Chinh phd Viét Nam, GDP dat 6,81%; |
c&n can thanh todn thang du; kim ngach xuat khdu ndm = .:.,.: -
2017 tang 21,1%; FDI dang ky cap mai tang thém va gop \ ;
vén mua cd phan clia nha dau tu nudc ngoai vao Viét 3 I,

Nam dat 35 ty USD. Ty gia héi doai tiép tuc gilr 6n
dinh va du tr&r ngoai héi tiép tuc gia tang,
dat 53 ty USD, muc cao nhat tur trudc

dén nay. Tai co cdu nén kinh té nham
nang cao kha nang canh tranh va ndng
suat clia nén kinh té van la mot uu tién
trung tam: cai cach hanh chinh va maéi
trudng kinh doanh tang 14 bac (68/190
qudc gia) va la mot trong 2 quéc gia cai
cach nhiéu nhat trong 15 nam qua theo
danh giad ctia WB; ndng luc canh tranh
toan cau tang 5 bac so vai nam 2016 (xép
hang 55/137 qudc gia).

Chinh sach tién té dam bao can bang gita
8n dinh va cac muc tiéu tang trudng: CPI binh
quan 3,53%; lai suat cho vay gidm nhe; tang
trudng téng phuong tién thanh toan 16%, ting
trudng tin dung gén véi chat luong, dat 18,17%;
huy déng vén dat 16-17%, thanh khoan cla hé
théng ngan hang dugc dam bao. Nganh ngan
hang thuc hién nhiéu budc quan trong dé ting
cudng gidi quyét ng xau, ty 1é ng xau giam so vdi
nam trudc.

Poi vdi BIDV, ndm 2017 1a ndm danh dédu moc 60
nam xay dung va truéng thanh. Ké thia va tiép
noi nhimg thanh tyu dat dugc trong giai doan
vlia qua, vai su quyét tam 16n, su déng thuan
nhat tri cao, HDQT BIDV d& nd luc, tap trung chi
dao hoat dong clia toan hé théng hoan thanh
cac muc tiéu dé ra theo Nghi quyét Dai hoi
déng cé déng thudng nién nam 2017, tao tién
dé viig chic cho viéc trién khai nhiém vy kinh
doanh 5 ném giai doan 2017-2020.
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HDQT da qudn tri BIDV theo quy dinh cla phap luat va
Diéu & ctia BIDV, vi lgi ich clia cd déng va ctia BIDV. Két
qud hoat dong ndm 2017 nhu sau:

HOAN THANH THANG LGOI KHKD 2017 THEO
NGHI QUYET PHDCP

HBQT da chi dao toan hé théng hoan thanh cac chitiéu
ké hoach kinh doanh da duac Pai hoi déng cb dong phé
duyét tai Nghj quyét s6 249/2017/NQ-DHDCD:

Ngudn vén huy dong tang trudng tot, dap Ung nhu cau
strdung vén, can déi von an toan - hiéu qua: Téng nguén
von huy dong dat 1.124.961 ty dong, tang 19,7% so vdi
dau nam. Trong dé huy déng von clia té chc, dan cu
dat 933.834 ty dong (bao cdo tai chinh riéng ngan hang),
tang 17,4% so vai nam 2016, ddm bdo muc tiéu da dugc
DHDCD giao, chiém 12,8% thj phan toan nganh.

Tin dung tang trudng theo dung dinh hudng ctia NHNN,
ho trg phat trién kinh té dat nudc va phu hop vdi stic hap
thu vén cdia nén kinh té, cu thé: Téng du ng tin dung va
dau tu dat 1.154.154 ty; trong d6 du ng tin dung TCKT, dan
U (riéng ngan hang) dat 862.604 ty déng, chiém 13,7% thj
phan toan nganh.

Tang trudng tin dung di déi vai kiém soat chat lugng tin
dung, ddm bao kiém sodt tét rdi ro: Ty lé ng xau/téng du
ng (riéng ngan hang) la 1,44%, ddm bdo muc tiéu BPHDPCDH
da thong qua (<3%).

Hiéu qud kinh doanh tang trudng 6n dinh: Lai nhuan
trudc thué hop nhat dat 8.665 ty déng, tang 13% so Vi
nam 2016, vugt k& hoach ctia Dai hoi dong ¢ dong dé ra,
trich DPRR du cho tréi phiéu VAMC va phan loai ng theo
quy dinh. ROA, ROE lan lugt dat 0,63% va 15%. Hé s& CAR
hop nhat dat 10,9%, hé s CAR riéng lé dat 9,01%, dam
bado chi tiéu an toan thanh khoan, gidi han dau tu theo
quy dinh cta NHNN.

Hoan thanh chi tra c8 tic bang tién méat 7%, theo dung
Nghi quyét DHDCD.

Cioag
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KET QUA QUAN TRI PIEU HANH

Clng vdi viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
theo Nghi quyét DHDCD nam 2017, HDQT BIDV da tap
trung chi dao cac néi dung quan trong theo chuc trach cla
HBQT vé mé hinh t& chic, quan tri diéu hanh, k€ hoach
chién lugc, van ban ché do, co sa vat chat, cdng nghé thong
tin... € tao nén tang cho hé théng hoat déng 6n dinh, bén
ving va hiéu qua. Mét s6 ndi dung trong tdm nhu sau:

Quyét dinh chién lugc, ké hoach kinh doanh trung
han va ké hoach kinh doanh hang nam ctia BIDV:
HBQT da ban hanh Nghj quyét vé dinh hudng muc tiéu
va chi tiéu Ké hoach kinh doanh va ké hoach nhiém vu
trong tdm nam 2017 clia toan hé théng. HDQT xac dinh
nam 2017 cé y nghia then chét doi vai ké hoach téi co
cau hoat dong ctia BIDV giai doan 2016-2020, theo dé
quan triét quan diém chi dao, diéu hanh ndm 2017 vdi
phuong cham la “Ky cuong - Trdch nhiém - Hiéu qud”,
tap trung co cau hoat déng ctia hé théng theo chiéu sau,
hoat déng thuc chat, ldy hiéu qua lam muc tiéu nham tao
lap cac nén tadng phat trién 8n dinh, bén ving. Dong thdi,
dé trién khai thuc hién cac ndi dung hoat dong, HDQT

da ban hanh cac Nghi quyét phé duyét cac ké hoach cau
phén dé lam co s& cho Ban Diéu hanh phan khai, té chic
thuc hién gan két véi KHKD da dé ra, cu thé: Nghi quyét
378/NQ-BIDV v/v phé duyét ké hoach cdng nghé théng
tin tdng thé nam 2017, Nghi quyét 629/NQ-BIDV v/v phé
duyét ké hoach cau phan mua sam try s& nam 2017, Nghi
quyét 630/NQ-BIDV v/v phé duyét ké hoach cdu phan
XDCB ndm 2017, Nghj quyét 631/NQ-BIDV v/v phé duyét
ké hoach cau phan Mua sém tai sdn nam 2017, Nghi
quyét 1543/NQ-BIDV v/v phé duyét ké hoach lac déng
nam 2017, Nghj quyét 1767/NQ-BIDV v/v Ké hoach phat
trién mang ludi giai doan 2017-2018..

Chi dao trién khai cac du an trong diém trong hé théng:
Chi dao trién khai cac dy an CNTT clia hé théng trong ndm
2017 nhu Dy &n CoreBanking, cac du én Basel, Dy an trang
bi gidi phap quan ly khoan vay LOS, Ngan hang s6, ECM...
phé duyét Dé an giai phap trién khai Basel tai BIDV giai doan
2017-2019, dua ra 16 trinh mdi cho cac du an Basel, bam sat
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yéu cau ctia NHNN va pht hgp véi tinh hinh thuc té tai BIDV,
6 danh gid chi tiét cac cdu phan co thé tu thuc hién, cac
cdu phan can ho trg ctia don vi tu van, trang bj gidi phap..;
Xay dung va hoan thién cac quy dinh vé cach thic thdm
dinh cac du an CNTT gan vai chiic nang cuia ting Ban, ting
don vi; Chi dao xay dung cac bién phdp téi co cdu hoat dong
CNTT gan véi Phuong an co cau lai hoat dong BIDV giai doan
2017-2020 kém vdi stra di, b6 sung Chién luge CNTT.

Chi dao ti€p tuc co cdu lai luc lugng lao déng thong
qua thuc hién chinh sach tinh giadn lao déng, tang cudng

b6 phan kinh doanh tryc tiép, gidm nhan luc khéi ho trg dé
tang hiéu qua kinh doanh. Cudi ndm 2017, t8ng s8 lao dong
tai hé thong BIDV la 24.888 ngudi, gidm 200 ngudi so vdi
cudinam 2016. Chi dao hoan thién KPI ban 1é va tiép tuc xay
dung KPI toan hang dé lam co s& danh gia hiéu qua viéc st
dung ngudi lao dong, tdng nang suat va hiéu qua lao dong.

Trinh Pai hoi déng ¢ déng ctia BIDV théng qua cac
néi dung: KHKD 2017, cac ndi dung stia déi, bé sung
Diéu lé BIDV; ndi dung stia déi bé sung Quy ché té chuc
hoat déng clia HBQT; théng qua ndi dung lua chon t6
chic kiém toan doc lap thuc hién kiém toan BCTC va hé
théng kiém soat ndi bd nam 2018, phuong an tang vén
diéu &, muc chi tra c8 tic ndm 2017...

D6i v6i ndi dung thuc hién cac phuong an tang von
diéu lé theo Nghi quyét DHDCD 2017: trong nam 2017,
BIDV d tich cuc trién khai cac cong tac chuén bj, tang
cudng hoat déng tiép xuc véi cac nha dau tu té chic va
ca nhan trong va ngoai nudc. Trong doé, nhiéu dinh ché
tai chinh 16n da bay td sy quan tam sau sac dén viéc dau
tu vao cé phiéu BIDV véi tu cach nha dau tu chién lugc va
nha dau tu tai chinh. Tuy nhién, do diéu kién thi truong
khong thuan Igi, tién d6 phé duyét clia cac co quan quan
ly kéo dai nén trong ndam 2017, BIDV van chua hoan tat
dugc cac phuong an tang von theo Nghj quyét PHBCD
2017.

Chi dao sap xép mang luéi: Chi dao cling c6 va nang
cao hiéu qud hoat déng clia mang ludi kinh doanh, ra
s0at, sdp xép lai hé théng mang ludi cac PGD gén vdi co
ché quan ly dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Trong nam
2017, BIDV da phé duyét Bé an Chién lugc phat trién cla
BIDV tai khu vuc DBSCL giai doan 2017-2021 va xay dung
hoan thién Dé an sdp xép mang ludi, Bé an déi mai cau
tric CN va co ché quan ly CN, PGD tai BIDV; nghién cliu va
du thdo phuong &n quy hoach mang lugi ATM; Thi diém
trién khai 09 PGD theo m6 hinh PGD quy mé 16n tai dia
ban Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh; trién khai viéc khai truong 39
PGD dugc NHNN chép thuan thanh 1&p trong nam 2017.

Chi dao co cau hoat déng, thoai von tai cac cong ty
lién doanh, gép vén: (i) Khai truong hoat déng Cong ty
cho thué tai chinh TNHH BIDV-SumiTrust; (i) Théng qua
dinh hudng kinh doanh béo hiém ctia BIC giai doan 2017-
2020, KHKD 2017 ctia VRB, théng nhét dinh hudng hoat
dong kinh doanh 2016 - 2020 clia Cong ty lién doanh Bdo
hiém nhan tho BIDV MetLife; (i) K&t qué thodi von kha
quan vai t8ng gia tri thodi vén 444,72 ty déng, vuat ké
hoach nam 2017 (dat 259%) vé gia tri thoai von; (iv) Téng
thu nhép rong tir hoat dong dau tu du kién dat 1.166 ty
déng; (v) Hoan thanh céng tac ra soat hoat déng dau tu
va xay dung Bé an tai co cau toan dién danh muc dau tu
giai doan 2017-2020 theo dinh hudng gia tang hiéu qua
véi €0 cau danh muc dau tu hgp ly tp trung vao cac linh
vyc 6 lgi thé canh tranh dai han; tap trung nguon luc

dé cai thién hiéu qua kinh doanh céc cong ty con, lién
doanh, lién két dong thai nghién cliu phuong an thoai
vén doi véi nhiing cong ty hoat dong chua hiéu qua doi
véi cac linh vuc dau tu ngoai nganh chinh.

Quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va gidm sat viéc
thuc thi cac bién phap phong ngua rui ro cia BIDV:

Chi dao tap trung, tich cuc trién khai cac bién phép tang
vén diéu 1é thong qua béan ¢ phan cho nha dau tu nudc
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ngoai. BIDV dang tich cuc lam viéc véi doi tac va cac co
quan lién quan dé ddy nhanh qua trinh giao dich béan cé
phan cho NDT nudc ngoai (chién lugc va tai chinh).

Chi dao thuc hién céc gidi phap ndi tai dé tang cusng
ngudn luc tai chinh théng qua co cau lai danh muc tai san,
gan vai viéc xUt ly ng xau, thodi von dau tu va tiét kiém chi
phi. Ra soat danh muc tai san co, danh gia chi tiét ting
nhém khach hang doanh nghiép I6n, khach hang doanh
nghiép c6 du nag lén dé co bién phéap Ung xtr cht dong, cai
thién tinh hinh tai chinh cda BIDV. Hoat dong kinh doanh
tap trung vao cac Iinh vuc uu tién, nganh nghé cé hé sé rui
ro thap, tap trung vao nhém khach hang cé néng luc tai
chinh d@m bao nham han ché du phong tai chinh ctia BIDV.
Chi dao trién khai déng bo, quyét liét cac bién phap x ly ng
xau, Xt ly ng, tai san ddm bao, ng ban VAMC.

DBdy manh st dung du phong rii ro dé x Iy rui ro, chuyén
ng ngoai bang theo quy dinh va trién khai cac bién phap
ban ng theo co ché thi trudng. Xay dung va hoan thién Bé
an quan tri chi phi hiéu qua, gop phan nang cao nang luc
tai chinh mét cach bén vimg.

Thuc hién ra soat chinh stia hé théng xép hang tin dung noi
b6 dé nang cao nang luc quan tri rdi ro tin dung; tao co ché
tiép can khach hang tét; ra soat chinh sach khach hang, gidi
han cho vay nganh, linh vuc; ra soét toan bd cac van ban quy
dinh vé& nhom khach hang lién quan bao gém dinh hudng
gidi han tin dung, thdm quyén phan quyét va quy dinh cap
tin dung déi véi nhom khach hang lién quan.

Ban hanh cac quy dinh ndi bd lién quan dén té chtc,
quan tri va hoat déng cia BIDV phu hgp véi Luat cac Té
chuc tin dung va phap luat lién quan:

Ban hanh Quy ché t& chiic va hoat dong cdia HDQT, quyét
dinh vé phan cong cong tac déi vai thanh vién HDQT; quy
ché phan cép, Uy quyén; quy ché vé ché do thong tin bao
cdo phuc vu hoat dong giam sat va quan trj ctia HBQT.

Ban hanh cac van ban vé phan cdp thdm quyén trong hoat
doéng cap tin dung, dau tu tréi phiéu doanh nghiép, bao
lanh thanh toan trai phiéu, phan cap tham quyén trong hoat
doéng vay von tir dinh ché tai chinh nudc ngoai; phan cap
Uy quyén trong cong tac thong tin, quan ly va hé trg ALCO;
kinh doanh vén va tién té; t8 chic hoat ddng va cong tac
TCCB; quan ly tai chinh; hoat dong dau tu xay dung cong
trinh; hoat déng quan ly rdi ro thi trudng rui ro 1ai sust s&
ngan hang, rdi ro thanh khodn, qudn Iy rti ro hoat déng,
qudn ly phong cach lam viéc va giao dich, quan ly cac hé
théng quan ly theo tiéu chuén 1SO..

Ban hanh cac van ban vé Quy ché t6 chic va hoat déng
clia cac Uy ban Cong nghé thong tin, Uy ban Quan Iy rai
ro, Uy ban chién lugc va t6 chiic. Ban hanh cac vén ban dé
trién khai cac du an Basel bao gobm Phé duyét Dé &n giai
phép trién khai Basel tai BIDV giai doan 2017-2019; Ban
hanh Quy ché hoat déng nghién ctu khoa hoc va Nghi
quyét phé duyét dé an dao tao, tuyén dung chuyén gia.

Phé duyét va céng bé bao cdo thudng nién va bao
cao tai chinh cta BIDV theo quy dinh: Bdo cdo thudng
nién cla BIDV dé lot vao Top 50 doanh nghiép ¢ Bo céo
thuding nién tét nhat nam do HSX t8 chic binh chon.

Tang cudng phat trién thé ché, chi trong, ting cudng
cdng tac quan tri diéu hanh

Chi dao cac don vi ra soét téng thé hé théng van ban ché
do, déi chiéu cac van ban quy dinh ndi bé vai cac quy dinh
phép luat, danh gid muc dé phu hop dap Ung yéu céu hoat
doéng kinh doanh, theo dé trong nam 2017 BIDV da ban
hanh 22 véan ban, cac quy ché, quy dinh & cac linh vuc vé
chinh séch khach hang trong hoat déng tin dung va dich
vy, quy ché quan ly rti ro hoat déng, quy ché quan ly tai
chinh, xay dung co ban, dau tu mua sam tai san..,, qua do
gidm thi€u thi tuc hanh chinh, ré trach nhiém ting don vi,
ca nhan theo dudng quy dinh clia phap ludt, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

Chi dao hé théng tap trung trién khai dinh hudng chuyén
déi mé hinh té chice BIDV giai doan 2016-2020. Trong dé
ndm 2017, da thuc hién hoan thién chic nang nhiém vu
va hoat déng ctia Uy ban QLRR, trién khai thi diém quan ly
nganh doc déi véi Trung tam xU ly no.

Chi dao tiép tuc tang cudng trién khai mé hinh kiém soét 3
voNg, tang cudng nang luc bd phan kiém tra, gidm sét, kiém
toan ndi bd; thuc hién thanh 1ap Ban Kiém toan noi bo. Chi
dao tang cudng kiém tra giam sat, kiém toan nodi bd nham
phong nglia, ngan chan cac hanh vi vi pham trong hoat
déng Ngan hang. Nang cao nang luc gidm sat hoat dong
clia HPQT théng qua ban hanh Quy ché théng tin bao cdo
phuc vy hoat déng gidm sat quan tri cia HBQT.

Tdng cudng Ung dung manh mé céng nghé trong quan trj
diéu hanh va hoat déng kinh doanh: Hoat dong CNTT toan
hé théng dugc dam bao lién tuc va thdng sudt, phan tng
kip thai va dadm bao an toan trudc cac cudc tén codng mang
tlr bén ngoai. Bam bao hé théng thanh toan thong sudt,
t6c dd cao, tdc nghiép chinh xac va an toan. Cac giao dich
di/dén xt ly trong ky déu dat muc tiéu chat lugng dang ky,
ty 1& giao dich dugc x ly tu dong chiém trén 95% doi vdi
giao dich chuyén tién trong nudc dén va trén 90% déi vdi
giao dich chuyén tién quéc té dén.

TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI

Trong nam 2017, HBQT da chi dao cac hoat dong an sinh
xa hoi, dén on dap nghia, doanh nghiép vi cong dong dam
bao dung ngudi, dung viéc, dung thai diém, co suc lan tda
cao va gép phan boéi dap thuong hiéu BIDV. Cac chuong
trinh vi cdng déng tap trung vao cac linh vuc gido duc, y
té, xay nha dai doan két, ho trg giam nghéo bén ving, xay
dung ndéng thdn mdi, ting hd dong bao gap kho khadn do
thién tai..va nhan dugc su danh gia cao clia chinh quyén
dia phuong va cong dong xa hoi.
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DANH GIA CUA HDQT ‘
VE HOAT BONG CUA BAN PIEU HANH

Trong nam 2017, HDQT tiép tuc chd trong cong tac

gidm sat tuan th cac chi dao diéu hanh, ddm bao tat ca
cac Nghi quyét, Quyét dinh, chi dao ctia HDQT/Ch tich
HDQT dugc giam sat tién do thuc hién chat ché, thuong
xuyén va ro trach nhiém. HBQT da thyc hién gidm sat Ban
Diéu hanh theo quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché t6 chuc va
hoat dong clia HDQT, Quy ché quan tri Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam va cac quy dinh phan cap
dy quyén clia HDQT, ctia Nguai dai dién theo phap luat
cho Ban Diéu hanh. Theo yéu cau ctia HBQT, Ban Biéu

hanh da hoach dinh, xay dung va déng ky k& hoach,
nhiém vu cu thé va td chuc thuc hién trong ting thai ky
clia BIDV, clia ttng don vij va cla ting thanh vién Ban
Diéu hanh bang van ban, kip thai bdo cdo HDQT cac két
qua thuyc hién, ciing nhu nhiing ton tai, vudng mac va dé
xudt dé HDQT xem xét xUr ly, diéu chinh phu hgp. Cong
tac gidm sat da giup HDQT thudng xuyén ndm bat duoc
tinh hinh hoat déng ctia ngan hang dé cé céc chi dao
dinh hudng cing nhu gidi quyét kip thai, hiéu qua nhing
van dé I6n phat sinh.

PINH HUGNG HOAT DONG CUA HPQT NAM 2018

Kinh té thé gi¢i nam 2018 dugc du bao sé tiép tuc tang
trudng tich cuc, téc d6 tang trudng kinh té thé gidi du
bao dat 3,7%. Vé kinh té Viét Nam, muc tiéu phat trién
KT-XH trong nam 2018 la: tiép tuc bdo dam 8n dinh kinh
té vi mo, kiém soét lam phat; tao chuyén bién rd nét
trong thyc hién 3 dét pha chién lugc, d8i mdi mé hinh
tdng trudng gan vai co cau lai nén kinh té€, nang cao chat
lugng tang trudng, nang sudt lao déng va suc canh tranh:
GDP phan dau tang 6,7%, tdng kim ngach xuat khau tang
89%-10%, téc d6 tang gid tiéu dung binh quan khoang 4%,
téng vén dau tu phat trién toan xa hai khodng 33-34%
GDP, tang trudng tin dung 17%.

Phat huy cac két qua dat dugc va nhing bai hoc kinh
nghiém trong qudn tri ndm 2017, HBQT quan triét
phuong cham hanh déng clia ndm 2018 la “Ky cuong -
Trach nhiém - Hiéu qud”, phan d&u hoan thanh thang Ioi
cac muc tiéu, chi tiéu KHKD clia ndm 2018, tao tién dé
hoan thanh muc tiéu co cau lai hoat déng BIDV giai doan
2017-2020 va dinh huéng chién lugc dén nam 2030 gan
v3i dinh hudng héi nhap quéc té véi cac muc tiéu, dinh
hudng I6n nhu sau:

CHi PAO, GIAM SAT DINH HUGNG MUC TIEU,
CHi TIEU KHKD

Chi dao tap trung nguén luc, nd luc va linh hoat trién
khai KHKD nam 2018, phan ddu mét s6 chi tiéu cha yéu:
Tin dung tang trudng toi da 17% va trong gidi han dugc
NHNN giao; Huy dong von tang trudng 17%; Phan dau ty
1é ng xdu dudi 2%; Loi nhuan trudc thué riéng Khéi NHTM
t&i thiu dat 9.300 ty déng.

Cac cong ty con, cong ty lién doanh, lién két va cac don vi

hai ngoai tap trung gidi quyét triét dé nhimg han ché yéu
kém, quyét liét tai cu tric hoat déng, ndng cao hiéu qua
doéng gép vao hoat déng chung clia toan hé théng.

CAC BIEN PHAP TRONG TAM TRIEN KHAI

Nang cao nang luc tai chinh: Tap trung thuc hién tang
vén diéu & ti phat hanh cd phiéu cho Nha dau tu nudc
ngoai (bao gébm nha dau tu chién lugc va nha dau tu tai
chinh) va thuc hién cac bién phap tang vén khac.

Chi dao chti déng, tich cuc thuc hién Phuong én co cau
BIDV gén vai xU ly ng xau dén nam 2020, trong do6 dac
biét chd trong nang cao chat lugng tai san, kiém soéat chat
luong tin dung thong qua cac bién phap thu hoing qua
han, ng ban VAMC, ki€m soéat gisi han tin dung déi véi
nhng nganh nghé cé hé sé rui ro cao; chuyén dich co
cdu tin dung theo dung dinh hudng.

Tép trung gia tdng va cling c& chat lugng nén khach
hang, ddc biét la phan khic khdch hang ban 1é va SME;
déi vai cac phan khic con lai: chon loc cac khach hang
t6t, uu tién hiéu qua, dam bao phu hop vdi lgi ich kinh
doanh va khdu vi rti ro ctia BIDV. Khuyén khich phat trién
cac nganh nghé theo dinh huéng ctia Chinh Pha, NHNN;
c4c nganh nghé ¢o tiém nang phat trién trong dai han
nhu ndng lugng, vién thong, cong nghiép hé trg, y té,
gido duc... va giam dan mdc doé tap trung vao nhém cac
khach hang Ién c6 muc dé rairo cao.

Tiép tuc quan ly chi phi hiéu qua, cai thién kha nang sinh I,
phan ddu muc tiéu cdi thién chi s6 CIR trén co s& trién khai
6 hiéu qua cac giai phap tai BE an Quan tri chi phi hiéu qua,
cu thé: (i) Tiép tuc ra sot chinh sta hoan thién hé théng van
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ban quan ly tai chinh, tai san, lao dong tién luong theo hudng
nang cao chat luong va tinh gian s6 lugng; (if) Xay dung va
hoan thién hé théng chinh sach quan ly (tir cong tac tuyén
dung, dao tao, danh gia, tién luong, cac co ché tao dong luc,
quan ly LD,...) d& phan bé hiéu qua chi phi nhan vién, tao su
gan két clia ngudi lao déng vdi BIDV, nang cao NSLD chung
clia hé théng dac biét [a bd phan kinh doanh; (i) Kiém soat
quan ly chi phi QLKD, dau tu mua sam TSCD & XDCT; (iv) Tang
cudng trach nhiém ctia don vi kiém soét chi phi.

D4y manh cac ngudn thu phi tin dung, dac biét tap trung
phéat trién thu dich vu rong nham cai thién co cau thu
nhap rong; Tiép tuc da dang hoa nén khach hang trén

ca s ddy manh hoat ddng ngan hang ban 1&, phat trién
khach hang doanh nghiép SME, doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai; Pa dang hda sdn pham, dich vu d3c biét
cac dich vu ngan hang phi tin dung, tap trung phat trién
cac sdn phdm tién ich, giau tinh cdng nghé, hién dai, phu
hop vdi tung phan khuc khach hang, chu trong canh tranh
bang chat lugng san phdm va phuong thiic phuc vu.

Nang cao ndng luc cong nghé thong tin, tang cuong

Ung dung cdng nghé thong tin vao diéu hanh va quan

ly trong do tap trung trién khai dung tién dé cac du an
CNTT trong diém (du an Core Banking, LOS...); uu tién phat
trién chién luge Ngan hang sé (digital banking) mét cach
toan dién trén tat ca cac mat hoat déng kinh doanh, quy
trinh san phdm, kénh phan phdi, phu hop vai xu hudng
phat trién clia cudc cach mang cong nghiép 4.0; Day
manh phét trién cac sdn pham dich vu ngan hang sé va
cac kénh phan phéi hién dai; Tang cudng nang luc clia ha
tang CNTT dap Ung nhu cau hoat déng; Tang cuong an
toan, bdo mat thong tin.

TIEP TUC CHi DAO THUC HIEN CHUYEN POI
MO HINH TO CHUC GAN VGI NANG CAO CHAT
LUGNG BOI NGU NHAN SU, HOAN THIEN BO
MAY NHAN SU CAP CAO

Tiép tuc thuc hién chuyén d&i mé hinh t8 chiic gén véi
nang cao chét lugng déi ng nhan su trén co sé ra soat,
danh gia, tinh gidn va sdp xép lao dong: (i) Thu gon md
hinh chi nhanh va tap trung nguoén luc cho hoat déng kinh
doanhy; (i) Ra soat hoan thién md hinh, chiic ndng nhiém
vu Khéi/Ban; tiép tuc 16 trinh quan ly tap trung tai TSC, dac
biét la viéc xay dung mé hinh quan ly ri ro tap trung.

Hoan thién bd méy nhan su cdp cao dé van hanh hé théng.

Phat trién ngudn nhan luc, nang cao nang suat lao déng:
thuc hién tuyén dung lao dong gan vdi viec ra soét, sép xép
lai luc lugng lao ddng hién cé phu hgp vdéi nang luc, trinh
d6 can bo, thanh loc lao dong du thira, han ché vé nang
luc, trinh do6, khong dép Ung yéu cau cong viéc; Xay dung
Dé an quan ly nhén tai, Quy ché danh gia can bo toan dién
(gan vai cac chi tiéu KPIs ca nhan, khung néng luc, y thiic
thai do); Chinh slfa, hoan thién co ché tién luong mai.

TANG CUONG CHi DAO SAP XEP VA PHAT
TRIEN MANG LUGI VA QUAN LY DANH MUC
DAU TU, GIAM SAT HOAT DONG CUA CAC
CONG TY CON, LIEN KET, DON VI HAI NGOAI

S&p x&p va phat trién mang ludi Phong giao dich la kénh
canh tranh mQi nhon ctia BIDV d6i véi phan khuc khach
hang cé nhan va SME, gia tang quy mé tin dung ban &,
SME binh quan trén 1 PGD; Tiép tuc ddy manh phan phdi
da kénh, nang cap va hién dai hoa kénh phan phéingan
hang dién tl, s6 héa dé tao budc tién vugt bac trong
mang hoat ddng ngan hang ban 1é, mang Iusi kénh phan
phdi hién dai (ATM, POS).

Tang cudng chi dao quan ly danh muc dau tu, gidm sat
hoat dong clia cac cong ty con, lién két, don vi hai ngoai,
chi dao cac cong ty con thuc hién cac Bé an Tai co cdu da
dugc HPQT phé duyét nham nang cao hiéu qua hoat déong
clia cac don vi va gia tang hiéu qua dau tu vén cla BIDV,
thodi vén/giai thé déi vai cac don vi khong dat ky vong.

NANG CAO NANG LUC QUAN TR, DIEU HANH,
TANG CUONG KIEM TRA, GIAM SAT TRONG
TOAN HE THONG

Nang cao ndng luc quan tri, diéu hanh trén co s& tiép

tuc hoan thién va chudn héa co ché chinh sach dam bao
don gidn hdéa vé thu tuc, quy trinh nghiép vy; xay dung
chién lugc phéat trién kinh doanh cdia BIDV dén nam 2025
va tdm nhin dén 2030 véi nhiing giai phap, chuong trinh
hanh dong cu thé; tang cudng chi dao KHKD trung han, ké
hoach tai co cau déi véi cac don vi thanh vién; tap trung
nguodn lyc dé thuc hién 16 trinh p dung Basel Il dung tién
do6, hoan thién va nang cap hé théng quan trj ri ro phu
hop véi cac nguyén tic chudn muc clia Uy ban Basel.

Tang cudng ki€ém tra, gidm sat trong toan hé théng theo
hudng tang cudng tan sudt, s6 lugng va pham vi kiém tra,
gidm sat thuong xuyén tai cac don vi trong hé théng, bao
phu cac hoat déng tiém an rdi ro cao. Ap dung céc hinh
thiic xr ly, ky luat d@m bao nguyén tac rén de tly theo
muc do sai sot vi pham.

TAP TRUNG PHAT TRIEN THUONG HIEU BIDV,
TRIEN KHAI HIEU QUA CHIEN LUGC HOI NHAP
KINH TE QUOC TE

Gia tang hinh anh, uy tin va thuong hiéu cta BIDV trong
va ngoai nudéc; truyén thong vé tam quan trong va khong
ngung béi dap gid tri van hoa doanh nghiép. Thuc hién
tét trach nhiém vai cong dong thong qua cac hoat dong
an sinh xa hoi.

Chu trong xdy dung 16 trinh dat dugc nén tang clia mot
“ngan hang dat chudn ASEAN" (Qualified ASEAN Banks

- QABs) — gdi cam két thir 6 (Tu do hoa dich vu tai chinh
- Cong doéng kinh t€ Asean AEQ); trién khai hiéu qua mo
thic quan tri ngan hang theo thong lé tét.
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HOAT PONG CUA
HOI PONG QUAN TRI
NAM 2017

HOAT PONG CUA
BAN KIEM SOAT NAM 2017

"

CAC GIAO DICH, THU LAO VA
CAC KHOAN LOI iCH CUA HDQT,
BAN DPIEU HANH VA BAN KIEM SOAT
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HOAT DONG CUA

HOI PONG QUAN TRI NAM 2017

TRONG NAM 2017, HOI BPONG QUAN TRI (HDQT) NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM PA TO CHUC CAC CUOC HOP THEO PHIEN TOAN THE VA THEO CO
CHE THUONG TRUC TO CHUC XIN Y KIEN BANG VAN BAN POI VOI CAC VAN BE THUOC
THAM QUYEN CUA HPQT NHAM DAM BAO NAM BAT TOAN DIEN TINH HINH HOAT
PONG, KIP THOI BUA RA NHUNG QUYET SACH PHU HOP BOI VOI NHUNG VAN BE
TRONG DIEM CUA TOAN HE THONG, PONG THOI TO CHUC GIAM SAT CONG TAC PIEU
HANH CUA BAN DIEU HANH. KET QUA HOAT PONG CUA HDQT TRONG NAM 2017 BUOC
TRINH BAY TRONG BAO CAO DPANH GIA CUA HDQT.

HOAT PONG CUA THANH VIEN HDQT

Céc thanh vién HDQT da thuc hién day du quyén han,

nhiém vu theo Diéu 1& va Bai hoi dong cd dong giao, cu thé:

Thuc hién nhiém vy va quyén han ctia HDQT theo ding
Quy ché t& chuc va hoat ddng clia HDQT va su phan
céng clia Chu tich HBQT/Uy vién phu trach HDQT mot
cach trung thuc vi lgi ich cia BIDV va ¢ déng.

Nghién ciu, danh gid tinh hinh, két qua hoat déng va
déng gdp vao viéc xay dung phuong hudng, ké hoach
hoat dong kinh doanh cua BIDV trong tung thai ky.

Tham du cac phién hop clia HDQT; thao luan va biéu
quyét vé tat ca cac van dé thudc ndi dung phién hop; chiu
trach nhiém ca nhan trudc phap luat, truéc Pai hoi dong

c6 ddéng va trudc HPQT vé nhiing quyét dinh cdia minh.

Trién khai thuc hién cac nghj quyét, quyét dinh ctia Dai
héi dong ¢& déng va clia HDQT phu hgp véi Diéu 1é BIDV
va quy dinh cla phap luat.

Yéu cau Téng Gidm ddc, cac Pho Téng Gidm déc, ngudi
quan ly cac Bon vj truc thudc BIDV cung cap cac thong
tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh
cla BIDV va cac Don vi truc thudc dé thuc hién nhiém vu
clia minh.

Chiu trach nhiém ca nhan trudc Pai hoi déng cb dong va
HDQT vé céc hoat ddng clia minh, ddng thai cong khai
cac lgi ich lién quan theo quy dinh.
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THONG TIN VE CUOC HOP CUA CAC THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2017
Trong ndm 2017, HDQT BIDV t8 chiic 04 cude hop dinh ky theo quy dinh cu thé nhu sau:
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HOAT DPONG CUA THANH VIEN HDQT DOC LAP

Trong qué trinh hoat dong, thanh vién HDQT ddc lap Tham gia biéu quyét chuong trinh, k& hoach hoat déng
da tich cuc tham gia vao cac hoat déng ctia HDQT phu clia Hoi ddng Quan tri, chuong trinh, ndi dung, tai liéu
hop vai quy dinh phap ludt va quy dinh ndi bo cla BIDV,  phuc vu hop Dai héi c8 déng va cong tac triéu tap hop Dai

cuthé: hoi déng cé déng hodc I8y v kién cd dong bang van ban.
Tham gia day du cac phién hop ctia HDQT theo quy Tham gia xem xét, phé duyét bao cdo thudng nién.
dinh

Giam sat cong tac tdng hap y kién cac thanh vién HBQT
Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy dinh noibo lien  déi véi cac ndi dung xin y kién HDQT bang van ban.
quan dén t& chuic, nhan su, quan tri va hoat déng cla

BIDV thudc thdm quyén cdia HDQT. Tham gia lam thanh vién ctia Uy ban quan ly rdi ro truc

thudc HPQT vdi vai tro la thanh vién cdc nhém quan
Tham gia biéu quyét ban hanh cac chinh sach, cac Iy rdi ro tin dung va rdi ro trong yéu khac trong ngan
chién lugc hoat dong ctia BIDV thudc thdm quyén cla hang, tich cuc déng gdp trong viéc xay dung chinh
HDQT; tham gia gidm sat viéc thuyc thi cac chinh sach, sach, quy trinh quan ly rdi ro.

chién lugc nay theo su phan cong clia HDQT.
Vi tinh chéat doc lap khi tham gia HDQT, vai tro cla
Tham gia xem xét bao c4o tai chinh do kiém toan vién thanh vién doc 1ap trong HDQT BIDV da gop phan tich
doc 1ap chuén bi. cyc trong viéc nang cao tinh khach quan, minh bach,
hiéu qua va chat lugng cac quyét dinh ctia HDQT.

CAC KHOA PAO TAO LIEN QUAN DEN QUAN TRI CONG TY MA CAC THANH VIEN HDQT,
THANH VIEN BAN KIEM SOAT, TONG GIAM DOC, BAN PIEU HANH VA THU KY DA THAM GIA
THEO QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY TRONG NAM 2017 NHU SAU:

STT KHOA DAO TAO DA THAM GIA DOI TUGNG HOC

Dao tao Kiém toadn quan ly rli ro, Khung quan ly rui ro gian lan va
1 Khung kiém soat COSO (PWC Viét Nam) 03 thanh vién BKS
Thai gian: Ngay 06-07/01/2017

Dao tao Lap va trién khai chuong trinh kiém toan (PWC Viét Nam) . "
Thes gian: Ngay 15-16/02/2017 O Al S BiS
Khoéa dao tao Ké toan quan tri (CMA Australia)

Thoi gian: Ngdy 15/4/2017- 04/6/2017 U2 it vicin BAS

Khoa dao tao: Quan tri Ngan hang thuong mai hién dai danh cho Lanh
5 dao cép cao duong chic va quy hoach 01 Thanh vién BBH
Thai gian: Ngay 18/9 - 22/9/2017

Khoa dao tao: Quan tri Ngan hang thuong mai hién dai danh cho Lanh

6  dao cap cao duong chuc va quy hoach Ké toan trudng
Thai gian: Ngay 18/9 - 22/9/2017

BAO CAO THUONG NIEN 2017



HOAT DONG CUA CAC UY BAN THUOC HPQT

Hién tai BIDV c6 04 Uy ban thudc HDQT la Uy ban Quan
ly rdii ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc va Té chuc;
va Uy ban Cong nghé Thong tin. HDQT ban hanh Quy
ché t8 chic va hoat déng riéng cho ting Uy ban.

Trong ndm 2017 cac Uy ban da thuc hién day du, kip thoi
theo dung chic nang nhiém vy dugc quy dinh tai Quy
ché t6 chuc va hoat déng cuia ting Uy ban. Cac két qua
dat dugc cu thé nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO

Trong ndm 2017, Uy ban QLRR da thuc hién cac nhiém vuy:

Thuc hién chi dao clia HDQT vé tang cudng, hoan thién
cong tac phat trién thé ché, nang cao nang luc quan

ly i ro theo théng 1€ tét, Uy ban QLRR d& tham muu
HDQT ban hanh, stia d&i Quy ché t& chic va hoat déng
Uy ban QLRR theo thong Ié tét va quy dinh NHNN.

Tham muu, tu van cho HBQT vé cac ca ché, chinh sach quan
Iy rdi ro; cac bién phap phong ngua, kiém soat rdi ro trén cac
mang hoat dong chinh (hoat dong tin dung, dau tu va hoat
déng qudn ly rdi ro thj trudng, tac nghiép va thanh khodn).

Tham muu cho HDPQT trong viéc hoach dinh co ché
chinh sach trong cong téc quan ly rdi ro trén pham vi
toan hé théng nhu: Tham muu thiét 1ap va van hanh
Khung quan ly rdi ro téng thé theo thong 1é va quy dinh
NHNN tai BIDV; Cac gidi han qudn ly rdi ro cho ting danh
muc; Cac du an trién khai ap dung quan tri rdi ro theo
tiéu chuan Basel II, Il tai BIDV.

Cha tich Uy ban: Ong Ngé Van Ding — Uy vién HDQT.

Thanh vién:

Ong Lé Viét Cudng - Uy vién HDQT.

Ong Tran Luc Lang - Phé Téng Gidm déc.

Ong Quéach Hung Hiép - Pho Téng Gidam déc.

Ong Lé Ngoc Lam - Phé T8ng Gidm déc.

Ong Cén Van Luc - Chuyén gia Kinh té& trudng.

Giam déc Ban Khach hang doanh nghiép lon.

Gidm doc Ban Quan ly tin dung.

Gidm d6c Ban Quan ly Rui ro thj trudng va Tac nghiép.
Gidm déc Ban Phap ché.

Phé Gidm déc Ban Quan ly tin dung.

Thanh vién chuyén trach, thudng truc: Ldnh dao phu
trach Phong Tro ly Uy ban Quan ly rdi ro.

UY BAN NHAN SU

Céc ndi dung tham muu, tu van cta Uy ban Nhan sy déi
v6i HPQT ndm 2017:

Coy kién vé muc luong clia thanh vién HDQT va thu
lao clia thanh vién HDQT déc lap dugc Dai hoi déng cb
doéng bau nhiém ky méi 2017-2022; Ché do déi véi can
b khi nght huu, nghi chd huu va xin nghi viéc; Dé an
dao tao/tuyén dung chuyén gia, quy dinh tiéu chudn

— diéu kién, chiic nang — quyén han - trach nhiém cla
chic danh chuyén gia kinh té truéng BIDV.

Tham gia y kién vé: Kién nghi cia Ban Kiém soét vé moét
s6 ndi dung lién quan dén luong, co ché chinh sach doi
v&i Trudng Ban Kiém soat, Thanh vién Ban Kiém soét; Quy
ché trach nhiém, xUt ly trach nhiém ngudi diing dau, cap
phé clia ngudi dung dau trong hé théng BIDV; Quy ché
danh gia can bo; Quy ché xur ly ky luat.

Coy kién vé quy dinh ap dung tam thai quy ché tién
luong cla Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST (BSL).
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Cha tich Uy ban: Ong Phan Buc Tt - Uy vién HDQT
kiém Téng Giam déc.

Thanh vién:

Ong Tran Thanh Van - Uy vién HBQT.

Ba Lé Thi Kim Khuyén - Uy vién HPQT.

Ba Phan Thj Chinh - Uy vién HBQT.

Ong Nguyén Thién Hoang - Phé Téng Gidm déc.
Gidm d6c Ban Tai chinh.

Gidm ddc Ban T8 chic can bé.

Thu ky: Phé Giam ddc Ban Té chuic can bo.

UY BAN CHIEN LUGC VA TO CHUC

Trong ndm 2017, Uy ban Chién lugc va TS chic da
hoan thanh t&t nhiém vu trong vai tro la don vi tham
muu, tu van cho HDQT cac van dé cé tdm anh hudng
rong trén quy moé toan hé thong, lién quan dén Chién
lugc phat trién, K& hoach kinh doanh va M6 hinh t&
chuic clia toan hé théng, bao gom:

Tham gia y kién vé: Dé an phat trién ngan hang s6 tai
BIDV; Dé &n kién toan t6 chiic hoat déng va nang cap
Phong Kiém todn ndi bd tryc thudc Ban Kiém soat va
Ra soat m6 hinh, chic nang nhiém vy ctia Ban Kiém
tra va Giam sat; Dé an Chién lugc phét trién ctia BIDV
tai khu vuc Dong bang Séng Clu Long giai doan
2017-2021.

Coy kién d6i vé viec thanh lap Uy ban Kiém todn;
Tham gia y kién d6i véi Bdo cdo nghién cliu va dé xuat
tam nhin dai han cla BIDV.

Truc tiép thdo luan dé cho y kién ddi vai ndi dung
Phuong an co cau lai BIDV gan véi xtr ly ng xau giai
doan 2017-2020 va Binh hudng KHKD nam 2018.

Thuc hién ra so4t va ban hanh Quy ché té chic va
hoat déng ctia Uy ban Chién lugc va T8 chuc.

Cha tich Uy ban: Ong Tran Anh Tuan - Uy vién phu
tradch HPQT.

Thanh vién:
Ong Phan Buc Ta - Uy vién HBQT kiém Téng Gidm déc.
Ong Ng6 Van Diing - Uy vién HBQT.

Ong Tran Phuong - Phoé Téng Gidm déc.

Ong L& Kim Hoa - Phoé Téng Gidm déc.

Ong C4n Van Luc — Chuyén gia Kinh té truéng.
Gidm déc Ban T6 chuic can bd

Thanh vién kiém Thu ky: Giam déc Ban Ké hoach
chién lugc

UY BAN CONG NGHE THONG TIN

Nam 2017 dugc xem la nam co nhiéu déi mdi trong
hoat dong ctia Uy ban CNTT véi viec HDQT phan cong
lai mot Uy vien HDQT phu trach Uy ban CNTT. Uy ban
CNTT da té chic 04 phién hop dinh ky va 02 phién
hop dot xuat dé xem xét, cho y kién vai nhiéu noi
dung lién quan dén hoat dong CNTT cla BIDV gém:

Cho'y kién déi véi ndi dung téi co cdu hoat dong
CNTT gén véi phuong an co cdu lai hoat dong BIDV
giai doan 2017-2020; B4o cdo danh gid va dé xudt vé
viéc chuyén ddi/nang cap hé théng quan ly thé qudc
té, Tich hgp hé théng MIS.

Tham gia y kién vé: Dé an phét trién Ngan hang sé cla
BIDV, dé xudt vé cac gidi phap CNTT phuc vu viéc phat
trién Ngan hang sé; Dé an phét trién ing dung Mobile
cla BIDV.

Xem xét va chi dao cac bién phdp nang cao hiéu qua
strdung, khai thac chuong trinh VPET; Cong tac chudn
bi, trién khai Quy ché dau tu mua sdm tai san, tinh hinh
thyc hién phan cap uy quyén mdi déi véi mua sam tai
san CNTT; Nhiing vudng méc trong thuc hién Ké hoach
CNTT 2017 va tinh hinh xay dung K& hoach CNTT 2018,

Cha tich Uy ban: Ba Phan Thi Chinh - Uy vién HDQT.

Thanh vién:

Ong Trén Phuong - Pho Téng Gidam déc.

Ong L& Kim Hoa - Pho Téng Gidm déc.

Gidm d6c Ban Cong nghé.

Gidm d6¢ Trung tam CNTT.

Giam déc Ban Tai chinh.

Giam déc Ban Quan ly tai san ndi nganh.

Thanh vién thudng truc Uy ban: Ong Bang Manh Phé
- Nguyén Gidm déc trung tam CNTT.

Thanh vién déc 1ap mdi tham gia Uy ban.
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HOAT BONG CUA
BAN KIEM SOAT NAM 2017

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
TRONG NAM 2017

Thuc hién chiic ndng, nhiém vu theo quy dinh clia phép luat,
Diéu lé BIDV, Quy ché t& chic va hoat dong clia Ban Kiém soat,
nam 2017, Ban Kiém soat da trién khai va hoan thanh toan dién
ké hoach cong tac véi mét sé ndi dung chliyéu nhu sau:

Gidm sat viéc tuan tha phép luat, diéu lé trong hoat dong
cla BIDV va tinh hinh thuc hién Nghi quyét cta Dai hoi
dong ¢ déng; Gidm sat cong tac quan tri diéu hanh va
phoi hop hoat dong clia Hoi déng Qudn tri, Ban Diéu hanh.

Cht dao KTNB thuc hién kiém toan va danh gia hé théng
ki€ém soat ndi bo trong mot sé linh vuc hoat déng nghiép vu
trong yéu clia BIDV (tin dung, quan ly tai chinh, cbng nghé
thong tin, cong tac quan ly rti ro, phong chéng ria tién va
tai trg thuong mai); mét s6 cadu phan trong hoat déng quan
ly rti ro, dua ra cac khuyén nghi nham hoan thién va nang
cao tinh hiéu luc, hiéu qua clia hé théng kiém sodt ndi bo;
Phé duyét ké hoach kiém toan nodi bd nam 2018.

Nghién ciu, dé xut trang bi phan mém phuc vu hoat
déng KTNB va thué ngoai kiém toan cong nghé thong tin.

Ra soat, danh gia thuc trang hoat déng kiém toan ndi bo,
dé xudt bd sung, kién toan nhan su, hoan thanh Dy an
Nang cao nang luc kiém todn noi bo, chi dao kiém toan noi
b6 trién khai ké hoach khic phuc chénh léch (GAP) theo
kién nghi ctia Tu véan; hoan thién hé théng van ban ché

d6 ndi bo clia Ban Kiém soét va Ban Kiém todn ndi bo. Tao
diéu kién cho cac thanh vién Ban Kiém soat va Kiém toan
vién ndi bo tham du cac khda dao tao.

Tham gia lua chon cong ty kiém toan déc lap bao céo tai
chinh ndm 2018 ctia BIDV. Phéi hop kiém toan doc lap
trong qua trinh ki€ém todn béo cdo tai chinh, bdo céo danh
gia hé théng kiém soat ndi bd nam 2017 ctia BIDV.

Th&m dinh bao cao tai chinh hgp nhat nam 2016 va bao
cdo tai chinh ban nién nam 2017, xem xét két qua soat xét
Bdo cdo tai chinh cac quy I va lll nam 2017.

Cap nhat cac thay d&i vé ngudi cé lién quan cla cac thanh
vién Hoi déng Quén tri, Téng Gidm déc, thanh vién Ban
Kiém soéat, cd déng lén.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2017, Ban Kiém sodt da t8 chic 04 cudc hop dinh
ky t6 chic vao ngay 29/3/2017; 24/4/2017;05/7/2017 va
16/11/2017 v&i su tham du day du ctia 03 thanh vién Ban
Kiém soat. (Xem bang)

TRONG TAM CONG TAC NAM 2018

Tiép tuc ddy manh cong tac giam sat cac hoat dong, Giam
sat viéc tuan th cac quy dinh cia phap luat va biéu lé
trong viéc quan tri, diéu hanh BIDV. Gidm sat viéc thuc hién
Nghi quyét ctia PHDCD nam 2018.

Chi dao trién khai va thuc hién ké hoach kiém todn noi bd
nam 2018; thué ngoai kiém toan cong nghé thong tin; xay
dung chién lugc kiém toan ndi bd dén nam 2020 va ké
hoach kiém todn ndi bd ndm 2019. Chi dao trién khai ké
hoach khac phuc chénh léch (GAP) theo khuyén nghij ctia
Tu van sau Du 4n nang cao nang luc kiém toan néi bé BIDV.

Tham dinh Bao cdo tai chinh ndm 2017, Bdo cdo tai chinh
ban nién ndm 2018.

Tiép tuc ra sodt, xay dung bé sung, chinh sta hoan thién
hanh lang phép ly, cac quy ché, quy dinh phuc vu cho hoat
déng clia Ban Kiém sodt, Ban Kiém toan noi bo. Tiép tuc chi
dao, hoan thién t& chiic, nhan su, hoat dong cda Kiém toan
noi bd theo thong 1é Basel va cac thong té tét.

Chi dao, trién khai viéc dau tu trang bi cdng cy, ing dung céng
nghé théng tin hé trg hoat dong gidm sat, kiém toan ndi bo.

Chi dao viéc theo doi, luu trlr va cap nhat danh sach nhiing
ngudi c lién quan cla thanh vién HBQT, thanh vién Ban
Kiém soat, Téng Giam déc va ¢d dong sa hiu t6i thiéu 5%
s6 ¢& phan trong thai gian quy dinh.

Chi dao trién khai lya chon t& chic kiém toan doc lap Bao
c4o tai chinh va hoat déng clia hé théng kiém soat nodi bo
cho ndm tai chinh 2019; cong tac phdi hop, giam sat t&

chic kiém toan doc lap trong qué trinh kiém toén tai BIDV.

s mhaneviensis cwocwy  MORERIORL  SoMarT ™S Taoynor
1 VoBich Ha Trudng BKS 17/4/2015 04/04 100%
2 CaoCuTi TV chuyén trach  01/05/2012 04/04 100%
3 NguénThiTam  TVchuyéntrach  01/05/2012 04/04 100%
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“1 QUAN TRI DOANH NGHIEP

CAC GIAO DICH, THU LAO
VA CAC KHOAN LGOI iCH CUA HDQT,
BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH

Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat dugc hudng thu lao va cac quyén Igi khac theo quy dinh hién
hanh ctia BIDV. Trong d6, thu lac ctia cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Biéu hanh, Ban Kiém soat nam trong
quy tién luong chung clia BIDV va dugc trd theo vi tri, chic danh cong viéc gan véi muc do hoan thanh nhiém vuy.

Nam 2017, thu lao thuc t€ clia Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soét la 0,44% Ioi nhuan sau thué (theo ty 1& da dugc
Pai hoi déng ¢ dong phé duyét).

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO PONG NOI BO

s NGUOITHUCHIEN  QUANHE VG SO CO PHIEU SO COPHIEU
GIAO DICH NGUGI NOI BO SG HUU PAU KY SG HUU culbI KY LY DO
TANG,
SO _ o) . GIAM
cépHieu M cBpriey TYLE
Cong doan Ngan ~ Ba Lé Thi Kim
hang TMCP Bau Khuyén — UVHDQT Ban c&
1 | irvs Phat trién 81DV Ch tich 10124504 0296%  9647.594  0,282% jis,
Viét Nam Cong doan
Cong doan Ngan  Ba Lé Thi Kim
hang TMCP Dau Khuyén — UVHBQT Ban c6
2 A phattridn 81DV Ch tich 0647504 0282% 9347594  0273% s

Viét Nam Cong doan

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Cong tac quan trj doanh nghiép ctia BIDV dam bao pht hgp véi cac quy dinh clia phap luat vé quan tri doanh
nghiép déi véi cong ty dai chiing quy mé 1én va niém yét nhu Luat cac TCTD, Luat doanh nghiép, Luat chiing
khodn, Nghi dinh 71/2017/NB-CP vé Huéng dan vé quan tri cong ty dp dung ddéi véi cong ty dai ching, Thong tu
155/2015/TT-BTC vé Huéng dan vé viéc cong b thong tin trén thi truong chiing khodn va cac Thong tu, quy dinh
khac. Trong nam 2017, BIDV trinh Bai hoi déng c& dong thdng qua viéc stra déi Biéu 1& t& chiic va hoat dong cla
HDQT dé phu hgp véi cac thay déi cia Luat doanh nghiép 2014; B6 nhiém ngudi phu trach quan tri cong ty theo
Nghi dinh 77; Tiép tuc ciing ¢ mo thic quan tri diéu hanh cda Ngan hang giai doan 2016-2020.

Trong thdi gian tdi, BIDV sé tiép tuc d8i mdi, hoan thién cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép théng qua viéc
stia d6i b6 sung Diéu 1& va ban hanh Quy ché quan tri ndi bod dé phu hop véi cac quy dinh phéap luat mai. BIDV
cling nghién clu va chudn hda cdng tac quan tri trén ca s& cac thong 1€ quéc té tét véi muc tiéu phat trién bén
ving, kip thai dap Uing nhu cau thi trudng va yéu cau thuc tién hoat déng ctia BIDV, dong gop tich cuc trong viéc
dua BIDV tr& thanh mot ngan hang hién dai, dat hiéu qua kinh doanh cao, dap Ung yéu cau phat trién va hoi nhap
sau réng vao hé théng tai chinh, ngan hang khu vuc va thé gidi.
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HOP DPONG HOAC GIAO DICH VGI 6 DONG NOI BO

BEN LIEN QUAN s6buU

Tién gui clia BIDV tai co quan quan ly

Coquan quan ly Nha nudéc  Tién gui clia co quan quan ly tai BIDV
Céc khodn vay tUr co quan quan ly
Tién gui clia cac cong ty lién doanh

Cac cong ty lién doanh Tién gui clia BIDV tai cac cong ty lién doanh
Tién vay tU BIDV clia cac cong ty lién doanh
Tién gui tai BIDV clia cac cong ty lién két

Cac cong ty lién két
Tién vay tU BIDV clia cac cong ty lién két

(Theo Bdo cdo tai chinh 2017 dd duoc kiém todn cla BIDV)

SO TIEN (TRIEU déng)
25.929.331

63.692.923

12.786.849

1.209.780

1.960.660

174231

1531.235

1.056.738



“1 QUAN TRI DOANH NGHIEP
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TY LE A PHAN NAM GIU CUA CO DONG NOI BO TAI NGAY 31/12/2017

STT HO TEN
I. THANH VIEN HDQT

1 Tran Anh Tuén

2 Phan Buc Tu

3 Tran Thanh Van

4 L& Thi Kim Khuyén
5 Phan Thj Chinh

6 Ngo6 Van Ding

7 Nguyén Van Loc
8 Bui Quang Tién

9 Lé Viét Cudng

Il. THANH VIEN BAN KIEM SOAT

1

2

3

V6 Bich Ha
Nguyén Thi Tam

Cao Cu Trf

IIl. THANH VIEN BAN DIEU HANH

1

Phan Buc Tu

Quéch Hung Hiép
Tran Luc Lang

Tran Xuan Hoang
Tran Phuong

Poan Anh Séng

Lé Kim Hoa

Lé Trung Thanh

Lé Ngoc Lam
Nguyén Thién Hoang

Ta Thi Hanh

CHUC DANH SO LUGNG CG PHAN
Uy vién phu trach HDQT 70311
Uy vién HPQT -TGD 43513
Uy vién HDQT 43.645
Uy vién HBQT 33477
Uy vién HBQT 29.186
Uy vién HBQT 780
Uy vién HBQT 19438
Uy vién HBQT 0
Uy vién HDQT doc lap 0
Trudng Ban Kiém soét 9
Thanh vién Ban Kiém soét 8.545
Thanh vién Ban Kiém soat 3.581
(nhu trén) (nhu trén)
Pho TGD 35078
Pho TGD 267.981
Ph6 TGD 23.081
Pho TGD 21.147
Pho TGD 269573
Pho TGD 42983
Pho TGD 2.252
Ph6 TGD 723
Pho TGD 0
Ké toan trudng 2253
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0,00206%
0,00127%
0,00128%
0,00098%
0,00085%
0,00002%
0,00057%
0,00000%

0,00000%

0,00000%
0,00025%

0,00010%

0,00103%
0,00784%
0,00068%
0,00062%
0,00789%
0,00126%
0,00007%
0,00002%
0,00000%

0,00007%
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BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

TONG QUANVE
BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

GAN KET PHAT TRIEN
BEN VUNG TRONG QUAN TRI
DOANH NGHIEP

TANG TRUONG '
BEN VUNG VE KINH TE

DAU TU PHAT TRIEN CONG PONG

DONG GOP CAI THIEN
MOI TRUONG

BANG TUAN THU CAC TIEU CHi
BEN VUNG GRI G4
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"1 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONGQUANVE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV THUC HIEN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG THEO PHUONG AN
TOAN DIEN PHU HOP VOI HUONG DAN GRI PHIEN BAN G4, NOI DUNG
CHINH CUA BAO CAO BAO GOM:

NOI DUNG BAO CAO

Béo céo ghi lai nhimg hoat déng quan trong ctia BIDV lién quan dén cac van dé vé phat trién
bén viing trong nam 2017. Bdo cdo nay bao gébm cac cong bd thong tin theo tiéu chudn dua trén
Hudng dan lap bao cao phat trién bén viing clia GRI, phién ban G4 danh cho nganh tai chinh ctia
T8 chic sang kién toan cau (Global Reporting Index).

B4o c4o phat trién bén ving 2017 dugc truyén thong téi cd dong va cac bén lién quan ca BIDV.
Noi dung chinh ctia Bdo cdo bao gébm céc phan sau:

1. T6éng quan vé Béo céo phat trién bén ving

2. Tang trudng bén ving vé kinh té

3. Dau tu phét trién cong dong
4. Béng gop cai thién mai trudng




PHUONG PHAP QUAN TRI MOl QUAN HE VOI CAC BEN LIEN QUAN

Chung t6i xac dinh cac bén lién quan dua trén nhiing dnh hudng cé thé cé ti hoat dong cla
BIDV d@én ho hodc nhiing ca nhan/té chiic cd mdi quan tam, stic anh hudng dén hoat
dong hién tai ctia BIDV. Chung téi xay dung va phét trién méi guan hé dua trén
déap Ung Igiich 1au dai gitra cac bén; méi quan hé nay dugc duy tri dya trén sy
tin cay, tinh minh bach va dé cao cac chudn muc dao duc clia doanh nghiép.
Chung téi tiép can vai cac bén lién quan thong qua nhiéu ngudn thdng tin
khac nhau mét cach phtu hgp nham lang nghe y kién va méi quan tam cla
tung bén doi véi hoat dong clia BIDV, ddc biét la cac van dé quan tri cong
ty, phét trién nguén nhan lyc, tang trudng kinh té€, déong gop cho xa hoi
va méi trudng. Qua trinh trao ddi véi cac bén cling gidp BIDV cht déng
nhan dién dugc cac van dé mang tinh xu hudng, thdi su cing nhu gidp
BIDV nhin nhan mot cach khach quan vé nhiing chinh sach, bdo céo va
cong bé thong tin ra bén ngoai ma chdng téi thuc hién.

POITAC,
NHA CUNG CAP
DICH VU
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XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU POI VOI BIDV

Céc 16 chirc, ca nhan dugc coi la bén 6 lién quan véi BIDV bao gom cb déng, nha dau tu, khach hang, ngudi lao déng, co
quan quan ly, cong dong, co quan bao chi, déi tac, nha thau cung cép dich vu. Chdng téi tich cuc tham van y kién clia cac
bén lien quan, ch déng hop tac dé ddm bao hai hoa lgi ich gilia cac bén.

PHUONG THUC VA TAN SUAT TUONG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN

Vi mbi nhom déi tugng, BIDV st dung cach thic tiép can thong tin khac nhau. Phan héi tir cac bén dugc ching téi than
trong xem xét, nghién cttu va nd lyc dé dua cac phan hoi nay vao cac chinh sach va cac hoat déng clia cong ty.

BIDV xac dinh cac bén lién quan dua vao vai trd va muc dé anh hudng clia cac bén lién quan doéi véi BIDV. Trong nam 2017,
BIDV ti€p tuc gén két cac bén lién quan thong qua cac kénh thong tin da chiéu & dé cac van dé phat trién bén viing dugc
BIDV dé cap sau hon nham lang nghe v kién clia cac bén déi vai hoat déng clia doanh nghiép lién quan dén kinh té - xa
hoi — mai trudng. Thong qua cac chuong trinh khdo sat va ghi nhan y kién tir cic bén lién quan gidp BIDV hiéu dugc maoi
quan tam va ky vong cuia ho.

PHUGNG THUC TUONG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN TAN SUAT TUGNG TAC VGI CAC BEN LIEN QUAN
Cé dong/nha dau tu
- Dai hoi dong ¢ dong Thudng nién hodc bat thudng
- Cap nhat thong tin dinh ky qua website Hang thang hodc khi cé phat sinh
- IR, truc tiép, dién thoai, email Hang thang
- Gdp g& cac nha phan tich Hang thang va sau khi co s6 liéu tai chinh quy
Khach hang
- Phong vén truc tiép Hang quy
- Trung tam cham soc khach hang va sé hotline hoat déng 24/07 Lién tuc 24/7
- Thuc hién khdo sat muic dé hai long Hang quy
- Mang xa hoi va ban tin theo déi phan héi trén MXH Hang ngay
Nguoi lao dong
+ Khdo sat muc dé hai long Thudng nién theo phuaong thic khao sat vo danh
+ H6i nghi ngudi lao dong thudng nién Thuong nién
- An phdm ndi bo: Kénh intranet, Ban tin ndi bd Hang ngay
- Trao dé&i véi Céng doan Hang thang
- Méi truong két ndi, dao tao Hang ngay
Co quan quan ly
- Duy tri ca ché déi thoai thudng xuyén Hang thang
- Gap gd trao d6i tai cac dién dan Khi c6 phét sinh
- Trung tam nghién cu cung cap cac bao cdo kinh té vi mo, Hang thang, hang quy tuy theo ndi dung
cac bdo cdo chuyén dé Chuyén dé
- Tham gia gop y cac dy thao, chinh sach Khi dugc yéu cau
Céng déng
- Phéi hap véi chinh quyén dia phuong Thudng nién

- Tiép xUc tim hiéu tam tu nguyén vong clia ngudi dan dia phuong  Thudng nién
- Cac chuaong trinh an sinh xa hoi chung tay gop suc cung chinh Hang quy
quyén dia phuong

Co quan bao chi

- Hop bdo Hang quy
- Théng cao bao chi/bao cdo két qua hoat dong dinh ky Hang quy
-Doi ngl chuyén gia tra 161, cung cdp thong tin cho bao chi Khi dugc yéu cau
Nha cung cap dich vu
- Gap gd trao d6i truc ti€p, bé sung trong quy ché dau thau, Khi c6 phét sinh
hop téc véi cac nha cung cap
- Duy trl tinh canh tranh Thudng xuyén trong quy trinh
- Dam bao minh bach trong chao thau Thudng xuyén trong quy trinh
- Chat luong dich vu, nguén géc hang hoa ré rang Thudng xuyén trong quy trinh
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GAN KET PHAT TRIEN BEN VUNG
TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

MO TA HOAT PONG CUA HOI PONG
QUAN TRI VA CAC UY BAN LIEN QUAN
PEN VAN DE PHAT TRIEN BEN VUNG

Su bén vimg vé tai chinh con dugc dinh nghia la viéc
cung cap von va cac giai phap quan ly rdi ro cho cac du
an cng nhu la cac hoat dong kinh doanh nham thic
day hodc khéng gay trd ngai dén su thinh vugong, bao vé
moi trudng va tao su cong bang cho xa hoi (theo IFQ).

Qua hanh trinh xay dung va phat trién, BIDV hiéu réng
VG vai tro, vi thé ctia mét ngan hang thuong mai
hang dau dat nudc, cach BIDV sir dung ngudn vén
clia minh, cung cdp cac san phdm dich vu ciing nhu
ton trong moi quan hé véi cac bén lién quan sé mang
lai nhiing tac dong Ién hon vé kinh t& moi truong va
x& hoi. Nhdm hudng téi muc tiéu phat trién bén viing
va dat dugc nhiing két qua quan trong, BIDV da thiét
lap mo& hinh quan tri doanh nghiép vai sy phan cong
trach nhiém ré rang gita H6i ddng Quan tri, Ban Diéu
hanh va cac Uy ban truc thudc. Theo do, Hoi déng
Quan tri chiu trach nhiém vach ra chién lugc kinh
doanh va Ban Diéu hanh chju trach nhiém chinh trong
viéc trién khai va thuc thi cac chién lugc do. Hién tai co
04 Uy ban thudc Hoi déng Quan tri, cé trach nhiém hd
trg trong ting linh vuc cy thé:

Uy ban Quan ly Rai ro

Nham nang cao ndng luc quan tri hé théng ctia HBQT,
Uy ban Quan ly Rui ro dugc thanh lap |a co quan truc
thudc HDQT véi chiic ndng tham muu, tu van, gidp
HDQT xr ly cac van dé lién quan dén cong tac quan ly
rdi ro ctia BIDV déng thai la cdp c6 thdm quyén phan

quyét theo phan cép ctia HBQT.

Uy ban Nhan sy

Uy ban Nhan su [& co quan tham muu, tu van, gitp
viéc HPQT trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
clia HDQT vé cac van dé lién quan dén cong tac quan
tri, phat trién ngudn nhan lyc, nhan sy, tién thudng,
thu lao, co ché chinh sach...va cac van dé khac lién
quan dén nhan su.

Uy ban Chién lugc va Té chiic

BIDV la mét trong nhiing ngan hang dau tién thanh
lap Uy ban Chién lugc va T6 chiic dép Ung theo théng
lé quéc té, tao tién dé phat trién ngan hang tién tién
va hién dai, véi chiic ndng gilp viéc cho HBQT lién
quan dén céng tac quan tri chién luge va mo hinh t6
chic clia Ngan hang.

Uy ban Céng nghé Théng tin

Dugc thanh lap va chiu su chi dao, 1anh dao truc tiép
clia HBQT, Uy ban Cong nghé Thong tin c6 tham
quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén cong
nghé thoéng tin theo phan cap ctia HDQT.

NGUGI CHIU TRACH NHIEM CHINH
TRONG PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Van dé phat trién bén vimg dugc truyén dat va théng
nhdt xuyén sudt ti cac cap lanh dao Hoi dong Quan
tri, Ban Kiém soat, thanh vién Ban Biéu hanh dén ting
can bo BIDV. Trong do, Téng Giam déc la ngudi 1anh
dao hién thyuc hda chién lugc théng qua cac chinh
sach, bién phéap can thiét.
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TANG TRUONG BEN VUNG
VE KINH TE

HOAT DONG KINH DOANH CUA BIDV NO LUC BUT PHA TOAN DIEN TRONG
5 NAM QUA, XAC LAP VI THE DAN DAU NGANH NGAN HANG VE QUY MO,
CAC CHi TIEU HIEU QUA DUY TRi ON DINH, PONG GOP CHO SU PHAT
TRIEN KINH TE VIET NAM

Tién gti khach hang
nam 2017 dat gan

Tong tai san toér:itlémg truéng Iié; tuc i R
ua cac nam, dén 31/12/2017 dat trén

: i 845 NGAN TY

1, 2 TRI EU TY gap 2,5 !é‘n so véi nam 2013, tang truéng

binh quan 22,7%/nam.
gap 2,2 lan so véi nam 2013, ting truéng
binh quan giai doan 20%/nam.
Nam 2017, chénh léch thu chi tang
truéng an tuong 39,4% so véi nam 2016;
Loi nhuan trudc thué dat

Cho vay khach hang nam 2017 dat .
. >
834 NGAN TY 8.665y
tang trudng binh quan giai doan 2013-2017

gap 2,1 lan so v6i nam 2013, téng truéng dat 15%/nam, gap 1,6 lan so véi nam 2013.
binh quan giai doan 19,8%/nam.

Vén cha sé hitu nam 2017 dat
Co cau hoat ddng chuyén dich theo huéng bén ,
viing, trong d6 tap trung gia tang phan khuc khach 4 8 8 3 4 TY
hang ban 1&, dong thai chi trong phat trién cac o ., o
kénh phan phéi ngan hang hién dai phii hop véi xu gap 1.5 lan so VGRS
huéng phat trién clia cdich mang cong nghiép 4.0, (tang tuyét ddi gan 17.000 ty)
dap Uing nhu cau da dang ctia khach hang:
BIDV khong ngling hoan hién thién mé hinh t6 chc,
phong cach va chat lugng phuc vu déi véi hoat dong
ban 1& nham déap Uing t6i da nhu cau khach hang. Do
vay, hoat dong ban 1é tang trudng lién tuc qua cac

dung Smart Banking..; str dung kénh Mang xa hoi, hé théng
Contact Center két nGi 24/7 nham dép Uing nhu cau da dang
cla khach hang.

ndm va cao hon muic tang trudng chung cia BIDV: Thuc hién dong bé cac bién phap kiém soat va tiét
Du ng ban |é tdng trudng binh quan giai doan 2013- giam chi phi theo chu truong ctia Chinh phi va
2017 dat 41,5%, dén hét ndm 2017 chiém ty trong nganh ngan hang trén co s& quan tri tai chinh dai
31%/TEng du ng (cai thién dang ké so véi muc 15% mdi, gan viéc sir dung chi phi hiéu qua: Ty 1& chi phi
clia nam 2013); Huy déng vén dan cu tang trudng hoat ddng/téng thu nhap ctia BIDV cé xu hudng gidm qua
binh quan giai doan 2013-2017 dat 21,7%. Bén hét cac ndm, dén hét nam 2017 gidm xudng con 40% - day la
nam 2017, huy dong von dan cu chiém xap xi 55% muc thap nhat ti trudc dén nay.
téng huy déng vén. Téng thu nhap rong ban 1é dén
hét 2017 chiém 319%/Téng thu nhép rong. Péng gop tich cuc vao ngan sach nha nuéc, quyén loi
cia ¢ ddéng va ngudi lao dong dugc dam bao: BIDV
Nhan thic dugc tdm quan trong clia viéc Ung dung nam trong top cac doanh nghiép ndp thué dan dau ca
cong nghé thong tin vao hoat ddng ngan hang, trong nudéc qua nhiéu nam, trong giai doan 5 nam 2013-2017,
giai doan viia qua, BIDV thuc hién ddy manh cac dich BIDV déng gop tich cuc vao ngan sach nha nudc vdi trén
vu hién dai co ham lugng cong nghé cao nhu: trién 12.000 ty dong; Téng gia tri ¢& tdc da chi trd cho cd déng
khai Khu trai nghiém ngan hang hién dai E-zone; két bang tién mat ti 2013 dén nay dat gan 11.000 ty dong;
ndi dich vu vai hé thdng vi dién tr trén thi trudng; trién Dai s6ng vat chét, tinh than clia can bd nhan vién tiép
khai cac san pham thé mdi véi cac tinh nang uu viét; tuc cdi thién qua cac ndm, trong dé thu nhap cla cén bo
cac ung dung thong qua ma code QR, trg ly 3o trén Ung nhan vién nam 2017 gdp 1,5 1an so véi néam 2013.
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PAU TU PHAT TRIEN
CONG DONG

TRACH NHIEM VOI NGUOI
LAO PONG

Ndm 2017, BIDV vinh du dugc nhan gidi thudng “Doanh
nghiép vi ngudi lao dong” va la mét trong 10 doanh
nghiép xudt sdc nhat dugc nhan Bang khen clia Bo

Lao d6ng - Thuong binh va Xa hoi. Bay la gidi thudng
thudng nién ¢ y nghia lén do Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam, B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phéi hop
t6 chuic. Gidi thudng nham danh gia, ton vinh nhing
doanh nghiép trong nam qua da nd luc khéng ngliing
cdi thién mai trudng lam viéc, quan tdm cham lo ddi
séng ngudi lao dong, xay dung méi quan hé hai hoa
gitra lgi ich ctia doanh nghiép, quyén Igi clia ngudi lao
dong va lgi ich xa hoi nhdm tién tdi phat trién bén viing
trong qud trinh hai nhap va phat trién.

Trong cac ndm qua, BIDV da xay dung dugc ngudn luc
8n dinh, bai ban va la ngan hang c6 ngudn nhan luc
chéat lugng t6t trong tuong quan so sanh véi cac ngan
hang thuong mai tai Viet Nam, thé hién & 02 diém
chinh: (i) Boi ng can bd co trinh d6 Dai hoc trd 1én
chiém ty trong cao, trong nam 2017 dat trén 90%; (i)
Can b cé kinh nghiém cong tac tai BIDV tr 03 nam tr&
lén chiém ty trong gan 70%. Diéu nay da thé hién chinh
sach thu hut va quan ly nhan tai dugc BIDV quan tam,
chu trong va nhat quan trong khodng thai gian dai,
théng qua cong tac tuyén dung chuyén nghiép, co uy
tin trén thi trudng lao déng; co ché chinh sach daingd
tuong xung véi muc dé déng gdp clia ngudi lao dong
thdng qua hé théng luong, thudng canh tranh; kha
nang tao co hoi thang tién phat trién nghé nghiép déi
vdi can bo; cong tac dao tao nghiép vu chuyén mon,
quan tri diéu hanh, ngoai ngt, ky ndng mém. .. ngay

cang dugc tdng cuong ca vé chiéu rong lan chiéu sau;
van hoa doanh nghiép nhat quan, méi trudng lam viéc
vdn minh, chuyén nghiép.

Chinh sach luong thuéng, lgi ich xiing dang cho
ngudi lao dong

K& tlr sau khi cd phan hda dén nay, BIDV tich cuc cai tién
chinh sach tién luong gan két thu nhéap cdia ngudi lao
dong vai két qud, hiéu qua kinh doanh clia don vi, két qua
hoan thanh nhiém vu clia ngudi lao ddng, phu hgp vdi

xu thé tién luong trén thi trudng lao dong. Nam 2017, thu
nhap binh quan hang thang la 23,67 triéu dong. Bén canh
chinh sach tién luong, BIDV déng thai cé chinh sach khen
thudng déng luc cho ngudi lao ddng gén vaéi két qua hoat
dong kinh doanh, khen thudng cho cac thanh tich néi troi,
dot xudt. .., dadm bao kip thdi, dling ngudi, ddng thanh
tich, phat huy t&i da khd ndng va sdng tao clia toan thé
can bd cong nhan vién. Ngoai ra, ngudi lao dong BIDV con
duoc tao diéu kién ho trg cho vay véon, dugc cac quyén Ioi
khac nhu mua cd phén, cé phiéu. ..

Chu trong dao tao, nang cao trinh d6 cho nguoi
lao dong

Nam 2017, BIDV da t8 chic dugc 410 I6p véi gan 31
nghin lugt hoc vién tham gia cac khéa dao tao cta BIDV,
trung binh mdi hoc vién dugc dao tao 2,3 ngay. BIDV
cting khuyén khich can bé cong nhan vién tu dao tao
théng qua viéc tao diéu kién ho trg vé thai gian, kinh
phi tu dao tao. Béng thai, BIDV cling t8 chic nhiéu luot
chuong trinh khao sat, hoi thao chuyén dé, tap hudn
nghiép vu trong va ngoai nudc. Cac ndi dung dao tao
toan dién, phong phu nham nang cao trinh do, kién
thic, ki ndng nghiép vu, ngoai ng, ky ndng mém, va
cac kién thiic héi nhéap cho nguai lao dong.

THUCHIEN ~
KE HOACH TAP TRUNG E-LEARNING
Nam ; ; Thoi a Thai gian ; i g
21,8 SO hoc S6 hoc e T.h(j' daotaobinh SO hoc Tho' Th0|
S6 l6p A 2 glan gian x A A gian gian x
vién vién R " quan/hoc vién R L
(ngay) hoc vién vién (ngay) (ngay)  hocvién
2017 410 31.344 15.009 844 34.695 23 16335 4249 328.208

(*) Thoi gian dao tao binh quan/hoc vién (ngay) la 2.3 ngay (dao tao truc tiép — tdp trung trén I6p hoc). Ngodi ra, trong ndm 2017, dao tao theo

phuong thic E-learning rdt dugc chd trong, chiém dén 52% trong téng s& hoc vién dugc dao tao trong nam 2017, vdi s6 ngay ddo tao binh quan/

hoc vién la 20 ngay.
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Tao co hoi phat trién nghé nghiép cho nguvi

lao dong

BIDV xay dung quy ché quy hoach, b& nhiém, luan
chuyén can bo nham gilp cho ngudi lao dong dinh
hudng, phan dau lam viéc dé phat trién nghé nghiép.
Cong tac quy hoach, bé nhiém/bé nhiém lai dugc Ban
lanh dao BIDV dac biét quan tam va chi dao trién khai
ddm bdo tinh dan chu, cdng khai, minh bach, dung quy
trinh, quy dinh t&rkhau quy hoach, boi dudng dao tao sau
quy hoach, b8 nhiém, luan chuyén, diéu dong, manh dan
tin tudng giao nhiém vu cho can bo tré nén dén nay can
b6 lanh dao cac cap BIDV da dap Ung tuong doéi vé sé
lugng va dam bao vé chat lugng phuc vu yéu cau quan ly,
diéu hanh trong hé théng.

Khuyén khich phong trao hoc tap, phat huy sing
kién trong toan hé théng

Céc phong trao thi dua dugc gan véi hoat dong chuyén
mon trd thanh dong luc thic ddy hoat déng kinh doanh
clia cac don vi va toan hé théng BIDV. D6 la cac phong trao
thi dua lao ddng gidi, cai cach tha tuc hanh chinh, phong
trao huy déng vén, phong trao nghién ctiu khoa hoc... Cac
Hoi thi nghiép vu tir cdp co s& dén khu vuc va chung két
toan hé théng, nhu: Héi thi tin dung, Hoi thi kiém ngan gidi,
da thu hut hang ngan can bd quan hé khach hang, quan

ly rdi ro, quan tri tin dung, giao dich vién, kiém ngan. .. tich
cyc tham gia hoc tap, 6n luyén va du thi.

Nang cao binh déng gidi, vi thé va ning luc cta lao
dong nir

V6i d6 tudi binh quan 34 tudi, tdng can bod nir tai BIDV tinh
dén cudi nam 2017 la 13.620 ngudi chiém ty 1é 56.2% trong
t8ng s6 CBVC-LD trong toan hé théng. Lao dong ni da trds
thanh mét luc lugng lao ddng quan trong clia BIDV. BIDV
luébn c& gang dé dam bao cong béng cho can bo ni trong
moi hoat ddng, cham lo ddi séng vat chat, tinh than cling
nhu tao diéu kién dé cac can bd ni dugc thuc sy tham gia
cong tac chuyén maén, quy hoach va bé nhiém vao cac vi
tri lanh dao (chu yéu la lanh dao cép phong); Céng doan
BIDV kip thai biéu duong cac tap thé nlt va ca nhan cé
thanh tich xuat sac trong phong trao phu nir 2 gidi.

Cung Cong doan BIDV, Ban vi sy tién bd phu n BIDV da
lam t6t cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac ché
d6 chinh sach ctia Nha nudc, ctia Nganh, ctia BIDV d6i véi
lao déng nir, dac biét la chinh sach bao hiém y t&, bao hiém

xa hoi, tién luong, tién thudng, lién quan dén lao dong.
Ngoai cac quyén lgi theo quy dinh clia Phép luat lao dong
NG con dugc hudng thém ché dé trg cap bang tién, thém
luat kham suic khoe, hé trg chi phi dao tao lai nghé. .. khi
nghi thai san; Ché d6 phu cép lam thém gi¢ hodc nghi bu
thdi gian cho con bu trong sudt qua trinh nudi con dudi
12 thang. Ngoai viéc tham gia day dd ché db BHXH, BHYT,
BHTN, dé gia tang phuc Igi cho ngudi lao déng, BIDV con
mua thém bao hiém suc khae (BIC Care), Bdo hiém huu tri
tu nguyén (BIDV Care) cho ngudi lao déng tai BIDV.

Trong thai gian t&i, BIDV tiép tuc ban hanh 1 56 chinh
sach dac thu nham tao diéu kién hé trg, khuyén khich phu
n{ trong dao tao, béi dudng ngudn quy hoach, bd nhiém
nhdm dam bao su tham gia nhiéu hon ctia phu nir vao
cac vitrilanh dao, quan ly tai BIDV, &m bdo phu ni BIDV
dugc nang cao trinh dé vé moi mét, cé trinh dé hoc vén,
chuyén moén nghiép vu, dap tng yéu cau hoi nhap kinh
té qubc té va sdn sang cho cudc Cach mang Cong nghiép
4.0. Bén canh do, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién Luat binh déng gidi va cac van ban lién quan nham
nang cao nhan thic vé gidi va y thic trach nhiém thuc
hién binh ddng gidi cho lanh dao chuyén mén va toan
thé can bo vién chic cla BIDV.

Phat huy tinh dan chi ctia ngui lao déng

BIDV tao diéu kién dé ngudi lao déng dugc phat huy tinh
dan chli théng qua viéc cac td chic cong doan ca s&

cla BIDV t6 chutc dai hoi Codng nhan vién chic/Hoi nghi
ngudi lao déng, tham gia xay dung va ky két thda udc lao
dongtap thé, tham gia xay dung quy ché dan cha, quy
ché hoi nghi ngudi lao déng, quy ché déi thoai trong don
vj. Cac cong doan ca s& da xay dung va ban hanh lich,
noi quy tiép doan vién va ngudi lao déng, md sé theo doi
don thu tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo. Hang tuan,
Ban chdp hanh céng doan co s& déu b6 tri can bd don
tiép va gidi quyét nhimng vudng mac, kién nghj clia ngudi
lao déng ddéi véi cac van dé co lién quan dén hoat déng
clia cong doan va chuyén mon.

Po ludng su hailong ctia can bd cong nhan vién
Cong tac do ludng su hai long clia cadn bd nhan vién dugc
BIDV t8 chuic dinh ky 1 1dn/ndm nham giup Ban lanh dao
BIDV, Ldnh dao cac don vi thudng xuyén nam dugc tam
tu nguyén vong clia can bo va cé nhing diéu chinh chinh
sach quan tri nhan su pht hgp, nham nang cao muc do
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hai long clia can bo, tang gan két, trung thanh ctia can bé
déi véi BIDV. Chuong trinh Do ludng sy hai long nam 2017
da dugc BIDV t6 chuic, thong bdo dén toan thé can bo trén
toan hé thdng véi hinh thiic khao sat vo danh va thu hat
dugc dong ddo can bd tham gia.

Cac ndi dung do luong tap trung chti yéu cac nhém yéu
t6 dong luc nhu: chi tiét cong viéc, hd trg cong viéc, phan
hoi cong viec, ghi nhan két qud, dao tao va phat trién,
l&anh dao don vi va van hoa doanh nghiép, trong dé nhém
yéu t6 dong luc vé ghi nhan két qua dugc can bd danh
gid quan trong va quyét dinh dén su hai long, gan bo clia
can bo, tiép dé la nhom yéu t6 dong luc vé lanh dao don
vi dugc danh gia ¢ muic anh hudng nhiéu dén muc do
trung thanh ctia can bo.

Két qua sau Chuong trinh do ludng ghi nhan hau hét can
b& danh gid hai long va mong mudn tiép tuc lam viéc tai
BIDV trong vong 5 nam tdi. Bén canh dé, hau hét cac can
b6 cam thay tu hao khi ndi vé BIDV véi ngudi than, ban be.
Ngoai ra, cac ndi dung vé phat trién nghé nghiép, co hoi
thang tién, cong tac quy hoach, bd nhiém, ché 36 luong
thudng, mai trudng lam viéc... ciing nhan dugc nhiéu y kién
guan tdm cla cac can bd nhdm nang cao muc doé hai long.

BIDV da téng hap két qua danh gid su hai long va cacy
ki€n déng gop ctia can bd nam 2017, chuyén dén cac Bon
vi dau méi va Lanh dao cac don vi quan ly can béd nghién
cuu, xdy dung, dé xuat co ché, chinh sach pht hop nham
cai tién muic d6 hai long ctia can bo, gdp phan néng cao
nang suét lao déng va su gan bo, trung thanh clia can bo
dai véi BIDV.

Pam bao cac ché dd phiic Igi cho ngudi lao déng
Bén canh viéc dam bao quyén va lgi ich hgp phap nhu
kham stc khoe dinh ky, gidam gid lam thém, diéu kién lam
viéc cho ngudi lao dong, BIDV hé trg mua bao hiém hang
nam cho CBVC-LD theo chuong trinh BIDV Care nham gia
tdng phuc Igi va nguén thu nhap cho CBVC-LD khi dén
tudi nght huu, déng thai gan bo lau dai vai BIDV.

Coéng doan kip thai trg cdp tham hoi doan vién, lao dong
va than nhan cé hoan canh khé khan, 6m dau, tai nan tu
ngudn kinh phi cong doan, quy tinh nghia ngan hang

va quy phuc lgi. Nam 2017, cac cdp cong doan trong hé
théng da tham hai, hé trg cho 4.713 lugt doan vién, lao
dong, vai s6 tién trén 10 ty dong, trong do Céng doan BIDV
da xét trg cap 1.066 doan vién, lao déng vdi sO tién 3,898

ty doéng.

Trién khai va thuc hién tét Quy ché khuyén hoc déi véi con
can b BIDV dat thanh tich xuét sac trong nédm hoc 2015

- 2016 va van dung quy dinh chi co tinh chat phuc lgi cla
BIDV. Nam 2017, Cong doan BIDV da dé nghi HBQT, Tdng
Gidm doéc khen thudng 442 chau cé thanh tich hoc tap
nam 2016-2017, cac Cong doan co s& da dé nghj Gidm déc
don vi khen thudng hang ngan chau.

Cham lo d&i séng tinh than cho ngudi lao déng

Céng doan BIDV da phdi hgp véi chinh quyén té chic cac
hoat dong tham quan nghi méat trong nudc va ngoai NU4C;
chic mimg sinh nhat cho CBVC-LD; t6 chuc cac hoat
dong vui chai, gidi tri cho con can bd nhan ngay Quéc té
thiéu nhi 01/6.

Chao mtmng ky niém 60 nam ngay truyén théng BIDV
(26/4/1957 - 26/4/2017), cac cap cong doan trong hé
théng da té chuc nhiéu hoat déng van hda, van nghé,
thé thao, thu hut dugc dong dao doan vién, lao dong tich
cuyc tham gia, tao khong khi vui tuci, dong vién doan vién,
ngudi lao déng hdng hai thi dua lao déng, phan dau hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao va nang cao ddi séng tinh
than ngudi lao déng. Cong doan BIDV da té chic Hoi dién
van nghé BIDV vao trung tuan thang 4/2017 tai Ha Noi vdi
su tham gia clia 574 dién vién, dai dién cho 08 khu vuc
CDCS. Phét déng doan vién, lao dong trong hé théng suu
tam cac ca khuc viét vé nganh Ngan hang va BIDV, Ban
gidm khao da lua chon dugc 60 ca khuc tiéu biéu xuét sdc
va in Tuyén tap BIDV - nhing thanh am cudc séng.

Béi dip van héa doanh nghiép

Trong chién lugc phat trién chung ctia ngan hang, BIDV
luén xac dinh van héa doanh nghiép la moét ndi dung
gén lién véi phét trién thuong hiéu, véi su trudng ton clia
BIDV. Van héa doanh nghiép BIDV dugc duc két va boi
d&p trong sudt 61 ndm hinh thanh va phét trién clia ngan
hang, la tai sén vé hinh mang ban sac riéng cé clia BIDV.

TU ndm 2006, BIDV da xay dung Bé an “Xay dung va phat
huy van héa BIDV" nhdm cé co s& va phuong phap dé xay
dung va phat huy nhing gid tri van hoa riéng cé ctia BIDV
trong béi cadnh hoi nhap. Bén nam 2010, BIDV cling da
ban hanh hai bo quy tac bao gém “Bo quy chudn dao duc
nghé nghiép can bd BIDV" va "B quy tac Uing xUf clia can
bé BIDV”. V&i BO quy tac Ung x, BIDV cé nhiing qui dinh
vé giao tiép Ung xUr ca nhan vai dong nghiép; cap trén véi
cap dudi; bén trong véi bén ngoai; nghi thic cong viéc;
hoi hop... V&i Quy chudn dao duic nghé nghiép, BIDV dé
dua ra hé théng cac diéu khoan lam co s& tham chiéu cho
can bd BIDV thuc hién nghiép vu chuyén mén cdia minh,
ddm bdo dung vdi quy dinh chung cla phap luat va quy
dinh ndi bé clia BIDV.

Van héa BIDV gan lién véi sir ménh va 5 gid tri c6t 16i clia
ngan hang "Hudng dén khach hang - BSi méi phat trién -
Chuyén nghiép sang tao — Trach nhiém xa hoi — Chét luong
tin cay”. Nhiing gid tri c6t 16i d6 da thdm nhuén trong moi
hoat dong hang ngay clia mdi can bo nhan vién BIDV, gop
phan tao dung hinh anh, uy tin ctia mot dinh ché hang dau
dat nudc va co uy tin cao trong khu vuc va trén thé gidi.

Tai BIDV, mdi can bd la mot dai st van hoa, ludn tu hao va
gan két trong ngdi nha chung BIDV, cing mang mot su
ménh phuc vu vi sy phéat trién va thinh vugng ctia nén kinh
té, khach hang, va ban than ngan hang.
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TRACH NHIEM VOI NHA PAU TU

PAM BAO QUYEN VA LOI {[CH CAO NHAT CHO CO PONG LA TON CHi TRONG HOAT
PONG QUAN TRI DOANH NGHIEP CUA BIDV. BO PHAN QUAN HE NHA DAU TU (IR)
PUOC THANH LAP TU KHI BIDV CHUYEN BOI MO HINH HOAT DONG THANH MO HINH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN. SAU 5 NAM HOAT DONG, TOI NAY BIDV DA XAY
DUNG DUOC HOAT DONG IR MOT CACH BAI BAN HUGNG TOI CHUAN MUC QUOC TE
VA BUOC NHIEU TO BAO CHUYEN NGANH CHUNG KHOAN, CONG BDONG NHA BAU TU

DANH GIA CAO.

Hoat dong IR tai BIDV vai muc tiéu khong chi dung lai &
viéc cong b6 nhiing théng tin mang tinh chat bat budc
theo quy dinh clia phap luat, clia cdc ca quan quan ly
thi trudng ching khodn, ma con c6 si ménh xay dung
niém tin cla c6 dong va nha dau tu, dong thai nang cao
gid tri hinh dnh clia Ngan hang trén thj trudng chiing
khodn ndi riéng va thi trudng tai chinh noi chung.

THONG SUOT MINH BACH THONG TIN, DUY TRI
NIEM TIN CUA NHA PAU TU

La mot doanh nghiép niém yét vaéi hon 24.000 ¢é dong,
BIDV ludn coi trong tinh minh bach, chinh xac va kip thdi
trong hoat déng cong bd thong tin. Diéu nay thé hién &
viéc BIDV da xay dung Quy ché cong b thong tin day du
chat ché khong chi dap ting theo yéu cau clia phép luat
(tuan thu Thoéng tu 155/2015/TT-BTC clia B6 Tai chinh)
ma con dap Ung dugc nhu cau da dang vé thong tin cla
nha dau tu tur do tao dung va duy tri niém tin clia nha
dau tu. Ngoai ra, BIDV ludn né luc da dang hda va nang
cao chat lugng cac kénh cung cap théng tin nham tao
diéu kién cho c& déng va nha dau tu dugc tiép can thdng
tin kip thai vé dinh hudng chién lugc, két qua hoat déng
kinh doanh, tinh hinh quan tri doanh nghiép.

Trong nam 2017, BIDV da thuc hién cong bé thong tin
dinh ky, bat thudng, théng tin theo yéu cau véi hon 40
ndi dung mét cach kip thai, day du, ddm bao cho cac cb
doéng dugc cung cap thong tin nhu nhau, bao gém céc
théng tin vé thai gian va ty 1 chi trd 8 tuc, thong tin vé
cac bao cdo tai chinh, bdo cdo qudn tri dinh ky, théng
tin mai hop PHDCD, cac quyét dinh vé viéc thay déi tén
va dia diém chinhanh, thay déi nhan sy cap cao. ..

Cac kénh thong tin ctia BIDV bao gém 2 hinh thic:
Thong tin cung cap tryc tiép cho cb dong tai DPHDCD va
cac cude gap vai cd doéng, dai dién clia b dong ti cac
céng ty chidng khoan; Théng tin cung cap qua: (i) Cac
tai liéu danh cho nha dau tu, ban tin va thong céo bao
chi vé tai chinh ctia BIDV, (i) Bdo cdo thudng nién (iii)
Qua chuyén trang Nha dau tu clia website BIDV.

XAY DUNG TUONG TAC HAI CHIEU, PAM BAO
QUYEN LGOI NHA AU TU
Hoat déng tuong tac véi cac nha dau tu dugc thuc hién

théng qua: Pai hoi dong & dong thudng nién va cac
cudc gap, tiép xuc, trao d6i véi cac nha dau tu té chic
chuyén nghiép trong va ngoai nudc.

Dai hoi déng cé dong dugc t8 chic hang nam la mot
kénh duy tri tuong tac hai chiéu gilra BIDV va cdng dong
cac nha dau tu déng thai ddm bao quyén Igi clia cac
nha dau tu. Tai Dai hoi, cac ¢ dong cd quyén dugc biéu
quyét cac van dé quan trong lién quan dén hoat déng
cla BIDV dbng thoi dugc truc tiép chat van va dé xuat
kién nghi déi véi Ban lanh dao BIDV. Sau Dai hoi, BIDV
luén hoan thién cac van ban dugc nhat tri thong qua

tai Dai hoi va dang tai lén chuyén trang Nha dau tu dam
bao cho c& dong, dac biét cac cb dong khdng tham duy
Dai hoéi ndm dugc cac ndi dung quan trong tai Pai hoi.

Théng qua cac hoat dong tiép xUc, trao ddi thudng
xuyén, BIDV d& gay dung va duy tri m&i quan hé tét dep
vdi mot s6 lugng 16n cac nha déau tu t8 chic chuyén
nghiép trong va ngoai nudc. Véi quy moé hoat déng va
kinh nghiém sau réng clia minh, cac nha dau tu da co
nhing phan hai, khuyén nghi va ca dé xuat hiu ich,

¢ gid tri thuc tién déi vai hoat dong clia BIDV. Trong
nam 2017, BIDV d& ¢ hon 32 budi tiép xdc, lam viéc
véi khodng 40 quy dau tu, cong ty ching khodn dén tu
nhiéu qudc gia tim hiéu vé hoat dong kinh doanh cda
BIDV cling nhu kha nang dau tu trong tuong lai. Dong
thdi, tham du 2 su kién dau tu 16n nhét tai Viét Nam

la Vietnam Access Day va Gateway to Vietnam dé chu
déng qidi thiéu vé BIDV t6i cac nha dau tu qudc té.

Ngoai ra, d€ dam bao dugc quyén lgi clia cac nha dau
tu, dac biét vdi dac thu s6 luong cé dong Ién, da dang,
BIDV chu trong dén céng tac quan ly ¢& dong. B phan
Quan hé Nha dau tu da tich cuc hé trg va gidi dap cac
thac méc, yéu cau ctia Nha dau tu, dac biét la nha dau
tu cd nhan thong qua cac kénh tuong tac nhu dién
thoai, email, website. Viéc chi tra 8 tic dugc thuc hién
thdng qua viéc st dung dich vu clia bén thr ba nham
tao diéu kién cho cac c& dong chua luu ky nhan tién
mat truc ti€p hodc nhan qua chuyén khodan vai thi tuc
don gian tir d6 gop phan én dinh gia cd phiéu trén
TTCK.
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BINH HUONG HOAT DONG QUAN HE NHA
DPAU TU 2018

D& nang cao hiéu qua hoat ddng Quan hé Nha
dau tu dap Ung ky vong clia cac nha dau tu déi voi
mot ngan hang Ién niém yét trén thj trudng chiing
khoan, nam 2018, BIDV du kién sé trién khai cac
hoat déng quan trong sau hudng dén cong déng
nha dau tu, cdng déng tai chinh nhu:

o Tiép tuc cOng tac Ban chién lugc nham tim kiém
nha dau tu chién lugc nudc ngoai, gia tang tiém lyc

tai chinh va phét trién hoat déng toan dién cla BIDV.

e C3i tién ndi dung va hinh thuic cac &n phdm truyén
thong, xem xét bé sung kénh chuyén téi thong tin
qua webcast; da dang hda va nang cao hon nira
chat lugng théng tin cung cap trén website BIDV.

o Caithién hon n(ra hiéu qua cong bé thong tin
thdng qua viéc cung cép song song théng tin

TRACH NHIEM VOI KHACH HANG

HOAT PONG HO TRQ VA CHAM SOC
KHACH HANG

Hoan thanh tét cdng tac hé trg khach hang trong
nam 2017 da ¢ gan 980.000 lugt khach hang dugcc
TTCSKH hé trg tu van va gidi dap thac mac, vai trung
binh hon 2.700 yéu cau/ngay trén cac kénh dién
thoai, mang xa hoi, email. TTCSKH da chuyén tiép cac
y ki€én phan anh vé thai do, 16i tac nghiép, phan anh
chéat luong san pham dich vy dé cac don vi lién quan
nam thong tin va cai tién dich vu.

Trién khai chinh thuc hé théng Contact Center
trén quy mo toan hé théng tir ngay 28/9/2017. Hé
théng Contact Center mdi dugc trién khai chinh thuc
vai cac kénh ho trg khach hang mdi (kénh chat, IVR)
cling nhu mét s6 tinh nang uu viét so véi hé théng
thué trudc day da trd thanh mét cong cu hd trg dac
luc nhdm nang cao chét luong cong tac hd trg khach
hang, thuc ddy hoat dong ban hang ciing nhu tang
nang suat lao déng ctia hoat déng ban 1& ndi chung.

Trién khai chi nhanh do trén mang xa hai t«
ngay 26/9/2017, cho phép khach hang cé thé cha
déng tra cliu thong tin vé san pham dich vu ngan
hang cing nhu lién hé tryc tiép vai can bd BIDV
qua tinh ndng livechat néu cé yéu cau ho trg. Viéc
trién khai chi nhanh do mang lai nhiéu lgi ich cho

tiéng Viét va tiéng Anh, hudng tdi thong 1€ va
chudn muc quéc té.

e M& rong va tao diéu kién thuan Igi cho cac
chuyén gia phan tich tham gia H6i nghj phan
tich thong qua kénh cau truyén hinh (video-
conference), dién thoai hoi nghi (conference call).

o T4 chuc, tham gia cac khoa hoc chuyén sau vé
Quan tri doanh nghiép ndi chung va Quan hé nha
dau tu noi rieng dé 4p dung vao thuc té quan tri
doanh nghiép va trién khai hoat déng quan hé nha
dau tu bai ban theo thong 1é.

o Ddy manh truyén thong vé két qua kinh doanh
cla BIDV vdi cac phan tich, thuyét minh vé cac
yéu t6 anh hudng dén tang truéng doanh thu lgi
nhuan, duy tn té chiic cac cudc hop véi cac quy
dau tu, cac cong ty ching khoan va cac co quan
bdo chi trong linh vuc tai chinh chiing khodn, cac
nha dau tu tiém nang dé tim hiéu vé BIDV.

ca khach hang va ngan hang trong dé gidp khach
hang nang cao su trdi nghiém vdéi ngan hang qua
viéc cung cap dich vu da kénh hiu ich, truc quan,
tién lgi cho khach hang; déng thai gidp ngan hang
tang cuong kha nang ban hang véi chi phi thap va
tan dung dugc cac lgi thé canh tranh cla cla cach
mang cong nghiép sé dang dién ra trén thé gidi.

Cac hoat déng Mang xa héi cia BIDV nam 2017

CUABIDV NAM 2017

CAC HOAT BONG MANG XA HOI
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Buagc thanh lap ttr nam 2015, Trung tam Mang xa hoi

tai BIDV (SMCQ) la don vi ldng nghe, phan tich, ghi nhan

y kién khach hang, xtr ly khiing hodng truyén théng va
truyén thong trén kénh mang xa hoi. Trong nam 2017
SMCC da thuc hién 400 bdo cdo dinh ky va chuyén sau
dua trén gan 130.000 thao luan coéng ddng phan anh vé
BIDV. Céc bdo cao dugc truyén tai téi Ban Lanh dao va cac
don vi nghiép vu dé tiép thu, cai tién quy trinh va déi mdi
SPDV nham dép Ung t6i da nhu cau cla khach hang.

Ngoai théng tin thu thap tu dong qua hé théng lang nghe
d liéu social listening néu trén, SMCC cling chd dong tao

ra cac khao sat truc tuyén dé ghi nhan y kién dong gop clia
khach hang ddi vai cac san phdm Ban Ié va ban budn. Trong
nam 2018, SMCC sé tiép tuc phdéi hgp véi cac Ban/Trung
tam thuc hién cac chién dich khao sat khach hang online vai
cac nhom muc tiéu khac nhau nham cai tién chat luong san

phdm dich vy, cdi thién quy trinh — tha tuc, hd trg ban hang...

Céc bao céo phan tich sau khao sét la co s& dé cac don vi
nghiép vu nang cao chat lugng lam hai long khach hang.

DO LUONG SU HAI LONG CUA KHACH HANG

V& muc tiéu tim hiéu muc dé hailong, danh gia cac thé
manh, cac van dé can cai thién vé san phdm dich vy, quy
trinh, tha tuc, chat lugng phuc vu khach hang, co sé vat
chat nhdm nang cao su tin tudng, gan boé clia khach hang
v&i BIDV, nam 2017, BIDV chii dong t& chic do lusng su
hai long khach hang mot céch bai ban, trong toan hé
théng theo cac hinh thiic phat phiéu diéu tra, hom thu
gop Y, s6 gopy.

Két qua cho thay, mudc dé hailong clia khach hang véi
BIDV cao hon so véi nam trudc. Cac yéu té dugc danh gia
hai long cao d6 1a can bd ngan hang, sdn phdm dich vy
va co s@ vat chat. Cac y kién dong gdp clia khach hang
dugc BIDV ghi nhan, cé ké hoach cai tién vai muc tiéu
hudng dén khach hang va déap Uing yéu céu ngay cang
cao cla khach hang.

BAO VE THONG TIN KHACH HANG

Dé dam bao quyén Igi ctia khach hang, BIDV c6 mot hé
théng chinh sach, quy dinh kha day dd déi véi van dé thu
thap, st dung, truy xudt va bado mat thong tin ctia khach
hang tU cac van ban quy dinh chung téi cac van ban quy
dinh riéng, cu thé d&i vai ting nghiép vu/linh vuc/chuong
trinh/tng dung ctia BIDV. Béng thai, BIDV cing quy dinh
Quy ché xtr ly trach nhiém déi véi cac cé nhan tap thé
trong tac nghiép, trong do6 cé ché tai cu thé doi vai cac
hanh vi vi pham trong viéc st dung théng tin khach hang
sai muc dich, vi pham viéc bdo mat thong tin khach hang.

Cudi nam 2016 BIDV da trién khai chuong trinh lam giau
thoéng tin khach hang véi da chiéu ghi nhan théng tin
khach hang. Ngoai ra, chuong trinh cé hé théng phéan
quyén thu thap, khai thac, s dung théng tin cia khach
hang téi ting cap can bo tai chi nhanh, dam bao tinh
bdo mat déi véi thdng tin clia khach hang. Viéc bdo mat
thoéng tin khach hang qua cac phan mém ting dung
dugc thyc hién chat ché, déi véi cac tng dung cé lién
quan dén thong tin khach hang thi phai thuc hién cai dat
théng qua hé thédng Mobile Iron dé dam béao tinh bao
mat dudi su kiém sodt clia BIDV.

Cac chinh sach vé thu thap, truy xudt, st dung va bado mat
thoéng tin khach hang dugc cong b6 t6i khach hang qua
céc form biéu méu, hop déng dang ky sir dung s&n pham
dich vu... Cu thé trong ban diéu khoan va diéu kién chung
vé tai khodn va dich vu tai BIDV dinh kém biéu mau bé
nghi kiém hop dong dang ky thong tin khach hang va
dich vu tai khoan, cac mé&u hop déng tién guii véi khach
hang, BIDV quy dinh ré trach nhiém cda khach hang
trong viéc cung cap day du ho so chinh xac, kip thai cho
BIDV khi cé thay d&i thoéng tin, dong thai quy dinh trach
nhiém ctia BIDV trong viéc cung cap thong tin day dd

kip thai theo théa thuan vdi khdch hang va ddm bao tinh
chinh xac cla cac théng tin dua ra, ddm bdo bi mat cac
thoéng tin cdia khach hang lién quan dén tai khoan va cac
giao dich trén tai khodn theo quy dinh cla phap luat.
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TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA CAC HOAT
DONG NGHE NGHIEP

Phat trién cac nganh nghé kinh té&, kinh té cac

dia phuong

BIDV d6ng hanh cling doanh nghiép trén ca nudc thong
qua viéc két ndi ngan hang - doanh nghiép; tao diéu
kién ti€ép can ngudn von tin dung ngan hang; hé trg cac
doanh nghiép trong cac linh vuc, nganh nghé theo dinh
hudng phat trién dai han cla Chinh phd va NHNN, gép
phan hé trg muc tiéu phat trién dai han kinh té dat nudc.

Trong giai doan vira qua, BIDV déng hanh cung chuong
trinh K&t n6i Ngan hang - Doanh nghiép tai mét s6 dia ban
trén ca nudc; Tham gia/té chic 12 hoi nghi xUc tién dau tu
tai nhiéu tinh thanh; T& chiic Hoi thdo “Gidi phéap tin dung
cho DNNW”, “Thuc ddy tiép can tai chinh toan dién phat
trién kinh t& x& hoi cac tinh Nam Trung Bo”. . .; Ky két thoa
thuan hgp téac toan dién vdi Hiép hdi SME giai doan 2017-
2020 trién khai dich vu d&c thu, tu van danh cho DNNWV.

Trién khai cac gidi phap, co ché chinh sach danh cho
doanh nghiép nham tao diéu kién ti€ép can ngudn vén va
dich vu ngan hang nhu: don gidn héa quy trinh cap tin
dung; cai cach hanh chinh, cung cdp cac chuong trinh/
gdi tin dung uu dai vai quy mo hd trg von 16n, 1ai sudt

uu dai, dac biét uu tién déi vai cac doanh nghiép khai
nghiép, doanh nghiép SME. ..

Uu tién vén cho vay 05 linh vuc uu tién ctia Chinh pha,
cac du an, chuong trinh trong diém qudc gia: Trién khai
phuong thuc cho vay luu vy theo Nghj dinh 55; Cho vay
khuyén khich phat trién néng nghiép ung dung cong
nghé cao, nbng nghiép sach theo Nghj quyét s6 30/NQ-
CP; Cho vay Dy an gidi quyét ngap triéu khu vuc Thanh
phd HE Chi Minh ¢ xét dén yéu t6 bién ddi khi hau...

Hé trg doanh nghiép nhé va vira

Trong nhiing ndm gan day, BIDV danh gia tiém nang phat
trién ctia phan khic Khach hang doanh nghiép nho va via
(SME) tai Viét Nam la rat I6n: chiém ti trong chliyéu (trén
97%) t6ng s6 doanh nghiép tai Viét Nam, déng gop khoang
409% GDP, 33% gia tri san xuat cong nghiép, 30 % gia tri
hang hoa xuat khau... va ngay cang tang trudng, ma rong.
DoéNng thai, déi tuong DNNWV cling da va dang nhan dugc
nhiéu chinh séch ho trg phét trién ctia Chinh pha va tr
thanh nhém khach hang muc tiéu quan trong, tiém nang
clia cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam.

V&i thong diép xuyén sudt “Déng hanh cung SME” va trén
tinh than hudng (ng céac chi dao ctia Chinh ph vé viéc

ho trg va phat trién DNNWV (tai cac Nghj quyét 19-2017/
NQ-CP ngay 06/2/2017, Nghi quyét 35-2016/NQ-CP ngay
16/5/2016), ndm 2017 vita qua BIDV da trién khai cac gidi
phap toan dién, dong bo tir co ché chinh sach nhu: trién
khai cai cach thui tuc hanh chinh, don gidn héa vé hé so
tha tug, rdt ngén quy trinh cap tin dung cho DNNW va
doanh nghiép siéu nhd (DNSN)... BIDV cling thudng xuyén
trién khai cac chuong trinh, géi tin dung hé trg DNNWV véi
quy md nguén vén hd trg hang ndm 1én dén 50-60.000

ty déng nhu géi tin dung hé trg san xuét kinh doanh quy
md gidi ngan gan 20.000 ty dong, Chuong trinh tin dung
10.000 ty dong hé trg DNNWV thanh vién VINASME, Goi tin
dung trung dai han cho DNNW quy mé 10.000 ty déng, Goi
2.000 ty dong hé trg doanh nghiép khdi nghiép TP. Ha Noi;
Chuong trinh tin dung ho trg doanh nghiép khdi nghiép,
DNSN quy md 4.000 ty déng; Goi tin dung ngan han cho
DNNW quy mé 15.000 ty déng,... trong dé, BIDV thudng
xuyén tién phong hé trg 1ai sudt vay uu dai cho nhém
nganh nghé uu tién theo chi dao ctia Chinh phd/ NHNN
(nhém san xudt Nong nghiép, nong thon, Doanh nghiép
Xuat nhap khau, doanh nghiép nhém cong nghiép ho tra..).
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BIDV da xay dung va ban hanh cac SPDV gan vdi nhu
cau, ddc thu ctia DNNW & cac Iinh vuc, nganh nghé tiém
nang nhu nganh kinh doanh, phan phéi 6 t, xe may, bia
rugu, dai ly vé may bay, dai ly phan phdi cda Vinamilk. ..
va xay dung cac co ché linh hoat hé trg thdo g& cac
vusng mac khé khan vé tai san dam bao cho DNNWV khi
ti€p can vén vay... Bén canh do, viéc phat trién nhiéu ing
dung cong nghé Ngan hang hién dai, tang thém nhiéu
tién ich gitip hd trg DNNW trong van hanh, hoat déng
nhu cac dich vu thanh toan, thu ho, chuyén tién 24/7...
déng thai thuc ddy cac giai phap tang cudng két ndi,
tao diéu kién thuan lgi cho quan ly dich vu cong gitia Co
quan quan ly nha nudc véi DNNW bang cac dich vu tai
chinh, tién ich nhu thanh toan phi dau thau Online, hd
trg dang ky thanh lap doanh nghiép...

VGi ndng luc tai chinh, mang ludi va uy tin cla moét
trong nhiing té chiic tin dung hang dau cda Viét Nam,
BIDV cling dudc cac t6 chic quéc té tin tudng, lya chon
Qy thac von dé hd trg DNNWY nhu Chuong trinh du én
chuyén déi ndng nghiép bén vimg tai Viét nam (VnSAT)
do World Bank (WB) tai trg; trién khai cho vay Gy thac i
cac ngudn von JICA, JBIC, ngudn von hé trg tir ADB, tur
Dai st quan Ban Mach.... T dé BIDV tao thém ngudn
von tin dung uu dai cho déi tugng DNNWV.

Vi tat ca nhing nd luc trén clia BIDV déi vai DNNWV,
nam 2017 quy mo khach hang doanh nghiép nhé va
vla cla BIDV da tdng trudng 14%, dat han 236.000
khach hang va hién dang dan dau vé quy mo tin dung
khach hang SME trong hé théng cac NHTM tai Vit Nam
v&i du ng dat trén 220.000 ty déng (chiém 25,6% téng
du ng tin dung ctia BIDV), hiéu qud kinh doanh phan
khuic SME cling cé su tdng trudng rat tot so véi cac nam
trudc va déng goép quan trong vao hiéu qud chung clia
toan ngan hang.

Hoat déng nguén vén Gy thac nuéc ngoai

Qua gan 25 nam trién khai, hoat ddong ngudn vén Gy
thac nudc ngoai clia BIDV ngay cang phat trién va
khdng dinh vi thé, thuong hiéu trén thi trudng. Thong
qua viéc quan ly hon 200 chuong trinh/du an cé

téng s6 vén cam két ctia Nha tai trg hon 17,5 ty USD,
BIDV d& gop phan khéng nhé trong viée thic ddy su
phét trién cac nganh cong nghiép thiét yéu clia Viét
Nam nhu than, dién, nudc, giao thdng, gang thép, xi
mang..., gilp cai thién doi séng, cai thién mai trudng,
nang cao trinh d6 cho ngudi dan, thic ddy qua trinh
phéat trién kinh té - xa hoi clia d&t nudc. BIDV da tham
gia phuc vy va cho vay lai nhiéu du an 16n, trong diém
qudc gia nhu Dy én xady dung dudng cao téc Noi

Bai — Lao Cai (1.096 triéu USD), Chuong trinh ho trg
phét trién chinh sach cai cach nganh dién giai doan

1 (312 triéu USD), Dy an hiéu qua ludi dién truyén tai
(500 triéu USD), Dy &n nang lugng téi tao (hon 200

triéu USD), Du &n chuyén d8i ndng nghiép néng thon
bén vimg (238 triéu USD), Dy 4n phat trién nong thon
téng hap nham cai thién kha nang thich tng véi bién
déi khi hau viing BBSCL (310 triéu USD) ... Bén canh
do, BIDV con khéng ngting mé réng quan hé hop tac,
hé trg cac doanh nghiép hoat déng trong nhiéu linh
vuc khac nhau; dac biét |a tich cuc trién khai cung cap
nhing khoan vay ho trg phat trién cac doanh nghiép
vUa va nhé theo dinh huéng ctia Chinh phu. Cac
doanh nghiép tu nhan, céng ty c& phan, cong ty trach
nhiém hiu han... déu cé thé tiép can ngudn von vay
gid ré tir cac t& chue tai chinh quéc té thong qua su
dung ngudn von du an hd trg doanh nghiép vira va
nhé do JICA va AFD tai tro.

Nhan thdy tdm quan trong cla viéc quan ly va su
dung ngudn vén Gy thac nudc ngoai véi yéu cau ngay
cang cao, trong qué tinh trién khai cac ngudn von Gy
thac nudc ngoai, BIDV khéng ngling nang cao chat
lugng hoat dong, tdng cudng Ung dung cdng nghé
théng tin trong quan ly dé dam bao phuc vu dy an
nhanh chéng, chuyén nghiép theo quy dinh cla Nha
tai trg va cac BO nganh, chuédn héa quy trinh, xay dung
ca ché quan ly, kiém sodt va thuc ddy giai ngan hiéu
qua cac ngudn vén. Hoat déng cho vay Gy thac dugc
tang cudng nhung ludn chi trong nang cao vé chat
luogng quan trj rdi ro @€ dam béo tang trudng du ng Gy
thac gan lién vdi an toan, gitr ving uy tin véi Nha tai
trg, thuc hién tét vai trd ma Bé Tai chinh, Ngan hang
Nha nudc Gy quyén trong qué trinh phuc vy, cho vay
lai cAc chuong trinh/du én. Chinh vi vay, quan ly du ng
nguodn vén Uy thac nudc ngoai dén 31/12/2017 16n,
dat dén 51.225 ty déng nhung BIDV luon dam bao ty
lé ng xau hoat ddng NVUTNN la 0%. V&i cac két qua da
dat dugc, BIDV la cau néi hiéu qua cho déng vén vay
nudc ngoai clia Chinh ph, tré thanh mét hinh mau
trién khai hoat dong ngudn vén Oy thac nudc ngoai,
ludn khéng dinh v thé clia ngan hang thuong mai
hang dau trong hoat dong nay, déng gdp tich cuc vao
cong cudc xda doi, gidm ngheo, nang cao chat lugng
dai sbng xa hoi, duge cac Bo nganh, Nha tai trg ghi
nhan, dénh gid cao.

Cac du an do World Bank tai trg phuc vu phat
trién bén viing quéc gia

BIDV dugc World Bank (WB) danh gia la Binh ché tai chinh
trién khai hiéu qua cac Du én ODA, phuc vu cho phét trién
bén ving clia qudc gia, dién hinh 1a cdc Du an Tai chinh
Nong thon |, 11, 1If gép phan gidm ngheo & khu vyc nbng
thon. Véi thanh cong clia chudi Dy an Tai chinh Nong
thon, BIDV da dugc WB va Chinh pha Viét Nam tin tudng
giao lam Ngan hang Ban budn ngudn vén tin dung Dy
an Chuyén déi ndng nghiép bén ving (VnSAT), hd tro
thuc hién Bé an tai co cdu nganh néng nghiép theo
hudng nang cao gia tri gia tang va phét trién bén vimg.
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THONG QUA CAC HOAT DONG AN SINH XA HOI

Trong dinh huéng, muc tiéu hoat dong, BIDV da c6
tuyén bé vé cac gia tri cot 16i lam nén tang cho su phat
trién ctia minh, d6 la: Hudng dén khach hang - B6i méi
phat trién — Chuyén nghiép sang tao - Trach nhiém xa
héi - Chat lugng tin cay. Trong dé, trach nhiém xa hoi
1a mét trong nam gia tri cét 16i ma BIDV quan tam thuc
hién théng qua cac hoat dong nghé nghiép (cho vay,
cung Uing cac sdn pham dich vu ngan hang huéng dén
cac muc tiéu phat trién clia cdng déng) va cac hoat
ddng tir thién truc ti€p. Nam 2017, BIDV tiép tuc trién
khai nhiéu hoat dd6ng ASXH tu thién truc ti€p hiéu qua.
Téng gia tri thuc hién cac hoat ddng tai trg ASXH clia
BIDV la trén 200 ty déng.

Cdc chuang trinh muc tiéu uu tién:

Linh vuc uu tién hé tro: Gido duc, Y t&, Xay dung nha dai
doan két cho nguai ngheo; Phong chéng va khac phuc hau
qua thién tai (Pay la cac Iinh vuc dugc Chinh phd khuyén
khich va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién).

Dia ban thuc hién: Ving sau, vung xa, co diéu kién séng
thap, diéu kién kinh té x& hoi khé khan, tap trung nhiéu
dan nghéo. Cac khu vuc ¢ tap trung nhiéu don vi thudc
Iinh vuc y té, trudng hoc...

Phuong thirc hé tro: tryc tiép, dén thang déi tugng dugc
thu hudéng.

Két qua cu thé:

Linh vuc Gido duc: Nam 2017, gido duc tiép tuc la Iinh
vyc dugc uu tién trong hoat déng ASXH ctia BIDV. Téng
gia tri thuc hién tai trg trong linh vuc gido duc la 108,846
ty dong. Két qua tiéu biéu: BIDV ho trg xay dung ducc 14
céng trinh truong hoc, 424 phong/nha 16p hoc cho cac
dia phuong; Tai trg cac quy khuyén hoc véi hang nghin
sudt hoc bng khuyén khich hoc tap cho hoc sinh trong
ca nudc; Tai trg trang thiét bi, dung cu hoc tap, dao tao va
hoat dong thuong xuyén cho cac ca sd gido duc dao tao.

Linh vuc Y té: Nam 2017, BIDV da trién khai cac chuong
tinh ASXH trong linh vuc y té véi téng gid tri tai tro 13
25,909 ty déng. Két qua thuc hién: BIDV da tai trg xay
dung, nang cap 01 tram y t&; Trao tang 10 xe clu thuaong,
xe chuyén dung cho cac bénh vién; Tai trg 75 chuong
trinh mua sdm nang cap trang thiét biy té cho cosdy té,
chi phi chra bénh cho bénh nhan. ..

Tai tro' thién tai: Nam 2017, BIDV da thudng xuyén clu trg
kip thai ho trg ngudi dan chiu anh hudng clia cac dot thién
tai 6n dinh cudc séng tai cac dia phuong mién nui phia Bac,
B4c Trung Bo, Nam Trung Bo, Tay Nguyén véi téng gia tri
23,731 ty déng. Xay nha dai doan két, nha tinh nghia: BIDV
da tai trg xay dung 373 ngdi nha tinh nghia, dai doan két
cho ngudi nghéo. Téng gié tri thuc hién la 18,265 ty dong.

Tdng qua tét cho ngudi nghéo: Tiép tuc chuong trinh tang
qua tét cho ngudi nghéo thudng nién duoc thuc hién lién
tuc tlr 2009 dén nay, nam 2017 BIDV da trao tang 24.000
suat qua tét vdi téng gid tri 12 ty dong.

Ngoai ra, BIDV con trién khai nhiéu hoat déng tai trg ASXH
khac gép phan tich cuc trong viéc nang cao/cai thién diéu
kién s6ng cho ngudi dan tai cac dia phuong khé khan.

Hiéu qua tir nhiing chuong trinh cGia BIDV

Tiép néi két qua dat dugc tir nhiing ndm trudc, cac chuong
trinh tai trg ASXH clia BIDV ndm 2017 da dat dugc nhiing
hiéu qua tich cuc déi vai hoat dong clia BIDV. Cu thé:

Da6i véi hoat dong kinh doanh cuia BIDV, théong qua cac
hoat dong ASXH, BIDV thuc hién nhiém vu/trach nhiém vi
cdng déng ctia mét doanh nghiép dai ching, gép phéan
xay dung uy tin, thuong hiéu vi céng déng cho BIDV.

Daéi vai cong ching, cac co quan quan ly: BIDV thé hién
trach nhiém, su quan tam doi véi cac chl truong lén clia
DPang, Chinh pha vé cong tac gidm ngheéo bén ving, phat
trién kinh t&, van hoa, xa hoi; cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé: gido dug, y té, nha & cho ngudi ngheo, cai
thién nang cao chét lugng cudc séng cho ngudi dan. ..

Dabi véi cac dia phuong nghéo, kho khan, viing sau ving xa:
hoat déng ASXH clia BIDV da gop phan xay mdi, nang cép
nhiéu co s& gido duc, y té&, cai thién lac hau, kém phét trién
vé gido dug, tréng diém trudng. . .; dem lai hang ngan mai
am khang trang dé€ ngudi nghéo “an cu lac nghiép”, gidp
giai quyét nhu cau co ban nhét trong cudc séng clia ngudi
dan ngheo cé dugc ngdi nha ving chai, che mua, che nang
dé yén tam san xuat. DEi véi cac khu vuce, dia phuong phat
trién, BIDV da gép phan nang cép hién dai hoa trang thiét b
gido duc cho cac ca s& trudng hoc (may tinh, may chiéu...);
tai trg cac trang thiét bj kham chia bénh, phuong tién cho
Cac co sBy té trung uong va dia phuong (thiét by té, xe cliu
thuong...)

Hoat déng ASXH tiép tuc khdng dinh vai trd cla BIDV d6i véi
cdng dong xa hoi. Nhiing chuong trinh ASXH da gép phéan
xay dung va boi dap thuong hiéu BIDV vi cong déng. Uy tin
thuong hiéu, trach nhiém xa héi ctia BIDV dugc cong dong
nhan dan ghi nhan. Hiéu qua tir cac chuong trinh ASXH cla
BIDV qua ting ndm da nhan dugc sy danh gid cao va ghi
nhan tich cuc tlr cong déng bao gbm céc co quan quan ly,
céc dia phuong, cac t6 chic xa hdi va ngudi dan thu hudng,
théng qua cac danh hiéu thuc chat: Doanh nghiép vi Cong
déng, Doanh nghiép vi su nghiép Xda doi, Giam nghéo;
Doanh nghiép vi Su nghiép Gido duc; Doanh nghiép vi Sy
phét trién clia cac dan toc thiéu s6 Viet Nam... va nhiéu
bang khen céc loai ctia Chinh phu, b, nganh, tinh, thanh. ..
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BONG GOP
CAI THIEN MOI TRUONG

TUAN THU CAC QUY PINH VE MOI TRUONG
VA CAC HANH BONG THIET THUC Vi MOI
TRUONG

Tuan tha cac quy dinh vé méi trudng

Thuyc hién Chi thj s6 30/CT-TTg ngay 27/11/2015 cla
Tha tudng Chinh pht vé viéc tang cudng kiém soat du
an dau tu st dung nhiéu nang lugng, tai nguyén, gay

6 nhiém moi truong, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viet Nam da cha dong, kip thai ban hanh van ban
hudng dan thuc hién trong toan hé thong. Theo do, khi
thdm dinh va quyét dinh cho vay ddi véi cac du an dau
tu, BIDV tuan tha thuc hién ding cht truong ctia Chinh
phu tai Chi thi 30, cac van ban hudng dan clia cac Bo,
nganh chic ndng lién quan, ddm bdo ddm bdo thuc
hién cho vay phl hgp véi chi truong st dung tiét kiém,
hiéu‘o&é ndng lugng, tai nguyén, bdo vé maoi trudng.

Thuc hién cac bién phap tiét kiém
Nam 2017, cbng tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi da dugc BIDV trién khai xuyén suét va déng bo tir

tuyén truyén, lanh dao, chi dao dén té chuc thuc hién,
déng thai gan vai chuong trinh hanh déng cla nganh
Ngan hang vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
(theo Quyét dinh s6 792/QB-NHNN ngay 18/4/2017 cla
NHNN Viét Nam).

Céng tdc tuyén truyén, phé bién, qudn triét vé thuc
hanh tiét kiém, chéng ldng phi

T6 chic tét cong tac tuyén truyén, phd bién vé Luat
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trén cac phuong
tién thong tin clia Ngan hang; néu cao y thuc trach
nhiém clia cdn bé nhan vién trong ting hanh déng,
quy trong tai sdn cla cong nhu tai sdn clia minh; kip
thdi néu guong ngudi tot, viéc tét trong viéc thuc hanh
tiét kiem, chéng lang phi; dp dung co ché khen thudng
va cé ché tai phat doi véi viéc thuc hanh tiét kiém.

Céng tdc ldnh dao, chi dao xdy dung va té chirc thuc
hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi
Trén ca s& Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

N~

~
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va cac Chuong trinh hanh déng, van ban chi dao cla
Chinh pht, Ngan hang Nha nudc, BIDV da ban hanh cac
van ban hudng dan vé thuc hanh tiét kiém, gan vai dac
diém va diéu kién thi trudng clia ndm vdi muc tiéu tiét
kiém chi phi nam 2017 nhu sau:

Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi cu thé
trong cdc linh vuc

Ban hanh, thuc hién dinh murc, tiéu chudn, ché @6

Nam 2017, BIDV ban hanh mét sé van ban quy dinh
vé ché dé thu chi, phan cap trong hoat dong quan ly
tai chinh dm bao thuc hién théng nhét trong toan hé
théng. D€ dam bao st dung tiét kiém va hiéu qud cac
chi phi, BIDV da quy dinh cu thé:

Vé dinh muc: Ban hanh mai dinh mdc chi quan ly cong

vy, chi quang cdo, hoi nghi, & tan khanh tiét; dinh mie,
tiéu chuan tru s& lam viéc... Binh muc chi dugc xéac dinh
trén co s& gan vdi thuc té hoat dong, két qua/hiéu qua

kinh doanh thuc té tai ting don vi, ddng thai dam bao,
phu hgp gitia chi phiva Igi nhuan thuc hién.

Tién hanh ra soat va ban hanh mdi phan cép vé cac loai
chi phi hoat ddng nhu chi vé tai san, quan ly cong vy,
mua sdm hang hoa dich vuy,.. ddm bao kiém soat chat
ché céc khoan chi ph,...

Két qua thuc hanh tiét kiém cu thé cdc khodn chi

« Thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi cdc khodn chi
quadn ly céng vu:

Nam 2017, chi phi QLCV thuc hién clia khéi Ngan hang
tiét kiem vuot ké hoach. Mot sé khodn muc chi nam
2017 tiét kiem nhu chi dién nudc, vat liéu gidy t3 in, van
phong phém, chi quang cdo tiép thi, khuyén mai, |é tan
khanh déu tiét kiém trén 12%,
vuot ty 18 tiét kiém ké hoach.

o Thuc hanh tiét kiém, chéng ldng
phi'trong dau tu xdy dung; quan
ly, st dung tai san, tru sé lam
viéc, nha & céng vu va céng trinh
phtc lgi céng coéng.

Song song vdi viéc tuan th
cac quy dinh vé tiét kiém
chdéng lang phi, trong linh

v dau tu xay dung, quan ly, st dung tai san, tru sa lam
viéc nha & cong vu va cong trinh phuc Igi cdng cdng,
BIDV da thuc hién lua chon quy mo, néi dung, hinh thic
dau tu hiéu qua.

« Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong té chiic bé
mdy, quan ly, st dung lao déng va thoi gian lao dong:
Nam 2017, BIDV da ddy manh tinh gian lao dong, dam
bdo ngudn nhan luc chat lugng. Banh gid, phan loai can
b va bé tri, sép xép cong viec phu hop; Cai tién quy
trinh lam viéc trong cong tac nghiép vy; DS mdi cong
tac giao dinh bién lao dong gén chat vai két qua hoat
doéng kinh doanh, néng suat lao déng va chi phi nhan
vién cla cac don vi. Két qud, s6 lugng lao dong binh
quan nam 2017 khéi Ngan hang la 23.286 ngudi tang
nhe 0,7% so v&i nam 2016 (23.122 ngudi).

Xay dung méi truong lam viéc khoa hoc, hiéu qua
Trong céng tac phat trién cac hé théng CNTT phuc vu
viéc kinh doanh va quan ly céc hoat déng ndi b, BIDV
khong chi chd trong dau tu va phat trién cac hé théng
CNTT hién dai nham tang nang suét lao dong, kha néng
canh tranh, khd nang dap Uing cac yéu cau kinh doanh
va quan ly ma con chu trong dén viéc phat trién cac hé
théng than thién vai moi trudng, tiét kiém nang luong
nhu:

Dau tu xay dung va trién khai cac hé théng CSHT CNTT
than thién véi moi trudng (s dung cdng nghé xanh,
tiét kiém nang luong, han ché khi thai co tac déng xau
dén moi truong...).

Dau tu xay dung va trién khai hé théng Van phong dién
tw Office One; ban hanh Quy ché vé diéu hanh va xur ly
cdng viéc theo hinh thic thu dién ti, Quy dinh quan

ly va st dung hé théng thu dién tir dé truyén tai cac
van ban trong toan hé théng BIDV qua hé théng mang
noi bo gilip tiét gidm chi phiin &n, gidy t3, chi phi buu
chinh...

Dau tu xay dung va trién khai Hé théng Hoi nghj truyén
hinh (Video Conference), Hé théng Bao tao truc tuyén
(E-learning)... giip nhanh chéng va thudn tién trong
cong tac td chic, hdi hop trong toan hé théng, tiét
gidm dugc thdi gian va chi phi di lai, an &...

Dau tu, phat trién cac hé théng/kénh giao dich Ngan
hang dién tr (Internet Banking, Mobile Banking, Smart
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Banking, BSMS, HomeBanking, ATM/POS..); cac dich vu
thanh todn/thu chi ho dién ti (thanh toan dién, nudc,
vién théng, truyén hinh..; Thu/Chi ho Kho bac NN, Téng
cuc thué..) giup khach hang co thé strdung cac dich vu
ngan hang moi lic, moi noi ma khéng can phai dén cac
dia diém giao dich truyén théng ctia Ngan hang.

THUC DAY TANG TRUGNG TiN DUNG XANH
VA QUAN LY RUI RO MOI TRUONG VA XA HOI
TRONG HOAT DONG CAP TiN DUNG

BIDV ludn coi trong hoat dong qudn ly rdi ro moi trudng
déi vai cac khodn cap tin dung tai BIDV. Theo quy trinh
cép tin dung déi véi KHTC hién hanh, BIDV da thuc hién
danh gid rdi ro moi truong doi véi tung khoan cap tin
dung, ddm bao du an dugc tai trg dap Ung day dd cac
quy dinh clia phap luat vé mai trudng. Ho so tin dung
yéu cau tU khach hang bao gém cac hé s lién quan
dén moi truong xa hoi (nhu Gidy phép khai thac tai
nguyén doi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nay, Quyét dinh phé duyét bdo cdo danh gid tac dong
moi trudng, phong chdy chita chay, xUr Iy ngudn nudc
thai (d6i véi nhitng du én 6 yéu cau); Gidy xac nhan
dang ky/Ban cam két bdo vé mai trudng clia cap co
thdm quyén...). Mau bao cao dé xuat tin dung doi vai
ting khodn cdp tin dung da quy dinh cu thé ndi dung
thdm dinh phan tich cac rdi ro chd yéu (bao gém rdi ro
moi trudng va xa hoéi), bién phap phong ngtra clia khach

” s
ﬂ-'i

hang va ngan hang. Thuc hién kiém tra giam sat dinh ky
thudng xuyén déi véi cac du an sau cho vay (bao gom
kiém tra danh gia cac cam két vé bdo vé mai trudng cla
khach hang), ddm bao kiém soat tét rdi ro.

Hién nay BIDV dang trién khai tich cuc cac san phdm,
chuong trinh tin dung xanh nhu: (i) Cho vay phét trién
nong nghiép, ndng thon (i) Cho vay khuyén khich phat
trién ndng nghiép Ung dung cdng nghé cao, néng
nghiép sach (iii) Cho vay du &n phat trién nang luong téi
tao (REDP) vay von WB, (iv) Chuong trinh tai trg von dau
tu nang cao hiéu qua s&r dung nang lugng tai Viét Nam
hop tac véi BSQ Dan Mach, (v) Du an chuyén déi ndng
nghiép bén ving tai Viét Nam (VnSAT) — Hop phéan ho
trg phat trién lia gao bén vimg, (vi) Cho vay Uy thac tir
nguodn cla Quy phat trién DNNWV trong d6 bao gém
cac du an xtr ly nudc thai, rac thai, bdo vé moi trudng,
(vii) Cho vay cac du an thay dién,...

HO TRG CAC DOANH NGHIEP BAU TU VAO
LINH VUC BAO VE MOI TRUONG, UNG PHO
VOl BIEN POI KHi HAU VA TANG TRUGNG
XANH TU NGUON VON UY THAC NUGC NGOAI

Ngay 16/03/2016, Chinh phi da ban hanh Nghj dinh s&
16/2016/ND-CP vé& quan ly va s& dung vén ho trg phat
trién chinh thic (ODA) va vén vay uu dai clia cac nha
tai trg nudc ngoai, theo doé linh vuc HO trg bao vé moi
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trudng, Ung phd véi bién ddi khi hau va tang trudng
xanh thudc déi tugng dugc uu tién st dung vén ODA,
von vay uu dai.

Theo danh gia clia cac chuyén gia, Viét Nam can danh
khoadng 4-6% GDP dé dau tu cho Iinh vuc bao vé moi
trudng, Ung pho vdi bién déi khi hau va khoang 30 ty
USD cho thuc ddy tang trudng xanh giai doan 2016 -
2020. Ngan sach nha nudc va ngan sach dia phuong,
von Oy thac nudc ngoai va von tu nhan déu dong vai
tro quan trong trong dau tu cho linh vuc nay. Tuy nhién,
nguodn dau tu ctia Chinh pha hién mai dap Ung dugc ~
30% nhu cdu. Vi vay, viéc huy dong ngudn von y thac
nudc ngoai cho linh vuc nay dang la nhu cau cap thiét.

Xac dinh tdm quan trong cla viéc hd trg cac doanh
nghiép dau tu vao Iinh vuc bao vé moi trusng, ing phd
véi bién déi khi hau va tang trudng xanh, déng thai thuc
hién vai tro la cong cu déc luc ctia Chinh pht va NHNN
trong thuc thi chinh sach tién té, gép phan 8n dinh kinh
té vimo, kiém ché lam phat, hd trg tang trudng kinh té,
trong thai gian qua, BIDV da chd déng nghién cdu, ban
hanh va trién khai cac chinh sach uu dai, khuyén khich
cho cac doanh nghiép (dp dung muc 1ai suat cho vay

uu dai thap hon so véi muc lai suat cho vay thuong mai
thong thudng). Du ng tin dung xanh tai BIDV dat khodng
2 ty USD, muc tang du ng tin dung xanh hang ndm
khodng 18 - 20%, tap trung vao cac Iinh vuc nhu san xuat

dién nang, nang lugng téi tao, cap thoat nudc, chéng
ngap, nbng nghiép céng nghé cao. ..

DE can déi ngudn vén hd trg cho cac doanh nghiép dau
tu vao linh vic bdo vé mai truding, ting phd vai bién déi
khi hau va tang trudng xanh, BIDV da chi dong tiép can,
huy déng cac chuong trinh/du an ngudn von Oy thac
nudc ngoai. Nam 2017, BIDV da dugc WB va Chinh phu tin
tudng, lua chon la 1 trong 2 Ngan hang tham gia cho vay
lai Du &n tiét kiém nang lugng cho nganh cong nghiép
Viét Nam (VEEIES) tri gia 100 triéu USD. Muc tiéu phat trién
clia Dy én la nang cao tiét kiém nédng lugng trong linh vuc
cdng nghiép clia Viét Nam, thong qua dé sé déng gop
vao viéc dat dugc cac muc tiéu vé tiét kiém nang lugng va
gidm phét thai khi nha kinh (GHG) ctia Chinh phu. Véi vai
tro la Co quan cho vay lai, BIDV ddm bdo cung véi WB, BO
Céng Thuong thdm dinh va lua chon céc tiéu Du n hiéu
qua, dam bao tinh kha thi vé ky thuat, kinh té va tai chinh;
gdp phan tang trudng tin dung xanh.

Vi nhimg kinh nghiém trong qué trinh trién khai phuc
vy, cho vay lai cac chuong trinh/du an nguén vén Gy
thac nudc ngoai ndi chung va cac chuong trinh/dy an
ho trg cho cac Doanh nghiép dau tu vao linh vuc bao
vé mai trudng, Ung pho vai bién déi khi hau va ting
trudng xanh, BIDV cam két sé hé trg qua trinh thuc hién
Du an VEEIEs dat két qua cao, gop phan thuc hién muc
tiéu dé ra clia Nha tai trg va Chinh phu.
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KET QUA BAO VE MOI TRUONG TRONG
KHUON KHO DU AN CHUYEN BOI
NONG NGHIEP BEN VUNG TAI VIET NAM
(VNSAT)

Ké thira nhimg thanh qua dat dugc trong quéa
trinh t& chuc, trién khai, thuc hién cac chinh sach
quan ly moi trudng va xa hoi clia Ngan hang Thé

gidi (WB) va Viét Nam trong khudn khé cac Dy én

Tai chinh Nong thon. Budc vao nam 2015, Ngan hang
TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) vinh du tiép
tuc dugc Ngan hang Thé gidi va Chinh pha Viét Nam lya
chon doéng vai trd la Ngan hang ban budn déi vai Dy an
chuyén déi ndng nghiép bén ving tai Viét Nam (VnSAT).

Muc tiéu ctia Du an VnSAT la nham ho trg cho Chinh

ph Viét Nam ddy manh “Dé &n tai co cdu ndng nghiép”
théng qua ting cudng nang luc thé ché clia Nganh néng
nghiép, d6i mai phuong thiic canh tac theo hudng bén
viing, khdbng ngling nang cao chudi gia tri cho hai nganh
hang: IUa, gao va ca phé & hai vang san xuat hang héa chu
lyc clia Viet Nam do la ving Béng bang séng Clu Long
(g6bm 8 tinh: Kién Giang, An Giang, Hau Giang, Tién Giang,
Long An, Dong Thép, Can Tha, Soc Trang) va Tay Nguyén
(gbm 5 tinh: Lom Boéng, Bak Lak, Ddk Nong, Gia Lai va Kon
Tum). Dy &n c6 t8ng von dau tu 1a 301 triéu USD, trong do
von phi tin dung la 196 triéu USD (chiém khoang 65,1%)
va von tin dung la 105 triéu USD (chiém 34,9%).

DE dam bao thuc hién muc tiéu chuyén déi néng nghiép
bén vimng, ngoai cac muc tiéu gia tang nang sudt, chat
luogng clia cac sdn phdm IUa, gao va ca phé, toan bod cac

hoat

déng

phai hudng téi

su bén ving vé moi
trudng. Bay chinh la thach

thiic dat ra khéng nhiing déi vai toan bd Du

an VnSAT ndi chung, ma ca BIDV noi riéng déi vai hop
phan tin dung cho vay lai.

Buing vé phia BIDV, mot trong nhiing thanh qua quan
trong ma BIDV dat dugc ké tir khi trién khai Dy an dén nay,
dé la: (i) BIDV da cha déng phéi hop véi B Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viet Nam (Ia Co quan chli quan
Du &n VnSAT) tham gia, nghién cuu, xdy dung va ban hanh
“Khung Qudn ly moi trudng va xa héi” (Environmental and
Social Management Framework-ESMF) bao gém 2 quyén:
Quyén 1 danh cho céc hoat déng quan ly moi trusng

va xa hoi do B6 Néng nghiép va Phat trién Néng thon

Viét Nam thuc hién, va Quyén 2 danh cho cac hoat dong
quan ly méi truong va xa héi do BIDV chiju trach nhiém
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thuc hién. (i) Dua trén co s&
“Khung QLMT&XH" (Quyén
2) do Bo trudng B Nong
nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam ky ban hanh vao thang
7/2015, BIDV da chi dong thé ché
hoa cac yéu cau vé quan ly MT&XH
vao trong cudn “S6 tay hudng dan
hoat dong” -Tap 2 - Huéng dan thuc hién
nguédn vén tin dung. Ngay 4/2/2016 Téng
Giam ddc BIDV da ky Quyét dinh s6 740/QD-
BIDV vé viéc ban hanh S6 tay hudng dan thuc hién
hoat dong tin dung dp dung cho Du &n chuyén ddi
nong nghiép bén ving tai Viét Nam do Ngan hang Thé
gidi tai trg. Trong do, BIDV da cu thé hoa cac budc t6 chic,
trién khai, thuc hién toan bd hop phan tin dung va chi tiét
hda qui trinh, th tuc qudn ly moi trudng va xa hoi theo
dung quy dinh.

Qua hon 2 ndm trién khai Du 4n VnSAT, tinh dén
31/12/2017, v&i vai tro la ngan hang ban budn, chju trach
nhiém chinh trong t6 chuc trién khai ESMF, BIDV da t6
chic dugc 11 khoa tap huan va dao tao chuyén sau vé
nghiép vy tin dung ndéi chung, qui trinh, thd tuc quan ly
moi trudng & xa hoi ndiriéng cho 9 ngan hang thuong
mai dugc lya chon tham gia du an VnSAT, k€ cd mot s8
Chi nhanh clia BIDV tai Béng bang séng Cliu Long; Hudng
dan truc tiép cho 6 chti tiéu dy an 16n vé ché bién lua gao
hoan tét cac thd tuc vé mai trudng theo dung qui dinh
(100% da c6 Quyét dinh phé duyét Bdo cdo danh gid tac
doéng moi trudng/Ké hoach quén ly méi truong do cac cap
c6 thdm quyén ctia Viet Nam phé duyét) véi téng sé von

da gidi ngan cho 6 tiéu du an lua gao hon 183 ty dong; Két
qud trén da dugc Boan gidm sat clia WB thang 12/2017
ghinhan nhu sau: “Tat ca cac nha may Itia gao ma doan
da dén lam viéc trong dot gidam sat, déu tuan thi Danh
gid Tac dong Mai truong (EIA)/cd EPP dugc chinh quyén
tinh phé duyét” (trich Bién ban ghi nh& clia WB thédng
12/2017). Riéng d6i véi ca phé, tinh dén 31/12/2017, BIDV
da gidi ngan théng qua 8 PFls cho hon 1.219 khodn vay tai
canh ca phé vdi tdng vén gidi ngan dat 432 ty dong. T4t
€4 1.219 khoan vay ca phé déu da dugc bén vay va PFls lap
“Ban Thoa thuan bao vé moi trudng” théa man cac diéu
khoan, diéu kién vé bao vé mai trusng nhu da dugc qui
dinh trong SE tay hoat dong va ESMF.

THAM GIA TAI TRO, HO TRO CAC DU AN VE
MOI TRUOGNG

Tiép tuc thé hién sy quan tdm dén cac du an nang luong
tdi tao, ndm 2017 BIDV da phé duyét tai trg Du én Nha
may dién gi6 Hudng Linh 1 ctia Cong ty c& phan Téng
cong ty Tan Hoang Cau vdi cdng sudt 30MW, t8ng muc
dau tu 1.621.918 triéu déng. Trudc dd, nam 2016 BIDV da
phé duyét tai trg Dy 4n nha may dién gié Hudng Linh 2
clia cung chd dau tu véi cong sudt 30MW, téng muc dau
tu 1.419.645 trieu dong.

Du &n dugc xay dung tai xa Huéng Linh, huyén Hudng
Hoa, tinh Quang Tri, du kién sau khi du an di vao hoat
dong sé cung véi Nha may dién gié Hudng Linh 2 tao nén
mot quan thé canh quan mdi la, dia diém du lich néi bat
cla huyén Hudng Hoa, thu hit khach tham quan, gép
phén vao chién lugc phat trién chung cla tinh Quang Tri.
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BANG TUAN THU CAC TIEU CHi BEN VUNG GRI G4

‘ Théng tin céng bd ‘ N&i dung chi tiét

I | Chién lugc va phan tich

G4-1 Tuyén bé clia lanh dao cép cao clia doanh nghiép Thong diép HPQT (Tr.6)

G4-2 M6 ta cac tdc dong, rui ro va ca hoi chinh C&c rti ro bén ngoai va bén trong (Tr.39)

Il | HO so td chiic

G4-3 Bao cdo tén t6 chuic
G4-4 B4o cdo cac nhan hiéu, sdn pham va dich vu chinh Muc Thong tin khai quat vé BIDV (Tr.21)
G4-5 B4o cdo vi trf tru s& chinh clia té chic

S6 qudc gia ma tai d6 t6 chic hoat dong va tén clia
cac qudc gia ma té chic co hoat dong dang ké hodc

G46 lién quan cu thé dén cac chi dé phéat trién bén viing SIEIDEE D (22
dé cap tdi trong béao céo.
G4-7 Béo céo tinh chat s& hitu va hinh thai phap ly cla td chdc. | Qua trinh hinh thanh va phat trién (Tr.22)

Bao cdo thi trusng phuc vu (bao gobm su phan chia vé
G4-8 dia ly, cac khu vuc phuc vy, va céc loai khach hang va T6ng quan BIDV (Tr.24)
ngudi thu huéng).

Gidi thiéu BIDV qua mét s6 chi tiéu tai chinh va phi tai

G4-9 Qui mé cla doanh nghiép bao cédo IRp

Danh muc ngudi lao dong dugc phan loai theo cdp quan ly,

G410 Tt e v e lutging o Eigtig trinh do, d6 tudi (muc Tinh hinh T6 chiic va nhan su) (Tr.52)

0, 7 A . 2 z, A A e
T§ & phan trém ngudi lao déng duoc hudng thda uéc 100% can bd tham gia thda udc lao dong tap thé (tham

G4-11 26 46N T the khdo Muc Trach nhiém vd&i ngudi lao dong - Phat huy tinh
2ng tap dan chd trong té chic) (Tr.106)
G4-12 M6 ta chudi cung Ung clia té chic Linh vuc kinh doanh (Tr.24)

B4o céo bat ky thay déi dang ké nao trong giai doan
G4-13 bao cdo lién quan dén quy mo, cau tric, quyén sa hiu
hodc chudi cung Ung cla té chuic

Céc ndi dung lién quan dén HDQT, BKS, BBH va Co cdu ¢
dong (Tr.67)

B4o cdo t6 chiic c6 dua ra phuang phap phong ngura
G4-14 hodc nguyén tac phong ngtra hay khong va ép dung Cac rdi ro bén ngoai va bén trong (Tr.39)
xU Iy nhu thé nao.

BIDV da cht dong phéi hop vai Bo Nong nghiép va phat
trién ndng thén VN (la Co quan chd quan Du an VnSAT)
tham gia, nghién clu, xay dung va ban hanh “Khung

Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac vé kinh té, moi Quan ly méi trudng va xa hoi”. Trén co s& d6 BIDV dé ban
G415 trudng va xa hoi dugc phat trién bén ngoai té chic hanh S8 tay huéng dan thuc hien hoat dong tin dung p

hodc céc sang kién khac ma t6 chic tén thanh hodc dung cho Du n chuyén déi ndbng nghiép bén viing tai

ang ho. VN do Ngan hang Thé gidi tai trg. Trong d6, BIDV da cu

thé hoa cac budc té chic, trién khai, thuc hién toan bd
hop phan tin dung va chi tiét héa qui trinh, thi tuc quan
ly méi truong va xa héi theo dung quy dinh.

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA), Hiép hoi Thi trudng
G4-16 Hoi vién cac Hiép hoi Trai phiéu Viét Nam (VBMA), Hiép hoi cac nha dau tu Viét
Nam sang Myanmar (AVIM), Campuchia (AVIC), Lao (AVIL).

Il | Xacdinh cac linh vuc va ranh giéi trong yéu

Liét ké cac don vi bao gom/khdng bao gém trong bdo | Tinh hinh hoat déng clia cac cong ty con, lién doanh, lién

Sl céo hop nhat két (Tr.54)
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Théng tin céng bé

Gidi thich qua trinh xéc dinh ndi dung bao cao va ranh

Ndi dung chi tiét

G4-18 gidi bao cao;
Néu r6 doanh nghiép da dp dung cac qui tac bao cao
dé xay dung ndi dung bao cdo nhu thé nao.
GA-19 Liét kg tat cla cac LTI’]UVLIC trong ye,u da xac dinh trong Téng quan béo céo (Tr.100)
quy trinh xac dinh ndi dung bdo céo.
V&i mbi linh vuc trong yéu, bdo céo ranh gidi linh vuc
G4-20 o
trong to chuc.
Vi ting Linh vuc trong yéu, bdo cdo Ranh gidi Linh
G4-21 . o i
vuyc bén ngoai té chic
Bao cdo tac dong clia bat ky viec trinh bay lithong | s shay ] s véi k§r béo cao tir 1/1/2016 dién
G4-22 tin da cung cap trong bdo céo trudc dé va nguyén
R 31/12/2016
nhan.
G423 B4o cdo nhiing thay déi dang ké vé quy mé va ranh Béo cao 2017 khoéng o6 thay déi I6n so vai ndi dung ky
gidi linh vuc so véi céc giai doan bao cdo trudc day. bdo cdo nam 2016
IV | Sutham van cta cac bén lién quan
Cung cdp danh sach cac nhom lién quan dugc t6 Khéach hang
G4-2 . . - N
chiic mai tham gia. Nhan vién
C6 dong, nha dau tu
Nha cung cép dich vu
Co quan Chinh pht
Cao quan bdo chf
Coéng déng
Bao cdo co s& cla viéc xac dinh va lya chon cac bén
G4-25 A 2 .
lién quan dé mai tham gia.
- - Tham van cac bén lién quan
Bdo cdo phuaong phap tiép can clia to chic vdi su
G4-26 o s
tham van clia céc bén lién quan
G4-27 Bao\cao ve ch'u c::’e va quan ngal Sy YNGR GUFE LR Tham van cac bén lién quan
ra ban bac vai cac bén lién quan
V | Hésobao cao
- . Bao cdo thuc hién cho giai doan 01/01/2017 dén
G4-28 Giai doan bao céo 31/12/2017
G4-29 Thai gian bdo cao gan nhat Nam 2018 (Iap Bao céo phat trién bén viing 2017)
G4-30 Chu ky bdo céo (nhu la hang ndm, hai ndm mét lan). Thudng nién
5 B e [ Email: nhadautu@bidv.com.vn
G431 Baumilién he Hotline: 024 22201099
G4-32 Phuaong én Iya chon béo cdo clia doanh nghiép
. . Theo phuong an Toan dién pht hop véi Huéng déan GRI
GA-33 Bdo cdo chmjh salch va théng 1é st dung ddm béo bén phién ban G4
ngoai cho bao cdo.
VI | Quan tri
G4-34 8o ca70 cocau quan’ tl ;ua to ChNUC’ bao gom cac dy Hoat dong clia HDQT va cac Uy ban (Tr.88)
ban cla co quan quan tri cao nhat.
Quy trinh Gy quyén cho cac cht dé vé kinh té, moi
G4-35 trudng va xa héi tir co quan quan tri cao nhat dén cac
gidm doc diéu hanh cdp cao va cac nhan vién khac.
Bdo cédo ||éU t6 chiic da chi d|nh V| tri Cép d|éU hanh Theo quy d|nh Vé phén Cép Cly quyén ta| BIDV
hodc céc vi tri chiu trach nhiém vé cac ch dé kinh
G4-36 t&, moi trudng va xa hoi hay khéng, va nhimng ngudi

nam gitr cac vi tri d6 c6 bdo céo truc tiép cho co quan
quan tri cao nhat hay khong.
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Théng tin céng bé

Bao cdo cac quy trinh tham van gitta cac bén lién

Néi dung chi tiét

G4-37 quan va co quan quan tri cao nhat vé cac chti dé kinh | Tham van cac bén lién quan
té, moi truong va xa hoi.
Thanh phan co quan quan tri cao nhat: tinh doc lap,
G4-38 nhiém ky, vi tri cam két, ndng luc, dai dién cho cac bén | Gidi thiéu thanh vién HDQT, BKS, BBH (Tr.30)
lién quan.
Su phan biét hodc nhat thé vai trd Chu tich va Gidam . . , .
G4-39 d6e Didu hanh. Mo t& hoat dong ctia HPQT va cac Uy ban (Tr.88)
G4-40 Quy trinh bau chon Hoi déng Quan tri va cac Oy ban
truc thudc, tiéu chi lua chon thanh vién.
G4-41 t?:r{m;hkl‘im;;oﬁ quan duan tr cao ML Quy dinh tai Diéu 1& BIDV v ddm bio tudn thd theo
g e huéng dan ctia NHNN
Vai tro HDPQT va Giam déc Biéu hanh trong viéc xay
G4-42 dung, phé duyét cac muc tiéu, chién lugc chinh sach
KT, MT & XH.
Tham gia cac khéa dao tao vé quan tri cong ty (Muc Danh
sach cac TV HBQT tham gia cac chuong trinh vé quan
tri cong ty trong ndm). Cac Uy ban truc thudc HPQT, cac
G443 Céc bién phap trién khai dé€ phat trién tang cudng don vi phong/Ban chiic ndng dé xudt, tham muu cac bién
kién thic téng hop clia HDQT vé KT, MT & XH. phap dé quan ly rdi ro. Trung tdm nghién ctu va mot s
Ban nghiép vu cung cap cac Ban tin kinh té vi mo, Ban tin
van ban phdp luat, Ban tin phong ngtia rui ro thi trudng
va tdc nghiép...
Bao cdo quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong va ké Hoat dong ctia HBQT ndm 2017
G4-44 hoach hanh déng ctia HDQT vé cong tac quan tri cac Phuong huéng hoat dong clia HBQT ndm 2018 tai Banh
chti d@é kinh t&, mai trudng va xa hoi. gid clia HBQT (Tr.88)
GA-45 Vai tro clia HPQT trong viéc nhan dién va quan tri cac
anh hudng, rti ro va co hoi lién quan dén KT-XH-MT
Bdo cdo vai tro clia HBQT trong viéc ra soat lai tinh H?QT tba”fl'ap,uy ba\n QL{an Iy rHI N d? giup vieC trqrjg
a + o N N IS viéc nhan dién rdi ro va quan trj rdi ro, danh gia tinh hiéu
G4-46 hiéu qud cla cdc quy trinh quan trj rdi ro clia to chuc x - X A e e LD ' .
A PN PP N quad clia quy trinh quan trj rdi ro. Uy ban dugc hop dinh ky
doi vai cac chd dé kinh té, moi trudng va xa hoi. N S A e It A et o
hang quy hodc hop dét xuat khi cé yéu cau.
Ga-a7 Tan suat HBQT thuc hién ra soét cac anh hudng, rti ro
va co héi lién quan dén KT-XH-MT
BO phan chiu trdch nhiém ra soat va phé duyét bdo Ban Diéu hanh chiu trach nhiém phé duyét. Bé phan
G4-48 céo PTBV trong doanh nghiép va ddm bao rang cac giup viéc (chju trdch nhiém ra sodt) Ban TKHBQT va Ban
van dé dugc dé cap day du trong bao céo TH&QHCC
Ga-49 Quy trinh bdo cdo cac van dé quan trong lién quan
dén KTXH-MT lén HBQT
M6 ta hoat dong ctia HDQT va cac Uy ban (Tr.88)
Cac van dé va s6 luong dugc bdo cao 1én HPQT va co
G4-50 7 U DI A
ché trong viéc gidi quyét cac van dé dugc bdo cédo
G4-51 Chinh sach thu lao HDQT va Ban Diéu hanh Muc Luong, thudng, thu lao, cac khodn Igi ich (Tr.94)
Gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muc hanh vi
G4-56 clia t6 chuc va bo quy tac Ung xir va bo quy téc dao
duc.
: : : Nguyén tdc dao duc, hanh vi tng xt trong t6 chic
Bdo cdo cac ca ché ndi bo va bén ngoai to chic dé (Muc Trach nhiém véi ngudi lao dong - Van héa doanh
6 dugc sy tu van vé cac hanh vi dao dic va tuan thi | nghiép) (Tr.107)
G4-57 phap luat, cac van dé lién quan dén tinh chinh truc

clia t6 chuc, nhu dudng day trg gitp hodc dusng day
tuvan.

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE G4
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A. CONG BO THONG TIN VE PHUGNG PHAP QUAN TR

G4 DMA

Céch thic t8 chdc quan trj cac linh vuc trong yéu va
danh gid phuong phap quan tri.

Quan tri doanh nghiép (Tr.86)

B. CHi SO THEO LiNH VUC

I. Danh muc kinh té

) s . < A Hiéu qua kinh doanh viing chac qua cac ndm (Muc Phat
G4-EC1 Gid trj kinh té dugc tao ra va phan phoi i s i e M ) 64
Cac tac dong vé tai chinh ciing nhu cac yéu té rui ro
G4-EC2 va co hoi khac doi véi hoat dong clia doanh nghiép bi | Chua phat sinh
gay ra boi bién d6i khi hau
e et e o5 o A . y n , Thong qua cac hoat dong nghiép vu, BIDV ho trg phat
G4-EC7 au Rhat tr\|en. Vs tac dongheua cac khodn dau tu co so trién cac nganh nghé kinh té, kinh té cac dia phuang.
a tang va dich vu dugc hé tra. Thuc hién cac hoat déng an sinh xa héi, déng gép tich
cuc vao cong cudc xda doi gidm ngheo, cdi thién va nang
( an e R s T 2 A .| cao chét lugng cudc séng cho nguai dan. (Muc Trach
GA-ECS Tfa\c dfpng kinh té gian ti€p dang ké, bao gébm pham vi nhiém xa héi) (Tr.111)
tac dong.
Il. Danh muc méi truéng
A “ 2 Thuc hién cac bién phap tiét kiém, st dung nang luong
GUIEND | e G i) i) Hong) t e tie hiéu qua (Muc Déng gbp cai thien moi truong) (Tr.114)
Ca s6 hoat dong dugc s& hiiu, cho thué, quan tri ?a; V!,mﬁvan phoAng, tr deh| 'rjhanh cua BDV de_u narm
S s a0 & vi tri gan khu dan cu, thuan tién cho viéc giao dich clia
trong hodc gan ké cac khu vuc bdo ton va cac khu o . PR X . s
G4 EN11 P : . . . ngudi dan. Chudng t6i khong xay dung cac tru sa tai dia
vuc c6 gia tri da dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu S 2 a 2 a o oo
T A diém cdé nguy ca dnh hudng dén hé sinh thai va da dang
duoc bao vé. . % 2 A
sinh hoc can duoc bao vé.
Céc séng kién nham giam thiéu tac dong moi trusng Kef qua 250 ve mol tridng trqngAkhuon MO CEIR e
s s < : S e s dodi ndbng nghiép bén viing tai Viét Nam (VnSAT) (Muc
G4-EN27 | cla cac sdn pham, dich vu va muc dé gidm thiéu tac o . , e, o
déng Thuc day tang truéng tin dung xanh va quan Iy rdi ro moi
T truong va xa héi trong hoat déng cap tin dung) (Tr.116)
Gia tri bang tién clia cac khoan phat dang ké va téng
G4-EN29 | s6 hinh phat phi tién té cho viéc khong tuan tha luat Chua phat sinh
phép va céc quy dinh vé moi trudng.
BIDV s&r dung cac hé théng co sa ha tang CNTT than
thién véi moi trudng (st dung cong nghé xanh, tiét kiem
Tac ddng méi trudng dang ké clia viec van chuyén nang luong, han ché khi thai c6 tac dong xau dén mai
GA-EN30 san phdm va hang hoa khac va vat liéu cho hoat déong | trudng, ...); Dau tu xdy dung va trién khai Hé théng Hoi
clia t8 chuic va viéc van chuyén cac thanh vién trong nghi truyén hinh (Video Conference), hé théng Bao tao
luc lugng lao déng clia té chic. truc tuyén (E-learning) dé tiét giam thai gian va chi phi di
lai, an &...(Muc Xay dung mdi trudng lam viéc khoa hoc va
hiéu qua) (Tr.115)
i . o n VR BIDV tiép tuc thuc hién céc bién phap tiét kiém (Muc
G4-EN31 | Tong chi phiva dau tu bdo vé maoi trudng. Tinte i e s sl s e [ (T )
Cac tac dong mai trudng tiéu cuc thuc té va tiém an
G4-EN33 | dang ké trong chudi cung Uing va cac bién phap da Chua phat sinh
trién khai.
GA-EN34 S,o I\ugjh’g kh|eNu nai vé tac déng moi trudng da nop, xa s 575 sl
ly va gidi quyét.

11l. Danh muc xa hoi

1. Cach ddi x{f v6i ngudi lao déng va viéc lam bén viing

a. Viéclam
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Théng tin céng bé

Phuc loi cung cdp cho ngudi lao déng toan thai gian

N&i dung chi tiét

Bam bao cac ché do phuc loi cho ngudi lao dong (Muc

s6c con nhd mai sinh, theo gidi tinh

G4-LA2 khong danh cho ngudi laoc dong tam thai hodc ban B} A ” o .
thdi gian theo dia diém hoat dong trong yéu ieidh iisim Yl ingl el lero eigie) (07
GA-LA3 Quay tr& lai lam viéc va ti 1é gil lai sau khi nghi chdm 1009 B8 cimy 51 [ viSe saulkhi sinf

b. Quan hé quan tri lao dong

G4-LA4

Céc thai han thong bao t8i thiéu vé nhiing thay déi
trong hoat déng, bao gém viéc nhiing thay déi nay
c6 dugc néu cu thé trong céac thda thuan tap thé hay
khong.

Phét huy tinh dan chu trong té chic. Théng qua Dai hoi
Coéng nhan vién chic/Hoi nghi ngudi lao dong, nguai
lao d&ng dugc Ban lanh dao thong tin vé nhiing thay déi
trong hoat déng va két qua kinh doanh ctia Ngan hang.

c. Antoan va suc khée nghé nghiép

Tt & phan tram téng luc lugng lao dong dugc dai
dién trong cac lién y ban an toan va stc khde nghé

Tai BIDV, cong doan ca s& la don vi dai dién cho ngudi lao

trong théa thuan chinh thic véi cong doan

G4-LAS nghiép chinh thic gitta ban Lanh dao va ngudi lao dong va tham gia t6 chic dot kham suic khoe dinh ky cho
doéng gitp giam sat va tu van vé cac chuong trinh vé ngudi lao dong
suc khoe va an toan nghé nghiép
Loai thuong tich va ty |é thuong tich, bénh nghé
GA-LAG nghiép, ngay nghi viéc, tinh trang ngudi lac dong Khéng cd CBNV nghi viéc vi ly do suic khoe lién quan dén
vang mat va téng cac vu tlrvong lién quan dén cong bénh nghé nghiép
viéc theo khu vuc va gidi tinh.
Ngudi lao dong cé ti lé méc phai hodc rui ro mac cac Khong cé ngudi lao dong cé ty 1é mac phai bénh nghé
G4-LA7 h 5 " oA
bénh nghé nghiép cao nghiép
CA-LAS Cac chu dé vé stc khoe va an toan dugc bao gom Dam bao cac ché do phuc lgi cho ngudi lao déng (Muc

Trach nhiém vai ngudi lao dong) (Tr.105)

d. Giao ducva dao tao

Gig dao tao trung binh mdi ndm clia ngudi lao dong

va theo danh muc ngudi lao dong.

GALAY theo gidi tinh va theo danh muc ngudi lao déng.
Chu trong dao tao, nang cao trinh dé cho ngudi lao dong

Cac chuong trinh quan tri ky nang va hoc tap dai han (Muc Trach nhiém véi nguai lao dong) (Tr.105)
G4-LA10 | ho trg kha nang tiép tuc lam viéc clia ngudi lao dong

va gilip ho vé viéc cham dut quan hé lao dong

o2 o . . pia 2 a Xay dung ché do luong thudng theo hiéu qua cong

Ty 1& % ngudi lao dong dugc danh gia hiéu qua cong o ) o R

G4-LAT1 viéc va phét trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh i vl 1005 CBINY i elinhgla neing e v e el

16 trinh thang tién nghé nghiép. (Muc Trach nhiém vaéi
ngudi lao dong) (Tr.105)

e. Tinh da dang va nghé nghiép binh dang

G4-LA12

Thanh phan cap quan ly va danh séch chi tiét ngudi
lao dong trong tiing danh muc ngudi lao dong theo
gidi tinh, nhém tudi, thanh vién nhém thiéu sé va céc
chi s6 vé tinh da dang khac.

Ca céu lao dong (Muc Tinh hinh T& chiic va nhan sy)
(Tr.51)

f. Coéng bang va thu lao cho nam nii

G4-LA13

Ty |é luong va thu lao co ban clia phu nr so v&i nam
gidi theo danh muc ngudi lao dong, theo dia ban

hoat déng trong yéu.

Khong cé su phan biét gitra nam va nl, can cd trén hiéu
qua cong viéc

g. Co ché khiéu nai vé cach déi xt véi ngudi lao déng

G4-LA16

S6 lugng khiéu nai vé cach déi xr véi ngudi lao dong
da nop, xt ly va gidi quyét thong qua co ché khiéu nai
chinh thic.

Khong cé phét sinh
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Ndi dung chi tiét

2. Quyén con ngudi

G4-HR1 T(_)pg ~ovd tyﬁle cac Gi1ee thuar\wldau tuUquantrong co Chung téi dang xem xét dé lugng hoa
diéu khodn vé quyén con ngudi
GA-HR3 Tcﬁ)ngw’so we; phan biét doi xU va bién phap khac phuc Khorg phat sinh
da trién khai.
Céc hogt dong va nha cung cdp daxsc dinh COMUI IO | oy i khéng st duing lao d6ng tré em dudi bt ky
G4-HR5 dang ké vé cac vy viéc lao dong tré em va cac bién R . A )
o A B oo 1o A 2 hinh thiic nao trong hoat déng kinh doanh
phap da thuc hién gép phan xda bo lao dong tré em.
Céc hoat dong dugc xac dinh la cé nguy ca lién quan
) téilao dong cudng buic hodc bat budc va cac bién . .
ARG phap dugc thuc hién dé gép phan loai trit lao dong bsiermg [ltess il
cudng buc hodc bat budc
i Téng s6 vu vi pham lién quan dén cac quyén cla o
St ngudi dan ban dia va bién phap da trién khai. L it
BIDV ludn coi con ngudi la tai sdn quy bau nhat clia ngan
hang. Chinh vi vdy nguén nhan luc la mét trong nhing
B 2 5 e A o eomEemm . 5 i s nguodn lyc ma ngan hang uu tién hang dau trong viéc
G4-HR9 Ic?aotgvonvj térl]ecgr:ar? tlr%rrh?écch;;;fog%gsgg:al fd dau tu phat trién, ddm bao quyén cla ngudi lao dong,
y 9 : 9 >Ng nang cao binh dang gidi, cac ché d6 phuc Igi, phat huy
tinh dan chd v.v... (Muc Trach nhiém véi ngudi lao dong)
(Tr.105)
ch tac dgng Ve Oy con nguoitieu cuc th}jc teva Chung toi chua théng ké dugc day dd cac vi pham vé
G4-HR11 | tiém an dang ké trong chudi cung Ung va nhiing bién Uvén con naudi tac dona dén Naan han
phép da trién khai quy 9 >N9 9 9
S6 lugng khiéu nai vé cac téc dong vé quyén con
G4-HR12 | ngudi da ndp, x ly va gidi quyét thong qua co ché Chua phat sinh
khiéu nai chinh thuec.
3. Xa hoi
Ti Ié phén trdm cac hoat dong c6 sy tham gia cla ) . : A a ) A aas
G4-S01 cong déng dia phuong, danh gia tac déng va cac %rarc] T%at ciging) & s 2 weh (e Uiy miiem &) el
chuong trinh phat trién da thuc hién :
Céc hoat ddng co tac dong tiéu cuc thuc té hodc tiém | Ching toi dang xem xét dé lugng hoa nhiing tac dong
G4-502 R 8o ag e a s . - K )
an dang ké doéi vai cac cong dong dia phuong doi véi cong dong dia phuong
<13 Tao co hdi tiép can cho cac khu vuc khé khan vé kinh | Thong qua hoat déng nghé nghiép hodc cong tac an
té theo loai hinh hodc dan cu thua thét sinh x& hoi (Muc Trach nhiém vaéi xa hoi) (Tr.111)
Hb trg phat trién cac nganh nghé kinh té, cac dia phuong,
G4-506 Téng gia tri ctia nhimg déng gop chinh tri theo quéc hé trg doanh nghiép vira va nhé... (Trach nhiém xa hoi
gia va ngudi nhan/ngudi thu hudng. théng qua cac hoat dong nghé nghiép — muc Trach
nhiém cong dong) (Tr.111)
Téng s6 hanh déng phap ly d6i vai hanh vi han ché
G4-S07 canh tranh, chéng déc quyén va cac thong 1é chéng Chua phat sinh
doc quyén va két qua clia hanh dong do.
Gia trj bang tién cla cac khoan tién phat dang ké va
G4-508 téng s6 hinh phat phi tién té déi véi hanh vi khong Chua phat sinh
tuan thd luat phap va cac quy dinh.
i Ty |& % cac nha cung cap dugc danh gia so b bang o g .
G202 cach strdung cac tiéu chi vé tac déong déi véi xa hoi. Cling 6] &g i e o g ics
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Théng tin céng bd

CAc tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an dang ké déi

Ndi dung chi tiét

Chung téi dang xem xét dé luong hda bang viéc xac dinh

thirc.

G4-SO10 | vdi xa hoi trong chudi cung Ung va nhiing hanh déng | céc tiéu chi déi véi nha cung cap lién quan dén tac dong
da trién khai déi véi xa hoi trong chudi cung ting
S6 lugng khiéu nai vé tac dong doi vai xa hoi da nop,

G4-SO11 | xUly va gidi quyét thong qua co ché khiéu nai chinh Chua phat sinh

4. Trach nhiém vé san pham

a. An toan va stic khée cta khach hang

Ty l& % danh muc san pham va dich vu trong yéu

Cac san phdm bao hiém y té, cac bénh nan y, bénh hiém

toan clia san pham va dich vu trong vong ddi san
ph&m va dich vy, theo loai két qua

G4-PR1 dugc danh gid tac dong stc khode va an toan dé cai .
- ngheo.
thién.
Téng s6 vu viéc khdng tuan thi cac quy dinh va cac
GA-PRD b6 luat tu nguyén vé cac tdc dong suic khde va an s 576 Sl

b. Théng tin & nhan san pham & dich vu

Loai thong tin san pham dich vu dugc yéu cau trong
quy trinh clia té chic d/v thong tin san phdm/dich vu

BIDV luén cung cap théng tin day dd va trung thuc vé
san pham/dich vu ban 1& qua cac kénh: kénh quay, kénh

SRS va ty 1& % danh muc san pham dich vu trién khai cac internet (website), kénh telesales, kénh ATM. (muc Trach
yéu cau thong tin nhu vay. nhiém va&i khach hang) (Tr.109)
GA-PRA T?ng s vu khong tuan thu viéc ghi thong tin va nhan s
san pham/dich vu.
BIDV dang t6 chic thuc hién do ludng sy hai long khach
hang bén ngoai theo dinh ky 01 lan/nam; thué déi tac cd
uy tin trién khai déc 1ap do ludng su hai long khach hang
s o2 I i 235 s 5 . bén ngoai; t6 chic do ludng khach hang noi bé (gitta cac
G4-PR5 Eg;qua o i G011 € e et omg) i Mieicly don vi ndi bo BIDV) 2 lan/nam; té chiic khao sat y kién clia
9 CBNV hang quy vé cac chui dé khac nhau nham phat trién
bén viing, ndng cao nang luc canh tranh, chat lugng dich
vu cla BIDV. (Muc Trach nhiém vai khach hang va Trach
nhiém vai ngudi lao dong) (Tr.105 & Tr.109)
Tu van day du, rd rang cho toan bé khach hang vé cac
Chinh sach thiét ké va ban san pham va dich vy tai dlgu kle_n cung nhngyen V51V eI [Pt LD
FS15 chinh mot cach cona bin thong tin khach hang;
: 9 bdng Thuc hién day a0 cic trach nhiém déi véi khach hang
theo cam két. (Muc Trach nhiém véi khach hang) (Tr.109)
Dan dau day manh hiéu biét vé tai chinh theo loai Thong qua hOAat clong cua Ttgng tam c,jham °0¢ kh?Fh
FS16 hinh nAUS hudna I hang, Trung tam mang xa héi (Muc Trach nhiém vdi
9 9 khach hang) (Tr.109)
¢. Truyén théng tiép thi
G4-PR6 Ban san pham bi cdm hodc dang tranh chép Chua phat sinh
G4-PR7 Vi pham vé truyén thong tiép thi Chua phat sinh

d. Quyén riéng tu ctia khach hang

G4-PR8

Téng s6 khiéu nai vi pham quyén riéng tu ctia khach
hang.

Chua phat sinh

e. Tuan tha

G4-PR9

Gia tri bang tién cla cac khoan tién phat dang ké cho
viéc khong tuan thad lugt phap va quy dinh.

Chua phat sinh
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54: ﬂg SVNIA-HN-BC

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Ciéc C6 déng
Hpi déng Quan tri va Ban Digu hanh
Ngin hing Thudng mal C8 phiin DAu tv va Phit tridn Vigt Nam

Ching t8i 08 kifm todn Bao cao tai chinh hop nhit kém theo cis Ngdn hang Thudng mal C5 phiin
DBu o vh Phét trifn Vit Nam (goi tit 13 “Ngén hang™), dugc Iip ngay 30 thang 3 nim 2018, tir
trang 05 3€n trang 65, bao gim Bang chn d8i kE todn hop nhil tal nghy 31 thing 12 ndm 2017,
Bdo cao kft qud host ddng kinh doanh hop nhdt, BAo cdo lu chuyén tign té hop nhit cho nam tai
chinh k&t thic cing ngay va Bén thuy& minh Bao cao tai chinh hop nhat.

Tréch nhigm cda Ban Diéuw hinh

Ban BBy hanh Ngan hang chiu trach nhidm vE viéc ldp va trinh bay trung thye vi hop Iy Bao cldo tal
chinh hop nhit cia Ngdn hang theo chulin muc ké todn, ché db ke todn &p dung cho céc td chic tin
dung tat Viét Nam va cic quy dinh phap Iy cf llén quan dén vide Wp vd trinh bay bdo cdo Al chinh
hgp nhat va chiu trach nhiém vB kiém sodt ndi bd ma Ban Didu hinh xac dinh 13 cin thidt a8 dam
béo cho vigc ldp va trinh bay Bdo cdo thi chinh hgp nhit khing of sai sét trong y&u do glan l&n holic
nhdm 13n,

Trich nhifm cua Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching tBi & dua ra ¥ kidn v8 Bdo cdo thi chinh hop nhit dus trén kft gua cla cufc
ki#m toan. Ching 5l a3 tién hanh kiém todn theo cdc chuln muc kiém Lodn Viét Nam. Céc chufin
mut nay yéu cu ching thi tudn thd chuln muc wa cic quy dinh vé dao dire nghi nghidp, Wp ki
howch va thyc hién cufc kifm todn d€ dat dugc sy dam bao hap Iy vE vilc lidu Béo cdo thi chinh hop
nhdt coa Ngin hang cé con sai sit trong yiu hay khing.

Cing vide kifm todn bao gbm thise hién cée thi tye nhdm thy thdp cic biing chimg kifm todn vé cac
88 lifu vh thuyft minh trén Bio cée thi chinh hop nhit. Céc thd twe kifm todn duge lva chon dua
trén xét dosn cla Kifm todn vién, bao gdm Sanh gid ril ro cb sai st trong ydu trong Béo céo tal
chinh hgp nhit do gian 18n hodc nhm Wn, Khi thyc hién danh gid cac rii ro ndy, Kiém todn vign J8
xem xét kifm sodt ndi bd cla Ngan hang lién quan d8n vidc 1ap va trinh bay Bao cao thi chinh hdp
nhit trung thuc, hop Iy nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hgp vai tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéing nhdm muc dich dua ra ¥ kifn v& hidu qua cia kifm sodt ndl bd cla Ngbn hing. Cang viéc
kiém todn cing bac gm danh gia tinh thich hop cha cde chinh sach kE todn duge dp dyng va tinh
hgp Iy cia cic udc tinh ki todn cia Ban Digu hinh cng nhy dénh gid vike trinh by ting thé Bio
cdo thi chinh hap nhit.

Chiing t& tin tudng rdng cic bing ching kifm todn ma ching 181 48 thu thap dupc 13 diy di va
thich hgp lam co s cho ¢ kifn kiém todn cia ching i,

¥ kién cda Kifm todn vién

Theo ¥ kifn ciia ching t8i, Bdo cdo thi chinh hop nhit @8 phan dnh trung thye v hop Iy, trén cic
khia canh trong y8u, tinh hinh thi chinh hgp nhdt cla Ngin hang vé cac clng ty con tal nghy 31
théng 12 ndm 2017, cing nhu két qud hopt dfng kinh doanh hgp nhit va tinh hinh luu chuyén tidn
té hop nhiit cho nlim tai chinh kit thic cing nghy, phd hop voi chulin myc kif todn, ché d§ kE todn
#p dung cho céc t8 chic tin dyung tal Vit Nam va cac guy dinh phdp I¥ cb lign quan 38n viéc p vh

Hing Duong
Ki&m toan vién
Gidiy chimg nhén déng ky hanh ngh Gidly chimg nhin déing ky hanh nghg
kiém todn s§ 0036-2018-001-1 kifm todn 5 2393-2015-001-1
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngdy 30 thdng 3 ndm 2018

Hi N&i, CHXHCN Vidt Nam



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2017

MAU SO B 02/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

m Sl oy (T bay
A TAISAN
I. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY 6 8.203.016 7.106.546
Il. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (“NHNN”") 7 29418564 36.710.770
ll. TIEN GUITAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC 8 118.355.293 61.865.173
1. Tién gui tai TCTD khac 76.993.463 39.849.011
2. Chovay cac TCTD khac 41.421.170 22.076.457
3. Du phong rui ro tién gui tai cac TCTD khéc va cho vay cac TCTD khac 9 (59.340) (60.295)
IV. CHUNG KHOAN KINH DOANH 10 9.613.772 10.018.960
1. Chung khodan kinh doanh 9.708.254 10.088.871
2. Du phong rudiro ching khodn kinh doanh (94.482) (69.911)
V. gafN(':-IOII(\IIfACCU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI 1 193.703 }
VI. CHO VAY KHACH HANG 855.535.525 713.632.772
1. Cho vay khach hang 12 866.885.307 723.697.408
2. Du phong rtiro cho vay khach hang 13 (11.349.782) (10.064.636)
VIl. CHUNG KHOAN DAU TU 14 146.477.353 144.412.972
1. Chuing khodn dau tu sdn sang dé ban 118.097.616 113.657.155
2. Chung khoan dau tu gitr dén ngay déo han 38.385.960 36.823.521
3. Du phong ruiro ching khoan dau tu (10.006.223) (6.067.704)
ViIl. GOP VON, DAU TU DAI HAN 2.579.505 4.327.853
1. Von goép lién doanh 15.1 1.871.695 3.297.900
2. Dautuvao cong ty lién két 15.2 537.902 696.220
3. Gop vén, dau tu dai han khac 253.040 457.466
4. Du phong gidm gia dau tu dai han (83.132) (123.733)
IX. TAISAN CO PINH 16 10.348.520 9.779.500
1. Taisan c6 dinh hGu hinh 16.1 5.949.268 5430.184
a.  Nguyén gia tai san c6 dinh 10.993.326 9.658.068
b. Hao mon tai san cd dinh (5.044.058) (4.227.884)
2. Taisan c6 dinh vo hinh 16.2 4.399.252 4349316
a.  Nguyén gia tai san c6 dinh 5.553.128 5.284.690
b. Hao mon tai san cd dinh (1.153.876) (935.374)
X. TAISAN CO KHAC 17 21.558.592 18.526.089
1. Cac khodn phai thu 8.480.653 5735517
2. Cac khodn lai, phi phai thu 9.479.856 9.196.191
3. Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 36.000 7467
4. Taisan cé khac 4.173.428 3.740.302
5. Du phong rti ro cho cac tai sdn Cé ndi bang khac (611.345) (153.388)

TONG TAI SAN

1.202.283.843

1.006.380.635

Toan vdn Bdo cdo tai chinh 2017 da dugc kiém todn caa BIDV dugc ddng tdi tai website: www.bidv.com.vn
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MAU SO B 02/TCTD-HN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo

Taingay 31 thdng 12 ndm 2017

Bon vi: Triéu déng

S6 dau nam

STT CHiTIEU Thuyé&t minh (Trinh bay lai)
B. NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU
. CACKHOAN NG CHINH PHU VA NHNN 18 77.535.398 43392135
Il. TIEN GUIVA VAY CAC TCTD KHAC 19 91.978.862 92499222
1. Tién gui clia cac TCTD khéc 27.076310 33.146.730
2. Vay cac TCTD khéc 64.902.552 59.352.492
. TIEN GU1 CUA KHACH HANG 20 859.985.173 726.021.696
o VON TAI TR, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU - T L Y
RUI RO
V. PHATHANHGIAY TG CO GIA 22 83.738.429 66.642.041
T %I:ICCCH(?II\;IS Ig:lj ;é\l CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG - i R e
VIl. CAC KHOAN NG KHAC 23 28.489.244 22.245.299
1. Cac khoan lai, phi phai tra 17.055.068 13.397.102
2. Cac khodn phai trd va cong ng khac 11.341.560 8.798.999
3. Thué TNDN hoan lai phai tra 92616 49.198
TONG NO PHAI TRA 1.153.449.833 962.265.673
VIIl. VON VA CAC QUY
1. Vén ctia Ngan hang 25 34.369.933 34.304.509
a. Véndiéulé 34187153 34187153
b. Thang duvén cb phén 30.306 30.306
c.  C8phiéuquy - (44)
d.  Vénkhac 152474 87.094
2. Quy ctia Ngan hang 25 4445827 3.376.582
3. Chénh léch ty gia héi doai 25 53,523 (111.569)
4. Lginhuan chua phan phéi 25 7.092.011 4.940.854
5. Lgiich c8 dong khong kiém sodat 25 2.872.716 1.604.586
TONG VON CHU SG HOU 48.834.010 44.114.962

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

1.202.283.843

1.006.380.635

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2017

Bon vi: Triéu déng

STT CHIiTIEU Thuyét minh (ngn‘f; :;I“a‘l)
1. Béolanh vay von 39 1.620.144 1.004.168
2. Cam két giao dich héi doai 4.032.826 1.613.485
a.  Cam két mua ngoai té 1.036.883 1.415.531
b.  Cam két bdn ngoai té 2.995.943 197.954
3. Cam két trong nghiép vu L/C 39 62.740.763 59.008.989
4. Baolanh khac 39 131.572.176 11.552.750
5. Cam két khac 39 9.661.455 11.642916
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2017

Bon vi: Triéu déng

1. Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 26 78.628.515 62.559.236
2. Chiphflaiva cac chiphi tuong tu 27 (47.673.184) (39.165.623)
| Thu nhép lai thuan 30.955.331 23.393.613
Thu nhap tu hoat dong dich vu 5611617 4493784
4. Chiphi hoat dong dich vu (2.645.847) (1981.187)
I Lai thuan tit hoat déng dich vu 28 2.965.770 2.512.597
Il Lai thuan tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 29 668.128 534.468
IV Lai thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 30.1 481.615 458.314
V  Lai thuan tif mua ban chiing khoan dau tu 30.2 331.341 402.957
Lai thuan tir mua ban chiing khoan 812.956 861.271
5. Thunhap tU hoat dong khac 4594254 3.785.258
6. Chi phi tu hoat déng khac (1.315.256) (1.902.482)
VI  Laithuan tir hoat déng khac 31 3.278.998 1.882.776
VIl Thunhép tit gép vén, mua cé phan 32 335.537 1.214.488
Téng thu nhap hoat dong 39.016.720 30.399.213
7. Chi phi nhan vién (8.500.439) (7.428.662)
8. Chiphikhau hao va khau trir (931.231) (854.142)
9. Chi phi hoat dong khac (6.072.567) (5.249.290)
VIl Téng chi phi hoat déng 33 (15.504.237) (13.532.094)
IX Lginhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi 23.512.483 16.867.119
phi du phong rii ro tin dung
X  Chiphidu phong rtii ro tin dung 9,13,14.6 (14.847.306) (9.199.516)
Xl  T8ng Igi nhuan truéc thué 8.665.177 7.667.603
10.  Chi phi thué TNDN hién hanh 34.1 (1.757.940) (1.487.939)
11, Thu nhap/(Chi phi) thué TNDN hoan lai 38349 16.770
XIl  Chi phi thué TNDN (1.719.591) (1.471.169)
Xl Lgi nhuan sau thué 6.945.586 6.196.434
Phan bé (lai) cho ¢6 dong khong kiém soat (158.876) (92.139)
Loi nhuan thuan cta c6 déng ctia Ngan hang 6.786.710 6.104.295
Lai co ban trén méi c6 phiéu (dong/cé phiéu) 35 1.499 1.345
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2017

CHiTIEU Thuyé&t minh

BPon vi: Triéu déng

Nam trudc
(Trinh bay lai)

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 78.658.839 62.937.906
Chi phi i va cac chi phi tuong ty da tra (44.156.716) (35.306.195)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 2.965.770 2512597
S:fggidcfgntigéghtg\;nc thu tir hoat déng kinh doanh ngoai té, 1517.720 1266588
Tién (chi) hoat dong khac (312.447) (808.583)
;ifg;fgwgociérz khodn ng da duoc xtr ly xda, bl dép bang nguén du 3606468 5 689,902
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan Iy cong vy (13.796.495) (12.388.809)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nodp trong nam 34.1 (1.695.638) (1.604.553)
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Gidm cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (15.761.458) 211,948
(Téng) cac khoan vé kinh doanh ching khodan (3.325411) (27.338.343)
nﬁj?ijgi)éﬁ;i?kcgécccéng cu tai chinh phai sinh va cac tai sdn/céng (297.023) 205202
(Tdng) céc khodn cho vay khach hang (126.930.936) (113.968.232)
(G g o rona e i ko norin 15145 ossags) o292
(Gidm) ngudn du phong dé tt toan s6 du ng da ban cho VAMC 13 - (141.194)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (2.129.641) 1.642.112
Nhiing thay déi vé cé6ng no hoat déng

Tang/(Gidm) céc khodn ng Chinh phdi va NHNN 3.506.754 (23.992.603)
(Gidam)/Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac (7.034.075) 4551489
Tang tién gi ctia khach hang (bao gobm ca KBNN) 153.164.135 178611.746
gz:;jgi ;t)i:itvgaongogalsééiéc;gfh(l/r;gh())a trir gidy to co gid phat hanh 17.096.388 1099.801
Ej?%/(iﬁr?&f?; nguodn von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma 360,767 (23.933.288)
Tang/(Gidm) khac vé cong ng hoat dong 515.426 (2.367.490)
Chi tlr quy clia té chuic tin dung 25 (588) (440)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 35.967.748 10.651.189
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sdm tai san cd dinh (1.438.147) (2.295.351)
Tién thu tr thanh ly, nhugng ban TSCH 11.186 10.208
Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCH (6.196) (3.981)
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 1.325.492 955.650
Ifr?ctjgfh;imc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gop 141,026 334301
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 33.361 (999.173)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén ¢6 phan tir gop vén va/hodc phat hanh cé phiéu 223.951 -
C6 tuc tra cho c& déng, Igi nhuan da chia (2.546.165) (2.940.383)

BAO CAO THUONG NIEN 2017



Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh (2.322.214) (2.940.383)

Luu chuyén tién thuan trong nam 33.678.895 6.711.633
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 65.521.789 55.806.145
Tién va cac khoan tuong duong tién ti viéc hop nhat LVB 1.540.994 -
Tién va cac khoan tuong duong tién nhan tir 1IDC va cac

A . ~ : - 3.004.011
cong ty con khi hop nhat
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam 36 100.741.678 65.521.789

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo dugc trinh bay bang Béng Viét Nam (d6ng), theo nguyén tac gia géc, phu hop véi
chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac t8 chiic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién guan
dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat. Tuy nhién, do quy mé hoat dong ctia Ngan hang rat I6n, cho muc
dich 1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng. Viéc
trinh bay nay khong anh hudng trong yéu dén bao cao tai chinh hgp nhat vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat cing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con. Riéng déi
véi chi tiéu vé s6 lugng cd phiéu va lai co ban trén ¢ phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay s6 liéu dén hang don vi.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh
hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén tdc va thong lé ké toan dugc chdp nhan chung tai cac
nudc khac ngoai Viét Nam.

THONG TU DA BAN HANH NHUNG CHUA CO HIEU LUC

Ngay 29 thang 12 ndm 2017, Ngan hang Nha nudc Viet Nam da ban hanh Théng tu sé 22/2017/TT-NHNN stta d6i, bé sung
mot s6 diéu clia hé théng tai khodn ké toan cac té chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN
ngay 29 thang 4 nam 2004 va ché dé béo céo tai chinh déi véi cac t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 clia Thong doc Ngan hang Nha nudc. Thong tu méi ¢é hiéu luc thi hanh tu
ngay 01 thdng 4 ndm 2018. Ban Biéu hanh Ngan hang dang xem xét anh hudng cuia viéc ap dung thong tu méi dén béo
cdo tai chinh hgp nhat trong tuong lai.

CO SO HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao goém bao céo tai chinh ctia Ngan hang va bao céo tai chinh clia cac cong ty do Ngan hang
ki€ém soat (cac cong ty con). Viec kiém sodt nay dat dugc khi Ngan hang c6 kha nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va
hoat dong clia cac cong ty nhan dau tu nham thu dugc Igi ich tir hoat dong clia cac cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh clia cdc cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong ndm dugc trinh bay trong bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét ti ngay mua cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con doé. Trong trudng hop can
thiét, bao cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc ap dung tai Ngan hang va cac
cong ty con la giéng nhau. Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitia Ngan hang véi cac cong ty con va gilia cac cong ty con dugc
loai bo khi hgp nhét bdo céo tai chinh.

DU PHONG RUI RO TIN DUNG

Phan loai ng va trich lap du' phong rdi ro tin dung tai thi truong Viét Nam va thj truong Campuchia

Theo Thong tu 02 va Théng tu 09, t6 chiic tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rdi ro tin dung. Viéc

phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung theo quy dinh cda Théng tu 02 va Théng tu 09 dugc dp dung vdi cac tai

san Co (goi tat la "ng”) bao gém:

+ Cho vay;

+ Cho thué tai chinh;

+ Chiét khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy t& co gid khac;

+ Bao thanh toan;

+ Céc khoan cép tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

+ Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang;

+ S6 tién mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thj truong chiing khoan hodc chua dang ky giao
dich trén thj truong giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét (Upcom) (sau day goi tat la trai phiéu chua niém
yét), khong bao gébm mua trai phiéu chua niém yét bang ngudn vén Gy thac ma bén dy thac chju rui ro;

+ Uy théc cap tin dung;

+ Tién gui (trir tién gui thanh toan) tai té chic tin dung trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo
quy dinh clia phép luat va tién gui tai t6 chic tin dung nudc ngoai.

Theo d6, nhom ng clia khach hang la nhdém ng ¢ rti ro cao hon khi thuc hién phan loai ng dong thai theo Biéu 10, Diéu

11 clia Théong tu 02 va nhém ng clia khach hang do Trung tam Thong tin tin dung (“CIC") clia Ngan hang Nha nudc cung

cép tai thai diém phan loai ng.
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Céc khodn ng dugc phan loai theo cac mutc do rui ro nhu sau: Ng da tiéu chuan, Ng can chd y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi
ngd va NG c6 khd ndng méat vén. Ng xau la cac khodn ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢ kha
nang mat vén. Cac khoan ng dugc phan loai va trich 1ap du phong rdi ro tin dung vao thai diém cudi mdi quy cho ba quy
dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong ndm tai chinh.

Tai thj truong Campuchia, viéc phan loai ng dugc thuc hién theo chi thi Prakas No. B7-09-074 ngay 25 thang 2 ndm 2009
dugc ban hanh bdi Ngan Hang Quéc gia Campuchia vé viéc phan loai ng va trich lap du phong. Theo d6, Ngan hang phai
thuc hién tién hanh danh gia danh muc tin dung d@é thuc hién trich lap day du du phong theo ndm nhém ng bao gém: Ng
du tiéu chudn, No can chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngs va Ng cé kha ndng mat von.

Du phong cu thé dugc trich lap dua trén rdi ro tin dung thuan clia cac khoan ng theo cac ty lé tuong Ung véi ting nhom
nhu sau:

Nhém Loai Ty Ié du phong cu thé

1 No dU tiéu chudn 0%
2 Ng canchuy 5%
3 Ng dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngs 50%
5 Ng c6 kha nang méat vén 100%

RUi ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khodn cho vay trir gia tri cla tai
san bao dam da dugc chiét khdu theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Thong tu 02.

Theo Thong tu 02, du phong chung duac trich [ap dé du phong cho nhiing tén that chua dugc xac dinh trong qud trinh
phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hop cac té chiic tin dung gap khé khan vé tai chinh khi chat
lugng cac khoan ng suy giam. Theo do, Ngan hang phai thuc hién trich lap va duy tn du phong chung bang 0,75% téng gié
tri cac khodn ng dugc phan loai ti nhom 1 dén nhém 4 trir tién gli va khodn cho vay, mua ban cé ky han gidy t& c6 gia doi
Vi t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam va tién gui tai cac t6 chic tin dung nudc ngoai.

Phan logi ng va trich Iap du' phong rdi ro tin dung tai thi trudng Lao

Theo Quyét dinh s6 324/BOL ngay 19 thang 4 nam 2011 va Cong van s6 242/BOL ngay 02 thang 4 ndm 2011 ctia Ngan
hang Trung uong Lao, Ngan hang phai phan loai ng va trich lap du phong cho cac khodn vay khach hang tai Lao. Theo do,
cac khoan cho vay dugc phan loai thanh “Ng tét” va “No xau” dua trén lich st trd ng va cac yéu té dinh tinh khac. “Ng tot”
la cac khoan cho vay dugc phan loai vao nhém Nag da tiéu chudn (Nhém A) hodc No can chd y (Nhém B). “No xdu” la cac
khoan cho vay dugc phan loai vao nhom Na dudi tiéu chudn (Nhdm C), No nghi ngd (Nhdm D) hodc N 6 kha nang mat
von (Nhém E).

Theo d6, dy phong chung va du phong cu thé sé duac trich 1ap trén téng du ng cho vay theo nhém ng vdi cac ty 1é tuong
Ung vdi tting nhém ng nhu sau:

Nhém Loai S8 ngay qua han Ty lé du phong chung Ty & du phong cu thé

1 Ng du tiéu chudn Dudi 30 ngay 0,5% 0%
2 No can chuy TU 30 ngay dén dudi 90 ngay 3% 0%
3 Ng dudi tiéu chudn T 90 ngay dén dudi 180 ngay 0% 20%
4 Ng nghi ngo TU 180 ngay dén dudi 360 ngay 0% 50%
5 No c6 kha ndng mat vén T 360 ngay tré 1én 0% 100%

Xt ly rui ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va dugc st dung
dé xur ly cac khoan ng xau. Theo Thong tu 02, Ngan hang thanh lap Hoi dong XU ly Rai ro dé xtr ly cac khodn ng xau néu
nhu chiing dugc phan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay 1a phap nhan gidi thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi chét
hodc mét tich.
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Phéan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung phai thuc hién phan loai déi véi cac khodn bao lanh, chdp
nhan thanh toan va cam két cho vay khdng hdly ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac
khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 9, Biéu 10 hodc Biéu 11 clia Thong tu 02. Theo do, cac khodn
cam két ngoai bang duac phan loai theo cac muc dé rdi ro nhu sau: Ng da tiéu chudn, Ng can chi y, No dudi tiéu chuén,
Ng nghingd va Ng cé khd nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

Doanh thu va chi phi

Thu nhdp va chi phi lai

Doanh thu tir 1ai cho vay va chi phi tré 1&i vay dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
co s& du thu, du chi. Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 ndm 2013 (“Thong tu 02") clia Ngan hang Nha
nudc quy dinh vé phan loai tai san Co, muc trich, phuong phép trich lap du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xu
ly rdi ro trong hoat doéng clia té chiic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 clia Ngan hang Nha nudc (“Thong tu 09”)

vé viéc stta déi, b6 sung mot s diéu clia Thong tu 02, 1ai du thu phét sinh tir cac khodn cho vay phan loai tir nhém 2 dén
nhém 5 sé khong dugc ghi nhan vao bao cao két quéa hoat dong kinh doanh hgp nhat. Lai dy thu clia cac khodn ng nay
dugc theo doi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan
hang thuc nhan.

Doanh thu lai va chi phi lai ctia cac khoan chiing khodn dau tu dugc hach toan theo nguyén tac du thu, du chi. D6 vai cac
khoan lai du thu phat sinh tir cac khodn ching khodn dau tu bi qua han sé khéng dugc hach toan vao bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhét trong ném. Cac khoan du thu nay dugc theo doi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan
vao bao cado két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Ghi nhén cé tic va lgi nhudn duoc chia

C6 tuc nhan dugc bang tién va lgi nhuan dugc chia tir hoat déong dau tu va gop vén dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhéat khi quyén nhan ¢é tuc va lgi nhuan dugc chia cia Ngan hang dugc xac dinh. C8 tic nhan
dudi dang c6 phiéu la cac khoan dugc chia bang c8 phiéu tir Igi nhuan clia cac cong ty ¢ phan khong duce ghi nhan
trong bdo cao tai chinh hgp nhét theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014 cla Bo Tai
chinh.

LOI iCH CUA NHAN VIEN

Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nght huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con phai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang 18% lucng
déng bao hiém hang thang cho thai gian lam viéc tai Ngan hang va cac cong ty con clia ngudi lao déng. Ngoai ra, Ngan
hang con st dung Quy phuc Igi dé chi tra khoan trg cdp nghi huu mét lan cho nhan vién theo quy dinh riéng cdia Ngan
hang hodc cac cong ty con.

Tro cap théi viéc

Theo Biéu 48 BO luat lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012, Ngan hang c6 trach nhiém chi trg cap thoi viéc cho ngudi lao
dong da lam viéc thuong xuyén ti d 12 thang tré lén, moi ndm lam viéc dugc trg cap mét nlra thang tién luong. Thai gian
lam viéc dé tinh trg cap théi viec khéng gom thdi gian ngudi lao dong da tham gia bdo hiém that nghiép va thai gian lam
viéc da dugc ngudi st dung lao dong tra trg cap thoi viéc.

Trg cap mat viéc

Theo Diéu 49 Bo luat lao dong, Ngan hang co trach nhiém tréd trg cap mat viéc lam cho ngudi lao dong da lam viéc thudng
xuyén cho minh tr 12 thang tr& 1én ma bi mat viéc lam do thay déi co cdu, cong nghé, vi ly do kinh té&, sép nhap, hop nhat,
chia tach doanh nghiép. M&i nam lam viéc dugc trd 01 thang luong nhung it nhat phai bang 02 thang tién luong. Thoi gian
lam viéc dé tinh trg cdp mat viéc lam khéng gom thai gian ngudi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép va thai gian
lam viéc da dugc ngusi st dung lao dong tra trg cdp mat viéc lam.

Bao hiém that nghiép

Theo Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 nam 2013, Ngan hang cé nghia vu dong bao hiém that nghiép
bang 1% quy tién luong thang clia nhiing ngudi lac déng dang tham gia bdo hiém that nghiép.
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CHUNG KHOAN KINH DOANH

BPon vi: Triéu dong

S6 cudi nam $6 déu nam

(Trinh bay lai)

Chiing khoan no 9.147.885 9.775.928
Chuing khodn Chinh pht 9.147.885 9.775.928
Chiing khodn do céc TCKT trong nudc phat hanh = =
Chiing khoan vén 560.369 312.943
Ching khoédn Vén do cac TCTD trong nudéc phat hanh 143.618 7.894
Ching khoan Vén do cac TCKT trong nudce phat hanh 416.256 305.049
Chung khodn Vén do cac TCTD nudc ngoai phat hanh 495 =
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (94.482) (69.911)
9.613.772 10.018.960

CHO VAY KHACH HANG

BPon vi: Triéu dong

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu déng

Cho vay cac t8 chiic kinh t&, ca nhan trong nudc 828.295.627 711.467.031
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va céc gidy td co gia 685 5.591
Céc khodn phai thu tir cho thué tai chinh 143.828 1.148.928
Cac khodn phai trd thay khach hang 45484 30435
Cho vay theo chi dinh ctia Chinh Phu 12.982 28.147
Cho vay dé8i véi cac t6 chic, ca nhan nudc ngoai 38.386.701 11.017.276

866.885.307 723.697.408

PHAN TiCH CHAT LUGNG NG CHO VAY

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng %  Triéuddng %

Ng du tiéu chuén 822297721 9486 682.185.112 94,26
Ng can chuy 30523477 3,52 27.083.337 3,75
Ng dudi tiéu chuén 3.749610 043 6.481.930 0,90
Ng nghi ngs 5084324 059 1.035.811 0,14
No cé khd nang mat vén 5230.175 0,60 6.911.218 0,95

866.885.307 100 723.697.408 100

BIEN DONG DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG TRONG NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2017 BAO GOM CAC KHOAN SAU

BPon vi: Triéu dong

Du phong cu thé DI LI Tdng céng

S8 du dau nam (Trinh bay lai) 4.838.798 5.225.838 10.064.636
Trich lIap dy phong rdi ro trong ndm 8.934.916 965.492 9.900.408
XU ly rdi ro trong nam (8.962.354) - (8.962.354)
Tang khac trong ndm 265.224 81.868 347.092
S8 du cudi nam 5.076.584 6.273.198 11.349.782
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GOP VON, PAU TU DAI HAN

Dau tu vao cong ty lién doanh

BPon vi: Triéu dong

31/12/2016

Cac khodn dau tu vao cong ty lién doanh 1.871.695 3.297.900
Cac khoadn dau tu vao cong ty lién két 537.902 696.220
Céc khodn dau tu dai han khac 253.040 457 466
Du phong gidm gid dau tu dai han khac (83.132) (123.733)
Téng 2.579.505 4.327.853

TIEN GU1 CUA KHACH HANG
(Thuyét minh theo logi hinh tién gtr)

BPon vi: Triéu dong

S6 cudi nam S8 dau nam
Tién gtii khéng ky han 160.200.470  124.926.847
Tién gti khong ky han bang dong 143.845414 111.640.036
Tién gui khong ky han bang ngoai té 16.355.056 13.286.811
Tién gui c6 ky han 694.092.410 596.173.612
Tién gui c6 ky han bang déng 660.705.596 568.868.683
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 33.386.814 27.304.929
Tién gtii vén chuyén dung 5.692.293 4.921.237
Tién gti von chuyén dung bang déong 4.516.633 3.361.940
Tién gli von chuyén dung bang ngoai té 1.175.660 1.559.297
859.985.173 726.021.696
TIEN GUI CUA KHACH HANG
(Thuyét minh theo déi tuong khdch hang, logi hinh doanh nghiép)
S6 dau nam

Triéu déng %  Triéudéng %

Cong ty nha nudc

37.767.528 440

27013648 3,72

Cong ty trach nhiém hru han 1 thanh vién do nha nudc s& hiru 100% von
diéu lé

55550442 6,46

61.089.379 841

Cong ty trach nhiém hiu han 2 thanh vién tra [én cé phan vén gép ctia Nha
nudc trén 50% von diéu 1é hoac nha Nudc gitr quyén chi phoi

272204 0,03

242422 0,03

Coéng ty trdch nhiém hitu han khac

34.047.728 396

28.174.208 3,88

Cong ty & phan cé von ¢é phén cla
nha nudc chiém trén 50% von diéu lé
hodc téng s6 cd phan cé quyén phéan
biéu quyét; hodc nha nudc gilr quyén
chi phéi doi véi cong ty trong Diéu lé clia cong ty

41038554 4,77

32824178 452

Cong ty ¢6 phan khac 62352116 725 53432.848 736
Coéng ty hgp danh 26.738 - 32421 0,00
Doanh nghiép tu nhan 6.145500 0,71 1274354 0,18
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 27.054.057 3,15 21.157.102 291
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Hop tdc xa va lién hiép hop tac xa

4913169 057

657.004 0,09

Ho kinh doanh, ca nhan

469.592.558 54,60 394.

647471 54,36

Don vi hanh chinh sy nghiép, dang, doan thé va hiép hoi

21.020629 244 16.

541633 228

Tién gUi clia cac d6i tuong khac

100.203.950 11,66 88.

935028 12,25

859.985.173 100 726.021.696 100

PHAT HANH GIAY TS CO GIA

BPon vi: Triéu dong

AN S6 dau nam

Chiing chi tién guii 62.237.385 47.141.004
Dugi 12 thdng 30.580.233 16.293.349
TU 12 thang dén dudi 05 nam 30.654.888 20.845.417
Tu 05 ndm trd 1én 1.002.264 1.002.238
Ky phiéu 612 608
Dudi 12 thang 292 290
T 12 thang dén dudi 05 nam 320 318
Trai phiéu 2.000.370 367
TU 12 thang dén dudi 05 nam 61 61
T 05 ndm tré& lén 2.000.309 306
Trai phi€u ting vén BIDV 19.500.062 19.500.062
83.738.429 66.642.041

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

BPon vi: Triéu dong

Nam truéc
(Trinh bay lai)

Thu nhap lai tién gui 1.755.040 1.412.658
Thu nhap l&i cho vay khach hang 65.407.585 51.087.510
Thu l&i tir kinh doanh, dau tu ching khoan Ng 9.698.063 8.493.985
- Thu l&i ti chiing khodan kinh doanh 320.110 185.180
- Thu lai tir chiing khoan dau tu 9.377.953 8.308.805
Thu t&r nghiép vu bao lanh 1.490.636 1.338.026
Thu nhap 13i cho thué tai chinh 10.171 20412
Thu khac tir hoat dong tin dung 267.020 206.645

78.628.515 62.559.236
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CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TU

Bon vi: Triéu déng

Nam truéc
(Trinh bay lai)

Tra lai tién gui 39.253.099 32.213.489
Tra lai tién vay 3462.941 3.277.762
Tra 1ai phat hanh gidy t& co gia 4622912 3439697
Chi phi hoat déng tin dung khac 334.232 234675

47.673.184 39.165.623

LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Bon vi: Triéu déng

Nam trudéc
(Trinh bay lai)

Thu nhap ti hoat dong dich vu 5.611.617 4.493.784
Hoat dong thanh toan 2270271 1.760.830
Hoat déng ngan quy 68.541 51.668
Dich vu dai ly 107.201 125.048
Hoat déng bao hiém 1.320.867 1.181.855
Dich vu khac 1.844.737 1.374.383
Chi phi hoat dong dich vu (2.645.847) (1.981.187)
Hoat dong thanh toan (319.684) (166.367)
Hoat déng ngan quy (178.559) (148.734)
Buu dién, vién thong (123.984) (117.744)
Dich vu dai ly (843) (3.949)
Hoat déng bao hiém (944.326) (944.326)
Dich vu khac (1.078.451) (600.067)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 2.965.770 2.512.597

LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI

Bon vi: Triéu déng

ﬁ

Nam trudc

Thu nhép tif hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 2.135.133 1.193.026
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 1.498.172 693.080
Thu tur kinh doanh vang 219 1.313
Thu tUr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 636.742 498633
Chi phi hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi (1.467.005) (658.558)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (764.878) (217.098)
Chi vé kinh doanh vang (420) (498)
Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh tién té (701.707) (440.962)
Lai thuan tif hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 668.128 534.468
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LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

BPon vi: Triéu dong

Nam trudéc

Thu nhap tU mua ban ching khodan kinh doanh 696.724 728.204
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (190.538) (493.484)
Hoan nhap du phong chiing khodn kinh doanh (24.571) 223.594
481.615 458.314

LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

BPon vi: Triéu dong

Nam truéc

Thu nhép t mua ban chiing khoan sdn sang dé ban 343.826 506.525
Chi phi vé mua ban ching khoan sn sang dé ban (450) (4.297)
ggrcnthzzl)vé:ltu,‘T?’:zr;g ;L:Er)o chiing khoan dau tu khéng bao gom tréi phiéu dac biét (12.035) 99.271)
331.341 402.957

SO LIEU SO SANH

S liéu so sanh 1a sé lieu clia béo cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2016. Theo két qua kiém tra ctia Kiém toan Nha nudc, Ngan hang thuc hién mot s6 diéu chinh vao
s6 lieu bdo céo tai chinh hgp nhat ctia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016. Do vdy, s6 liéu so sanh nam

trudc dugc trinh bay lai nhu sau:

Khoan muc

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

BPon vi: Triéu dong

S6 da trinh bay truéc day .:ﬁmu S6 trinh bay lai

Chiing khoan kinh doanh 10.016.115 2.845 10.018.960
Chiing khoan kinh doanh 10.086.026 2.845 10.088.871
Cho vay khach hang 713.633.464 (692) 713.632.772
Du phong rii ro cho vay khach hang (10.063.944) (692) (10.064.636)
G6p vén, dau tu dai han 4.329.801 (1.948) 4.327.853
Du phong giam gid dau tu dai han (121.785) (1.948) (123.733)
Tai san cé dinh 9.721.944 57.556 9.779.500
Tai san c6 dinh hitu hinh 5373497 56.687 5.430.184
Nguyén gid tai sén c6 dinh 9.605.942 52126 9.658.068
Hao mon tai san c6 dinh (4.232.445) 4561 (4.227.884)
Taisan c6 dinh vo hinh 4348 447 869 4349316
Nguyén gid tai sén c6 dinh 5283678 1012 5.284.690
Hao mon tai san ¢6 dinh (935.231) (143) (935.374)
Tai san C6 khac 18.607.365 (81.276) 18.526.089
Cac khoan phai thu 5.784.931 (49.414) 5735517
Cac khoan I4i, phi phai thu 9.229.160 (32.969) 9.196.191
Tai san c6 khac 3.739.195 1107 3740302
TONG TAISAN 1.006.404.150 (23.515)  1.006.380.635
Cac khoén ng khac 22.239.527 5.772 22.245.299
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Khoan muc S6 da trinh bay truéc day .:MMI Sé trinh bay lai
Cac khodn 1ai, phi phai tra 13.397.161 (59) 13.397.102
Cac khodn phai trd va cong ng khac 8793.168 5831 8.798.999
TONG NG PHAI TRA 962.259.901 5772  962.265.673
C6 phiéu quy = (44) (44)
Lgi nhudn chua phan phéi 4.970.931 (30.077) 4.940.854
Lai ich c6 dong khong kiém soat 1.603.752 834 1.604.586
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

HOP NHAT

Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong ty 62.600.277 (41.041) 62.559.236
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu (39.165.682) 59 (39.165.623)
Thu nhép lai thuan 23.434.595 (40.982) 23.393.613
Thu nhap tir hoat déng dich vu 4490.151 3633 4493784
Chi phi hoat déng dich vu (1.981.011) (176) (1.981.187)
Lai thuan tit hoat dong dich vu 2.509.140 3.457 2.512.597
Lai thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh 455.425 2.889 458.314
Thu nhap tu hoat dong khéac 3.785.164 94 3.785.258
Chi phi tir hoat déng khac (1.902.181) (301) (1.902.482)
Lai thuan tir hoat dong khac 1.882.983 (207) 1.882.776
Chi phi nhan vién (7.428.666) 4 (7.428.662)
Chi phi khdu hao va khéu trur (852.536) (1.606) (854.142)
Chi phi hoat dong khéc (5.245.419) (3.871) (5.249.290)
Téng chi phi hoat déng (13.526.621) (5.473) (13.532.094)
'c':l' ::::‘:3 ;:‘;i’;trz:‘ﬁ:i‘:%'ﬂ;i"h doanh trudc 16.907.435 (40.316) 16.867.119
Chi phi du phong rii ro tin dung (9.198.824) (692) (9.199.516)
Téng Igi nhuan trudc thué 7.708.611 (41.008) 7.667.603
Chi phi thué TNDN hién hanh (1.496.525) 8.586 (1.487.939)
Chi phi thué TNDN (1.479.755) 8.586 (1.471.169)
Lgi nhuén sau thué 6.228.856 (32.422) 6.196.434
Phan bé (lai) cho ¢6 déng khong kiém soat (91.305) (834) (92.139)
Loi nhuan thuan cta cé déng ctia Ngan hang 6.137.551 (33.256) 6.104.295
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MANG LUOI

CHI NHANH

KHU VUC HA NOI
CN S3 Giao dich 1
CN Hong Ha

CN Hoan Kiém

CN Hai Ba Trung
CN Quang Trung
CN Ba Binh

CN Ha Noi

CN Béng ba

CN Tay H6

CN Nam Ha Noi
CN Boéng Ha Noi
CN Thdng Long
CN Tay Ha Noi

CN Bac Ha Noi

CN Thanh B6

CN Ha Thanh

CN Trang An
CNThanh Xuan
CN Boéng Bo

CN Cau Giay

CN Chuong Duong
CN S& Giao dich 3
CN TU Liém

CN Quang Minh
CN Ha Tay

CN Son Tay

CN Thach Théat
CNbai La

CN Théi Ha

CN Gia Lam

CN Hoang Mai Ha Noi
CN Hoai Buc

CN Ngoc Khanh Ha Noi
CN Bac Ha

KHU VUC DONG LUC
PHIA BAC

CN Vinh Phuc
CNPhuc Yén

CN Bac Ninh

CNTu Son

CN Kinh Bac

CN Hai Duong

CN Bé&c Hai Duong
CN Thanh Bong

CN Béc Hung Yén
CN Hung Yén

CN Hai Phong

CN Bbéng Hai Phong
CN Lach Tray

CN Quang Ninh

CN Tay Nam Quang Ninh
CN Mong Cai

CN Cém Pha

CN Ha Long

KHU VUC DPONG BANG
SONG HONG

CN Théi Binh

CN Ha Nam

CN Nam Binh

CN Thanh Nam

CN Ninh Binh

CN Tam Diép

KHU VUC BAC TRUNG BO
CN Thanh Hda

CN Bim Son

CN Lam Son

CN Nghé An

CN Phti Quy

CN Phu Dién

CN Thanh Vinh

CN Ha Tinh

CN Quéng Binh

CN Bac Quang Binh
CN Quéng Tri

CN Thia Thién Hué
CN Phd Xuan

CN Ky Anh

KHU VUC NAM TRUNG BO
CN Ba Néng
CN Hai Van

CN S6ng Han
CN Quéang Nam
CN HG6i An

CN Quéng Ngai
CN Binh Binh
CN Phu Tai

CN Quy Nhon
CN Phu Yén

CN Khénh Hoa
CN Nha Trang
CN Ninh Thuan
CN Binh Thuan
CN Dung Quat

KHU VUC MIEN NUI
PHIA BAC

CN Bac Giang

CN Cao Bang

CN Dién Bién

CN Ha Giang

CN Hoa Binh

CN Lai Chau

CN Lang Son

CN Lao Cai

CN Sa Pa

CN Phd Tho

CN Hung Vuaong
CN Son La

CN Béc Kan

CN Thai Nguyén
CN Nam Thai Nguyén
CN Tuyén Quang
CN Yén Bai

KHU vUC TAY NGUYEN
CN Kon Tum

CN Lam Béng
CN Bédo Loc
CNDa Lat

CN Dak Lak

CN Bong bak Lak
CN Bac Dak Lak
CN Ban Mé

CN Ddk Nong

CN Binh Phudc
CN Gia Lai

CN Nam Gia Lai
CN Phé Nui

KHU VUC DPONG BANG
SONG CUU LONG
CN An Giang

CN Bac An Giang
CN Long Xuyén
CN Bac Liéu

CN Bén Tre

CN Bbéng Khai
CN Ca Mau

CN Bat Mai
CNTP Can Tho
CN Tay Nam

CN Tay Do

CN Bbéng Thap
CN Sa Béc

CN Hau Giang
CN Kién Giang
CN Phu Quéc
CN Séc Trang
CN Tra Vinh

CN Vinh Long

KHU VUC HO CHi MINH
CN S& giao dich 2

CN Nam Sai Gon

CN Gia Dinh
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CN Bén Thanh

CN TP H6 Chi Minh
CN Phu Nhuan

CN Bac Sai Gon
CNTan Binh

CN Bong Sai Gon

CN Nam Ky Khd&i Nghia
CN Sai Gon

CN Ba Thang Hai

CN Chg Lén

CN Tay Sai Gon

CN Bén Nghé

CN Binh Chanh

CN Hoéc Mon

CN Phu My Hung

CN Cu Chi

CN Ky Hoa

CN Truong Son

CN Ham Nghi

CN Ba Chiéu

CN Binh Hung

CN Nha Be

CN Théng Nhat

CN Ba Muai Thang Tu
CN Quan 7 Sai Gon
CN Binh Thanh

CN Binh Dién Sai Gon
CN Chau Thanh Sai Gon
CN Cat Lai Sai Gon
CN Binh Tan

CN Thu Buc

CN Binh Tay Sai Gon
CN Thu Thiém

KHU VUC BONG LUC
PHIA NAM

CN Ba Rja - Ving Tau
CN Ba Ria

CN Phu My

CN Vang Tau - Con Bao
CN Binh Ducng

CN Tha Dau Mét

CN My Phudc

CN Nam Binh Ducng
CN Di An - Binh Duong
CN Béng Nai

CN Nam Béng Nai

CN Dong Dong Nai

CN Bién Hoa

CN Tay Ninh

CN Long An

CN Mbc Hoa

CN Tién Giang

CN My Tho



CAC CONG TY CON

Cong ty Lién doanh Bao hiém

Cong ty C6 phan Chiing khoan
BIDV (BSC)

Tang 10, 11 - Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (024) 22200668

Cong ty Cho thué Tai chinh
TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL)
Tang 20, Thap A Vincom

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 39743838

Téng Céng ty C6 phan Bao hiém
BIDV (BIC)

Tang 16, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 22200282

Cong ty TNHH Quan ly No va
Khai thac Tai san BIDV (BAMC)
Tang 20, Théap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 39745922

Céng ty TNHH Dau tu va Phat
trién Campuchia (1IDC)

Tang 20, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 22206854

Céng ty TNHH BIDV Quéc té
(BIDVI)

16-19/F, Prince’s Building,

10 Chater Road, Central, Hong
Kong

Ngan hang Pau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC)

No.370, Preah Monivong Blvd,,
Boeng Keng Kang |, Khan Thmey 2,
Daun Penh, Phnom Penh,
Cambodia

Tel: +855 236716870

Lao - Viét (LVI)

3rd Floor LVB Tower, No 44
Lanexang

Avenue, Vientiane, Lao P.D.R.
Tel: +856 21264972

Ngan hang lién doanh Lao - Viét
(LVB)

LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21251418

CAC CONG TY LIEN DOANH,
LIEN KET

Cong ty Lién doanh Thap BIDV
(BIDV Tower)

Tang 13, Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (024) 22205539

Ngan hang Lién doanh Viét -
Nga (VRB)

S6 01 Yét Kiéu

Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 39426668

Cong ty C6 phan Cho thué May
bay Viét Nam (VALC)

Tang 14, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 35772225

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan
tho BIDV MetLife (BIDV MetLife)
Tang 10 Thap A Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi

Tel: (024) 62820808

HIEN DIEN THUONG MAI TAI
NUGC NGOAI

Van phong Pai dién BIDV tai Lao
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21251418

Van phong Dai dién BIDV tai
Campuchia

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23220921

Van phong Pai dién BIDV tai
Myanmar

(chdm dut hoat dong vao thang
12/2017 theo quy dinh cla phap
lugt Myanmar)

36 Garden Street (Ou Yin Street),
Bahan Township, Yangon,
Myanmar

Tel: +95 1503603

Chi nhanh BIDV Yangon

Hoang Anh Gia Lai Myanmar Trade
Centre, 192 Kabaraye Pagoda,
Bahan Township, Yangon,
Myanmar

Tel: 49519345179

Van phong Dai dién BIDV tai
Cong hoa Séc

Vinohradska 707/86

Praha 3, Czech Republic

Tel: +420 607748888

Van phong Pai dién BIDV tai
Dai Bac

Room 5, F3, No.3, Song Chiang
Road, Zhong Shan District, Taipei
104, Taiwan

Tel: + 886225039859

Van phong Pai dién BIDV tai
Lién bang Nga

Office 2098, 146 Building 2,
Yaroslavskoe Highway,
Moscow, Russia

w

Dé& tim kiém va lién hé chi nhanh, vui long truy cap ting dung ban dé tai dia chi:
www.bidv.com.vn/chinhanh/ban-do.aspx
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BIDVE&

NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tru sé chinh:

Dia chi: 35 Hang Voi, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: 024. 2220 5544

Hotline: 19009247

Fax: 024.2222 5302

Email: nhadautu@bidv.com.vn

Website: www.bidv.com.vn





