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THONG BIEP CHU TICH
HOI BONG QUAN TR

Kinh thua Quy ¢8 dong, déi tac, khach hang va cac ban déng nghiép!

Trong chién lugc tang trudng bén virng nay, 2017
la mot ném bén 18 quan trong danh déu cot mdc
DIGIWORLD KHOI TAO HANH TRINH

MOI. Tha nhét, nam 2017 Digiworld da phét trién
thanh cong mang ludi phan phéi trong nganh hang
Chéam soc strc khde véi s6 lugng nha thude 1en téi
5000 diém béan, dong thoi chinh thire gia nhap nganh
v&i sy kién ra mat sén phaim dau tién, trd thanh thanh
vién chinh thire clia Hiép hdi Thure pham chirc nang
Viét Nam. Th(r hai, Digiworld cling da thure hién thanh
cong thuong vu M&A dau tién trong nganh tiéu dung
nhanh dé& nhanh chong s& hiru mang ludi phan phéi
|en t&i 877 siéu thi va 22.000 diém ban 1&. Thir ba,
két qué kinh doanh khéi séc da dua Digiworld trd lai
chu ky tang trudng véi loi nhuan sau thué dat 78 ty
dong, tang trudng 16,3% so v&i ndam 2016 va vuot
41,8% ké hoach nam. Mang kinh doanh truyén théng
clia Digiworld tiép tuc khang dinh thé manh véi 31%
thi phan may tinh xach tay, so v&i 27% clia nam 2016.

Nam 2017 cling la nam thd 11 lién tiép Digiworld vinh
du gép mat trong top 500 Doanh nghiép Ién nhéat
va top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhéat
Viét Nam, nam thir 2 lién tiép duoc lot vao top 100
Doanh nghiép Phat trién bén viing Viét Nam do Phong
thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), B6 Ké
hoach va Bau tu (MPI), B6 Cong Thuong (MOIT), B
Tai nguyén va Mbi truong (MONRE), Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam (VGCL) va Oy ban Chirng khoan
Nha nude (SSC) bau chon.

La mot cong ty dai chiing niém yét trén S& Giao dich
Chirng khoan, Digiworld ludn y thirc duoc trach
nhiém ctia minh déi véi ¢8 dong va nha dau tu, trong
céc hoat dong giao ti€p cling nhu kinh doanh. Véi
cong tac quan hé c& dong va nha dau tu, Digiworld
vinh du ndm trong top 3 doanh nghiép niém yét cod
hoat dong IR dugc cac nha dau tu yéu thich nhat va
Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat dong IR dugc
céc Binh ché Tai chinh danh gia cao nhéat. S6 luong
¢ dong clia cong ty dat tang trudng &n tugng, tang
78%. Thanh khoén c& phiéu giao dich trung binh dat
307.000 cp/ngay so véi 68.000 cp/ngay vao cudi nam
2016, tang trudng 351%. Nhitng nd Iuc kinh doanh,
phat triéh bén virng ctia Cong ty da mang lai gia tri cho
c6 dong va nha dau tu, cu thé vén hda cong ty lién tuc
tang dan theo thoi gian va dat xdp xi 862 ty dong vao
thoi diém cudi nam, tang gan 246 ty so vai thoi diém
dau ném 2017.

Budc sang nam 2018, Coéng ty van kién dinh v&i dinh
hudng phat trién 1au dai va ké hoach phat triéh bén virng
ma Dai hdi dong c6 dong da giao phd. V&i sir ménh
“Nang tam Viét Nam”, bén canh viéc nang tam tri thirc
béng cac san phdm Céng nghé théng tin, Digiworld sé&
thure hién trach nhiém Nang tam strc khde nguoi Viét
béng cach sang loc tim chon nhitng sén phadm cham soc
strc khde va san phdm duoc tét nhat, chat luvgng nhéat
v&i gid ca tiép can nhiéu ngurdi tiéu dung nhat; “Nang tam
cudc s8ng” bang nhirng sén phaim tiéu dung than thién,
tién ich va co loi nhét véi ngudi tiéu dung.

Chon dugc hudng di dung dan, Digiworld tu tin voi k&
hoach kinh doanh 2018: doanh thu dat ra la 4.700 ty
doéng, tang trudng 23% va loi nhuan sau thué muc tiéu
101 ty déng, tang trudng 29%. Bong Iuc tang trudng
chinh van dén ttr nganh hang Céng nghé théng tin va thiét
bi vién thdng. Trong khi dé, nganh hang tiéu dung c6 muyc
tiéu chién luoc la mé réng mang ludi phan phdi va nang
cao hiéu qua kinh doanh sau budc chay da 2017.

Tuy nhién, moi k& hoach déu sé& tré thanh béat kha thi néu
khéng co sur tin tudng, ddng hanh, hd tro tir phia cac c&
dong, cac déi tac, khach hang va cac ban déng nghiép.
Thay mét cho Hoi dong quan tri, téi xin g loi cdm on
chan thanh dén tat ca quy vi da ang hé Digiworld trong
Subt thai gian vira qua va trong hanh trinh sap toi.

Xin chuc Quy vi hanh phuc va thanh cong.

Tran trong.

Boan Hong Viét
Chu tich H6i dong Quén tri
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NEN MONG VUNG CHAC

Viéc xay durng va phat trién cdng ty cling trong tu nhu xay mét tda nha vi dai, phéi
duoc bat dau tir viéc dau tu nghiém tic cho moét nén méng virng chac ngay tor Itc
khé&i cong.

Nén mong nay chinh la nén tang virng vang vé tén chi dinh huéng, hé théng quan tr,
kénh phan phdi ...gilp Digiworld vurgt qua mudn van thir thach d& ludn la chinh minh
vG&i nhirng uu viét rét riéng sudt 20 nam qua.




Chy dinh : 5
"MOI NGUD! SONG
CUOC BO1 LON®

Digiworld la sén choi cho céac tai nang 1én, la noi moi ngudi thuc hién udc mo
cudc doi minh, 1a noi moi ngudi “séng cudc doi lén”.

TAM NHIN

IUO1 16U duoc

CUOCDOTMINH“

Tam nhin Digiworld hudng téila cong ty co giati 1 TY USD), duoc xa hoi céng nhan 1a doanh nghiép tiéu bigu trong
hoat dong nang tam vi thé Viét Nam, nang cao doi séng clia nhan dan Viét Nam théng qua cac hoat déng kinh doanh
hudng téi phat trién tri thire, gido duc, cong nghé hda cudc séng, cham soc sirc khde va cudc séng.

Dac biét, Digiworld con la mot sén choi Ion dé€ nhirng tai ndng ¢é dat dung vo va dugc tudng thudng xirng dang, ho
sé thuc hién duoc udc mo cudc doi minh tai Digiworld.

SU MENH

Khi tuyén bé mét sir ménh ¢é nghiia 1a ban da budce
chén vao qua trinh ganh vac va thyc hién héa su
ménh do.

Bai voi Digiworld, “NANG TAM VIET NAM”
dugc thé hién nhat quan, ré rang & nhing finh vurc
Cong ty kinh doanh, hudéng t&i sy phat trién tri thirc,
gido duc, strc khde va nang cao daoi séng clia nguoi
dan Viét Nam. Digiworld khoéng vi loi nhuan ma tham
gia nhtrng nganh hang gay anh huédng khong tét tai
strc khde, tinh than clia nhan dan va vj thé clia dat
nuoc Tap the D|g|wor|d cam két thurc hién sir ménh

“NANG TAM VIET NAM” tr nhiing hanh
doéng nhd nhat

NANG TAM VIET NAM

Trong kinh doanh

O 0 0O

Phat trién Viét Nam Gigo duc Doi s6ng
Ve tri thire (déng thué day da)

Hanh déng, y thirc, giao tiép:

e Ton trong va tuan thd phap luét, bdo vé méi truong
e Hoc héi va dp dung sy chuyén nghiép.

e Cu xir van minh, lich s

Digiworld déng vai tro I&n trong viéc dao tao ddi ngl thuc
tap sinh chuyén mén cao, quén tri doanh nghiép, dao tao
va phat trién ngudn nhan luc, gop phan xay dung xa hoi
van minh hon,...

TON CHI DINH HUONG
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GIA TRI COT LOI
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Céc gia tri c6t 16i cta Digiworld la nhing gia tri nén tang da duoc duc két tir nhirng
con ngudi clia Digiworld trong suét qua trinh 20 NAM phat trién. Nhirng gia tri nay la
nhing nguyén tac, nguyén ly nén tang tao nén sur bén virng va danh tiéng cho Digiworld
ngay héom nay. Tirng thanh vién trong ngdi nha chung Digiworld déu y thirc duoc viéc
thure hién, duy tri va phat huy nhirng gia tri ¢t 16i nay dé tirng budc hoan thanh cac
cht dinh, sir ménh clia ban than gan lién véi chd dinh, st ménh ctia Cong ty.

BAO CAO

THUONG NIEN

201/

1. HIEU QUA - Efficiency

Day la gia tri quan trong nhat déi véi sy trurdng ton va phat trién cla Digiworld. Hiéu qua
la gia tri quan trong ma Digiworld mang lai cho khach hang, gidp tao ra gia tri gia tang rat
|6 cho khéach hang khi cung cép céc dich vu phan phdi va phét trién thi treong (5 dich
vy Phét trién thj truong) véi chi phi thdp nhét (vé tién bac, con ngudi) va thoi gian nhanh
nhat. Biéu do da gitp Digiworld ton tai va phat triéh bén ving.

2. CAM KET - Commitment

Chi cam két khi nhan thdy minh c6 di nang Iuc va ngudn luc dé& cé thé thure hién dugc
cam két dua ra.

Da cam két thi phai thure hién

N&u da nd lurc hét strc ma khéng hoan thanh duoc cam két thi phai théng bao ngay cho
nhtrng nguai lién quan, chiu trach nhiém vé viéc minh khéng gitr ding cam két va don
dep hau qua gay ra , tao dung cam két maoi

3. NHAN TRACH NHIEM - Be cause in the matter

Ludn nhin nhan trach nhiém cda minh trong moi viéc khéng hiéu qua xay ra.

Khong d& 16i cho ngudi khac.

Trach nhiém ctia minh chi hoan tat khi cong viéc dugc hoan thanh 100%.

Khi da nhan minh la ngudn géc van dé, ban cd quyén yéu cau ngudi khac hop tac d&
hanh dong tao ra thay déi.

4. PONG THUAN - Concensus

Ling nghe: Khong dinh kién

Tranh luan: C&i m&, thdng thén, trurc tiép trén tinh than xay dyng.

Pong léng: Khi da dong thuén chon ra 1 phuong an t6i wru thi séng chét ciing theo.

5. YEU THU THACH - Love Challenges

Dén nhan khong e ngai

Dam duong dau khong so hai

Khong ngirng hoan thién ban than dé bién thir thach thanh co hoi.

GIA TRI COT LOI
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Vé van hanh té chirc ™.
D& hoan thanh s&r ménh, ching “«
t6i cam két [am viéc nhu mot thé
théng nhat tir nguyén tac “moi thir
nho nhét déu quan trong”.

V&'i c6 dong
Chung t6i cam két moi sy dau
tu s& mang lai loi ich lau dai, bén -
vitng cho nha dau tu va xa hoi. -~

Vé&i xa hoi

Chung t6i cam két nang tam chét
lurong cudc séng cla ngudi Viét
Nam hang ngay bdng céach dong
gbp va truyén strc manh cho nén
giao duc thé hé tré.

~T

CAM RET

|
®
\ o O

0 V¢é&i khach hang

. Chung t6i cam k&t mdi twong tac
v&i khach hang déu vurot sy mong
doi ctia ho va khién ho hirng khéi.

>]

DIGIWORLD

Vé'i doi tac

Chung t6i cam két van hanh véi sy

chinh truc ven toan, tao dung mai

. quan hé déi tac doi bén cuing co 1o
. va lién tuc phat trién.

S
N

Vé&i nhan vién

Chung t6i tao dung moét modi
trrong ma trong do sy dong gop
ctia mdi CBNV duoc tran trong
danh gié cao, dugc tu do thé hién
ban than va séng cudc doi Ién lao.

|
BIA BAN RINH DOANH
|

© PHAN PHOI DA KENH

A_( Kénh offline )

°@ ICT: 6.000 diém ban 18 )

) Cham séc strc khoe: )
5.000 diém béan &

\ (9 FMCG: )
877 siéu thi va 22.000 diém ban 1&

O—@ Kénh online: Lazada, Tiki.vn... )

)

& 4TRUNG TAM DICH VU
3 TONG KHO

() 5KHOPHY
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1997

° Thanh lap Céng ty TNHH
Hoang Phuong - tién than cta
Cong ty CP Thé Gidi S6.

° Chu y8u phan phéi cac san
phd&m linh kién dién tcr.

°Von diéu & ban dau 25 ngan
dé la My.

°Nhan sy: 10 nguoi.

®

QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

2003

° C§ phan héa thanh Cong ty CP
Thé Gidi S6.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj trrdng cho may in cla
Lexmark.

° Puoc Acer trao tang danh hiéu
“Nha phan phéi clia nam”.

°© Tang von digu 1& Ién 100 ngan
do la M.

2006

°Pat 18 trieu USD doanh thu.

° Thanh 1&p chi nhanh tai ba
Nang.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj trong cho may tinh va
thiét bi cam tay ctia HP.

° Puoc binh chon la “Nha phan
phd&i Notebook ndam 2016” va
“Nha phan phéi ctia nam” b&i
Acer.

° Pbuoc Lexmark trao gidi “Nha
phan phéi cé dich vu marketing
séng tao nhat”, “Déi tac CPD
tang trudng cao nhat”, “Doanh
nghiép kinh doanh may in
Laser tang trudng cao nhat” va
“Doanh nghiép kinh doanh may
in Inkjet tang trudng cao nhat”.

2008

° Tré thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cdp dich wu
phat trién thi treong cho Dell,
Fujishu va Toshiba.

° Nhan dau tu 5 triéu doé la My tor
Mekong Capital.

° “Top ICT Viét Nam”.

2001

Nha phan phdi chinh thic va
cung cép dich vu phat trién th
trirong cho may tinh clia Acer.

b4

4

2004

° Thanh 1ap chi nhanh tai Ha Noi.

° Pat gidi “Déi tac co hoat dong
marketing xuat s&c” va “Nha
phan phdi cé dich vu marketing
séng tao nhéat” tir Lexmark.

b4

2007

° Pat 34 triéu USD doanh thu,
tang trudng 89%.

° Tré thanh nha phan phéi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj trrong clia InFocus.

° PBuoc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép I&n nhat Viét
Nam” (VNR500).

° Pugc binh chon la “Doanh
nghiép cé thuong hiéu uy tin
nam 2007”.

° Pugc binh chon vao la “Nha
phan phoi cong nghé théng tin
va truyén théng hang dau Viét
Nam” (Top ICT Viét Nam).

° Puoc binh chon la “Nha phan
phdi cé tang trudng nhanh
nhat” béi Acer.

4

2009

° Pat 64 trieu USD doanh thu,
tang trudng 64%.

° Tré thanh nha phan phéi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj trwong cho linh phuy
kién Logitech, thiét bj két ndi va
phu kién di dong Belkin, bo luu
dién Schneider Electric, APC.

° Pugc HP binh chon la “Nha
phan phdi ctia nam”.

° Nhan giai “Téc do tang trudng
nam nhanh nhét” t&r Toshiba.

° Tiép tyc nam trong danh sach
VNR500 va “Top ICT Viét Nam”.

4
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2010

° Trién khai hé théng ERP toan
Cong ty, cing ¢b loi thé canh
tranh trong nganh.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc cho sén ph&m man hinh
LCD, may tinh xach tay, may
in clla Samsung, phu kién may
tinh va thiét bj da phuong tién
Genius.

° Pat gidi “Nha phan phdi laptop
t6t nhat” tor HP.

° Pugc cbng nhan la “Daéi tac lau
dai” cla Toshiba.

° Nhan giai thudng “Nha phan
phdi dat 10% thi phan”.

° Puoc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam”
(Fast500).

° Puoc vinh danh

b4

2012

° Tré thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thi tro'ng cho Asus.

° Ti€ép tuc lot vao danh sach
“Top ICT Viét Nam”, VNR500,
Fast500, V1.000.

° Tiép tuc la “Don vi cong nghé
théng tin - truyén thong hang

AL

dau”.
4

2015

° Chinh thire niém yét trén HOSE
véi mé ¢ phiéu DGW.

° Tang vén diéu 1& 1én 13,6 triéu
doé la My, gia tri vén hoéa thi
trrong dat 44,6 trieu do la My.

° Tré thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép tron géi dich
vu phat trién thj truong cho
Obi, BenQ, Cink va Rapoo.

° Thanh cdéng trong viéc dua OB
Worldphone - thuong hiéu dién
thoai dugc séang lap bdi cuu
CEQO clia Apple vao thj truong
Viét Nam.

° Vinh dy nhan “Giai thuéng Top
100 Thuong hiéu Sao Vang
bat Viet”.

° Puaoc Brand Finance binh chon
la “Top 50 Thuong hiéu lon”

2017

° Thanh 18p Lién doanh B2X
Care Solutions Viét Nam.

° Nha phan phéi chinh thirc
va duy nhét cho thuong hiéu
laptop LG Gram.

° Nha phan phdi chinh thirc va
duy nhét cung cép dich vu phat
trién thi trwong cho thuong
hiéu Xiaomi.

° Thanh lap Cong ty Lién doanh
Digi IFF tu van va cung cép gii
phap dién toan dam may.

° Phan phdi sdn phdm dau tién
trong nganh hang Thuc phadm
Béo vé sirc khde

° M&A cong ty trong nganh hang
FMCG

°Vinh dy dén nhan gidi thudng
“Top 100 doanh nghiép phat
trién bén virng Viét Nam 2017”

° Pat 2 gidi IR Awards

b4

2011

° Pat 115 triéu USD doanh thu,
tang trudng 60%.

° Nha phan phdéi chinh thirc cho
may tinh xach tay MSI.

° Puoc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam”
(Fast500).

° Puoc vinh danh trong “Top
1.000 Doanh nghiép ndp thué
thu nhap I&6n nhéat Viét Nam”
(V1.000).

° Tiép tuc nam trong danh sach
VNR500 va Top ICT Company.

° Puoc cdng nhan la “DBon vj
cong nghé thong tin - truyén
théng hang dau’”.

° Nhan Gidy khen chdp hanh
chinh séch thué 2011,

*

2013

° M& réng hoat déng kinh doanh
vao mang phan phdi san phadm
di dong.

° Tré thanh nha phan phéi chinh
thrc cla Nokia, Alcatel va
Lenovo.

2014

° Pat 230 triéu USD doanh thu,
tang trudng 60%.

° Tré thanh nha phan phéi chinh
thirc va cung cép tron géi dich
vu phat trién thj truong cho
Wiko, Ricoh, Fuiji Xerox, Xiaomi,
Philip.

° Cung cép goi dich vy toan
dién gitp Wiko tham nhap thi
truong Viet Nam.

° Lan thir 4 lién tiép dugc xép
hang trong Fast500.

° Tigp tuc ndm vao danh sach
VNR500.

2016

° Nha phan phdi chinh thirc va
cung cép tron gbi dich vu phat
trién thi truong cho dién thoai
Intex (thuong hiéu s6 1 clia An
Do) va Freetel (Nnat Ban).
Nha phan phéi chinh thirc va
cung cép dich vu phat trién thi
trrong cho san pham Iuu tri
Infortrend, giéi phép mang téng
th€ Trendnet, & cirng va ram
Silicon Power.
Vinh dur dén nhén 2 giéi thuéng
Ién la “Top 100 doanh nghiép phat
triéh bén virng Viét Nam 2016” &
“Top Brands 2016 - Thuong hiéu
hang dau Viét Nam?”.
° Lan thar 10 lién tiép dugc vinh
danh trong VNR500.
° Tiép tuc duoc x8p hang trong
Fast500.

o

(o]

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

enen 2017
THUONG NIEN




A7) /
2017 \

BUOC CHAN BAU TIEN

Gidi han gilra thanh cong va that bai chinh la “Hanh dong”, khi ching ta khéng
dam hanh déng cé nghia la ching ta da nhan ngay sy that bai.

o Digiworld, chung t6i Yéu thir thach va thich Hanh déng. 2017 1a nam danh dau
Digiworld dam dat buéc chan dau tién vao 2 nganh hang méi la Cham séc stirc
khde va Tiéu dung nhanh.
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Vai tro ciia DGW va Dich vu phat trién thj trwé'ng

nguyén vat
liéu

o] o]
Nha ban 1& ? Nguoi tiéu dung ‘7'3
=
\
a

Phéan tich
thi truong & \
Hoach dinh |8
chién luoc
Marketing

Nhap khau,
Kho bai, Hau
can

Trién khai
Marketing

Ban hang va
Phéan phdi

Dich vy hau

mai

,,. h h .,,
Chubi gia tri Dich vu phat trién thj truré’ng cia DGW

Hoat ddng kinh doanh va dich vu chinh cta Digiworld bao gém

O CHONC

Phan tich thi truong & Trién khai Marketing Nhap khau, Kho bai, Phéan phai Dich vu hau mai
|&n k& hoach Marketing Hau can

c dich vu phat trién thj trwd'ng

Cham séc strc khde Cong nghé thong tin va Cac san pham hang tiéu
vién théng dung khac

Danh cho céc nha san xuét va cung cép trong va ngoai nudc mudn maé réng kinh doanh tai thj trirong Viét Nam

BAO CAO 2 017 NGANH NGHE KINH DOANH
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Phan tich thi troro'ng & 1én ké hoach Marketing

a. Khéo sat, nghién ctru thi truong va phan tich déi thd canh tranh
b. Lén kich ban & ké hoach tham nhap thj truong
e Dura ra chuyén dong thj trudrng cho quy tiép theo, cho tirng phan khic.
e Dura ra danh muc san phdm t8i uu cho 1 dén 2 quy tiép theo.
e Thiét k& chién lugc cho khach hang dé gidi thiéu danh muc séan phédm hiéu qué.
e Thiét k& ké hoach Marketing trong 3 nam va k& hoach hanh dong 12 thang
c. Bang ky va tiép can thj trudng

Trién khai Marketing

ATL (Above the line):

a. Quan ly/phét trién thuong hiéu

b. Thuong mai/quang céo

c. Truyén thdng/ Quan hé céng ching

BTL (Trade Marketing):

e T& churc sur kién/Quan ly khuyé&n mai

e Dich vu t6 chirc hang hoa tai diém ban
e Quan ly PGs, promoters

e Quan ly déi ngll ban hang dia phuong

Nhéap kh3u, Kho bai, Hiu can

Vi viée st dung hé théng quan ly ERP-SAP chuyén nghiép va dugc tiéu chudn hoa,
Digiworld da thiét k& hé théng hau can téi tru gitp thure hién cong viéc mot cach hiéu
qua trong thoi gian ngan.

Hé théng quan Iy hang tdn kho kiém ké theo thoi gian thuc da hd tro dang k& trong
viéc quan ly trang thai va muirc do hang ton kho ciing nhu viéc 1én ké hoach giao hang.
Bén canh do, hé théng hau can thdng minh cting 1a mot loi thé so sanh khac cua
Digiworld.

Cac dich vu:

e Hop chuén, hop quy

e Nhap khdu va théng quan
e | uwu kho

e Pong goi

e \Van chuyén

Viéc thuwc hién hau céan

e 4 tiéng & céac thanh phd 16n.

e 24 tiéng trén 80% lanh th& Viét Nam.
* 48 tiéng & cac vung con lai.

Hé théng ERP-SAP va nhirng diém ndi bat

¢ Kha nang hién thi hang ton kho.

¢ Bao céo tinh trang hang ton kho.

® Thong bao khi lurgng hang ton kho qué tai.

e Khuyén nghj b& sung thém.

¢ Kh& nang giao dién phan mém trng dung API va trao d&i dit liéu dién tir EDI.

Dich vu phan phdi

e Quan ly tai khoan thanh toan

e Mang ludi hau can - ban hang dua trén nhu cau
¢ Giao hang thu tién h - COD

e Tiép nhan don hang va xt ly

e Thyrc hién don hang / giao hang

e Giao hang dac biét

e Quan ly hang tra lai

o Ki&m soét tin dung, 1ap hoa don va thu tién

Hau mai

* TOng dai tu van

e Trung tam hd tro/CRM

o Giai dap thdc méac

e B4o cao hanh vi tiéu dung
e Dich vu bdo hanh

FREETEL
T by by SAMURAI

RN L

b rong e e tac hoan By
oy L, e e T
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Dya trén cling nén tang quan tri, hé théng kho bai, ERP, tiép thi va hau can, Digiworld dang cung cép Dich vu Phét
trién Thi truong cho 2 nganh hang chinh: nganh hang Cong nghé Thong tin va Vien théng, va nganh hang Tiéu dung.

Co’ cdu doanh thu nam 2017

=)

DIGIWORLD

20% W,

Tuong lai

. Hién tai

0 @

59%

e May tinh xach tay & may tinh bang J Phat tr\ié’n
il thitruong
 Thiét bi van phong | § (MES)

e Dién thoai di dong

© Hang tiéu dung

Hang CNTT
va vien théng

Hang tiéu

May tinh bién thoai Thiét bi Thure phdim bdo San phdm cham Thudc khong  San phdm cham
xach tay di déng van phong vé strc khoé soc gia dinh ké toa soc ca nhan

NGANH HAI}IG THIET Bl CONG NGHE THONG
TIN &TRUYEN THONG

MAY TiNH BANG VA MAY TiNH XACH TAY

5 9 3() PUA THI PHAN CUA DIGIWORLD

TONG DOANH THU TREN THI TRUONG TANG LEN
; 31% TU 27% CUA NAM 2016

L 4 4
PONG VAI TRO NONG COT VA NEN
TANG CHO SU PHAT TRIEN CUA
DIGIWORLD, NGANH HAL\IG MAY TINH BANG O
VA MAY TINH XACH TAY TIEP TUC BONG GOP 7
DOANH THU BEN VNG VOI TV LE 59% THI PHAN

2226ty

1996 ty

Ngoai cac tén tudi Ion da la déi tac bén
chat ctia Digiworld trong nhigu néam qua
nhu HP, Dell, Asus, Acer, Lenovo, nam
2017 Digiworld tiép tuc ky két thém nhigu
hop déng cdé gia tri nhu LG va Fujitsu.

Lenovo /B5US aCer

D

2014 2015

2017

N

O
@ LG FujiTSu
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PIEN THOAI DI DONG THIET Bl VAN PHONG

Véi thi trurdng thiét bi van phong, Digiworld cung c8p dén khach hang nhiéu san phdm da dang va chét lugng nhu:

® o
Thiét bi Thuwo'ng hiéu

e e
Tham gia thi truong phan phdi dién thoai di dong tor nam
201 3, DIgIWOFl(:’i da Xay dl{ﬂg cho minh 1 ho SO,”a”Q |u’C. vung May tinh, server: Dell, Asus, Acer, Lenovo, HP va Xiaomi
chac trong nganh va&i thé manh canh tranh cta céc dich vu o i s T Dol P ACG. ASUS. BENG. Pl va LG
@ phat trién thi truomg gitp cac khach hang xay dung thuong an hinf may tinf: oL T AV : » Philip va
= m hiéu va xam nhap thi truong Viét Nam mot cach nhanh nhét Thiét b luu dién va linh kign may tinh: APC, Eaton
@ va hiéu quéa nhét. May in: Fujixerox, Ricoh
Loa, tai nghe, chudt va ban phim: Genius, Logitech, Motospeed, Rapoo,Xiaomi
Tivi : Philips
L = £ p
.

Tuong ty nhu mang luéi phan phéi May tinh xach tay va may

. tinh bang, Bién thoai di dong cling dugc phan phdi da kénh Thiét bf thong minh: Xiaom

tlr c4c clra hang don 1& dén cac chudi clra hang 16 trén toan Pin sac dy phong: Rapoo, Xiaomi

qudc, tir cac kénh ngoai tuyén dén kénh trurc tuyén phd bién Camera: Xiaomi

nhat Viét Nam. Thiét bj luu trir va thé nho: Silicon

. Thiét bj mang: Trendnet, Totolink

Giai phap Iuu tra: Infotrend
Phan mém: 3PAR
Giai phap dién toan dam may: IBM, Amazon Web Service

HE THONG PHAN PHOI BA RENH

Cac khach héng tiéu bi€u trong nhom @ ——  KENH CHiNH
dién thoai di dong: Xiaomi, Sharp, pGworRLD | e
Intex, Freetel.

DIEN THOAI MAY TiNHXACH TA THIET BI
DI DONG &MAY TINHBANG VAN PHONG

NHA BAN LE CAC CONG TY CAC BON V| CHUOIBAN LE SIEU TH SIEU TH| CAC BON V|
BOC LAP VIEN THONG BAN LE TRUC 2000 CUAHANG DIEN MAY MAY TiNH TICH HOP HE
TUYEN THONG

mobifone : @ repss R HFADG =3

4.000 _ :
C‘UA =3 i > SINFOTECH B-Lacwgr

(W]
vinsphons,»

: 2 o R
7 T <=
i o B e
TP VAN PHONG VU'A & NHO (SMB) = CHINH PHU VA CAC TO
NGU'O'l TIEU DUNG VANPHONG TAINHA DOANH NGHIEP CHIFG GIAG DG
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NGANH HANG TIEU DUNG

CHAM SOC SUC RHOE

CAC SAN PHAM TRONG NHOM NGANH

HANG NAY BAO GOM THU'C PHAM BAO

VE SU'C KHOE VA THUOC KHONG KE TOA
THUQC CAC NHOM SAU:

®
San pham danh cho
strc khde nam gidi

o
San ph&m danh cho
strc khde tré em

L4

®
Sén pham danh cho
strc khde tim mach

o
San ph&m danh cho
tiéu hoa

.
San pham danh cho
strc khoe tinh than

o
Sén pham danh cho
strc khde xuong khép

Nhu dinh hudng da dé ra tor nam trude, Digiworld da chinh
thire trién khai cung cép dich vy Phét trién Thi truong cho
nhan hang dau tién trong méang kinh doanh Thuc phdm bao
vé strc khde. Ngoai co s& vat chét va hé théng van hanh va
quan ly da co6 sdn, Cong ty cling da triéh khai doi ngd trinh
dugc vién chuyén biét gan 100 ngwai (tinh dén thoi diém
cudi nam 2017) va phat trién mang ludi dai ly ban 1& la cac nha
thudc Ién dén 5000 ctra hang trén toan qudc.

Digiworld dat dugc con sd nay chi trong vong nira nam nhor
tan dung lgi thé cong nghé quéan ly doi ngl ban hang dia
phuong bdng phan mém gidp nam rdé dugc hanh trinh clia
s&n phdm dén tay khéach hang, tiép nhan phan hoi, quan ly
hang ton kho chat ché cling nhu trién khai chuong trinh ban
hang dén toan mang ludi mot cach tire thi.

Ap dung céng nghé trong quan Iy mang Iwéi ban hang
dam bao hiéu qua:

e N&m r& hanh trinh san pham

e Quén ly hang tén kho thoi gian thuc

e Trién khai chuong trinh ban hang tire thi

Mang luéi phan phéi 5,000 nha thudc phu khip 63 tinh
thanh Viét Nam

Poi ngii gan 100 trinh dwo'c vién véi kinh nghiém trung
binh 5 nam

3 kho dug’c chuyén dung Bic, Trung, Nam

Khong chi don thuén la phan phéi thurong mai cac nhan hang
v& thudc va thuc phdm bao vé strc khoe, DIGIVWORLD
LUON CHU TRONG XAY DUNG THUONG
HIEU VA LAM VIEC CHAT CHE VOI CAC
KHACH HANG LA NHA CUNG CAP TRONG
VA NGOAI NU'OC BE GIA TANG TH| PHAN,
PAT BUOC LONG TIN CUA NGUO! TIEU
DUNG.

Mat khéac, Digiworld cting cam két mang dén cho ngudi tiéu
dung Viét Nam nhirng san phdm tét nhat, cé chéat luong cao
va dam bdo an toan tuyét déi bang nhitng quy trinh kiém
nghiém chuy@n mon khat khe d& chon lura danh gia trude khi
dua ra thj truong.

HANG TIEU DUNG NHANH

Clng dua trén nén tang dich vu phat trién thj trurong,
Digiworld s& htru mang ludi phan phéi hang tiéu

dung nhanh lén t&i 877 SIEU TH]
« 22000 DIEM BAN

5
LE bao gbm céac tén tudi I&n nhu: Mega Market,
Coop Mart, Big C, Fivimart, Parkson, Citimart, Aeon,
VinaTex...

[
2
i

Big

/EON | | /EON -
MALL | |citimart  CO.OPmart

L S0 T

Fhle%.om m @ B ~viflasr

(2

Meca Mameer  VINATEX

Hién tai Digiworld dang la nha phan phéi doc quyén cho Tap doan Lion (Nhat Ban) trén Ianh thS Viét Nam. Lion la tap
doan FMCG hang dau ctia Nhat Ban véi doanh thu 3.5 ty do la My (nam 2016) v&i 6895 nhan vién, san xuét va kinh

doanh cac mat hang:

e Cham soc rang miéng (Thi phan sé 1 Nhat Ban)

e Cham séc sac dep (Thi phan s6 1 xa béng rira tay)
e Cham soc quéan ao (Thi phan sd 2 Nhat Ban)

® San phdm dugc

NGANH HANG VA MANG KINH DOANH
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BAO CAO VA DANH GIA KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Két qua kinh doanh 2016 2017 So sanh vé&i cung ki K& hoach 2017 % KH
Doanh thu thuan 3,800 3,821 0.6% 3,969 96.3%

My tinh bang va may 2,168 2,267 4.6% 2,375 95.5%

tinh xach tay

Pién thoai di dong 1,072 752 -29.9% 915 82.2%
Thiét bi van phong 560 752 34.3% 599 125.5%
Hang tiéu diing - 50 N/A 80 62.5%

Loi nhuén sau thué 67 78 16.3% 55 141.8%

Nhin chung ndm 2017 la nam kinh doanh thanh céng clia
Digiworld trén nhiéu phuong dién.

Thir nhét, Cong ty quay trd lai chu ky tang trudng sau 1
thoi gian tai co cu. Téhg doanh thu thuan tang nhe 0.5%
tr 3,802 ty nam 2016 Ién 3,820 ty nam 2017, ly do chu
yéu la thay déi trong co cdu danh thu clia nganh hang dién
thoai di dong theo huéng gidm bdt cac mét hang thuong
mai don thuén thuong cé gia tri I6n nhung bién Ii nhuén
thdp, chuyén sang cac mat hang st dung day dd dich vu
phat trién thj trirong. Do dé, doanh thu tédng nhe nhung loi
nhuén tang truédng tich cuc 16.3% so véi cling ky nam
ngoéi va bang 142% k& hoach nam 2017.

Thir hai, Digiworld da chinh thirc budc vao nganh hang
md&i - nganh hang tiéu dung, mé rong mang ludi phan

phdi va cung cép dich vu cho cac khach hang thudc 2
nhom nganh cham séc strc khée va tiéu dung nhanh.
D6i v&i mang ludi cham séc stre khde, Digiworld da
nhanh choéng phét trién doi ngl trinh duoc vién véi
vai trd cham séc va phat trién khach hang la cac nha
thuéc, xay dung dugc mang ludi bao gobm 5000 nha
thuéc chi trong vong nira cudi nam 2017. Bai véi nhdém
nganh tiéu dung nhanh, Digiworld da ké thira mang
lurdi phan phéi bao gobm 877 siéu thi va 22,000 diém
ban 1& théng qua thuong vu sép nhap Cong ty ¢d phan
CL, mot cong ty c6 16 ndm kinh nghiém phan phdi
hang tiéu dung nhanh cho tap doan Lion (Nhat Ban)

* 36 liéu duoc lam tron dén hang ty

* 36 liéu duoc ldy tir BCTC kiém toan 2017

19,68%

19,68%

57,05%

Co céu doanh thu 2016

1’31% @ Thiét bj van phong

@ May tinh bang va may tinh
xach tay

@ bien thoai di dong

59,93(%) @ Hang tiéu dung

Co céu doanh thu 2017

TINH HINH TAI CHINH

252 2017
THUONG NIEN

Chi tiéu 2016 2017 % tang/giam
Tong tai san 1,306,211,900,222 1,693,948,921,358 22.08%
Doanh thu thuéan 3,800,073,415,884 3,820,943,754,886 0.55%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 80,043,248,828 93,443,946,302 16.74%
Loi nhuan khac 4,239,939,191 6,121,726,998 44.38%
Loi nhuén truée thué 84,283,188,019 99,565,673,300 18.13%
Loi nhuén sau thué 66,727,109,230 78,444,358,895 17.56%
Ty 1& lgi nhuén tra c6 tirc 41.5% 41.4%
Céc chi tiéu tai chinh chti yéu
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han 1.81 1.67
Hé s6 thanh toan nhanh 0.75 0.69
Chi tiéu vé co’ cdu vén
Hé s6 no/Téng tai sén 0.26 0.39
Hé s6 no/Vén chii sé htru 0.54 0.90
Chi tiéu vé nang Iu'c hoat dong
Vong quay hang ton kho 5.14 4.44
Doanh thu thuan/Téng tai san 2.91 2.40
Chi tiéu vé kha nang sinh 1&i
Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan 0.02 0.02
Lgi nhuén sau thué/Vén chli s& hiru 0.11 0.11
Loi nhuén sau thué/Téng tai san 0.05 0.05
Loi nhuén tor hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuén 0.02 0.02

TINH HINH TAI CHINH
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MAY TiNH XACH TAY VA MAY TiNH BANG

Mang kinh doanh nay tiép tuc dong gop déu dan cho téng doanh thu clia
Cong ty v&i 2.266 ty dong trong ndm 2017, tdng trudng nhe 4,4% va bang
95,4% k& hoach nam. Doanh thu s& di chua dat dugc nhu k& hoach la
do mét s6 hop déng Ve tré va dugc hach toan sang Quy 1 clia ndm 2018.
LG va Fuijitsu la 2 déi tac méi ky hop dong trong nam 2017, véi nhirng san
ph&m may tinh xach tay cao cdp chuyén dung cho coéng viéc nhu LG Gram
va Fuijitsu Lifebook U937.

PIEN THOAI DI PONG

Nhom dién thoai di dong chi dat 751 ty dong gidm 29,9% so véi 2016 va
chi dat 82,2% ké hoach nam. Thay d&i Ion trong co c&u doanh thu nhu da
dé cap & trén la nguyén nhan chinh dan dén viéc sut gidm nay. Tuy nhién,
nh¢ ddy manh doanh thu t&r cac mét hang st dung dich vu phat trién thi
trrong, bién loi nhuan gdp cdia Digiworld dugc céi thién dang k& tir trung
binh 6,3% nam 2016 Ién trung binh 7,2% trong nam 2017.

Nam 2017, Digiworld ti€p tuc da dang hoa doanh thu trong méang kinh
doanh nay véi hgp dong cung c8p dich vu phat trién thj trudng va phan
phdi cho Xiaomi, mét trong nam hang dién thoai hang dau thé gidi. Hop
dong ky thang 3 do dé doanh thu chi bat dau phat sinh ttr quy 2 nam 2017.

THIET BI VAN PHONG

Doanh thu thiét bj van phong dat 752 ty dong, duy tri tang truéng cao dat
34,2% so va&i cling ky nam trude va vuot ké hoach nam 25,6%. Két qua
tich curc nay dugc tao nén bdi sy tang trudng clia cac nhan hang sén cé
va dong gop doanh thu ttr cac nhan hang mdéi nhu man hinh LG, thiét bj luu
dién Eaton, thiét bi mang va cac thiét bi két ndi thong minh (IoTs).

NGANH HANG TIEU DUNG

Doanh thu nganh hang tiéu dung dat 50 ty dong, chi maéi bang 62% muc
tiéu dé ra. Nguyén nhan chi yéu & do cac san phdm duoc ra mat cham tré
hon so vai du kién do dé thoi gian thyre dong gop doanh thu chi khoang 4
thang cudi ndm 2017.
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CHAM SOC SU'C KHOE

Theo dinh hudng clia Tiéu ban Dau tu va Phat trién trurc thudc Hoi dong

quan tri, sau mét thoi gian nghién ctru thj trwong, sdn phdm va danh gia,

chon Iya, Digiworld da chinh thirc buéc chan vao nganh hang Cham séc

strc khde vaéi nhiéu thanh cong dang ghi nhan:

e Xay dung duoc doi ngt quan ly chuyén biét cho nganh hang nay véi trén
10 ndm kinh nghiém.

e Hoan thanh 2 kho duoc chuyén dung Bac Nam.

e Xay dung dbi ngd trinh dugc vién véi trung binh 5 nam kinh nghiém.

HANG TIEU DUNG NHANH

Trong Quy Il Digiworld da tién hanh mua lai Cong ty TNHH CL vd&i ty 1é chi
phdi 79,9% théng qua cong ty con Digiworld Venture. Dugc thanh 1ap tur
nam 1998, CL chuyén phan phéi cac san phdm FMCG cao cép ctia Nhat
Ban nhu: Kem danh rang Kodomo, kem t&y trang rang Zact Lion, ban chai
danh rang Systema, nudc gidt quan o Essense, bot giat Bio Zip, nudce rira
chén Bubbi King...

CL la d&i tac duy nhét tai Viét Nam cula tap doan Lion- Tap doan FMCG
hang dau Nhat Ban vai doanh thu nam 1én t6i 3,4 ty do la My (khoang 77
nghin ty dong), cé tdhg s6 nhan vién 1én t&i gan 6.900 ngudi. Danh muc
sén phdm clia Lion bao gdbm cac san phdm cham séc rang miéng, cham
séc than thé, cham soc quén o, cham soc nha clra, bép va do bép va cac
san pham cham séc strc khde va sic dep khac. Trong dd kem danh rang
clia Lion ndi tiéng la sé&n phdm cé doanh s8 cao nhét tai thj treong Nhat
Ban.

V&i hé théng phan phdi nganh hang FMCG ¢6 sén clia CL va danh muc
hang hoa uy tin, da dang clia Lion, day sé la nén tang t6i wru gitp Digiworld
nhanh chéng tham nhép, mé rong va khai thac manh dat mau mé nay trong
tuong lai.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DAC
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“Nhirng céi tién vi dai s& chi xudt hién khi ching ta khéng s¢ lam diéu khac biét”
(Georg Cantor)

Du dirng & vi tri TOP 2 nha phan phéi ICT I&'n nhat thj trrd'ng va gat hai nhiéu danh
hiéu, phan thudng danh gia, nhung Digiworld chi xem d6 la déng lyc dé tiép tuc
nhirng thir thach méi. Quyét dinh buéc ra khoi vung an toan khéng dé dang chut
nao. Tuy nhién Digiworld da c6 nhirng hanh dong cu thé dé hién thy'c hoa tham
vong phat trién xa hon trong tuong lai.




NGANH HANG THIET Bl CONG NGHE THONG
TIN VA VIEN THONG

Trong nhém dién thoai di ddng nam 2018, nhan hiéu
dién thoai Xiaomi sé dong gop cho tang trudng doanh
thu nho hoat ddng dd 4 quy thay vi chi cé 3 quy nhu
nam 2017. Hon nira, doanh thu trong giai doan phat
tri&h s& cao hon giai doan khéi déng bat dau tham
nhéap thi trudng nadm trede. Thé manh canh tranh cla
Xiaomi va cac hudng phat trién thi truong mdéi do
Digiworld dua ra sé mang lai hiéu qué cao

Ngoai ra, khach hang mdi trong mang kinh doanh nay
la hang dién thoai Sharp cling sé dong gop gia tang
doanh thu tr nam 2018.

V&i thiét bi van phong Digiworld sé tiép tuc mé réng
thi trrdng hon ntra cho cac khach hang hién tai thong
qua mang ludi phan phéi sau réng. Cac san phdm két
ndi théng minh (loTs) M&i bat dau duoc kinh doanh
nam 2017 ciing sé tiép tuc dugc dua vao thj truong
Viét Nam nhiéu hon.

B&t dau tr nam 2018, Digiworld ctng Xiaomi m&
chudi ctra hang Mi Store theo tiéu chudh flagship
qudc t& nhdm ddy manh dich vu cham séc, nang cao

tréi nghiém khach hang. B&i ngoai dién thoai, Xiaomi con
s& hiru mét hé sinh thai cac san pham tiéu dung thong
minh, do dé nhu cau trai nghiém thuyrc té ctia khach hang
la ngay cang lén. Trude mét trong nam 2018, d& dép trng
nhu cau nay tdi dong dao ngudi tidu dung Viét Nam, Mi
Store ctia Digiworld du kién sé& phti khap 15 tinh thanh I6m
clia Viét Nam.

Digiworld cling hop tac véi B2X Care Solutions — Cong ty
cham soc khach hang hang dau thé gidi cho dién thoai
théng minh va cac thiét bj két néi Internet — d& thanh 1ap
lien doanh B2X Viét Nam, chinh thirc cung cép dich
vu hau mai, cham soéc khach hang cho Coéng ty Dién tir
Samsung Viét Nam vé&i tat ca cac san phdm tur dién thoai
dén TV, t0 lanh, may diéu hoa khong khi... Mang ludi cac
diém dich vu nay cho Samsung lién tuc dugc mé réng,
t&i thoi diém cudi nam 2017 da dat té&i con s6 12.

Trong mang cung cp giai phap doanh nghiép, Digiworld
hop tac chién luge cung InfoFabrica la cong ty cong nghé
théng tin cung cép gidi phap &o hoa, Iuu trir va bao mat
théng tin théng qua dién toan dam may (Cloud), d&€ cung
cép dich vu Cloud toan dién, phu hop nhéat véi cac doanh
nghiép Viét Nam.

Vi vai tro la dong Iuc tang trudng cltia Cong ty trong dai han, doanh thu va lgi nhuan chura phéi la muc tiéu chi yéu
trong ngdn han, tuy nhién dong gép tr nganh hang nay du kién tang trudng 300% nho déng gép doanh thu nguyén
ndm clia cac nhan hang hién tai va mot s6 nhan hang mai da sén sang dua ra thj trudng trong nam 2018.

Thang 1 Thang 4 Thang 6 Thang 10

2017 @ @ ® ® >
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SAN PHAM M&'1 A
SAN PHAM MO'I B, C

Kingsmen — thuc phdm béo vé sirc khdée danh cho nam gidi sé cé doanh thu déng gdp nguyén nam trong 2018. Dy
kién Quy 2 va quy 3 Digiworld ciing dua 3 sén phdm khac vao kénh phan phdi nha thudc ctia minh. Trong do, san pham
thr nhat ndm trong nhom thure phaim béo vé strc khde danh cho tré em co gia tri thi trudng khodng 2000 ty (theo IMS),
san phaim thr hai ndm trong nhom thure pham bao vé gan ¢6 gia tri thi truong khodng 3000 ty va san pham thir ba ndm
trong nhém thure phdim béo vé strc khde trong nhdém tuan hoan mau co gia tri thj trirdng 3000 ty (Theo IMS).

KE | IOACH PHAT TRIEN VA DINH HUONG

BAO CAO 2 017
THUONG NIEN



MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG LIEN QUAN PEN XA HOI, CONG PONG

La mdt doanh nghiép phét triéh thuong hiéu san pham va phan phéi hang hoa khdp cé nudc, Digiworld ludn tur dat ra

s ” ~°
.B | N H H I I UN G P H A I I R | E N trach nhiém ctia minh d&i vai xa hoi va cong dong dé thure hién sir ménh nang tam Viét Nam.

DAl HAN B — {C) °
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Digiworld s& khdng ngirng mé réng quy mo va chét luong dé hudng dén mé hinh céng ty cung cép dich vu phét trién
thi trrong, hoat déng trong nhigu nganh hang tiéu dung khac nhau, dura trén cor sé:

DIGIWORLD NO LU'C HET MiNH

Dé& Iya chon, thdm dinh, kiém tra
thuong xuyén nhirng sén phdm tét
nhét trong nganh dua téi nguoi tiéu
] dung Viét Nam vai tiéu chi an toan,

chét lugng va thiét thurc.

Viét Nam la mét trong nhing
nudc cd mirc tang trudng binh

guén hang nam cao nhét thé gidi.
DIGIWORLD LUON DAT MUC TIEU TANG TRU'O'NG

O O 10
P O gqua g
&ng, tang lop g Khong ngurng tim kiém co héi maéi trén nguyén tac moi

hoat dong phéi duoc thuc hién trén co s& virng vang
nh&m nang cao gia tri chlr khéng lam mat di gia tri mang
dén cho ¢ dong va can bd nhan vién.

4u hi€éu nhu cau clia nguoi tiéu dung va han
vi tiéu dung clia khach hang

e Tinh than knéng nglrng sang tao huéng téi phat trién
bén viing vi loi ich clia cac bén lién quan (hgudi tiéu
dung, ¢ dong, déi tac, dai ly va can bd nhan vién).

e Co s¢ vat chéat va mang ludi quan hé véi cac déi tac
dugc xay dung hang thap ky cung uy tin va thuong
&ng & hiéu ctia Cong ty. ’

pOI VOl CAC BOI TAC

gié 3 SN XUA * Bl ngdl lanh dao viing chac trong quan Iy, Digiworld cam két cung cap chét luong
z . nhanh nhay trong kinh doanh va luén ludn san dich hat tan 1A hét N o
den nguo aung sang don nhan thir thach d& nédm bét co hoi dich vu-cao nnal, tan tam nnat vi 101
dé dat duo & mot cach nhanh nhat. fch clia déi tac v&i muc tiéu phat trién
qua té & tho thi trrdng thanh cong sé gidp tiép can
gian va tién ba quvén cong nahé duoc dung déi twong ngudi tiéu dung
& tao did & o Viét Nam.
Digiworld aung
@ e ap d g qua
@ @) g ong gne O
— g ga ang
..ﬂ e ong
™
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QUAN TRI
DOANH N

THONG TIN KHAI QUAT QUAN TRI DOANH NGHIEP

e M6 hinh cong ty va co céu té chirc e Hoat dong cuia H6i dong Quan tri

e Cong ty con, Codng ty lién két e Hoat dong cua Ban Kiém soat

e Gigi thiéu Hoi dong Quan tri ¢ Bé&o céo cua Ban Kiém soat

e Gidi thiéu Ban Tong Giam déc e Luong, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich cia Hoi ddéng Quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat

Gidi thiéu Ban Kiém soat

Giao dich c6 phiéu cua cd déng ndi bd va ngudi cé lién quan

g e, ®




|
SO O TO CHUC
|

PONG
CcO DONG

QUAN LY

TAI CHINH MAY TINH THUONG

KE TOAN XACH TAY HIEU

PIEN
THOAI DI
BONG

QUAN LY A . QUAN HE
HE THONG G'A'S%HAP NHA DAV
THONG TIN v
BAO CAO 2 17 MO HINH CONG TY VA CO CAU TO CHUC
THUONG NIEN O



M

NH CONG TV

O

CONG TY CO PHAN
THE GIO1 SO

ong Ty TNHH MTV ]mm% cong Ty C& Phan

Coéng Ty TNHH
MTV M360.VN

Cong Ty TNHH B2X
Care Solutions Vietnam ]El@%

Cong Ty TNHH MTV o
1 Digital Technology ]m m A’

Triéh Thi Truong C.L

T T

Cong Ty CP

DIGI-INFOFABRICA

Coéng Ty TNHH

CSV Healthcare

(
(
(
(

Tt

enen 2017
THUONG NIEN

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DIGIWORLD

VENTURE (“DV”)

DV la mét cong ty trach nhiém htru han mét thanh vién

dugc thanh 18p theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo

GCNBKKD s6 0313309149 do S& K& hoach va Bau tu

Thanh ph& H6 Chi Minh cdp ngay 16 thang 6 nam 2015.

DV c6 tru s& chinh tai Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A,

s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3,

Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty |é s& hiru cua Digiworld: 100%

 V&n diéu Ié: 100 ty dong

e Vai tro: mot cong ty ¢8 phan cé hoat dong quan ly
cac cong ty thanh vién, cong ty lién doanh, lién két clia
Digiworld.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN 1 DIGITAL

TECHNOLOGY (“DT”)

DT la mét cong ty trach nhiém htru han mét thanh vién

dugc thanh 18p theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo

GCNDKKD s6 0313318520 do S& Ké hoach va Dau tu

Thanh phd H5 Chi Minh cép ngay 23 thang 6 ndm 2015.

DT ¢6 try s& chinh tai 282 Nguyén Binh Chiéu, Phuong

06, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 100% (Gian tiép)

e V3n diéu lé: 30 ty dong

e Vai tro: cung cdp va quan ly dich vy tiép thj thuong
mai cho cac khach hang ctia Digiworld dira trén nén
tang cong nghé tién tién.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN M360.VN
(“M360”)
MB60 la mét cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
dugc thanh 18p theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo
GCNDKKD s6 0313331063 do S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phé H& Chi Minh c8p ngay 6 thang 7 nam 2015,
tén trudre day clia M360 la Cong ty TNHH M6t thanh vién
Wiko Viét Nam. M360 c¢o tru s& chinh tai Tang 10, Toa
nha Ngan hang Nam A, s 201 — 203 Cach Mang Thang
Tam, Phuong 4, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam.
¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 100% (Gian tiép)
e Vai tro: thuc hién mé hinh thuwong mai dién tir két hop
vGi cac hang san xudt/nha cung cép cla Digiworld.

CONG TY CO PHAN DICH VU PHAT TRIEN THI

TRUO'NG C.L (“C.L”)

C.L 1a mot cong ty ¢8 phan duoc thanh 18p theo Luét

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s6 0301483375

do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh cép

ngay 15 thang 12 nam 1998, tén trudc day cta C.L la

Cong ty TNHH C.L. C.L c6 tru s& chinh tai 77 Tan Vinh,

Phuong 06, Quéan 4, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 79.991% (Gian tiép)

* Vén diéu 1&: 11,6 ty dong

e Vai tro: CL la cong ty phan phéi hang tiéu dung nhanh
c6 16 nam kinh nghiém trong nganh. Sau khi sap nhap
v&i nhém cong ty Digiworld, CL ti€p tuc phat trién

nganh hang tiéu ding nhanh véi nén tang tich hop
dan trén co s& ha tang clia cong ty me.

CONG TY CO PHAN DIGI-INFOFABRICA (“DG-

IFF”)

DG-IFF la mét cong ty ¢d phan dugc thanh 1&p theo

Luat Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s&

0314269227 do SG& K& hoach va Bau tu Thanh phd HO

Chi Minh c8p ngay 07 thang 03 nam 2017. DG-IFF cb

try s& chinh tai 284 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 086,

Quan 3, Thanh ph& HS Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty lé s& hiru cua Digiworld: 45% (Gian ti€p)

* V4n diéu Ié: 1,35 ty dong

e Vai tro: Lién doanh gitra nhém Coéng ty Digiworld va
Infofabrica (Singapore) chuyén cung cép dich vu Bién
toan dam may cho céac doanh nghiép Viét Nam.

CONG TY TNHH CSV HEALTHCARE (“CSV”)

CSV la mét cong ty ¢b phan dugc thanh 1ap theo Luat

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBDKKD s6 0314371118

do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd HO Chi Minh cép

ngay 25 thang 04 nam 2017. CSV ¢ tru s& chinh tai

Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A, S6 201-203 Cach

Mang Thang Tam, Phuong 04, Quan 3, Thanh phé Ho

Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty lé s& hiru cua Digiworld: 80% (Gian ti€p)

* V4n diéu lé: 27 ty dong

e Vai tro: Quan ly va s& hiru céc thuong hiéu thuc
phdm chirc nang va hang tiéu dung nhanh.

CONG TY cO PHAN TAP POAN B2X (“B2X

HOLDCO”)

B2X Holdco la mét cong ty ¢d phan dugc thanh lap

theo Luét Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s&

0314800952 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6

Chi Minh cép ngay 22 thang 12 ném 2017. B2X Holdco

¢4 tru sé chinh tai 282 Nguyén Binh Chiéu, Phudng 086,

Quan 3, Thanh ph& HS Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 49.1%

* V4n diéu lé: 6 ty dong

e Vai tro: mot cong ty ¢8 phan cé hoat dong quan ly
céc cong ty thanh vién, cong ty lién doanh, lién két.

CONG TY TNHH B2X CARE SOLUTIONS VIETNAM

(“B2X”)

B2X la mét cong ty ¢6 phan dugc thanh 18p theo Luéat

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s6 0314410575

do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh c&p

ngay 17 thang 05 nam 2017. B2X c¢o tru s& chinh tai

65A HO Xuan Huong, Phudng 06, Quan 3, Thanh phd

HO Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty lé s& hiru cua Digiworld: 100% (Gian tiép)

* Vén diéu lé: 10 triéu dong

e Vai tro: Cung cép dich vy hdu mai cho cac nhan
hang Céng nghé thong tin va Vién thong.

CONG TY CON, LIEN DOANH VA LIEN KET
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Ong DOAN HONG VIET

Sinh nam: 1970

Chuirc vu: Chu tich Hoi dong Quan
tri kiém Téhg Giam déc

Tring ctr Ian dau: 2003

Tring ctr Ian gan nhat: 2016

S6 nam dwong nhiém: 15 nam

Ba DPANG KIEN PHU'O'NG

Sinh nam: 1966

Chirc vu: Thanh vién Hoi dong
Quan trj kiém Pho Téhg Giam déc
phu trach Tai chinh

Trang cwr Ian dau: 2003

Trang ctr Ian gan nhat: 2016

S$6 nam dwo'ng nhiém: 15 n&dm

Ba TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

Chirc vu: Thanh vién Hoi dong
Quaén trj kiém Pho Téhg Giam déc
phu trach Phat trién T& chire

Tring ctr Ian dau: 2003

Tring ctr Ian gén nhat: 2016

S6 nam duwong nhiém: 15 nam

BAO CAO 2017
THUONG NIEN

Tt 2003 dén nay: Cong ty CE phan Thé gidi S6 - Chu tich HBQT kiém Téng
Giam doc

Tor 1997 dén 2003: Cong ty TNHH Hoang Phuong — Giam déc

Tor 1993 dén 1997: Cong ty TNHH Lién Phuong — Trudng phong CNTT

Céc chire vu ¢dng tac hién nay:

Chure vu tai Cong ty CP Thé Gidi S6: Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Téng
Giam déc

Chure vu tai td chire khéc: Chi tich héi dong thanh vién Cty TNHH Created Future

Sau khi t6t nghiép Dai hoc Kinh t€ Thanh phé HO Chi Minh nam 1992, 6ng
DPoan Hong Viét da cé 4 nam lam viéc tai mot cong ty phan phéi hang cong
nghé nudc ngoai. Nam 1997, vai nhiét huyét va kinh nghiém duc két trong
nhiéu nam, dng Viét thanh lap Cong ty TNHH Hoang Phuong, tién than cla
CTCP Thé Gidi S6. Trong sudt 20 nam phat trién cta Digiworld, 6ng Doan
Hong Viét bang su quyét doan va tam nhin chién luoc sang suét, 6ng ludn
déng vai tro la ngurdi dan duong gidp Digiworld vurot qua moi khd khan dé di
dén thanh cong nhu ngay hém nay.

Tor 1989 - 1994: Cong ty Viettronic Thi Birc — K& toan

Ter 1995 - 1997: Cong ty T&C — Ké toan

Ter 1999 - 2002: Cong Ty Hoang Phuong — Ké toan

Tir 2003 - Nay: Cong ty C& phan Thé Gidi S6 - Thanh vién HDQT kiém Phé
Téng Giam déc phu trach Tai chinh

La mot ¢8 déng sang 1ap, ba Bang Kién Phuong da c6 19 ndm gén bo voi
Digiworld. Trong vai trd Phd Téhg gidm déc phu trach Tai chinh, ba Phuong
la ngurdi ndm gitr chia khoda thanh céng bén viing clia Cong ty nhé cong tac
quén trj tai chinh doanh nghiép hiéu qua, tao nén tang virng chac cho sy phéat
trién va khdng ngirng vuron xa cla Digiworld.

Tor 2003 dén nay: Cong ty C& phan Thé Gidi S6 - Thanh vién HDQT kiém
Phé Téng Giam ddc Phat trién t& chirc

Tt 2000 dén 2003: Cong ty Hoang Phuong — Pho Giam déc

T&r 1997 dén 2000: Cong ty Lién doanh Thiét bi Vién thong ANSV — Tro Iy
dy an

Céc chire vu ¢dng tac hién nay:
Chtrc vy tai Cong ty CP Thé Gidi S6: Thanh vién HBQT kiém Pho Téng Giam
ddée Phat trién t6 chire

Chtre vy tai t6 chire khéc: Téng Gidam déc Cty TNHH Created Future

Gia nhap t& chirc tir ndm 2000, ba Té Hong Trang da gén bo véi Digiworld
trong suét 18 nam trén cuong vi Phd Téng Giam déc Cong ty. Phu trach
mang Phat trién TE chirc tai mot cong ty cd tée do phat trién than téc nhu
Digiworld, ba Trang d& hoan thanh xuét sic vai trd clia minh trong t& chirc,
van hanh bé may Cong ty, gan két cac bd phan va phat huy t6i da thé manh
clia tirng ca nhan, tir dé xay durng mét khuoén khé chuéh murc dé€ Digiworld
ngay cang tré& nén chuyén nghiép.

GIOI THIEU BAN TAONG GIAM DAC
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Ong DOAN HONG VIET

Sinh nam: 1970

Chtrc vu: Chu tich Hoi dong Quan tri kiém
Téng Giam déc

Tring cur lan dau: 2003

Trung ctr Ian gan nhat: 2016

S6 nam dwong nhiém: 15 ndm

Ba DANG KIEN PHU'O'NG

Sinh nam: 1966

Chtrc vu: Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém
Phoé Téng Giam déc phu trach Tai chinh
Tring ctr [an dau: 2003

Tring ctr [an gan nhat: 2016

S6 nam duo'ng nhiém: 15 nam

e Tur 2003 dén nay: Cong ty C& phan Thé gidi S6 - Chal
tich HBQT kiém Téng Giam ddéc

e Tur 1997 dén 2003: Céng ty TNHH Hoang Phuong —
Giam déc

e Tur 1993 dén 1997: Cong ty TNHH Lién Phuong —
Trudng phong CNTT

Cac chirc vu cong tac hién nay:

e Chirc vu tai Cong ty CP Thé Gidi S6: Chu tich Hoi
doéng Quén tri kiem Téng Giam déc

e Churc vy tai t& chirc khac: Cha tich hdi dong thanh vién
Cty TNHH Created Future

Sau khi t6t nghiép Bai hoc Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi
Minh ndm 1992, 6ng Boan Hong Viét da cé 4 nam lam
viéc tai mot cong ty phan phdi hang céng nghé nudc
ngoai. Nam 1997, véi nhiét huyét va kinh nghiém duc
két trong nhiu nam, ong Viét thanh 1ap Cong ty TNHH
Hoang Phuong, tién than ctia CTCP Thé Gidi S8. Trong
sudt 20 nam phat trién clia Digiworld, 6ng Boan Hong
Viét bang sy quyét doan va tam nhin chién lugc sang
suét, 6ng ludn déng vai tro 1a ngudi dan duong gilp
Digiworld vugt qua moi kho khan dé di dén thanh cong
nhu ngay hém nay.

Tor 1989- 1994 : Cong ty Viettronic Thi Birc — K& toan
Tir 1995- 1997 : Cong ty T&C — K& toan

Tor 1999- 2002 : Coéng Ty Hoang Phuong — Ké toéan
Tir 2003- Nay : Cong ty C8 phan Thé Gidi S

Thanh vién HBQT kiém Pho Téng Giam déc phu trach
Tai chinh

La mét ¢6 dong sang lap, ba Bang Kién Phuong da co
19 n&m gan bd véi Digiworld. Trong vai trd Pho Téng
giam déc phu trach Tai chinh, ba Phuong la ngudi ndm
gitr chia khoa thanh cong bén virng ctia Coéng ty nhd
cong tac quan tri tai chinh doanh nghiép hiéu qua, tao
nén tang virng chic cho su phét trién va khéng ngurng
vuon xa clia Digiworld.

Ba TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

Churc vu: Thanh vien HBQT kiém Pho
TGD phu trach Phat trién T& chire
Tring ctr [an dau: 2003

Tring ctr Ian gan nhat: 2016

S6 nam dwong nhiém: 15 ndm

i)
1)

Ong POAN ANH QUAN

Sinh nam: 1961

Chtrc vu: Thanh vién Hoi dong Quan tri
Tring cur [an dau: 2011

Tring ctr I4n gan nhat: 2016

S0 nam dwo'ng nhiém: 07 nam

Ong TRAN BAO MINH

Sinh nam: 1967

Chuire vu: TVHBQT dbc lap

Chirc vu tai t6 chirc khac: TGD -
Cong ty C8 phan Stra Quéc té - IDP
Tring cur [an dau: 2014

Tring cur Ian gan nhat: 2016

S$6 nam duo'ng nhiém: 04 nam

e Tir 2003 dén nay: Cong ty CG phan Thé Gidi
S6 - Thanh vién HBQT kiém Phé Téng Giam
d6c Phét trién t& chirc

e Tur 2000 dén 2003: Cong ty Hoang Phuong
- Phoé Giam déc

e Tir 1997 dén 2000: Cong ty Lién doanh Thiét
bi Vién théng ANSV - Tro' Iy dur én

Cac chirc vu cong tac hién nay:

e Chirc vu tai Cong ty CP Thé Gigi S6: Thanh
vién HBQT kiém Pho Téng Giam déc Phat
trién t6 chirc

e Churc vy tai t& chire khac : T6ng Giam ddc Cty
TNHH Created Future

Gia nhap t& chirc tr ndm 2000, ba Té Hong
Trang da gén bo véi Digiworld trong suét 18 nam
trén cuong vi Pho Téng Giam déc Cong ty. Phu
trach mang Phat trién TS chirc tai mot cong ty
co t6c do phat trién than téc nhu Digiworld, ba
Trang da hoan thanh xuét sic vai trd clia minh
trong 16 chire, van hanh bd may Cong ty, gan
két cac bd phan va phat huy t6i da thé manh
clia tirng ca nhan, tir do xay dung mot khudn
kh& chuén muc dé Digiworld ngay cang tré nén
chuyén nghiép.

e Tu 2008 dén nay: Thanh vién HBQT Cong ty
CP Thé Gigi S6

e Tur 2003 dén 2008: Cong ty CP Anh Quan —
Cha tich kiém Téng Giam déc

e Tur 1983 dén 2003: B6 ngoai giao — Chuyén
vién

T6t nghiép Hoc vién Ngoai giao va duoc dao tao
chuyén séu sau Bai hoc tai truong Quén ly Hanh
chinh Céng ctia Phép, éng Boan Anh Quén co
thoi gian dai cong tac tai B6 Ngoai giao truéc
khi gia nhap Digiworld v&i vai tro thanh vién Hoi
doéng Quan tri khdng didu hanh vao nam 2008.

e Tur 9/2014 dén nay: Téng Giam déc — Cty C&
phan Stra Quéc Té (IDP)

e Tir 10/2012 dén 8/2014: Giam déc biéu hanh
- Cty C6& phan Stra Quéc Té (IDP)

o Tir 4/2011 dén 9/2012: Pho Tong Giam déc —
Cty C8 phan Thyrc pham A Chau (AFC)

Cac chirc vu cong tac hién nay:

e Churc vy tai Cong ty CG phan Thé Gidi S
Thanh vién Hoi dong Quén tri doc 1ap

e Chirc vy tai t& chirc khac: Téng Giam déc —
Cty C& phan Stra Quéc Té (IDP)

Ngoai vai tro la mét thanh vién déc lap trong
H6i ddng Quén tri, cé trach nhiém giam sat va
dadm béo tinh minh bach trong céac hoat déng
clia Cong ty vi quyén loi clia ¢d dong, 6ng Minh
con dong goép trong viec xé&y dung cac chu
truong, chién lugc gilp Digiworld phat trién
mot cach virng chéc va hiéu qua. V&i nhidu
nam kinh nghiém trong quan Iy doanh nghiép
va marketing, 6ng Minh tirng ndm gitt nhidu vi
tri cdp cao tai cac cong ty Ién nhu Giam déc
Marketing toan cau ctia Tap doan Pepsi, phd
Téng gidm ddc Vinamilk, Téhg giam doc TH
Truemilk. Hién tai, 6ng dang la Téhg Giam déc
CTCP Stra Quéc Té IDP.

GIOI THIEU HOI DONG QUAN TR
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BAN RIEM SOAT "

Ong HOANG THONG

Sinh nam: 1970

Chure vu: Trudng Ban Kiém soat
Chirc vu tai t6 chirc khac: Thanh
vien sang lgp va TGB Cty Stone
International Chess Education, thanh
vien sang lap va Chud tich Superbrain
Education Corporation

Trang ctr Ian déu: 2014

Tring cur Ian gén nhat: 2016

S$6 nam duo'ng nhiém: 03 ndm

Ba PHAN NGOC BiCH HANG
Sinh nam: 1966

Chure vu: Thanh vién Ban Kiém soat
Tring cur [an dau: 2014

Tring ctr Ian gan nhat: 2016
S0 nam dwo'ng nhiém: 03 nam

Ong NGUYEN TUAN THANH
Sinh nam: 1971

Chure vu: Thanh vién Ban Kiém soat
Tring cu [an dau: 2014

Tring ctr I4n gan nhat: 2016
S0 nam dwong nhiém: 03 nam

e Tir 1997 — 1999: Kiém toan vién - Cong ty
Ernst & Young

1999 — 2004: Quan tri tai chinh — Cong ty Lam
Théai Thay

2004 — 2005: Chuyén vién tai chinh - Uy Ban
Chirng Khoan Nha Nuéce — Van phong phia nam
Tur 2005 dén 2007: Kiém toan vién — Cong ty
ATB Financial, Calgary, Canada

Tur 2007 dén 2008 : Portfolio Manager — Cong
ty Quén Iy vén Thanh Viét

2010 dén nay: Sang lap vién va Chu tich clia
Superbrain Education Corporation

2013 dén nay: Sang lap vién va Téng Giam déc
Cong ty Stone International Chess Education

V&i nén tang kinh nghiém 1au nam trong nganh
kiém toan va dau tu tai chinh, 6ng Hoang Théng
dédm nhiém vai tro ki€m tra, giam sat bao céo
tai chinh, dam bao viéc tuan tht chat ché céac
quy trinh ctia Digiworld. Ong Hoang Théng tirng
co thoi gian lam viéc tai nhigu cong ty kiém
toan danh tiéng nhu Cong ty Kiém toan Ernst
& Young, Cong ty Kiém toan ATB Financial
(Canada) va Cong ty Quan ly Quy Thanh Viét.

Tur 1989 dén 1992: K& toan trudng Tap doan
Sakyno

Tur 1992 dén 1993: K& toan truéng Mercedes
Benz VN

T 1993 dén[1997: K& toan trudng Cong ty
TNHH T&C

T 1999 dén 2007: K& toan truéng Cong ty
TTC

Tu 2007 dén 2009: Giam ddc tai chinh Cong
ty CP Thiét Bj s6

Ba Hang c6 hon 30 nam kinh nghiém trong finh
vuc Tai chinh - K& toan véi vai tro la k& toén
trwdng cla nhieu cong ty Ién nhu Tap doan
Sakyno, Mercedes Benz Viét Nam, Coéng ty
TNHH T&C va Cong ty TTC. Ngoai ra, ba Hang
tirng la Giam déc Tai chinh clia Digiworld tir ném
2007 dén nam 2009.

e Tur 1997 dén 2004: Cong ty CP Vung dat Ky
thuét s6- Trudng phong Ky thuat
T 2004 dén 2006: Cong ty TNHH DLK —

Trudng phong Ky thuat

o Tr 2007 dén 2017: Cong ty C& phan Thé Gidi
S6 - Trudng Trung tdm Béo hanh

e Tir 2017 dén nay: Cong ty MMD Vietnam -
Technical manager (phu trach chét lugng san
pham Philips, AOC tai Viét Nam)

Xuét than la cir nhan nganh Dién tir - Vién
théng, 6ng Thanh cd mét bé day kinh nghiém
dang né& trong nganh Céng nghé. Ong tirng dam
trach nhiéu vi tri quan Iy nhu Trudng phong Ky
thuét CTCP Vung dét Ky thuat S6 (1997- 2004),
Trudng phong Ky thuat Cong ty TNHH DLK,
Trudng Trung tam Bao hanh CTCP Thé gidi S6. ..

GIOI THIEU BAN KIEM SOAT
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HOI' 8ONG QUAN TRI

Ban Giam déc va Hoi dong Quan tri ctia Cong ty tin tuéng viéc cam két day du vai tiéu chuéin cao vé quan trj doanh
nghiép la diéu can thiét d& dam bao tinh bén virng cla tinh hinh hoat dong, kinh doanh clia Cong ty cling nhu d&
béo vé lgi ich clia ¢6 dong va téi da hda gia tri ¢8 déng trong dai han. Chuiing t6i xac nhan, Coéng ty da tuan thi cac
nguyén tac va huéng dan ctia Thong tu 121/2012/TT-BTC va Nghi dinh 71/2017/NB-CP ¢6 hiéu luc thi hanh tir
ngay 01 thang 8 nam 2017 vé quy dinh Quan trj Cong ty.




S6 lwo'ng ¢b phan cé S6 thanh vién

STT Ho tén Chirc vu Lo - Ty 1é (% STT Nga X Ty lé (% N&i dun
’ ’ quyeén biéu quyét yie (%) gay tham gia yle (%) ’ 9
1 Doan Hang Viét Chi tich HDQT kiém Téhg Giam déc 1.847.104 4,53% 1 17/01/2017 5/5 100% Thong qua viée tang von o6 phan va thay ddi gidy phép dang ky
kinh doanh theo von diéu 1é ma&i
2 T6 Hong Trang Thanh vien HDQT kiém Pho TGB 1.406.217 3,45% 2 17/03/2017 5/5 100% Théng qua ngay déing ky cudi cting chdt quyén tham dy BHECD
thuong nién 2017
< A N " " , Thoéng qua béo cdo tinh hinh thure hién ké hoach kinh doanh nam
3 Pang Kién Ph 2.282.516 5,60% 0 e R . . b
ang Kién Phuong Thanh vién HPQT kiém Pho TGD 6 3 12/04/2017 5/5 100% 2016 ctia Cong ty. Thong qua k& hoach kinh doanh nam 2017
4 Poan Anh Quan Thanh vien HBQT khong didu hanh 1.829.256 4,49% 4 05/05/2017 5/5 100% Thanh toén c& ttrc nam 2071 69?2;’8%6 dong Cong ty GG phan Thé
B RA - N . . ia B - Thong qua thanh 1&p céng ty con thudc sé hiru 100% vén clia
5 Tran Bao Minh
Thanh vién HBQT doc lap 5 10/05/2017 5/5 100% Cong ty C8 phan Thé gisi S6
Thoéng qua viéc dé nghj cdp tin dung tai Ngan hang TMCP Hang
6 05/06/2017 5/5 100% hai Viet Nam Chi nhanh TP Ho Chi Minh
. . Thong qua viéc lira chon cong ty ki€m toan doc lap cho nam tai
.' .' . ’ 7 07/06/2017 5/5 100% hinh 2017
A
. . . . . 8 26/06/2017 5/5 100% Thoéng qua viéc thay déi cong ty ki€m toan doc lap cho nam tai
Mmannn chinh 2017
. . . - 9 21/07/2017 5/5 100% B& nhiém Nguoi dai dién theo phép luat thir hai ctia Cong ty con
nnn Anm—
10 18/09/2017 5/5 100% Théng qua viéc bao lanh c8p tin dung cho Céng ty CP Dich vu
phéat triénh thi truong C.L
. < “n A . < . n A N > A Théng qua viéc mién nhiém ké toan trudng va bd nhiém Quyén
Cac thanh vién Hoéi Cac thanh vién Hoi Hoat dong cua Hoi 1 29/09/2017 5/5 100% K& todn trudng
AN > - Yo AN > - AN > -
dong Quan tri mo'i dong Quan tri duwo'ng dong Quan tri: " 05/10/2017 s 0% Théng qua viec gop vén thanh 1ap Cong ty CP Tap doan B2X
~ - - !
du’o’c bé nhlem: nhlem: Vietnam
. B o ) 13 01/11/2017 5/5 100% Théng qua viéc nhan cép tin dung tir Ngan hang TMCP Viét Nam
Digiworld t& chirc budi dinh huédng Digiworld khuyén khich céac thanh Trong nam 2017, Hoi déng quan tri Thinh Vuong (VPBank)
cho céc thanh vién Hoi dong Quan vien Hoi dong Quan tri duong cong ty da cé 18 budi hop théng " 01/11/2017 . 100% Théng qua phuong an vay vén/bao 1anh/phét hanh LC tai Ngan
trf méi duoc b& nhiém bdng céch nhiém tham gia cac khoa dao tao qua cac Quyét dinh lién quan dén hang TMCP Quén Boi
gi¢i thiéu v& ban chét, chinh sach b& sung dé tang cudng kién thire, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty 15 04/11/2017 s 100% Thong qua Quy ché phat hanh ¢ phiéu theo churong trinh Iura
kinh doanh, hoat dong chung va  hi6u cac nguyén tdc Quén tri Cong  va giam sat Ban giam déc trong viéc chon cho nguai lao dong (ESOP 2017)
hiéu suét clia Digiworld d& ho co ty, cac quy dinh phap luat, cing thue hién cac ndi dung cta Nghi 16 04/11/2017 s 100% Théng qua triéh khai Phurong an phat hanh ¢& phigu theo
th& c6 duoc motbuc tranh rd rang,  nhu vai trd va nhiém vy clia thanh  quyét HDQT va BPHPCD chuong trinh lra chon cho nguoi lao déng (ESOP 2017)
clng nhu cung cép thoéng tin quan vién Hoi .dong Quan tri trong viee 17 01/12/2017 5/5 100% Théng qua viec midn nhiém va b nhigm k& toén truéng
trong can thiét cho cong viéc cla quan ly hiéu qua va thich hop bang
ho, ohéng han nhu: Co céu von, ¢ céach tham gia cac khoéa hoc cla 18 20/12/2017 5/5 100% Quyét dinh chuyéh nhugng phan vén gop trong Cong ty TNHH

dong, két qua thuc hién, quy dinh,
nguyén t&c quan tri Cong ty va bao
cao hang nam. Nho do, cac thanh
vién Hoi dong Quéan tri méi co thé
thuc hién t6t vai trd clia minh va
tuan th dung nhirng quy dinh cla
Cong ty.

IFC t& chire.

B2X Care Solutions Vietnam

S 2017
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Hoat déng cua Tiéu ban Hdi ddng Quan tri

Tiéu ban Bau tu va Phat trién truc thudc Hoi dong Quan tri dugc thanh 18p theo
Nghi quyét s6 02/05-2016/HDQT/DGW ban hanh ngay 05/05/2016.

Ong Poan Hong Viét - Trudng Ban

Ong Tran Bao Minh - Thanh vién

6ng Huynh Vinh Phuc - Thanh vién

Ong Nguyén Duy Binh - Thanh vién

Nhiém vu ctia Tiéu ban

Xay dung chién lugc phat trién thi trudng, 1ap k& hoach trién khai chién lurgc dai han.
Xay dung, dinh hudng céac hoat déng kinh doanh va phuong an dau tu dadm béao
tuan tha dinh hudng va chién lugc phat trién ctia Cong ty.

Déanh gia hiéu qua hoat déng ctia Cong ty dinh ky nhdm dua ra cac giéi phap nang
cao hiéu qué hoat dong.

Trudng ban cé trach nhiém giao nhiém vu cho céc thanh vién trong Tigu ban d&
hoan thanh nhiém vu cta Tiéu ban

Hoat déng cua Tiéu ban DPau tu va Phat trién

Tham muu véi HBQT xay durng chién lugc phat trién thi truong, 1ap k& hoach trién
khai chién lrgc dai han déi vai tirng nganh hang, phat trién nganh hang mdi Cham
séc strc khée

Xay dung, dinh hudng céac hoat déng kinh doanh va phuong an dau tu dadm béao
tuén tha dinh hudng va chién luge phat trién ctia Cong ty

Tigu ban hop danh gia hiéu quéa hoat déng ctia Cong ty hang quy nham dua ra cac
gidi phap nang cao hiéu qué hoat déng

Nghién clru xu huéng va van déng thj truong, dong thoi nghién ctru danh gié chon lua
cac dong san pham hang tiéu dung thich hop dé'tiép tuc trién khai trong nam 2018.
Tiép can va khai pha cac méng kinh doanh tiém nang mé réng hoat déng theo dinh
hudng da dé ra.

Thu ky Coéng ty

Vai tro (duge quy dinh trong Quy ché quan tri ndi bo)

Thu ky Cong ty ddm béo rang cac chii th& quan tri tuan thi nhirng quy dinh va chinh
sach ndi bd ctia Cong ty, stra déi b sung hodc xay dung nhirng quy dinh va chinh
sach mai khi thich hop.

Thu ky Cong ty gop phan dam béo rang cac chl th& quan tri Cong ty tuan thi tat
ca nhirng yéu cau phap luat ¢ lién quan cla luat phap trong nudc va co thé ca
luat phap qudc té.

Thu ky Cong ty déng vai tro la ngudi tu van cho cac thanh vién Hoi dong Quéan
trj va cac thanh vién Ban Giam déc Biéu hanh clia Cong ty v& nhirng yéu cau cla
phéap luat, cac quy dinh vé niém yét va cac dao luat lién quan té&i Quan tri Cong ty.
Thu ky Cong ty co th& chi ra nhirng k& hé trong cac van dé lién quan dén Quan tri
Cong ty va dé xuét cac bién phap d& khac phuc nhirng y&u kém do.

Thu ky Cong ty clia Digiworld

Ba Lé Phuwé’c Bao Tran

Luat sur clia doan luat su tinh Lam Bong, dugc bd nhiém ngay 10/06/2016 theo
Nghi quyét s6 04/06-2016/HDQT/DGW.

Ba Tran c6 vai tro tich cure trong viéc tur van va dam bao Hoi dong Quan tri tuan theo
dung quy dinh cla luat phap va cac quy ché ndi bo.

Cac khéa dao tao vé Quan tri Céng ty ma Thu ky Coéng ty da tham gia theo
quy dinh

Thang 1 nam 2017, Céng ty da cr dai dién tham gia va hoan thanh khda hoc "Cong
bd thdng tin theo Thé diém Quan tri cong ty ASEAN 2016” do S& Giao dich Chirng
khoan TP. H6 Chi Minh phdi hop cung TS chirc Tai chinh Quéc té (IFC) t& chuire.
Sau khda dao tao, Thu ky Cong ty da dugc cép chirng chi hoan thanh khéa hoc.

Danh sach cac thanh vién HOi dong Quan tri tham gia va cé chirng chi dao tao
vé Quan tri Céng ty

STT Ho Tén Chirc vu Tén chuorng trinh
1 Poan Hong Viét Chd tich HDQT
2 T6 Hong Trang Thanh vién HBQT

Dao tao Quén trj cong ty cho cac Cong ty C& phan dai ching

3 Bang Kién Phuong Thanh vién HBQT do Trung Tam Nghién Caru Khoa Hoc va Bao Tao Chirng Khoan
(SRTC) 16 chtrc

4 Poan Anh Quan Thanh vién HEQT

5 Tran Bao Minh Thanh vién HBQT doc lap

Chinh séach cé tirc

C8& dong ctia Cong ty quyét dinh tién chi tra o8 tire tai Dai hdi ¢ dong thurong nién cén clr theo kién nghj ctia Hoi dong
Quan tri, chinh sach c& tirc ma Cong ty dang ap dung va dé xuét vai Dai hoi dong c¢d dong la st dung 40% lgi nhuén
sau thué cho ¢ tire bang tién, 60% con lai s& b& sung vao ngudn vén kinh doanh va phat trién.

Hoi ddng Quan tri tin rang chinh sach ¢ tire nay vira cé thé dap irng ky vong quén tr tai chinh, vira ¢ th& dap (ng
duoc ky vong clia nha dau tu.

Céng bé chinh sach da dang vé thanh vién Héi déng Quan tri

Hoi ddng Quan tri cho rang s6 luong va chét luong thanh vien Hoi ddng Quén tri nhu hién tai la phu hop véi dac thu
ctia Digiworld. Trong Hoi ddng Quén tri, mdi thanh vién déu co chirc nang va nhiém vu khac nhau, dap rng day di
cac yéu cau trong viéc Quan trj Cong ty. Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc cung cédp nang Iuc cét 16i co
lién quan trong céac linh vire nhu kinh doanh, kinh nghiém quan ly, kién thirc chuyén nganh, kinh nghiém lap k& hoach
chién lugc va vé khach hang. Cac thanh vién Hoi dong Quan trj khac co kinh nghiém va kién thirc vé t6 chire, ké toan,
tai chinh, marketing, ngoai giao,... Thong tin chi tiét vé trach nhiém, trinh dd, cam két chinh ctia cac thanh vién Hoi
doéng Quan tri dugc néu ré trong phan Gidi thiéu Hoi dong Quan tri

BAO CAO 2 017 THANH VIEN & CO CAU HOI DONG QUAN TR
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THANH VIEN VA CO CAU
BAN RIEM SOAT

Sé lwo'ng cd phan c6

STT Ho tén Churec vu e o Ty 1€ (%)
quyeén biéu quyét
1 Hoang Thoéng Trwdng Ban Kiém soét - -
2 Nguy@n Tué&n Thanh Thanh vién Ban Kiém soat 2.792 0,01%
3 Phan Ngoc Bich Hang Thanh vién Ban Kiém soat 193.531 0,47%

Hoat déng cta Ban Kiém soat

Ban Kiém soat luén phdi hop chat ché véi Hoi dong Quan tri, Ban Gidam déc trong viéc trién khai Nghi quyét Dai hoi
dong c6 déng, cac Nghi quyét clia Hoi dong Quan tri, dam bao thurc hién ding cac quy dinh clia phép luét va quy
ché quan tri ndi bd clia Cong ty.

STT Ngay Sothanhvién 3¢ (o) N&i dung chinh
tham gia

Banh gia, xem xét tinh hinh thyre hién mot s6 Nghi quyét
HDQT trong quy |, Il
Théo luén cac tiéu chi lua chon va dé xuét cong ty kiém toan
doéc lap cho nam tai chinh 2017

1 08/05/2017

So két tinh hinh hoat déng clia BKS 6 thang dau nam va dinh
2 20/07/2017 huéng cong tac 6 thang cudi nam 2017
3/3 100% Ki€m tra s@ liéu tai chinh 6 thang dau nam

Danh gia két qua cong tac quy Il va thong qua trong tam
c6ng tac quy IV nam 2016
Ra soét tinh hinh thure hién ché do cong ba thong tin.
Soét xét kiém tra s liéu tai chinh ban nién.

3 25/10/2017

DBanh gia, téng két hoat dong trong nam 2017

4 28/12/2017 Théng qua k& hoach hoat déng nam 2018

Lwo'ng, thudng, thi lao va cac khoan lgi ich cua Hoi déng Quan tri, Ban Téng Giam déc va Ban Kiém soat
Nghi quyét Pai héi dong ¢ dong nam 2017 thong qua va ch8p thuan phuong an tra thu lao cho Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat nam 2017 nhu sau:

Phuong an tra thu lao cho Hoi dong Quén trj, Ban Kiém soat nam 2017

S6 Iwro'ng thanh vién:

« SO lugng thanh vien Hoi dong Quén tri: 05 nguoi

« Thanh vién Ban Kiém soat: 03 nguoi

K& hoach tién lwo'ng cua thanh vién Héi ddng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2017

« Thu lao cho thanh vién Hoi dong Quan tri: 10.000.000 dong/ngudi/thang

« Thu lao cho thanh vién Ban Kiém soét: 5.000.000 déng/ngudi/thang

(Luu y: Thu lao cho Hoi déng Quén tri va Ban Kiém soat nam 2017 néu trén chi ép dung cho nhirng thanh vién Hoi
ddéng Quan trj va Ban Kiém soat khéng hudng luong tai Cong ty C& phan Thé Gidi S6.)

STT Ho tén Chirc vu Luong (%) Thudng (%) Thulao (%) Toéng céng Ghi chu
1 Poan Hong Viat Cha tich HEQT kiem 100% - 100% Kiém nhiém
Téng Giam déc
T Thanh vién HPQT kiém = .
2 T6 Héng Trang Ph6 Téng Giam déc 76.11% 23.89% 100% Kiém nhiém
3 . N Thanh vién HPQT kiém N o 5 = .
Dang Kién Phuong Pho Téng Giam déc 74.95% 25.05% 100% Kiém nhiém
N A Thanh vién HBQT A s
4 R R
Boan Anh Quan khong didu hanh 100% 100% Khéng diéu hanh
5 Tran B&o Minh Thanh vién HBQT - - 100% 100% Boc 1ap
doc lap
Ban Kiém soat
STT Ho tén Churc vu Luwong (%) Thwdng (%) Thulao (%) Toéngcéng
1 Hoang Thong Trudng Ban Kiém soat - - 100% 100%
2 Nguyén Tuén Thanh Thanh vién Ban Kiém soat - - 100% 100%
3 Phan Ngoc Bich Hang Thanh vién Ban Kiém soat - - 100% 100%

BAO CAO 2 017 BAN KIEM SOAT
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- Thure hién giam sat H6i dong Quén tri, Téhg Giam
déc trong viéc quan ly,didu hanh, thuc hién ké
hoach kinh doanh 2017 va tuan thd phap luat, diéu
|& ctia Cong ty.

- Kiém tra tinh hop ly, hgp phap, tinh trung thuc va
muirc db cén trong trong viéc quan ly, diéu hanh
hoat dong kinh doanh; tinh hé thdng, nhat quan,
phl hop clia cong tac ké toan, théng ké va lap bao
c&o tai chinh.

- Thdm dinh tinh day dud, hop phéap va trung thurc clia
béo céo tinh hinh kinh doanh, bao cao tai chinh cta
Cong ty, bao céo danh gia cong tac quan ly clia Hoi
dong Quan tri.

- Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc va hiéu quéa
clia hé théng kiém soéat nodi bd, kiEm toan ndi bo,
quan ly rdi ro va canh bao sém clia Cong ty.

- Ban Kiém soét tham gia day di cac cudc hop clia
HOi dong quan tri va cap nhat thong tin dinh ky vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh, dam béo
viéc cobng bd thong tin dugc thue hién day du,
trung thure, minh bach.

BAN RIEM SOAT

tlanh gia hoat dong
cOa Ban Kiém Soat

- Dé xudt, kién nghj Hoi dong Quén tri cac bién phap stra
déi, b& sung, céi tién co cau t& chirc quan ly, giam sat
va diéu hanh hoat dong kinh doanh, cac bién phap tang
cuong kiém soat, giam thigu rdi ro.

- Ban Kiém soat da xem xét dinh ky tat ca cac bao céo
tai chinh quy, ban nién va c& nam clia Cong ty, danh gia
ki€m tra ki€m soat rli ro tai chinh clia Cong ty va dé xuét
céc bién phap khac nhau d€ phong ngtra kip thoi.

- Ban Kiém soat da cung Ho6i dong Quan tri danh gia va lua
chon don vi kiém toan déc 1ap cho nam 2017 la Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam.




GIAQ DICH CA PHIEU CUA CO BONG NOI
BO VA NGUOI CO LIEN QUAN B0I VO
CO PHIEU CUA CONG TY NIEM YET

STT Nguwoithue

hién giao dich

Quan hé véi
nguoi ndi bo

Sé c6 phiéu s¢o’
hiru dau ky

Sé6 c6 phiéu sé
hiru cudi ky

Ly do tang, giam
(mua, ban, thuré’ng...)

Sé ch Tylé S6 co Ty lé
phiu VPL(%)| phi€u VDL (%)
Cha tich Hoi déng Mua ¢ phiéu phat hanh theo
Doan Hong Viét quan tri kim T6nhg 1,817,104 4.59% 1,847,104 4.55% chuong trinh lya chon cho nguoi
Giam déc lao dong
Thanh vién Hoi Mua c& phiéu phat hanh theo
DPang Kién Phuong  dong quantrikiém 2,252,516 5.69% 2,282,516 5.62% chuong trinh lya chon cho nguoi
Phoé Téng Giam déc lao dong
Thanh vién Hoi Mua c& phiéu phét hanh theo
T6 Hong Trang dong quén tri kiem 1,376,217 3.48% 1,406,217 3.46% chuong trinh Iyra chon cho ngudi
Phoé Téng Giam déc lao dong
Chi ruét ctia Thanh Mua o8 phidu ohat hanh th
. vién Hoi dong quan ua cd phiéu phat hanh theo
To6 Tiéu Ngoc tri Kiém PhégT%ng 8,457 0.02% 23,457 0.06% chuong trinh Iyra E;hQn cho ngudi
Giam déc lao déng
Chi rudt clia Thanh Mua c6 phiéu phat hanh theo
T6 Tigu Yén vién Héi dong quén 4,851 0.01% 14,851 0.04% chuong trinh Iira chon cho ngudi

tri kim Pho Téng
Giam déc

lao déng

1
1

s
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BAO CAO TINH HINH
HOAT BONG TRONG NAM

Tinh hinh hoat ddng:

Banh gia cua H6i dong Quan tri vé hoat déng cua Cong ty
Phan tich tinh hinh tai chinh

Co céu cb doéng va tinh hinh thay déi vén dau tu

Giai thuwdng va danh higéu nam 2017

Bao c4o Quan hé nha dau tu

Giai thudng va danh hiéu trong nam

Bao cao phat triéh bén virng

S 2017
THUONG NIEN

Téng quan

Co ché tiép nhan gitra cac bén lién quan
T6 chirc va nhan su

Gan két trach nhiém méi trurdng va

xa héi trong hoat dong

Hoat déng cong dong

Quan tri rdi ro

Bao cao tai chinh ho'p nhat sau kiéin toan




DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR
VE HOAT BONG CUA CONG TY

DOANH THU CA NAM
2017 DAT

3.820 TY

TU 27% THI PHAN CUA
NAM 2016 LEN 31%

DOANH THU DAT

752 TY . c1im 30%

TANG TRUONG 34%, (D2
TY TUGNGDUGNG VO
125% K HOACH

DONG GOP

50 TY poant THU

>

>

DANH GIA KET QUA KINH DOANH

e Tuong duong vaoi 96,2% k& hoach dé ra. Tuy nhién, HDQT ciing da duoc bao
cdo va du tru dugc trude vé tinh hinh thay d&i co cdu doanh thu ttr cac san
phdm thuan mua si ban 18 sang cac san phdm c6 ham lugng dich vu gia tri gia
téng cao, do dé hiéu qua mang lai theo dé cling cao hon.

¢ Doanh thu clia mang kinh doanh may tinh xach tay tiép tuc tang truéng nhe va
gia tang thi phan dang k& trong nam 2017. Hoi dong quén tri danh gia cao két
qua nay va tin ring day van la ngudn thu déu dan va 6n dinh trong thoi gian téi.

¢ Mang kinh doanh dién thoai di dong c6 gidm so v&i nam ngoéi do thay daéi trong
co c8u doanh thu & trén. Xét vé mat hiéu qua, mang kinh doanh nay dang di
dung dinh hudng va ngay cang mang lai hiéu quéa cao hon.

e Thiét bj van phong la diém sang cla tang trudng khi da tan dung tét xu hudng
Van vét két ndi (IoTs) mé réng mat hang kinh doanh va nha cung cép dé tiép tuc
tang trudng.

e Hang tiéu dung trong ndm dau tién da chi dat 62,6% ké& hoach do cac san pham
ra mét tr& hon du kién va mai chi dong gép doanh thu trong quy 3 va quy 4. Tuy
nhién, H6i dong quan tri danh gia cao mang kinh doanh hang tiéu dung trong
s&r ménh chién luge mé rong kénh phan phdi trong nganh hang tiéu dung va
cham sdc surc khée.

KET QUA THUC HIEN
CAC PINH HUO'NG CHIEN
LU'O'C PA DE RA

TRACH NHIEM MOI
TRUO'NG VA XA HOI

enen 2017
THUONG NIEN

P ¢ Dinh hudng da dang hda sén phdm va nha cung cép da tiép tuc nang cao nang

luc canh tranh va giam thiéu rdi ro véi cac san phdm va nha cung cép mai trong
nam 2017 nhu:

» Fujitsu la nhan hiéu may tinh xach tay Nhat Ban, chét lugng cao cép va phu

hop v&i gidi doanh nhan.

» LG v&i dong may tinh xéach tay cao cép va thoi trang.

» Xiaomi v&i nhigu dong dién thoai cdu hinh cao gia ré, thoi lvgng pin cao va
hoan thién chéat lugng. Bén canh dé la cac san phdm két ndi thong minh dugc
rét nhigu ngudi tiéu dung wa chudng.

e Dinh hudng phét trién nganh hang mdi dya trén nén tang cung cép dich vu
phét trién thi treong: Tiéu ban Dau tu va Phét trién néi riéng va Ban Lanh dao
noi chung da trién khai thanh cong dinh hudng véi nhiing két qué tich curc ban
dau, lam tién dé d& dua Cong ty tré thanh nha cung cép Dich vy phét trién thj
truong da nganh tién phong cta Viét Nam.

» Quy 3 nam 2017 Cong ty da thure hién mua lai ¢d phan chi phéi Cong ty
CL la nha phan phdi déc quyén cho Tap doan Lion (Nhat Ban) véi gan 20
nam kinh nghiém trong nganh tiéu ding nhanh. Tuy can nhiéu thoi gian cho
cbng doan hau sap nhap, nhung sy gia nhap ctia CL da gitip Digiworld tiép
can v&i mang ludi dai ly bao gdbm hon 877 siéu thi va 22.000 diém ban 1&
trong nganh tiéu dung nhanh.

» Thang 8 nam 2017, Digiworld da cho ra mat Kingsmen, thurc pham bao vé
strc khde danh cho nam gidi, sdn phdm dau tién trong nganh cham séc
strc khée. Cling trong dip nay, Digiworld da chinh thirc tré thanh thanh vién
clia Hiép héi thure phdim chire nang Viét Nam.

P> Trong hoat ddng kinh doanh, Digiworld ludn tuan thii cac quy dinh v& méi trudng,

dua ra cac bién phap nham gidm thidu tac dong tiéu curc dén maéi truong.

e Chu trong dén cac ché do va chinh séach lao ddng nham dam bao strc khoe, an
toan va phuc loi cho ngu¢i lao dong.

® T& chirc céc khoa dao tao ndi bd cho cac cép bac nhan vién trong Cong ty.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA CONG TY
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BDANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR CAC KE HOACH, BINH HUONG CUA
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VE HOAT BONG CUA BAN GIAM B0OC HOI BONG QUAN TRI

VE HOAT DONG TO
@ CHU'C NHAN Su’

°
b Giam sat viéc trién khai cac chinh sach maéi vé
L4 nhan su.
)
o Hoan thién cac quy trinh, quy dinh d€ bdé may
° Cong ty hoat déng c6 hiéu qué.
EI VE QUAN TRI CONG TY @

°
°

Tiép tuc nang cao cong tac quan tri Cong ty theo °

chuén qudc té, dong thoi nang cao vai trd quan °

trj va ki€m soét rui ro trong quén trj tai chinh, ké °

toan kiém toan, quan ly rdi ro. °

Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat
déng cta Cong ty, nadng cao vai trd cla thanh
vién Hoi déng Quan tri doc lap.

VE PHAT TRIEN BEN ”H

VUNG

°
°
Tang cuong vige dao tao quan trf Gong ty cho ° T6i da hda quyén loi clia ¢d dong va dam bao sur
cac thanh vién clia Hoi dong Quan tri, Ban Giam ° : :
°
°

phéat trién bén virng clia Cong ty.

déc va Ban Kiém soat.

* Nhin chung, Ban Téng Giam déc Cong ty da triéh khai cac nghi quyét clia ai Tiép tuc nang cao nang luc canh tranh dé téng
hoi dong ¢ dong va Hoi dong Quén tri theo dung tinh than dugc giao. truéng bén virng, dong thoi, dong gop tich cuc

cho sy phét trién dét nudc.

e Nam 2017, tiép tuc la 1 ndm tang truédng trong nganh cong nghé ndéi chung, tuy
nhién, blrc tranh tang trudng trong tirng nganh hang la khong dong déu. Hoi
ddng Quan trj ghi nhan nhirng nd Iurc quan Iy va digu hanh Cong ty theo dung
dinh hudng da dé ra tor nhidu ndm nay. Két qué dem lai d& cho thay sur dung dan
trong hudng di nay. Do do, trong thai gian téi Ban Tong Giam déc can téap trung
hon ntra, ddy manh cac hoat dong cét 16i gia tang hiéu quéa trong cac nganh
hang dang kinh doanh va gia tang thi phan cho nganh hang mai.

e Hoi dong Quan tri danh gia cao nhirng tién bd dat duoc trong viée co céu td
chirc b6 may nhan su Cong ty, quy hoach lai quy trinh quy chuéh theo tiéu chi
tinh gon, chinh xac va hiéu qua. Nhe do, nang cao dang k& hiéu suét lao dong
trong ndi bd t& chirc.

BAO CAO 2 017 DANH GIA CUA HOIDONG QUAN TR

THUONG NIEN




TAI SAN

2016

So v&'i cung

2017

So v&i cuing

TiNH HINH NO’ PHAI TRA

So v&i nam 2016, téhg ngudn vén clia Cong ty nam
2017 tang 22% trong dé vén chl s& hiru tang 9,5%
va no phai tré tang hon 33%, nham dap (rng nhu cau

No vay ngan han tang manh chi mang tinh chét thoi diém
do thoi diém cudi nam mét s6 nha cung cép ctia Cong
ty ¢6 chuong trinh ban hang gia dac biét vai khéi lugng

ky 2015 ky 2016 ) N . R R " o e N p . . L . .
y y kinh doanh ngay cang cao khi cac nganh hang déu I6n d€ phuc vy mia mua sam giang sinh va nam mai. Chi
Téing tai san 1,306,211 4.04% 1,593,948 22.03% duoc lién tuc mé rong. phi lai vay ca nam 2017 giam nhe 0,81% so véi cling ky
nam 2016. Ngoai ra Digiworld khdng c6 no vay dai han.
Tai s&n dai han 87,736 4.15% 92,060 4.93% Trong co c8u no phai tré, phéi trd ngurdi ban gidm nhe Ty 1& no vay du tang cao do tinh chét thoi diém nhung
gan 46 ty va cac khoan tai tro vay ngén han tang 81%. van nam & murc an toan va bang 0.9 lan vén chd sé& hiru.
Tai san ngén han 1,218,475 4.03% 1,501,888 23.26%
Tién va cac khoan turong duong tién 32,823 3.64% 34,097 3.88%
Tien/DAu tur tai chinh ngén han 4,900 0.00% - -100.00% a 7o 2097
8,67%
S ) 0,4%
Céc khoan phai thu ngan han 360,885 3.41% 482,229 33.62%
o 29,62%
Hang ton kho 714,276 6.68% 883,035 23.63%
Tai sén ngan han khac 105,591 -9.08% 102,527 -2.90% c
58,62%
~ ~ 93,28%
So vé&i cung So vé&i cung e
2016 il 2017 5 2016 CO CAU TAI SAN 2016
Téng ngudn vén 1,306,210 4.04% 1,593,949 22.03%
V6n chii sé hiru 629,578 3.46% 689,435 9.51%
0o
- (),()3 %) 2 27(7
No phéi tra 676,632 4.59% 904,514 33.68% 4 6/0
Phai tré nguoi ban 275,889 80.09% 229,459 -16.83%
32,11%
Vay no ngén han 342,569 -19.00% 620,944 81.26%
58,79%
No phai tra khéc 58,174 -17.90% 54,111 -6.98%

TiNH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI SAN

Nam 2017, téng tai san clia Cong ty da tang 22% so
véi ndm 2016 chll yéu do tai sén ngdn han tang hon
23%. Do dac thu kinh doanh clia Cong ty, da phan tai
san 1a ngén han, chiém hon 94% trong co céu téng
tai san 2017, khong thay ddi nhigu so véi con s6 clia
nam 2016 la hon 93%.

Trong co cdu tai san ngdn han, hang tén kho chiém ty
trong cao nhét (khoang 58%) va sau dé la cac khoan
phai thu ngén han (khoang trén dudi 30%), khong

thay d&i nhiéu so vai thai diém cudi nam 2016. Hang ton
kho va céc khoan phai thu lan luot tang hon 23% va 33%
S0 v&i nam 2016 do tinh hinh ban hang séi ddng hon
trong cudi nam 2017, du thay d&i co' c&u doanh thu cat
giam cac san pham gia tri cao bién loi nhuén thdp, nhung
t6hg doanh thu van tidng 11% trong quy 4 nam 2017.

Du phong gidm gia hang tén kho nam 2017 van & mirc
th&p (dudi 0.5%) du cé tang nhe so véi nam 2016.

CO CAU TAI SAN 2017

. Tai san dai han

. Tai san ngdn han

Hang ton kho

Céc khoan phéi thu ngén han

Tién dau tu tai chinh ngén han

Tién va cac khoan tuong duong tiégn

Tai sén ngdn han khac

PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH

e 2017
THUONG NIEN



CO PHAN
|

Tén ¢ phiéu: C8 phiéu Cong ty C& phan Thé Gidi S6
Loai c6 phiéu: C& phiéu phd thdng

Ménh gia ¢d phiéu: 10.000 ddong/c phiéu

Téng s6 cé phiéu da phat hanh: 40.751.747 ¢ phiéu
S6 luo'ng ¢ phiéu dang Iwu hanh: 40.600.278 ¢ phiéu

S6 Iwo'ng ¢ phi€u quy: 151.469 c& phiéu

S6 lwo'ng ¢6 phan chuyén nhuo'ng tu’ do: 40.751.747 ¢& phiéu

S6 lwo'ng ¢6 phan han ché chuyén nhuo'ng: 0 c& phiéu

CG dong s&
horu tir 1 dén
dudi 5%

CG dong s&
horu dudi 1%

C& phiéu quy

C6 dong s&
hiru tor 5%
tré lén

Ngudn: Theo danh sach c& dong DGW ngay 29/12/2017 clia Trung tam
Luu ky Chirng khoan Viét Nam

BAO CAO 2 017 CO CAU cA DONG
THUONG NIEN




STT Téntdchirc C8 ddng trong nuéc ‘ Cé6 déng nwré’c ngoai  Téng s6 ¢ phiéu Ty Ié VDL (%)
S6 co Ty 1é S6 co Ty lé
phiéu VDL (%) phiéu VDL (%)
1 C& dong nha nuéc 0 0 0 0 0 0
o COdongsGhiu ;45 516 42,10% 2.140.015 5,25% 19.204.53 47,35%
o 5% trd l1én
C& dong sé hitu o o o
B8 e ey, 13421207 32,93% 1.255.900 3,08% 14.677.197 36,02%
4 C8dongsGhiu 5704 737 14,04% 906.813 2,23% 6.628.550 16,27%
dudi 1%
5 C8& phiéu quy 151.469 0,37% - 0,00% 151.469 0,37%
STT Co’ cdu cé doéng Sé lwrong S6 Iwong c¢é phiéu Ty 1é (%)
C& phiu quy 1 151.469 0,37%
C6 dong trong nudc 1188 36.297.550 89,07%
T6 chire 12 14.880.799 36,52%
C4 nhan 1176 21.416.751 52,55%
C6 dong nude ngoai 39 4.302.728 10,56%
T6 chire 16 4.214.243 10,34%
Ca nhan 23 88.485 0,22%
Téng cong 1228 40.751.747 100,00%

© cophiduquy @ Tochue @ Canhan

52,77 %

0,37%

46,86%

© cophisuquy @ Nuécngoai @ Trong nuée

Danh sach c6 déng sé hiru tir 5% von diéu Ié tré’ 1én

STT Tén c6 déng S6 Iwong cé phiéu Ty 1& (%)
1 Cbng ty TNHH Created Future 14.872.000 36,49%
2 Béang Kién Phuong 2.252.516 5,60%
3 Probus Opportunities 2.140.015 5,25%

GIA TRI CO PHIEU THED SO SACH

Bon vi: dong / ¢& phiéu

| 2012 | 2013 | \ 2014 |

TiINH HINH THAY B0I VON BAU TU

CUA CHU SO HOU

Phat hanh thém cé phiéu

Thang 1 nam 2017, Digiworld hoan thanh viéc phat hanh
thém 9.138.418 ¢& phiéu d& tang vén ¢& phan t&r ngudn
von cht s& hitru.

Vén dieu & trong thdng 1 nam 2017 tang lén
397.517.470.000 VND do Cong ty phat hanh ¢& phiéu
d&tang vén ¢d phan tr ngudn vén chi sé hiru theo Nghi
quyét Bai hoi dong ¢6 dong nam 2016.

Phat hanh c6 phiéu theo chuwong trinh lua chon
cho ngu¢'i lao dong

Thang 12 ndm 2017, Digiworld phat hanh c& phiéu
theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong vaéi
1.000.000 ¢6 phiéu

Vén didu 18 trong nam 2017 tang 1én 407.517.470.000
VND do Cong ty phat hanh ¢d phiéu theo chuong trinh
lwa chon cho nguoi lao déng theo Nghj quyét Bai hoi
dong ¢ déng nam 2017.

TINH HINH GIAO DICH CO PHIEU QUY

Trong ndm 2017, ¢ phiu quy clia Cong ty khong thay déi, van gitr nguyén nhu thoi diém dau nam la

151.469 c6 phiéu.

CO CAU cA DONG

e 2017
THUONG NIEN




BAQ CAO QUAN HE
NHA BAU TU
|

Téng s6 ngay giao dich trong nam 2017 250 phién

Khéi lugng giao dich binh quan/ngay 307.137 c& phiéu
Khéi lugng giao dich nhigu nhat (06/10/2017) 978.780 c& phiéu
Khéi lugng giao dich it nhat (12/01/2017) 26.510 c& phiéu
Gia cao nhét trong ndm (29/11/2017) 21.700 VNP

Gia thép nhét trong ndm (28/04/2017) 13.600 VND

TONG QUAN HOAT PONG QUAN HE NHA AU TU'
e Cong tac Cong bd thong tin

V&i dinh hudng da dugc dé ra ngay tor dau la tinh
minh bach, kip thoi va chinh xac, trong nam 2017, b6
phan Quan hé nha dau tu (IR) da thuc hién t6t viéc
cong b6 théng tin song nglr béng tiéng Viét va tiéng
Anh, ludn dam bao tinh cong béng, binh ddng trong
viéc cung cép théng cho cac cac déi tugng cd dong,
nha dau tu khac nhau, khéng cé su phan biét gitra
c@ dong lén va ¢ dong nhd, cd dong trong nudc va
ngoai nudc, ¢ dong ndi bd va ¢ déong bén ngoai. BO
phén da lam tét vai trd cau ndi gitra doanh nghiép va
cac ¢6 dong, nha dau tu.

Ludn cap nhat kip thoi cac thdng tin, nghi dinh mdi
nhdm dam bao tuan thd day du cac yéu cau clia co
quan nha nudéc.

Ludn tham gia ddy di cac khoa dao tao ctia Uy ban
Chirng khoan Nha nudéc va S& Giao dich Chirng
khoan TP. HCM vé cong bé thdng tin, quan tri cong ty
va thj truong chirng khoan dé lién tuc hoan thién kién
thirc va ky nang d& ngay cang rut ngan khoang cach
VGi tiéu chudn qudc té.

e Cac hoat dong thuong ky

T& chire Analyst Meeting va Press Meeting hang Quy,
cap nhat k&t qua kinh doanh Quy lign truéc va ké
hoach kinh doanh trong cac Quy con lai ctia nam.

Thure hién Ban tin Nha dau tu Quy, téhg hop tin tire tai
chinh, két qué kinh doanh, hoat déng clia doanh nghiép
cling nhu c8p nhat thong tin ¢8 phiéu dugc dang trén
trang web dién t&r clia Cong ty.

Tham gia CLSA Asean Forum 2017 tai Thai Lan: So v&i
nam 2016, s6 luong nha dau tu tham gia dién dan nam
nay cé phan it hon nhung chét luvgng hon, tap trung
nhtrng Cong ty Quan ly quy uy tin va cam két sau rong
véi thi truong can bién va mai ndi. La 1 trong 5 dai dién
cla Viét Nam tham du dién dan, Digiworld d& lam viéc
v&ihon 22 Cong ty Quan ly Quy trong 5 cude hop riéng,
2 cudc hop nhém va 1 hdi thdo. Nhin chung, cac nha
dau tu déu tin twdng vao sur tang trudng cdia thj truong
chirng khoén Viét Nam va danh gia cao mé hinh cung
cép dich vu phat trién thj treong clia Digiworld véi khé
nang dap (rng nhu cau clia cac nha san xuét tir nhiéu
inh vire khac nhau, tor thiét bj Cong nghé théng tin dén
nganh hang Cham séc strc khde va tiéu dung nhanh.

T& chirc hon 12 cubc gap véi hon 200 méi gidi tai cac
Cong ty chirng khoan & Ha Néi va Tp. H6 Chi Minh

KET QUA DAT BU'Q'C

S6 lugng cd dong clia cong ty dat tang trudng &n
tuong, tang 78%

Thanh khoan dat 307,000 cp/ngay so v&i 68,000 cp/
ngay vao cudi nam 2016, tang trudng 351%

Ngay 10/11/2017, Digiworld d& doat hai giai thuédng IR Awards 2017 tré thanh Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat
dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat dong IR duoc cac Dinh ché Tai
chinh danh gia cao nhét. Day la giai thudng binh chon cac doanh nghiép niém yét (DNNY) cd hoat dong quan hé nha
dau tu (IR) t6t nhat trong nam do Vietstock phdi hop véi Bao Tai chinh va Cubc séng (FiLi) t6 chirc.

TiNH HINH CHI TRA CO TU'C
Trong ndm 2017, DGW da thurc hién chi tré ¢8 tirc ndam 2016 bang tién mét cho ¢8 déng theo ty 1& 7%/ménh gia vao
ngay 22/5/2017

PHAT HANH THEM CO PHIEU

Thang 12/2017, DGW thurc hién phéat hanh thém 1.000.000 ¢& phiéu theo churong trinh lira chon cho ngudi lao dong
(ESOP) cé nhieu dong gop cho cong ty. S6 ¢ phiéu nay khdng bi han ché chuy&n nhurong, ngay chinh thire giao dich
la ngay 19/01/2018.

BAO CAO QUAN HE NHA DAU TU

S0 2017
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Ngay 10/11/2017, Digiworld da doat hai gidi thudng IR Awards 2017 tr&
thanh Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat dong IR duoc nha dau tu yéu
thich nhét va Top 3 Doanh nghiép niém yét c6 hoat dong IR dugc cac Binh
ché Tai chinh danh gia cao nhéat. Bay la gidi thudng binh chon céac doanh
nghiép niém yét (DNNY) cé hoat déng quan hé nha dau tu (IR) tét nhat trong
nam do Vietstock phéi hop véi Bao Tai chinh va Cudc séng (FiLli) t6 chire.

DE€lot vao danh sach binh chon IR Awards 2017, 672 DNNY trén thj truong
chirng khoan Viét Nam da trai qua khao sat toan dién vé mirc do tuén tha
ding va day di nghia vu cong bd thdng tin clia cac chuyén gia, t& chirc
quan trj tai chinh. Va d& cé mat trong Top 3, cac DNNY con phéi ddm bao
céc tiéu chi Minh bach — Nhanh chong — Hiéu qua trong quan hé nha dau tu
(IR), nhan dugc su binh chon nhigu nhat tir cong dong nha dau tu trong va
ngoai nude, sy tin twdng, danh gia clia cac Binh ché Tai chinh.

Ngay 08/12/2017, Digiworld [an thir 2 lién tiép vinh du duoc bau chon
trong TOP 100 Doanh nghiép Phat triéh Bén virng Viét Nam. Gidi thudng
do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop t& chire
cling B6 Lao dong- Thuong binh va Xa hoi (MOLISA), B6 K& hoach va Bau
tu (MPI), BO Cong Thuong (MOIT), B Tai nguyén va Méi truong (MONRE),
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL) va Uy ban Chirng khoan Nha
nude (SSC). T gan 500 hd so doanh nghiép tham du chuong trinh, qua
sy danh gia cong tam ctia Hoi dong Giam khao dén tir cac Bo, co quan-
VCCI da Iya chon ra 100 cong ty tiéu biéu clia cong dong doanh nghiép
trong hoat déng thurc hién phat trién bén virng dé vinh danh.

Dbé& dat duoc gidi thudng, Digiworld da dap (rng toan bd 134 tiéu chi mang
tinh dinh lugng cao trén 3 Iinh vire: kinh té-xa hoi-moi trrdng theo B chi
s6 CSI. Bay la bd chi s6 dau tién tai Viét Nam danh riéng cho muc tiéu do
ludng hoat déng clia doanh nghiép nhdm hudng téi phéat triéh bén virng,
duoc xay dung trén co sé tham khao cac hudng dan va théng 1é quéc té,
dong thai digu chinh cho phu hgp véi bdi canh trong nurdre.

Trong nam qua, Digiworld da vinh du gép mat tai Top 500 Doanh nghiép I&p
Viét Nam — VNR500 (247/500) va Top 500 Doanh nghiép tang tru'dng nhanh
nhat Viét Nam - FAST500 (331/500). Bay la [an thar 11 lién tiép Digiworld
dugc vinh danh tai Bang xép hang uy tin nay tinh t&r nam 2007.

Bang xép hang VNR500 2017 duoc xay dung dua trén két qua nghién
clru va danh gia doc 1ap cta Vietnam Report cé tham khdo theo mé hinh

80

GIAI THUGNG DOANH
NHAN CHAU A

enen 2017
THUONG NIEN

Fortune 500, nh&m tén vinh cong dong doanh nghiép da dat duoc nhirng
thanh tuu xudt sdc vé hoat dong san xudt kinh doanh trong ndm tai chinh
2016. Bong thoi, két qua khao sat cac doanh nghiép trong bang xép
hang cla Vietnam Report con cho thdy phan Ién doanh nghiép cé nhan
dinh hoat déng san xuét kinh doanh nam 2017 da tang truéng.

Ngay 19/12/2017, nha sang lap-CEO clia Digiworld Boan Hong Viét
cung 13 nha 1anh dao doanh nghiép xuat séc khac, da vinh dy nhan Giai
thudng Doanh nhan Chau A Thai Binh Durong (APEA) nam 2017, 1an dau
tién dugc td chire tai Viét Nam.

Puoc t6 chirc béi Enterprise Asia, Gidi thudng Doanh nhan Chau A, con
duoc biét dén véi tén goi la APEA, 1a mét gidi thudng clia khu vurc voi
muc tiéu két ndi cac doanh nhan hang dau trong khu virc d&tao ra sur déi
mdi, cong bang va phat trién kinh doanh.

Gidi thudng duoc trao tang cho cac doanh nhan xudt sac nhat trong khu
vire mdi ndm, voi cac 18 trao gidi duoc t chire tai hon 13 quéc gia, bao
gom ca Viét Nam. Su cdng nhan khéng chi mé ra canh clra d&€ tham gia
vao mot mang ludi déc quyén clia Enterprise Asia, ma con cé thé tré
thanh mét phan ctia mét trong nhirng nén tang giao luu Ién nhat cho céac
nha 1anh dao doanh nghiép trén toan Chau A Thai Binh Duong.

Giai thudng APEA thudng dugc so sanh vai Thé van hoi vi cac tiéu chi
dau vao nghiém ngat va tiéu chuah danh gia canh tranh. M&i trng ctr vién
ddu phéi tréi qua mot qua trinh danh gia khat khe, bao gdbm kiém toan
tai chinh béi mot cong ty kiém toan dugc chi dinh, danh gia thure dia bat
budc va phdng van, dan dén két qua la mot qué trinh bd phiéu kin bdi hoi
dong clia Enterprise Asia. Nam nay, gidi thudng nhan dugc gan 50 dé clr
va 14 ngudi chién thdng trong 11 nganh cong nghiép.

GIAI THUONG VA DANH HIEU NAM 2017




BAO CAQ PHAT TRIEN
BEN VUNG

Trong 20 nam hoat dong,
mol hoat dong Km h
J anh  cua  Digiworld
n huong tol \uménh
tam Viét Nam
nay duoc thé hién
rd6 rang va nhat quan
trong nhtng linh vuc
kinh doanh cuia cong >'
huong tol su phat trié
tri thuc, o duc \J
5 o dol s6ng cua
1 Viet Nam.

La cong ty phan tich thi trudng, tiép thi, ban hang chuyén nghiép voi
hé théng phan phéi rong khép, Digiworld duoc déanh gia la mét trong
nhtrng cong ty co nhigu dong gép tich curc cho cong dong va xa hoi,
dac biét trong viéc mang dén nhirng dich vu hang dau, giai phap téi uu
cho cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc dé€ gilp viéc tham nhap,
phat trién thj trudong clia cac doanh nghiép dugc nhanh chéng, hiéu
qua hon.

N&m 2017, Digiworld bt dau ghi nhan doanh thu t&r nganh hang mai
thudc finh vire hang tiéu dung. Véi viec mé réng sang cac nganh hang
riéng biét, Digiworld cang khang dinh thuong hiéu uy tin, I6n manh va
bén virng ctia minh khi ti€p tuc mang lai gia trj thiét thuc, trong dd co
viéc dem lai mét strc khde t6t cling nhur nang cao doi séng cho nguoi
tiéu dung Viét Nam.

Digiworld xac dinh, doanh nghiép chi cé th&€ thuc hién thanh céng
chién lugc phat trién bén virng khi thuc hién két hop muc tiéu tang
trudng vé kinh t& gan lién véi muc tiéu thuc thi trach nhiém déi vai
mai truong, cdng déng va xa hoi. Bdng thoi, ddm bao sur can bang 1o
ich gitra cac bén lién quan v&i hoat ddng clia Cong ty trong hién tai va
tuong lai nhdm thuc hién chién luoc phat trién dai han va bén virng
ctia Digiworld.

|
CO CHE TIEP NHAN Y RIEN
GIDA CAC BEN LIEN QUAN

ﬁla D th(ﬁYt’Tg Tr‘t,gfélr

Trong ném 2017, Digiworld duy tri viéc chl dong tiép can, trao ddi va céi thién tét hon co ché tiép nhan y kién d& dap
(rng nhu cau ngay cang cao cac bén lién quan. Co ché tiép nhan y kién gitra cac bén lién quan thong qua nhiéu kénh
twong tac truc tiép va gian tiép dugec liét ké nhu bang bén dudi.

CAC BEN LIEN QUAN CO CHE TIEP NHAN Y KIEN

- B6i thoai song phuong.

- Théng qua Trung tam dich vu cham séc khach hang.
- Tu van, tra loi thdc méc qua dién thoai, email.

- Cap nhat thdng tin trén trang website Cong ty.

- TG chire trién 1am, héi nghi, héi thao.

- Khéo sét y kién, sy hai long clia khach hang

Khach hang - nguoi tiéu dung

- Bai thoai song phuong.
“ - Théng qua Trung tdm dich vu cham soc khach hang.

- Tu van, tra 161 thac mac qua dién thoai, email.

m m - Coéng bé nhirng chinh sach hé tro dai Iy, nha phan phéi.
E - Cap nhat thong tin trén trang website Cong ty.

- T6 chire cac budi gap g&, giao luu van héa

Khéch hang - dai ly,
nha phan phdi

- Béi thoai song phuong.

- Hop dinh ky hodc bét thudng khi co sur kién quan trong.

- T& chirc cac hoat déng trién 1am, hoi nghi hang nam.

- Hb tror dai ly théng qua cac hoat déng ban hang tai cac diém ban.
- Trao d&i tryc tiép qua dién thoai, email.

Nha cung cép
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CAC BEN LIEN QUAN CO CHE TIEP NHAN Y KIEN

- Hop giao ban thuéng kY, t8ng két hang quy, nam. TO CHU'C VA NHAN Sy

- Hop danh gia thanh tich, hiéu qué céng viéc.

- ?ao tﬁo NGi bo tir dinh huong khi méi vao Gong ty 16i chuong tinh dao Ngudn nhan lwc Ia tai san quy gid, la yéu té nén tang, quyét dinh sw ting trwéng
ao chuyén sau.

- TG chirc chuong trinh sinh hoat nhom, 1é ra quan, mua hoi tu gan két va phat trién cua céng ty. Do do, Digiworld luén chu trong vao viéc dao tao mét doi
nhan vién cé ba mién.

- Hoat dong thé& thao, churong trinh thi dua, hoat déng doan thé. ngd nhan sw giau kinh nghiém, chuyén nghiép cing nhw tap trung trong viéc dam

- Trao daitre tip qua dien thoai, email. bao doi séng véat chat va tinh than cho nhéan vién.

Nhan vién

Hang nam, s6 lwong nhan sw clha Digiworld ngay cang gia tdng song song véi su ting

- Hop dinh ky hang quy, ndm dé thong bao tinh hinh két qué kinh doanh. > X A > a p P . 2 P > .
 Gap nhat Ban tin hang thang va tinh hinh cia Cong ty. trwdng vé quy mé cua cong ty. Tinh dén ngay 31/12/2017, tong s6 CBNV cua Digiworld

- Gap g6, trao déi thong tin qua dién thoai, email théng qua bé phan Quan la 484 ngu’c‘ri.
. hé nha dau tu.

- T& chirc Dai héi dong cd dong thudng nién z
- Tham gia hoi thao dau tu do céc cong ty chirng khoén, quy dau tu t& SO lwgng CBNV

chure.
C6 dong Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017
S6 lwong | 136 158 276 382 384 484
- T6 chirc hop béo cong bd thong tin réng rai. CBNV
— - Tuan tht nghiém ngat cac quy dinh, van ban phép ly ban hanh tir phia
— co quan chinh pha, nha nuéea.
- Tham gia céac dién dan, chuong trinh dao tao huén luyén, héi nghi, hoi
* thdo duoc t& chire béi cac co quan chinh phal. SO Iwo’ng CBNV
; ! 600
Chinh quyén, co quan nha nuéc
500
L . . “ ) A 400
- Tham gia cac hoat déng cdng dong, an sinh xa hoi.
» - Coéng tac tuyén dung lao déng dia phuong.
. : } - Chuong trinh trao tang may tinh xac tay cho cac thi khoa dai hoc. 300
. 200
100
Cong dong dia phuong
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
‘\ - T6 chirc hop bao khi cé sur kién. mSH lwong CBNV
& - Tra I phéng van.
- Théng céo bao chi.
- Cong tac PR truyén thong thong qua muc Tin tire trén website Cong ty. Co’ cAu nhan sw theo khu vue
Khu vc S6 lwong (ngwdi) Ty 1& (%)
Truyén thong béo chi

S 2017
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Ha Noi 113 23.35 CO CAU NHAN SV THEO GIO!I TiNH
Pa Nang 3 2 6.61 mNam =N

Tp. H6 Chi Minh 339 70.04

Tong 4 84 1 00

Co cau nhan sy theo khu vuc

ba Nang -

Co’ cau nhan sw theo trinh do

Trinh d6 S 6 lwong (nguei) T y 1é (%)
05 0 100 1502 00 2503 00 3504 00 Dai hoc trd 1én 188 3 8.84
m Co' céu nhan sy theo khu vure Cao dang/Cao dang 811 6.74
nghé
Trung cap/Trung cap 114 2 3.55
Co cau nhan sw theo gidi tinh nghé
Gi&i tinh S6 lwong (nguwoi) T y 1& (%) So cép nghé 3 8 7.85
Nam 326 67.36 Day nghé thuwdng xuyén 1| 5 3.10
N 1 58 3 2.64 Chwa qua dao tao 48 9 .92
Tong 4 84 1 00 Téng 484 100
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Co cau nhan sw theo trinh do

M 2ai hoc tri 1én

S cdp nghsé

B Cao déng/Cao ding nghé

B Day nghd thudmg suyén

Co cau nhan sw theo do tudi

B Trung cip/Trung cdp nghe

B Chura qua dao tao

Do tudi S6 lwong (nguwei) T ong Ty 1é (%)
TP. H6 Chi | Pa Nang Ha Noi
Minh
20-29 122 125 6 190 39.26
30-39 171 114 5 227 46.90
40-49 366 9 5 1 10.54
Trén 49 tubi | 10 3 3 1 6 3.30
Toéng 3 393 2 113 484 100

20-29

30-39

Co cau nhan sw theo do tuoi

40-49

Trén 49 tudi

Co ciu nhan sw theo khu virc va gi@i tinh

B Co clu nhin sy theo d& tudi

2014 2015 2016 2017
NAM | NO’ [ TONG | NAM | NO’ | TONG [NAM | NO’ [TONG| NAM | NO’ [TONG
Tp. HO
Chi 121 53 174 167 80 247 | 179 | 84 | 263 | 227 | 112 | 339
Minh
Ha Noi | 54 24 78 75 30 105 65 |30 | 95 | 78 | 35 | 113
E’a 16 8 24 22 8 30 14 |12 | 26 | 21 11 | 32
Nang
TONG 276 382 384 484
BAO CAO
THUONG NIEN 2017
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Co cau nhan vién theo gidi tinh

/

/
L L L

20152

016 2017

B Nam B N{t e==T&ng nhan vién

Co’ cau nhan sw theo cap bac:

Co cau nhan sw theo khéi chirc ning

Co cau nhan s theo loai hop déng

Sale vh Marketing (B phan kinh

doanh)

W £y hanh (85 phin Operation)
" Phat triéin 18 chirc (B4 phan

Back Office)

Loai hop dong S 6 lwgng (hop dong) T| v lé (%)
Khéng xac dinh 1 033 0.38
Xac dinh 1 955 7.52
Thoi vu hodc dudi 12 | 41 1 2.09
thang

Téng 4 841 00

Co cau nhan s theo loai hop dong

Cap bac S6 lwong (nguwei) T y lé (%)
Quan ly cap cao dén 9 1.86
Téng giam dbc

Chuyén vién dén Quan | 131 27.07

ly cAp trung

Nhan vién cap duoi 344 71.07
Tong 4 841 00

Co cau nhan sw theo cap bac

Quan Iy cip cao dén Tong... 4
Chuyén vién dén Quan Iy ca...

Mhan vién cap durdi

Co cau nhan sy theo khéi chirc ning:

Khéi chirc nang S 6 lwong (nguwoi) T y 1é (%)
Sale va Marketing (Bo 201 41.53
phéan kinh doanh)

Diéu hanh (B6 phan 247 5 1.03
Operation)

Phat trién t6 chirc (B 367 44
phan Back Office)

Téng 4 841 00

30.38%
W Khong xac dinh

W Xac dinh

m Thoi vu hodc dwéi 12 thang

57.52%

Méi trweéng lam viéc

Digiworld da va dang xay dwng mot moi trwéng lam viéc than thién, nang déng,
chuyén nghiép, phat huy sw sang tao cta nhan vién.

Chuing t6i ludn danh gia khach quan, dung murc vé& sy dong gop ctia mdi thanh vién va
tao moi didu kién tot nhat @& CBNV phat huy nang lwc. Chinh sach lwong, thuwéng ludn
dwoc Cong ty xem xét, cai thién va danh gia cong bang nhdm phat trién ngudn nhan lyc
chét lwong va gan bo lau dai véi Cong ty.

- Murc lwong trung binh theo cép bac, theo gidi tinh

Phan loai Nam N 7
Quan ly cp cao dén | 69.237.714 6 5.404.750
Tbng giam dbc
Chuyén vién dén 18.233.429 1 5.083.762
Quan ly cap trung
Nhan vién cap duéi 6| .861.708 7 .970.336

S0 2017
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- Trach nhiém d6i v&i ngudi lao dong

Trong su6t qua trinh hoat déng, Digiworld ludn tuan tha cac quy dinh cta phap
luat vé quyén va trach nhiém cta ngwoi lao déng. Chang téi tao dwng mét moi
triro'ng ma trong d6 sw déong gop cua ching té6i dwoc tran trong danh gia cao,
ching toi tw do thé hién ban than va sdng cudc di Ién lao.

Chinh sach cham séc strc khée, an toan va phuc lgi cia nguwoi lao dong:

Hang nam, Digiworld t& chirc kham strc khde dinh ky cho CBNV, dam bdo 100% trwédng
hop déu dwoc tham gia. Pong thdi, cdng ty cling 16ng ghép kham tdm soat, tw van diéu

tri cac bénh nhw viém gan siéu vi B, cac loai ung thu, lao....
Tong chi phi kham sirc khée dinh ky cho CBNV nam 2017: 192.636.500 VND

Digiworld d&m b&o 100% CBNV dwgc mua bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tw

nguyén theo quy dinh cla phap luat.

Théng ké v& BHXH, BHYT, BHTN

Gid tri dong BHYT, BHXN, BHTN (triéu VND)

9,000 8,081
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000

3,000

2,000

1,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

= Gi4 trj dong BHYT, BHXN, BHTN (triéu VND)

Ngoai ra, mdi tredng lam viéc tai Digiworld ludn duoc trang bi day dd cac cong cu lam

viéc, noi lam viéc khang trang, thuan tién trong di lai, van héa lam viéc than thién, nang

ddng va sang tao. Céng ty té chirc nghi mat hang nam cho CBNV:; td chirc hdi thao
(bong da, kéo co, nhay cbd dong...), teambuilding giip nang cao tinh than thé thao va
doan két trong cong ty; t6 chirc cac ngay truyén thdng: L& Ra Quan, Mua hdi tu, Sinh
nhat cong ty; qua tang céac dip 18, Tét, sinh nhat, hiéu hi; té chirc 1/6, tét trung thu cho

con em nguwoi lao déng...
Chwong trinh ky nang va dao tao

Digiworld luén chd trong dao tao CBNV nham xay dwng déi ngi d@m bao vé chét lwong,
trinh d6 chuy&n mén dap (rng nhu ciu phat trién kinh doanh ctia céng ty; khuyén khich
CBNV trong viéc hoc va phat trién d& khéng ngirng hoan thién ban than, s&n sang doén
nhan nhirng th&r thach mai, tdm cao méi cling nhw dao tao va phat trién thé hé ké thiva

trong twong lai.

Sé liéu vé dao tao nhan sy trong nam 2017;

Nam S6 buéi dao tao S6 lwot hoc vién tham gia
2017 31.5 ngay (252 giv) 1285 Iuot

Gid dao tao trung binh clia ngudi lao dong theo gidi tinh va cap bac nhan vién

Giai doan 2017
Tbng sb ngay dao tao 31.5 ngay (252 gi®)

Sé6 ngay dao tao trung | 0.5 gi®v

binh/nhan vién

Theo giéi tinh:
Nam 0.5 gio
N 0.5givv

Céc chwong trinh dao tdo nang cép kj nang clia ngudi lao ddng

- Dao tao ndi bo: Dao tao dinh hwéng (Orientation Training), dao tao tap sw
(Induction Training), dao tao nhan dién thwong hiéu (Brand Identity Training)

va dao tao bd quy tdc rng x&r (Code of conduct); cac quy tac, quy trinh ndi bo



- Tai tro dao tao hoac giao duc bén ngoai: Pao tao Ky nang quan tri (Coaching
& Delegating), dao tao Ky nang cham soc khach hang, dao tao chuyén vién
dao tao (Training the trainer)

- Chuwong trinh Teambuilding

Management trip 2017 — Vwot qua rao can ban than — Burt pha gi¢i han cuing tap
thé

Dé c6 d6i ngili virng manh, gira cac thanh vién can c6 sw dong Iong, chung muc tiéu, biét
phéi hop lam viéc vé&i nhau mét cach nhudn nhuyén dwa trén sw thau hiéu diém manh,
diém yéu va nang lyc cbt 16i ctia trng ngwdi dé bd khuyét cho nhau. V&i muc dich két
ndi, tao tinh cam gan b, tinh than doan két gitra nhirng cac trwdng bd phan, ngudi quan
ly, chuyén da ngoai két hop teambuilding dén hang déng Tu Lan — Quang Binh danh cho
cap quan li cta Digiworld da dwoc td chirc trong hai ngay 21-22/05/2017.

Teambuilding 2017

Bén canh sir ménh, tdm nhin, chién lwoc la nhirtng nhan té thiét yéu tao nén hinh hai mot
doanh nghiép, thi gia tri ¢t 16i chinh 1a linh hén, I kim chi nam dinh hinh van héa va
phan anh ban séc clta doanh nghiép. Nam nay, dung dip trwéc thém ky niém chang
dworng phat trién 20 ndm, bo gia tri cbt 16i ctia Digiworld da dwoc truyén tai dén cac nhan
vién mét cach trwc quan, sinh déng qua hoat déng teambuilding “5 GIA TRI - 1
DIGIWORLD”.

T4t ca thanh vién dwoc chia thanh nhirng nhom ngau nhién dé vuot qua chudi thtr thach
la cac trd choi van déng lién hoan khéng chi can sy déo dai vé thé chat, ma dac biét doi
hdi nguoi tham gia phai twong tac, thdo luan dé dwa ra nhirng chién lwoc théng minh,
s phéi hop &n y nhat. Trén hét, sau méi trd choi dwoc rang budc chét ché vé hinh thirc
thi, tiéu chi tinh diém khac nhau, chinh Ia cac théng diép dwoc glri gdm cho tirng gia tri.

Téng chi phi dao tao tai Digiworld:

Nam 2016 2017
Tong chi phi dao tao (triéu 316 465
VND)

THUONG NIEN



Gan két trach nhiém méi trwdng va xa héi trong hoat déng

La doanh nghiép cung cp dich vu phat trién thj trwérng, cac hoat ddng kinh doanh cta
Digiworld khéng c6 tac déng dang ké dén moéi trwdng. Tuy nhién, chung téi luén tuan tha
luat phap va céac quy dinh vé méi trwdng, dam bao s dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién, nang lvong. D6i véi hoat ddng ndi bd, ching tdi ddy manh viéc nang cao y thirc
bdo vé mai trwdng clia can bd nhan vién; cha trong viéc xt ly rac thai va giam thiéu viéc
st dung nang Iwgng va tai nguyén thién nhién.

Céc giai phap gidm thiéu tac ddng méi trwong:

- Khu vuc in &n tach biét véi khu lam viéc nham dam bao strc khde cho nhan vién,
gidm thiéu & nhiém tiéng 6n, bui gidy, mwc in doc hai... Ngoai ra, tai khu vwc nay
con dwoc dat nhiéu chau cay xanh dé tranh sw phat tan bui ra khong khi.

- Ngudn nwéc ubng clia nhan vién [a ngudn nuéc sach, dwoc kiém nghiém béi Vién
Pasteur TP. H6 Chi Minh méi 6 thang.

- Ban hanh chinh séach tiét kiém van phong pham, céng cu, dung cu “Ddi cii 1ay mai”
nham tranh sw lang phi, thira thai.

- Pé tiét kiém lwong dién nang tiéu thu, hé thdng dén chiéu sang cla van phong
duwoc thay thé bang cac thiét bj tiét kiém dién, dinh ky bao tri, bdo dwéng may maéc
thiét bi, hé théng may lanh ctia van phong duoc gitr & marc 25°C va dwoc tat sau
18h00.

- Truyén théng nang cao nhan thirc clia nhan vién trong viéc bdo vé méi trwong
nhw tiét kiém dién, nuwéc, gidy in...

- Giay khéng con str dung sé dwoc thu gom cho cac don vi tai ché.

- Cac rac thai dién t&r clia Digiworld dwo'c nha san xuét thu gom hodc dwoc ban cho
cac don vj x&r ly c6 gidy phép hoat ddng hop I& va dat tiéu chuan.

Minh chirng:

Digiworld tiép tuc dwoc binh chon la TOP 100 doanh nghiép phat trién bén virng
Viét Nam

wal

L
1K
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HOATD ONG CONG D ONG

Véi bé day 20 nam hinh thanh va phat tén, Digiworld ludn xem viéc déong gop cho xa
hoi 1a trach nhiém song hanh cung hoat déng kinh doanh. Mong muén phéat trién toan
dién, cong hién va sé chia nhitng diéu tét dep nhat mét cach 1au dai, Digiworld khong
ngling mang &n céc hoat dong thiét thuc dé gdp phan thuc dy nén kinh t€ nudc nha phat
trién, cng nhu @o viéc 1am 6n dinh cho ngusi dan dia phuong tang trdng kinh doanh
bén viing,.. V&i Digiworld, cac hoat ddng xa hoi tur thién gic day da trd thanh mét viée
lam thudng xuyén khong thé thiéu va dugc hudng Ung nhiét tinh tU tap thé CBNV cla
Cong ty.

PHIEN CHO SE CHIA

Trudc khi phién chg dién ra, Ban t6 chic da khuyén khich nhan vién Digiworld quyén
gdp quan 4o, vat dung Ung hé chuang trinh saks noéi bo viia dé c¢6 ngubdn tién quyén gop
cho Quéan Com Nu Cudi, via tao co hdi cho moi ngudi mua sém tiét kiém va cé y nghia.

Phién chg dién ra vao ngay 02/04/2017 tai Quan 1, Tp.HCM, véi 05/20 gian hang va 29
tinh nguyén vién, Digiworld da thu duyc 9.264.000 VND, chiém 1/3 téng doanh thu cla
phién chg. Sé tién nay tuong duong 722 sdt com, da dugc dong gop cho Quan com Ni
Cudi 3 va Quy N ucudi 3 — Em dén trudng” .
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Chuong trinh "BU A COM YEU THUONG"
Cung hanhphuc”

- 20 nam lan toa tinh than “Cungsé chia-

Ngay 11/11/2017, Digiworld da déng loat t6 chic ngay "Blta com yéu thuong" trén toan
quéc.

1. Digiworld Sai Gon - Lan th( hai”mang nh (fng nu cudi: trd lai chudi quan com
Nu Cu oi
Nhiing nhan vién Digiworld Sai Gon hang hai t& thanh nhiing "dau bép", "phu bép" hay
"nhan vién phuc vu" cuing mang &n nhling blfa com ngonmiéng cho ngwsi nghéo.
Diém phuc vu cUa céac thanh vién Digiworld Sai Gon 1a chudi Quan com Nu Cudi tai 5 Digiworld H3 N 8i - T 2u th L 2v d4u d6nd tai bénh vian K
quén 1, quan 4, quén Binh Thanh va quan Tan Phi, .Digiworld Ha N 6i - Trao yéu thuong am ap ngay dau doéng tai bénh vién
Trong thai tiét se lanh dau mua, cac tinh nguyén vién Ha N éi da cé mat tir sém dé tan tay
nau an, goi ghém ting phan qua gli dén nhitng hoan @nh khé khan i bénh vién K.
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K4 .650 suat com

X Hon 100 tinh nguyén vién

K1 6.257.000 VND thu tr “Heo d4t yéu thuong”
K1 9.516.000 cac phan qua nhu yéu phdm

3. Digiworld Da N dng - Tam long sé chia hudng téi Trung tam B 3o trgxa hoi ba
Nang
Khéng chi chudn bi cac phan com, sudt qua chu daogli dén nhiing ngui gia, tré nhd gap

hoan @nh kho khan, cac anh ch em Pa Nang con 1 chic cac trd choi, giao luu van nghé
than tinh

100

BAO CAO QUAN TRI RUI RO
Sau khi xac dinh céc rdi ro c6 kha nang anh huéng dén hoat déng va két qua kinh doanh ctia Cong ty, Digiworld chi
dong dé ra chién lwoc nhdm gidm thigu rdi ro va dam bao céc hoat déng clia Cong ty ludn ndm trong chién luoc
dugc kiém soat qua 3 I&p nhu sau:

- Céc trudng bd phan

- Phap ché va tuan tha

- Kiém soat ndi bd
Céc rti ro chinh anh huédng dén hoat dong kinh doanh va cach thirc quén tri cac rdi ro nay:

1. RUi ro v& kinh t& vi mo:
Nherng thay d&i vé muc tiéu co ban nhu tang truéng GDP, kiém ché lam phat, 6n dinh ty gia hodc muc tiéu chinh tri
va cac quy dinh phap luat, cting nhu thay déi trong chinh sach kinh t&, tién té va tai khda, cac chuong trinh that lung
budc bung, han ché nhép siéu,... 1a nhirng nguyén nhan gay ra rdi ro kinh t€ cho Cong ty. Céc van dé trén déu co
kha n&ng dan dén viéc gidm hiéu qua hoat dong, doanh thu va loi nhuan cia Cong ty.
Bién phap giam thiéu rdi ro: Cong ty ludn chi déng nghién clru Ki xu hudng chinh sach lién quan, trude khi quyét
dinh kinh doanh, chii dong dam phéan véi nha cung cép dé trung hoa rii ro cé thé xay ra.

2. RUi ro vé phap luat
Digiworld chiu sy didu chinh clia Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan va cac van ban hudng dan coé lién quan. Bai
luat va cac van ban dudi luat trong céc linh virc nay dang trong qué trinh hoan thién, sy thay déi vé mét chinh séach
ludbn cé thé xay ra. Clng véi do, nhirng thay déi trong cac chuédin murc ké toan - kiém toan, quy dinh lién quan dén
xudt nhap khau, vién théng it nhidu ciing sé anh hudng téi hoat déng quén trj va kinh doanh ctia Cong ty.
Bién phap giam thiéu rdi ro: Cong ty da thiét 1ap mot chét kiém soat vé phap luat d& chd dong han ché t6i da cac rui
ro phép ly. Bé phan nay cé trach nhiém thuong xuyén nghién clru ndm bat cac quy dinh phap luat, cting nhu theo
sat duong 161, cht triong clia Bang va Nha nude dé& 1én ké hoach, chién lugc phat trién Cong ty phu hop.

3. RUi ro tai chinh
Co6 4 loai rti ro: RUi ro |ai sudt, rdi ro tidn t&, rii ro gid ca hang hoa va rii ro va gia khac (chdng han rdi ro v& gia c&
phan).
Bién phap giam thigu rui ro:
RUi ro vé Iai suét: Digiworld ludn ti€p can dugc cac ngudn vén vay vaéi lai suét thap do co uy tin Ion déi cac ngan
hang va cac td chire tai chinh hang dau. Ngoai ra, Digiworld co luong vén luu dong ddi dao nén rdi ro vé lai suét la
khong Ion.
RUi ro ty gia: Digiworld lubn dé dang tiép can véi ngudn ngoai té clia cac ngan hang. Cong ty 1ap k& hoach mua va
ban hang hoa trong tuong lai bang ngoai té.
RUi ro gia céa: Digiworld da thiét 1ap bd phan cung trng vat tu (phong mua hang) chuyén dam phan va kiém soat gia
cé vai cac nha cung cdp, dam bao DGW luén mua dugc hang hda véi mire gid canh tranh nhét.

3.2 RUi ro d6i vai cac khoan cong no' phai thu
Cong ty co6 cac rdi ro cong no phai thu tir cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.
Bién phap giam thigu rdi ro:
Digiworld thuong xuyén xép hang tin dung khach hang théng qua viéc danh gia khé& nang tai chinh, uy tin va kha
nang thanh toan clia khach hang.
Khéach hang ctia Digiworld gobm nhiéu doi tuong khac nhau, do do, rdi ro tin dung khong bi tap trung dang k& vao
mot khach hang nhat dinh nao. Ban Giam déc danh gia rang, tat ca cac tai san tai chinh déu trong han va khéng
bi suy giam vi cac tai san tai chinh nay déu lién quan dén céac khach hang co uy tin va cé khéa nang thanh toan tét.
3.3 Ri ro thanh khoan
RUi ro thanh khoén la rdi ro Cong ty gap khé khan khi thure hién cac nghia vu tai chinh do thién vén. Rui ro thanh
khodn ctia Cong ty chli yéu phét sinh tir viéc céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 cac thoi diém dao han
léch nhau.
Bién phap giam thiéu rti ro: Ban Giam déc thong qua viéc duy tri mot lugng vén luu dong va cd ké hoach nhdp hang
chat ché dam béo vong quay hang tén kho nhanh nhét co6 th8.Dong thoi, Cong ty da si dung quyén s dung dat,
céc khodn tién glri ngdn han ngan hang, mot phan hang tén kho va cac khoan phai thu lam tai san thé chép cho
khoan vay ngan hang.

4, Rdi ro dac thu nganh
4.1 RUi ro cong nghé
La doanh nghiép hoat déng trong finh virc phéan phdi si cac san phdm cong nghé théng tin va thiét bj di dong, nén
Cong ty sé chiu rti ro déc thu vé cong nghé. Ngay nay, téc do phat trién cltia cong nghé thong tin ngay cang nhanh
dan dén su thay déi cdng nghé cting nhu mau ma clia cac dong san pham lién tuc duoc cai tién. Do vay, vong doi
clia s&n pham kha ngén, canh tranh tré nén gay gat hon gitra cac hang san xuét nham dép (rng nhu cau ngay cang

S0 2017
THUONG NIEN



cao clia khéach hang, dan dén rti ro kha Ion vé cong nghé.

Bién phap gidm thiéu rdi ro: Digiworld lubn tim kiém co hdi méi, ndm bat kip thdi va day di nhu cau thi trudng tai tirmg
thoi diém d& co nhirng gidi phap kinh doanh phi hop nhat, nham kich thich tiéu dung trong nuéc & ca 3 phan khic
la phan phéi may tinh xach tay, dién thoai di dong va thiét bi van phong. Méat khéc, viéc s& hiru hé théng quan ly ERP
va doi ngti nhan sy nhidu kinh nghiém trong nganh sé& hd tro Céng ty rét nhidu, nhét & trong béi canh vong doi san
ph&m ngén va tinh canh tranh cao.

4.2 RUi ro hang ton kho

Hang ton kho chiém mot phan 16n trong ty 16 tai san kinh doanh clia doanh nghiép. Thong thudng, ty trong hang ton
kho I&n ludn la méi quan ngai it nhigu véi nha dau tu, do chi phi du trr, chi phi thanh Iy va céac chi phi phat sinh thém.
Digiworld 1a mét doanh nghiép phan phéi si nén rti ro quan Iy hang ton kho ludn la thach thirc déi véi Cong ty.

Bién phap giam thigu rai ro:

Digiworld dé tirng buée céi thién quy trinh hoat dong Cong ty thdng qua viéc sé htru hé théng quan ly ERP - SAP cho
phép quan ly dir liéu hang ton cla tirng dai ly mot cach nhanh chdng va chinh xac, tr dé 1én ké hoach chi tiét nhap
sé&n pham phut hop véi nhu cau, hon nira hang ton kho dugc quan ly theo s series va quan ly theo tudi hang, gitip han
ché t6i thiéu tinh trang hang ton kho, nang cao hiéu qua hoat déng khéng chi cho Digiworld ma ca dai ly ctia Cong ty.
4.3 Ri ro canh tranh

RUi ro nha san xuét lam trure tiép voi nha ban 1é

Tuy nhién, déi véi nganh hang dién thoai, do dac thu thi trudng cd tinh chédt phan ménh thép, rii ro cac nha ban 1é
ho&c nha san xuét tu dam nhan khau phan phdi la hién hiru.

Tan dung thé manh cung cép MES

Clng v&i xu hudng phét trién chung clia nganh trong thoi gian gan day, thj trrdng phan phéi cac sén phaim cong nghé
théng tin va thiét bj di dong ciing co sy canh tranh tuong déi.

Hién nay, phan Ién cac doanh nghiép déu tap trung chi yéu & phan khuc thi trudng ban 1&, chi mét vai don vi lén co
nhiéu ndm kinh nghiém mdi dau tu vao phan khiic phan phdi si, dién hinh nhu: Cong ty C& phan Dich vu Phan phdi
Téng hop Dau khi (PSD), Cong ty TNHH Thuong mai FPT, Cong ty CS phan Siéu Thanh, Cong ty C8 phan TIE. Vi vay
ap luc canh tranh ctia Digiworld trong déi thap.

Bién phap giam thiéu rti ro: Digiworld da ludn nd luc trong cong tac tim kiém co hdi mai va ndm bét kip thoi thi trudng
tai tirng thoi dim dé c6 nhirng gidi phap kinh doanh phi hop nhat, nhdm kich thich tiéu dung trong nuéc & c& 3 phan
khiic ma Digiworld dang hoat dong: phan ph&i may tinh xach tay, dién thoai di dong va thiét bi van phong. Tir do, sé&
gop phan hd trg Cong ty rét nhidu trong bdi cdnh canh tranh ngay cang gay gat.

Digiworld ngay cang phat trién manh mé hon nang luc 16i ctia mét nha cung cép dich vu phat trién thj trrdng toan
dién, qua dé nang cao hiéu qua va cling ¢ vj thé va vai trd phan phdi. Nha dé rti ro thay thé tir nha cung cép hay nha
ban 1& duoc han ché téi da.

4.5 RUi ro vé bién dong ¢ phiéu
Gia cd phiéu trén thi truong dugc xac dinh bdi quan hé cung céu cla thj truong. Méi quan hé cung cau nay phu thudc
vao nhiéu yéu té nhu: Tinh hinh hoat dong cia Cong ty, tinh hinh chinh tri xa hoi, tinh hinh kinh t&€ trong nuwde va quéc
t&, cling nhu céc thay déi trong luat va nhirng quy dinh trén thj tredng chirng khoan. Ngoai ra, gia c¢d phiéu con phu
thudc vao tam ly ctia nha dau tu trén thi trirdng. Chinh vi vay, su tang giam gia ¢8 phiéu clia Cong ty sé la mot yéu té
rdi ro kho ludng trude. Vi vay, rii ro bién dong gia cd phiéu DGW sau khi niém yét la didu kho tranh khéi.
Bién phap giam thiéu ri ro: Digiworld da thanh 1ap bd phan Quan hé nha dau tu chuyén trach, két néi cap nhéat thong
tin cho cac nha dau tu va ¢d dong theo tiéu chi nhanh chéng, kip thdi va chinh xac d& dam béo tinh minh bach cao
nhét, tir do tranh dugc nhirng rdi ro do bién dong ctia thi truong chung va gidi han téi mire t6i da nhirng tin don khong
dung su that cé th€ anh hudng téi gia ¢b phiéu ctia Cong ty.

5. RUi ro khac
Ngoai cac rti ro néu trén dugc xem la ¢ lién quan truc tiép dén hoat déng clia Digiworld, mét s8 rli ro ndm ngoai dur
khoan khac mang tinh béat khéa khang, vi du nhu hién tuong thién tai (han han, bao lut, dong dat, v.v), chién tranh hay
dich bénh hiém nghéo trén quy mo Ién. Bay la nhirng rti ro it gép trong thure t€, nhung khi xay ra thuong géay thiét hai
rat I&n vé vat chét, tinh than, doi ngl nhan sy ctia Cong ty. Vi vay, Cong ty da thudng xuyén tham gia mua bao hiém
cho nhan vién cling nhu céc loai tai sén, hang hda, bao hiém gian doan san xuét kinh doanh ctia Cong ty va clia khach
hang nham han ché bét cac rdi ro nay.

BAO CAO
THUONG NIEN
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Cong Ty C8 Phan
Thé Gidi S6
Ngay 31 thang 12 nam 2017
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THONG TIN CHUNG

CONG TY

Cong ty C& phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) la mét cong
ty ¢8 phan dugc thanh Iap theo Luéat Doanh nghiép clia
Viét Nam theo Gidy Chirng nhan DBang ky Kinh doanh
(“GCNDKKD”) s6 4103001456 do S& Ké hoach va Bau
tu Thanh phd HO Chi Minh cdp ngay 13 thang 2 nam
2003 va cac GCNDBKKD diéu chinh.

Hoat déng chinh trong nam clia Cong ty la mua ban san
ph&m cong nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh
kién dién tir; mua ban dién thoai, t6hg dai dién thoai, may
diéu hoa nhiét do; chuyé&n giao cong nghé thong tin, tur
déng diéu khién va cung cép dich vu dai ly ky géi hang
hoa.

Cong ty co tru sé& dang ky tai Lau 8, Toa nha Ngan hang
Nam A, s6 201 — 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng
4, Quan 3, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam. Ngoai ra,
Coéng ty con ¢co cac chi nhanh tai Ha Noi, Da Nang va
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong ndm va vao ngay
l&p bao cao nay nhu sau:

Ong Boan Hong Viét - Cha tich

Ba bang Kién Phuong - Thanh vién

Ba T6 Hong Trang - Thanh vién

Ong Boan Anh Quan - Thanh vién

Ong Tran B&o Minh - Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban kiém soét trong nam va vao ngay
l&p bao cao nay nhu sau:

Ong Hoang Théng - Trudng ban

Ong Nguyén Tudn Thanh - Thanh vién

Ba Phan Ngoc Bich Hang - Thanh vién

BAN GIAM POC

Céc thanh vién Ban Giam déc trong nam va vao ngay
l&p bao cao nay nhu sau:

Ong Poan Hong Viét - Téng Giam déc

Ba Bang Kién Phuong - Phd Téng Giam déc

Ba T6 Hong Trang - Phé Téng Giam déc

NGU Ol DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phéap luat ctia Cong ty trong nam
va vao ngay 1ap bao cdo nay 1a Ong Boan Hong Viét.

KIEM TOAN VIEN
Coéng ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam
l& cong ty ki€m toan clia Cong ty.

BAO CAO TAI CHINH
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BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

Ban Giam déc Cong ty CE phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) trinh bay bao céo nay va bao cao tai chinh hop nhét clia Cong
ty va cac cong ty con (“Nhém Cong ty”) cho nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2017.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM DOC DOI VO'I BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Ban Giam ddc chju trach nhiém dam béo bao cao tai chinh hop nhét cho tirng ndm tai chinh phan anh trung thuc va

hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhéat

clia Nném Cong ty trong nam. Trong qua trinh 1ap béao cao tai chinh hop nhét nay, Ban Giam déc can phai:

e Lyra chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung céac chinh sach nay mét cach nhat quéan;

e Thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

e Néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho nhém cong ty coé dugce tuan thi hay khéng va tat ca nhirng sai léch
trong yéu so véi nhirng chudn murc nay da dugc trinh bay va giéi thich trong béo céo tai chinh hop nhét

e | .ap bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén téc hoat dong lién tuc trr trudng hop khong thé cho réng nhém
cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Giam ddéc chju trach nhiém dam bao viéc cac s sach ké toan thich hop duoc luu gitr d& phan anh tinh hinh tai
chinh hop nhat ctia Nném Céng ty, véi mire dod chinh xac hop Iy, tai bat ky thoi diém nao va dadm bao rang cac s&
séch ké toan tuén thd véi ché do ké toan da dugc ap dung. Ban Giam déc ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai san clia Nhoém Cong ty va do dé phai thuc hién céc bién phép thich hgp d& ngan chan va phéat hién cac hanh vi
gian lan va nhirng vi pham khac.

Ban Giam ddc cam két da tuan tht nhirng yéu cau néu trén trong viéc 1ap béo cao tai chinh hop nhéat kém theo.

CONG BO CUA BAN GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Giam déc, bao céo tai chinh hgp nhét kém theo phéan anh trung thure va hop ly tinh hinh tai chinh
hop nhét ctia Nhdm Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2017, két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh
luu chuyén tién t& hgp nhéat cho ndm tai chinh két thiic cling ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam,
Ché do6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh hgp nhét.

Thay mat Ban Giam déc:

cONG TY
cO PHAN

Boan Hong Viét
Téng Giam déc

Ngay 30 thang 3 nam 2018

BAO CAO RIEM TOAN PpOC LAP

Kinh gtti: Quy C& dong ctia Cong ty C6 phan Thé Gidi S6

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhét kém theo clia Cong ty C8 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) va cac
cong ty con (“Nhém Cong ty”) duoc 1ap ngay 30 thang 3 ndam 2018 va dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 32, bao
gom bang can ddi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndam 2017, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
va béo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiic cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh
hop nhét di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM B6C

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thurc va hop Iy béao céo tai chinh hop nhét ctia
Nhom Cong ty theo cac Chudin murc ké toan Viét nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd ma Ban
Giam déc xac dinh la can thiét d& dam bao cho viéc 18p va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét khdng co sai sét trong
yéu do gian lan hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhét dura trén két qua clia cude kiém toan. Chang
toi d tién hanh kiém toan theo cac Chudn murc kiém toan Viét Nam. Cac chuéin muc nay yéu cau chiing toi tuan tha
chu&n murc va céac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thurc hién cudc kiém toan dé dat duge sy dam
bao hgp ly vé viée liéu béo céo tai chinh hop nhét clia Nném Cong ty ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viée kiém toan bao gdm thire hién cac tha tuc nhdm thu thap cac bang chirng ki€m toén vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lra chon dura trén xét doan clia kiém toan vién,
bao gdm déanh gia rii ro cé sai sot trong y&u trong béo céo tai chinh hop nhét do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc
hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soéat ndi bo ctia Nném Cong ty lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay béo cédo tai chinh hop nhét trung thure, hop ly nhadm thiét k& cac thd tuc kim toan phu hop véi tinh hinh
thurc té&, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kim soéat ndi bd ctia Nném Cong ty. Cong viéc
ki&m toan cting bao gdm danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy ctia cac
ude tinh k& toan ctia Ban Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng th& bao céo tai chinh hgp nhét. Ching toi
tin tudng réng cac bang chirng kiém toan ma chung téi da thu thap duoc la day di va thich hop dé lam co sé& cho
y kién kiém toan ctia ching toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching t6i, béo céo tai chinh hop nhdt da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Nhém Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iu'u chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic ciing ngay phu hop véi cac
Chuén muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc
lap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhét.

Coéng ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam

e —

Lé VU Truong Nguyén Thuy Trang

Phé T6ng Giam déc Kiém toan vién

Gidy CNBKHN kiém toan Gidy CNBKHN kiém toan
S6: 1588-2018-004-1 S6: 3213-2015-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2018
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BANG CAN DOl RE TOAN HOP NHAT

Ma Sé Tai San Thuyét Minh S6 Cudi Nam S6 Dau Nam
100 A. TAI SAN NGAN HAN 1.501.889.333.246 1.218.475.787.544
110 I. Tién 34.097.098.070 32.823.139.329
11 1.Tién 5 34.097.098.070 32.823.139.329
120 II. BAu tu tai chinh ngén han - 4.900.000.000
123 1. Bau tu ndm gitr dén ngay dao han - 4.900.000.000
130 1ll. Cac khoan phai thu ngan han 482.229.443.107 360.885.617.856
131 1. Phai thu ngén han ctia khéch hang 6.1 373.386.814.444 326.007.419.444
132 2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han 6.2 89.341.664.729 9.893.887.776
136 3. Phai thu ngén han khac 7 39.471.224.934 33.772.849.639
137 4. Dy phong phéi thu ngan han khé doi 6.1,7 (19.970.261.000) (8.823.019.883)
139 5. Tai san thiéu cho xtr ly - 34.480.880
140 IV. Hang t6n kho 8 883.035.305.390 714.275.506.872
141 1. Hang ton kho 886.673.509.064 715.840.230.632
149 2. Dy phong giam gié hang ton kho (3.638.204.574) (1.564.723.760)
150 V. Tai san nge’in han khac 9 102.527.486.679 105.591.523.487
151 1. Chi phf tra truréc ngén han 3.305.844.300 3.997.643.556
152 2. Thué giéa tri gia taing duoc khau tror 98.932.997.720 101.333.383.483
153 3. Thué va céc khoan khac phai thu Nha nudc 288.644.659 260.496.448
200 B. TAI SAN DAI HAN 92.059.588.112 87.736.112.678
210 I. Phai thu dai han 7 2.339.780.000 2.323.780.000
216 1. Phéi thu dai han khéc 2.339.780.000 2.328.780.000
220 1I. Tai san ¢6 dinh 83.693.439.035 84.785.964.920
221 1. Tai san c¢8 dinh hitu hinh 10 26.511.400.738 27.942.658.327
202 Nguyén gia 51.241.893.495 47.917.186.260
223 Gié trj khau hao Ity ké (24.730.492.757) (19.974.527.933)

Ma Sé Tai San Thuyét Minh S6 Cudi Nam S6 Dau Nam
227 2. Tai sén ¢6 dinh vo hinh 57.182.038.297 56.843.306.593
228 Nguyén gia 59.040.982.898 58.509.622.898
229 Gié tri hao mon Ity ké (1.858.944.601) (1.666.316.305)
260 Ill. Tai san dai han khac 11 6.026.369.077 626.367.758
261 1. Chi phi tr& trudre dai han 504.409.348 626.367.758
262 2. Tai s&n thué TNDN hoan lai 56.800.000 -

269 3. Loi thé thuong mai 5.465.159.729 -

270 TONG CONG TAI SAN 1.593.948.921.358 1.306.211.900.222
300 C.NO PHAI TRA 904.514.008.399 676.633.327.069
310 1. No’ ng#n han 901.913.565.437 672.579.897.190
311 1. Phai trd ngudi ban ngén han 121 209.458.672.364 275.889.648.880
312 2. Ngudi mua tra tién truéc ngan han 12.2 2.782.186.568 10.236.510.898
313 3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc 13 7.519.696.087 5.628.886.679
314 4. Phéi trd nguoi lao dong 18.678.842.246 20.109.595.096
315 5. Chi phi phai tra ngén han 14 7.349.130.639 1.135.201.197
318 6. Doanh thu chua thuc hién ngan han 284.000.000 -

319 7. Phéi tréd ngan han khac 15 14.896.590.517 17.011.020.754
320 8. Vay ngén han 16 620.944.447.016 342.569.033.686
330 1. No’ dai han 15 2.600.442.962 4.053.429.879
337 1. Phai trd dai han khac 2.600.442.962 4.058.429.879
400 D. VON CHU SO HUrU 689.434.912.959 629.578.573.153
410 1. V6n chu s& hiru 689.434.912.959 629.578.573.153
411 1. Vén ¢& phan 171 407.517.470.000 306.133.290.000
411a 1. C6 phiéu phd théng cé quyan biu quyét 407.517.470.000 306.133.290.000
412 2. Thang du vén ¢& phan 17.1 61.233.761.416 152.617.941.416
415 3. C8 phidu quy 17.1 (6.272.937.166) (6.272.937.166)
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BAO CAO RET QUA HOAT BONG

~ Cho nam tai chinh két thuc ngay 31
Ma S6 Tai San Thuyét Minh 6 Cui Nam S6 Dau Nam RINH DOANH HOP NHAT , )
© Y o Luo © - thang 12 nam 2017
418 4. Quy dau tu phat trién 171 400.000.000 400.000.000 .
Ma Sé Chi Tiéu Thuyét Minh S6 Cudi Nam S6 Pau Nam
421 5. Lgi nhuén sau thué chura phan phdi 17.1 224.199.578.819 176.700.278.903
01 1. Doanh thu ban hang héa va cung cép dich vu 19.1 3.865.384.888.183 3.8483.909.468.369
421a - Lo nhuan sau thug chua phan phdi Iy k& dén 148.980.084.303 109.973.169.673
cudindm trude 02 2. Cac khoan giam trur doanh thu 19.1 (44.441.133.297) (43.836.052.485)
421b - Loi nhuén sau thué chua phan phdéi nam nay 75.219.494.516 66.727.109.230 B VA AN A Lo A
10 gi'ca?/au“h thu thuan vé ban hang hoa va cung cap 19.1 3.820.943.754.886 3.800.073.415.884
429 6. Loi ich ¢6 dong khong kiém soat 18 2.357.039.890 -
11 4. Gia vén hang béan va cung cép dich vy 20 (8.546.193.418.488) (8.559.311.758.622)
440 TONG CONG NGUON VON 1.593.948.921.358 1.306.211.900.222 L
20 5. Loi nhuan gép vé ban hang 274.750.336.398 240.761.657.262
21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 19.2 24.486.747.082 19.265.855.640
22 7.Chi phi tai chinh 22 (23.869.055.498) (27.891.556.617)
23 Trong dé: Chi phi lai vay 22 (22.611.716.336) (22.795.497.881)
--____..--—
24 8. Phan 16 trong cong ty lién két (275.467.140) -
25 9. Chi phi ban hang 21 (125.926.800.294) (98.266.813.253)
. X , - R " . 26 10. Chi phi quan Iy doanh nghié 21 (65.721.814.246) (563.825.894.204)
Mai Thj Thay Thoa Ngb Hong Son Doan Hong Viét prrauanty onep
Ngudi 1ap biéu K& toan truéng Téhg Giam déc o o
30 11. Loi nhuén thuan tor hoat déng kinh doanh 93.443.946.302 80.043.248.828
Ngay 30 thang 3 nam 2018
31 12. Thu nhap khac 23 9.442.738.094 5.939.822.667
32 13. Chi phi khac 23 (3.321.011.096) (1.699.883.476)
40 14. Loi nhuén khéac 23 6.121.726.998 4.239.939.191
50 15. T6ng loi nhuén ké toan trude thué 99.565.673.300 84.283.188.019
51 16. Chi phi thug TNDN hién hanh 25.1 (21.178.119.405) (17.556.078.789)
52 17. Thu nhap thué TNDN hoan lai 25.1 56.800.000 -
60 18. Loi nhuén sau thué TNDN 78.444.353.895 66.727.109.230
61 19. Loi nhuén sau thué ctia Cong ty me 79.184.273.811 66.727.109.230
62 20. L6 sau thué clia c& déng khong kiém soat 18 (739.919.916) -
70 21. Léi co béan trén ¢d phiéu 27 1.982
71 22. L&i suy giam trén c6 phiu 27 1.982
Mai Thi Thay Thoa Ngb Heng Son DBoan Hong Viét

Ngudi lap bigu K& toan trudng T6ng Giam déc

Ngay 30 thang 3 nam 2018
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
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BAO CAO LUU CHUVYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Ma Sé Chi Tiéu Thuyét Minh S6 Cudi Nam S6 Pau Nam Ma So Chi Tiéu Thuyét Minh S6 Cudi Nam S6 Dau Nam
1.LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH IIl. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01 Loi nhuan ké toan truéc thué 99.565.673.300 84.283.188.019 31 Tién thu tir tai phat hanh c& phiéu 17.1 10.000.000.000 -
Biéu chinh cho cac khoan: Kh&u hao va hao mon tai 33 Tion thu tir di va 16 2.830.736.574.321
0z san ¢6 dinh (bao gdm phéan ba loi thé thuong mai) 4.800.459.214 4.003.934.985 Yy 2.691.476.932.074
03 Dy phong 13.220.721.931 1.696.894.352 34 Tién chi trd ng' géc vay 16 (2.567.436.031.596) (2.794.714.882.911)
04 (L&) 10 chénh Igch ty gid hdi dodi do danh gié lai (42.890.431) 395.913.831 36 C6 tre dé tra cho chti s& haru 17.2 (27.720.194.600) (54.492.790.000)
céc khoan muc tién té co6 goc ngoai té
05 Lai tir hoat dong dau tu (527.318.304) (574.266.666) 40 Luu chuyén tién thuan tir (su dung vao) hoat 247.580.348.125 (157.730.740.837)
ddng tai chinh
06 Chi phi lai vay 20 22.611.716.336 20.795.497.881 50 Lwu chuyén tién thuan trong nam 1.250.155.812 1.152.403.078
08 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh trwére 139.628.362.046 112.601.162.402 60 Tién dau nam 32.823.139.329 31.668.848.074
thay déi von luwu dong
o . Anh huéng clia thay déi ty gia
09 Tang céc khoan phai thu (110.925.552.126) (13.778.194.126) 61 héi doai quy ddi ngoai t 23.802.929 1.888.177
10 Tang hang ton kho (154.899.070.695) (46.264.213.756) 70 Tién cudi nam 5 34.097.098.070 32.823.139.329
11 (Giam) tang céac khoan phai tra (66.417.508.563) 142.122.354.587
12 Giam chi phi tra trudc 907.689.717 12.334.889.163
14 L&i vay da tra (20.983.421.809) (23.193.483.167)
at -
CO PHAN
15 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (19.664.402.217) (18.018.613.431) AL I sﬁ-
20 Luru chuyén tin thuan (sir dung vao) tir hoat (232.353.903.647) 165.803.901.672
dong kinh doanh
Il LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG AU TU'
21 Tién chi d& mua sém tai san ¢& dinh (531.360.000) (7.495.024.423) Mai Thj Thiy Thoa Ngb Hong Son Doan Hong Viét
Ngu i lap biu Ké toan trudng Téng Giam déc
22 Tién thu do thanh ly tai san ¢d dinh - 375.000.000
Ngay 30 thang 3 nam 2018
24 Tién thu hoi tién gri ngén hang co6 ky han 4.900.000.000 -
o5 Tién chi c{éu tur gop von vao don vi khac (trur di (18.872.246.970) .
tién thu ve)
27 Tien thu Iai tien geri 527.318.304 199.266.666
30 Luu chuyén tién thuan sir dung vao hoat (13.976.288.666) (6.920.757.757)

dong dau tu

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Vao ngay va cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 néam 2017

THONG TIN CONG TY
Cong ty C& phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) 1a mét cong ty ¢8 phan dugc thanh 18p theo Luat Doanh nghiép cla Viét
Nam theo Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh (“GCNDBKKD”) s6 4103001456 do S& K& hoach va Bau tu Thanh
phd Ho Chi Minh cdp ngay 13 thang 2 nam 2003 va cac GCNDKKD diéu chinh.

Hoat déng chinh trong nam ctia Cong ty la mua ban san ph&dm céng nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh kién
dién tr; mua ban dién thoai, t6ng dai dién thoai, may didu hoa nhiét do; chuyén giao cong nghé thong tin, tur dong
diéu khién va cung cép dich vu dai ly ky géi hang hoa.

Cong ty co tru s& dang ky tai Lau 8, Tda nha Ngan hang Nam A, s& 201 — 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4,
Quan 3, Thanh phd H® Chi Minh, Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con cé cac chi nhanh tai Ha Noéi, Ba Néng va Ho Chi

Minh, Viét Nam.

S6 lugng nhan vién ctia Nném Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2017 1a 486 (ngay 31 thang 12 nam 2016: 400).

CO CAU TO CHUC
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty cd cac cong ty con va cac cong ty lién két nhu sau:

Ty Ié s& hiru (%)

. - . . . Tinh trang
Céng Ty Pau Tw Tru S¢& Linh Vuc Kinh Doanh hoat déng 31/12/2017 ‘ 31/12/2016
Coéng ty TNHH L .
MTV Digiworld Tryc tiép TP. H5 Chi Minh Cung cép dich vy tu van, Dang hoat dong 100 100
Venture quan Iy
Coéng ty TNHH Mua bén san phdm cong nghé )
MTV Digital Gian tiép TP.Ho ChiMinh  phan mém, may vitinh valinh ~ Bang hoat dong 100 100
Technology kién, linh kién dién tr
. Mua ban sén phdm céng nghé
ConO TN Gantép  TPHOCHIMinh  phan mdm, mayvitinhvalinh  Truoc hoat dong 100 100
. kién, linh kién dién tcr
Cong ty TNHH e o Mua bén thuc phdm cham séc 5 5
CSV Healthcare Gian tiép TP. H5 Chi Minh sire khde Trude hoat dong 80
Cong ty CP DV
Phaét trigh Thi Gian tiép TP. H5 Chi Minh Mua ban hang tiéu dung Dang hoat dong 80
truong C.L
Cong ty lién két
Coéng ty C8 phan o e Cung cép dich vu cdng nghé . R
Digi-infofabrica Giantigp TP HO ChiMinh théng tin Trudc hoat dong 45
Coéng ty TNHH . .
O%%XyCare Truc tidp TP. H5 Chi Minh Stra chira may maoc, thiét bj Bang hoat dong 25
Solutions Vietnam

CO SO TRINH BAY

CHUAN MU'C VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Bao céo tai chinh hop nhét ctia Nném Cong ty duoc trinh
bay béng dong Viét Nam (“VND”) pht hop véi Ché do ké
toan doanh nghiép Viét Nam va cac Chuén murc ké toan
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh theo:

e Quyét dinh s6 149/2001/QB-BTC ngay 31 thang 12
nam 2001 vé viéc ban hanh bdn Chudh muc K& toan
Viét Nam

e Quyét dinh s6 165/2002/Qb-BTC ngay 31 thang 12
nam 2002 v& viéc ban hanh sau Chudn muc K& toan Viét
Nam

e Quyét dinh s6 234/2003/QB-BTC ngay 30 thang 12
nam 2003 v& viéc ban hanh sau Chudin muc Ké toan Viét
Nam

® Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam
2005 v& viéc ban hanh sau Chudn muc K& toan Viét Nam
e Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12
nam 2005 vé viéc ban hanh bdn Chudh muc K& toan
Viét Nam

Theo d6, béo cao tai chinh hgp nhét dugc trinh bay kém
theo va viéc st dung cac bao céo nay khéng danh cho
cac doi tvong khong dugc cung cép cac thong tin vé
céc thi tyc va nguyén téc va thong 18 ké toan tai Viet Nam
va hon nira khéng dugc chi dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té
theo cac nguyén tac va thdng 18 k& toan duoc chdp nhan
rong rai & cac nudc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.

HINH THU'C SO KE TOAN AP DUNG
Hinh thirc s& ké toan duoc ap dung clia Nném Cong ty
la Nhat ky chung.

KY KE TOAN NAM

Ky ké& toan nam clia Nném Cong ty ap dung cho viéc 1ap
bao céo tai chinh hop nhat bat dau vao ngay 1 thang 1 va
két thic vao ngay 31 thang 12.

DO'N VI TIEN TE KE TOAN
B&o céo tai chinh hop nhét dugc 1ap bang don vj tién té
st dung trong ké toan clia Nném Coéng ty la VND.

CO SO HO'P NHAT

Bao cdo tai chinh hop nhit bao gbm céc béo céo tai
chinh ctia Cong ty va cac cdng ty con cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017.

Céc cong ty con dugc hop nhat toan bd k& tir ngay mua,
la ngay Nhom Cong ty thure sir ndm quyén kiém soat cong
ty con, va tiép tuc dugc hop nhéat cho dén ngay Nhom
Cong ty thure sy cham dirt quyén kiém soét déi véi cong
ty con.

Bao cao tai chinh clia Coéng ty va cac cong ty con sur

dung d& hop nhét dugc 18p cho cung mot ky ké toan va
duoc ap dung cac chinh sach k& toan mot cach théng
nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac
don vj trong cung Nhém Cong ty, cac khoan thu nhap
va chi phi, cac khoan 1ai ho&c 16 ndi bd chua thuc hién
phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan.
Lai ich clia cac ¢ dong khong kiém soét la phan loi
ich trong 1ai, ho&c 16, va trong tai san thuan cltia cong ty
con khoéng dugc nam gitr bdi Nhém Cong ty va duoc
trinh bay riéng biét trén bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét va dugec trinh bay riéng biét vai phan
vén chd s& hiru clia cac ¢6 dong clia Cong ty trong
phan vén chi s& htru trén bang can déi ké toan hop
nhét.

Anh huéng do cac thay déi trong ty 1& s& hiru cong
ty con ma khong lam méat quyén kiém soéat dugc hach
toén vao loi nhuén sau thué chua phan phdi.

TOM TAT CAC CHINH
SACH RE TOAN CHU YEU

TIEN
Tién bao gdm tién mat tai quy va tién gdri ngan hang.

HANG TON KHO

Hang ton kho dugc ghi nhan theo gia thdp hon gitra gia
thanh d& dua mdi san pham dén vi trf va digu kién hién
tai va gié tri thuan cé thé& thurc hién duoc.

Gia tri thuan cé th& thuc hién duoc la gia ban udc
tinh clia hang ton kho trong diéu kién kinh doanh binh
thuong trir chi phi uéc tinh d&€ hoan thanh va chi phi
ban hang udec tinh.

Nhom Coéng ty ap dung phuong phap ké khai thuong
xuyén dé& hach toan hang ton kho (chl yéu la hang hoa)
vo&i gié tri duoc xac dinh theo chi phi mua theo phuong
phép binh quan gia quyén.

DU PHONG GIAM GIA HANG TON KHO

Du phong cho hang ton kho dugec trich 1ap cho phan
gia tri dyr kién bj t6n that do cac khoén suy giam trong
gia tr (do gidm gia, hu héng, kém ph&m chét, 16i thoi
V.V.) c6 th& xay ra déi véi hang ton kho thudc quyén sé&
httu ctia Nhéom Céng ty dua trén bang chirng hop ly
V& sur suy gidm gia trj tai ngay két thic ky ké toan nam.
S6 tang ho&c giam khoan du phong giam gia hang ton
kho dugc hach toan vao gia vén hang ban trong bao
céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.
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CAC KHOAN PHAI THU

Céac khoan phéi thu dugc trinh bay trén bao céo tai
chinh theo gia tri ghi s6 cac khodn phai thu ttr khach
hang va phai thu khac sau khi cén trir cac khoan du
phong duac 1ap cho cac khoan phai thu khé doi.

Dy phong no phai thu khé doi thE hién phan gia tri clia
cac khoan phai thu ma Nhom Cong ty du kién khong
c6 khé nang thu hoi tai ngay két thuic ky ké toan nam.
Tang hoéc gidm s6 du tai khoan dur phong dugc hach
toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat.

TAI SAN CO BINH HO'U HINH

Tai sén ¢d dinh htru hinh dugc th& hién theo nguyén
gia trir di gia tri khdu hao Ity ké.

Nguyén gia tai san ¢c6 dinh bao gdém gia mua va nhirng
chi phi ¢o lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao
hoat dong nhu du kién.

Céc chi phi mua sam, nang cap va déi méi tai san cd
dinh duoc ghi tdng nguyén gia clia tai sén va chi phi
bao tri, stra chira dugc hach toan vao két quéa hoat
déng kinh doanh hgp nhét.

Khi tai sén ¢6 dinh htru hinh dugc ban hay thanh Iy,
cac khodn 1ai ho&c 16 phat sinh do thanh Iy tai san (1a
phan chénh 1&ch gitra tién thu thuan tor viéc ban tai san
vé&i gié tri con lai cla tai sén) dugc hach toan vao béo
cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhéat.

TAI SAN CO PINH VO HINH

Tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia
trir di gia tri hao mon 10y ké.

Nguyén gié tai sén ¢6 dinh vd hinh bao gdbm gid mua
va nhirng chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc dua tai
sé&n vao st dung nhu du kién.

Céac chi phi nang c8p va d&di mai tai san ¢6 dinh vo
hinh duoc ghi tang nguyén gia cla tai sén va cac chi
phi khac dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai sén ¢6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, cac
khoan 1ai ho&c 16 phat sinh do thanh ly tai san (& phan
chénh l1éch gitra tién thu thuan tir viéc ban tai san voi
gia tri con lai clia tai san) duoc hach toan vao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét.

Quyén st dung déat dugc ghi nhan nhu tai sén ¢ dinh
vO hinh trén bang can déi k& toan hop nhat khi Nném
Cong ty dugc cép gidy chirng nhan quyén s dung
dat. Nguyén gia quyén st dung dat bao gom tat ca
nhtrng chi phi ¢co lién quan tryc tiép dén viéc dua dat
vao trang thai sén sang d& st dung va khéng duoc
kh&u trir khi co thoi gian st dung lau dai.

KHAU HAO VA HAO MON
Kh&u hao cuta tai san ¢ dinh htru hinh va hao mon clia
tai san ¢d dinh vo hinh dugec trich theo phuong phap

khau hao dudng théng trong thoi gian htru dung uée tinh
clia mdi tai s&n nhu sau:
Nha clra va vat kién tric =~ 21 - 25 nam

May moc thiét bi 2 -5nam
Phuong tién van tai 3 -6 nam
Thiét bj van phong 2 -3 nam
Phan mém ké toan 6 nam
CHI PHi BI VAY

Chi phi di vay bao gbm lai tién vay va céc chi phi khac
phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay ctia Nhoém
Cong ty va dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong
nam.

CHI PHi TRA TRU'G'C
Chi phi tra truéc bao gdm cac chi phi tra trude ngdn han
hoac chi phi tra truwdre dai han trén bang can déi ké toan
hop nhét va dugc phan bd trong khodng thoi gian tra
trdre clia chi phi tuvong (ng véi cac loi ich kinh t€ duoc
tao ra ttr cac chi phi nay.

HO'P NHAT KINH DOANH VA LO'I THE THUO'NG MAI
Hop nhét kinh doanh duoc hach toan theo phuong phap
gia mua. Gié phi hop nhét kinh doanh bao gém gia trj hop
ly tai ngay dién ra trao d&i cla cac tai san dem trao déi,
céac khoan no phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va
cac cdng cu vén do bén mua phéat hanh d& déi 1ay quyén
ki&m soat bén bi mua va céc chi phi lién quan truc tiép dén
viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, ng' phai trd co thé& xac
dinh dugc va nhirng khodn ng tiém tang phéi ganh chiu
trong hop nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan
theo gia tri hgp ly tai ngay hgp nhét kinh doanh.

Loi thé thuong mai phéat sinh tr hop nhét kinh doanh
duagc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh léch
gitra gia phi hap nhéat kinh doanh so va&i phan sé hiru ctia
bén mua trong gia tri hop ly cla tai sén, no phai trd cé thé
xac dinh dugc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan.
Né&u gia phi hop nhét kinh doanh thép hon gié tri hop ly
clia tai san thuan clia bén bj mua, phan chénh 1&éch do sé
duoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh
hop nhét. Sau ghi nhan ban dau, loi thé thuong mai duoc
xac dinh gia tri bang nguyén gia tror di gia tri phan bé lay
ké. Loi thé thwong mai dugc phan bd theo phuong phap
dudng thang trong thoi gian htru ich duoc ude tinh 1a
mudi (10) nam. Binh ky cong ty me phéi danh gia t6n that
loi thé thuong mai tai cong ty con, néu c6 bang ching
cho thdy s loi thé thuong mai bi t6n that Ion hon s phan
b& hang nadm thi phan bd theo s6 lgi thé thurong mai bj ton
th&t ngay trong nam phat sinh.

DAU TU VAO CONG TY LIEN KET
Céc khoan dau tu vao cac cong ty lién két duoc hach
toén theo phuong phap vén chli sé htru. Cong ty lién két

la cdng ty ma trong dé Nhom Cong ty cé anh hudng
dang k& nhung khong phéi la cong ty con hay cong ty
lién doanh clia Nhém Coéng ty. Thong thudng, Nhém
Cong ty duoc coi la co6 anh hudng dang k& néu sé&
htru trén 20% quyén bd phiéu & don vi nhan dau tu.

Theo phuong phap vén chl sé& hiru, khoan dau tu
duoc ghi nhan ban dau trén bang can déi k& toan hop
nhét theo gia gbc, sau do dugc diéu chinh theo nhirng
thay d&i clia phan s& hiru ctia Nném Cong ty trong gia
tri tai san thuan cla cong ty lién két sau khi mua. Lgi
thé thuong mai phét sinh tir viéc dau tu vao cong ty
lién két dugc phan anh trong gia tri con lai clia khoan
dau tu. Nném Cong ty khong phan bé loi thé thuong
mai nay ma hang nam thuc hién danh gia xem Igi thé
thuong mai cé bj suy gidm gia tri hay khong. Bao céo
két qué kinh doanh hgp nhat phan anh phan sé& hiru
clia Nhom Cong ty trong béo céo két quéa hoat dong
kinh doanh clia cong ty lién két sau khi mua.

Phan s& hitu clia nha dau tu trong loi nhuan (16) clia
cong ty lién két sau khi mua dugc phan anh trén bao
cdo két qua kinh doanh hop nhét va phan sé& htru cla
nha dau tu trong thay déi sau khi mua clia cac quy cla
cong ty lién két dugc ghi nhan vao céac quy. Thay déi
Iy k& sau khi mua dugc diéu chinh vao gia tri con lai
clia khoan dau tu vao cong ty lién két. C& tirc nhan
duoc tir cong ty lién két dugc cén trir vao khoan dau
tu vao cong ty lién két.

B4o cao tai chinh clia cong ty lién két dugc 1ap cung ky
vGi béo céo tai chinh hop nhét ctia Nhém Cong ty va
st dung céac chinh sach ké toan nhat quan véi Nhom
Cong ty. Cac diéu chinh hgp nhét thich hop da duoc
ghi nhan dé& bao dam céc chinh sach ké toan dugc ap
dung nhat quan véi Nhém Cong ty trong truong hop
can thiét.

CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI PHi TRICH TRU'O'C
Cac khodan phai tré va chi phi trich truéd'c duge ghi nhan
cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
hoa va dich vu da nhan duoc khéng phu thudc vao
viéc Nhém Coéng ty da nhan duoc héa don cla nha
cung cép hay chua.

TRO CAP THOI VIEC PHAI TRA

Tro c8p thoi viec cho nhéan vién dugc trich trude vao
cudi mdi ky bao céo cho toan bd ngudi lao déng da
lam viéc tai Cong ty dugc hon 12 thang tinh dén ngay
lap bang can ddi ké toan riéng theo ty 1& bang mot nira
murc lrong binh quan thang cho méi ndm lam viéc tinh
dén ngay 31 thang 12 nam 2008 theo Luét Lao dong
va cé4c van ban hudng dan ¢o lién quan. Mirc luong
binh quan thang dung d&tinh tror cdp thoi viée sé dugc
didu chinh vao cudi mbi nién do bao cdo theo murc

lrong binh quan clia sau thang gan nhat tinh dén thoi
diém lap bao céo. Tang hodc gidm trong khoan trich truéc
nay ngoai trr phan thanh toan thurc t€ cho ngurdi lao déng
sé duoc ghi nhan vao bao céo két qua kinh doanh hop
nhét.

Khoan trg cdp thdi viée trich trude nay dugce st dung d&
tra tro c8p thdi viec cho ngurdi lao déng khi cham dit hop
dong lao dong theo Digu 48 ctia BO luat Lao dong.

CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

Céc nghiép vu phat sinh bang cac don vj tién t& khac
véi don vi tign té k& toan clia Nném Coéng ty (VND) duoc
hach toan theo ty gia giao dich thurc t€ vao ngay phat sinh
nghiép vu theo nguyén tac sau:

Nghiép vu lam phét sinh cac khodn phéi thu duoc hach
toan theo ty gia mua cla ngan hang thuong mai noi
Nhoém Cbng ty chi dinh khach hang thanh toan va nghiép
vu lam phat sinh cac khoan phai trd dugc hach toan theo
ty gia ban ctia ngan hang thuong mai noi Nhém Cong ty
duy kién giao dich.

Tai ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan muc tién té
c6 gbc ngoai té& dugc danh gia lai theo ty gia giao dich
thure té tai ngay ctia bang can déi k& toan hop nhat theo
nguyén tc sau:

Cac khoan muc tién té duoc phan loai la tai san duoc
hach toan theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai noi
Nhom Coéng ty thuong xuyén cé giao dich

Cac khoan muc tién té dugc phan loai la ng phai tra duoc
hach toan theo ty gia ban clia ngan hang thuwong mai noi
Nhom Céng ty thuong xuyén cé giao dich.

Tét ca cac khoan chénh 1éch ty gia thurc té phat sinh trong
nam va chénh 1éch do danh gia lai s6 du tién té cé géc
ngoai té cudi nam dugc hach toan vao két qué hoat dong
kinh doanh hop nhét.

cO PHIEU QUY

Cac cong cu von chd s& htru dugc Nhom Cong ty mua
lai (c& phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trer
vao von chl sé hiru. Nhém Cong ty khéng ghi nhan cac
khodn 1ai hodc 16 khi mua, ban, phat hanh hodc hly cac
cong cu von chdl s& htru ctia minh.

PHAN CHIA LO'I NHUAN

Lgi nhuan thuéan sau thué thu nhéap doanh nghiép (khong
bao gdbm lai chénh Iéch ty gia do danh gia lai cac s6 du tai
ngay két thiic ky ké toan nam) co th& dugc chia cho cac
cG dong sau khi dugc Bai hdi dong cd dong phé duyét va
sau khi da trich lap cac quy du phong theo Biéu 1& Cong
ty va cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Nhom Coéng ty trich 1&p cac quy du phong sau tur loi
nhuén thuén sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Nhom
Cong ty theo dé nghi clia Hoi dong Quan trj va dugc cac
cG dong phé duyét tai Dai hdi dong cd dong thudng nién.
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QUY DAU TU PHAT TRIEN

Quy nay duoc trich 1ap nham phuc vu viec mé réng hoat
doéng hodc dau tu chidu séu ctia Nnom Cong ty.

Quy khen thuédng, phuc lgi

Quy nay duagc trich 1ap dé& khen thuéng, khuyén khich
véat chét, dem lai loi ich chung va nang cao phtc loi cho
cbng nhan vién, va dugc trinh bay nhu moét khoan phai
tra trén bang can déi ké toan hop nhét.

GHI NHAN DOANH THU

Doanh thu duoc ghi nhan khi Nhém Cong ty cé kha
nang nhan dugc cac loiich kinh t& ¢ thé xac dinh duoc
mat cach chéc chan. Doanh thu duoc xac dinh theo gia
tri hgp Iy clia khoan tién nhan duoc, khéng bao gom
cac khoan chiét khau, giam gia va hang ban bj tra lai.
Cac diéu kién ghi nhan cu th& sau day cling phéi duoc
dap trng khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang: duoc ghi nhan khi céc rti ro trong
yéu va cac quyén s& hiru hang hoa da dugc chuyén
sang nguoi mua, thuong la trung véi viec chuyén giao
hang hoa.

Doanh thu cung cép dich vy: dugc ghi nhan khi dich vu
da dugc cung cap.

Tién 1ai: oanh thu dugc ghi nhan khi tién I&i phéat sinh trén
co sG don tich (co tinh dén loi tirc ma tai san dem lai) trir
khi khd nang thu hoi tién 1ai knéng chac chan.

THUE

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndép cho
ndm hién hanh va cac nam trude duoc xac dinh béng
s6 tién du kién duoc thu hoi tir hodc phéi ndp cho co
quan thué, dya trén cac mirc thué suét va cac luat thué
c6 hiéu lurc dén ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhdp hién hanh duoc ghi nhan vao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét ngoai trir tredong hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc
duoc ghi thing vao vén chii sé hiiu, trong trrdng hop
nay, thué thu nhap hién hanh cting dugc ghi nhan truc
ti€p vao von chii s& hitru.

Nhom Cong ty chi dugc bu trir cac tai sén thué thu
nhép hién hanh va thué thu nhap hién hanh phéai ndp khi
Nhom Cong ty cé quyén hgp phap dugc bu trir gitia tai
san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phéi ndp va Nhém Cong ty dyr dinh thanh toan thué thu
nhép hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién
hanh trén co sé thuan.

Thué thu nhdp hoan lai: duoc xac dinh cho cac khoan
chénh léch tam thoi tai ngay két thiac ky ké toan nam
gitra co s& tinh thué thu nhap clia céc tai san va ng phai
tré va gié tri ghi s& clia chiing cho muc dich Iap béo céo.

Thué thu nhéap hoén lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca
cac khoan chénh 1éch tam thoi chiu thué, ngoai tror thué
thu nhap hoén lai phai tra phat sinh tr ghi nhan ban dau
cla mot tai sén hay no' phai tré ttr mét giao dich ma giao
dich nay khéng c6 anh hudng dén loi nhuéan ké toan va
loi nhuan tinh thué thu nhap (ho&c 16 tinh thué) tai thoi
diém phat sinh giao dich.

Tai sén thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho
tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trir, gia tri
dugc khéu trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan
16 tinh thué va cac khoan wu dai thué chua str dung, khi
chéc chan trong twong lai s& ¢co loi nhuan tinh thué d&
st dung nhirng chénh 1éch tam thoi duge khau trr, cac
khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chura str dung nay,
ngoai trir tai sén thué hoan lai phéat sinh tr ghi nhéan ban
dau clia mot tai san hodc no phéi tré t&r mot giao dich
ma giao dich nay khong cé anh hudng dén loi nhuéan ké
toan va loi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué)
tai thoi di€ém phat sinh giao dich.

Gia trj ghi s& cla tai san thué thu nhap hoan lai phai
duoc xem xét lai vao ngay két thuc ky k& toan nam va
phéi gidm gia tri ghi s& cla tai san thué thu nhap hoan
lai d&n mirc bdo ddm chéc chadn cé dd loi nhuan tinh
thué cho phép lgi ich clia mdt phan ho&c toan bd tai san
thué thu nhap hoén lai dugc st dung. Céc tai san thué
thu nhap hoan lai chua duoc ghi nhan truédc day duoc
xem xét lai vao ngay két thuc ky k& toan nam va duoc
ghi nhan khi chac chén c6 du loi nhuan tinh thué trong
twong lai d&€ co thé& st dung céc tai sén thué thu nhap
hoan lai chura ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhép hoéan lai va thué thu nhap hoan lai
phéi tra dugc xac dinh theo thué suét du tinh s& ap dung
cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay ng' phai
trd duoc thanh toan, dura trén cac murc thué suét va luat
thué co hiéu luc vao ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhéap hoan lai dugc ghi nhan vao két qué hoat
doéng kinh doanh hgp nhét ngoai trir treong hop thué
thu nhap phat sinh lién quan dén mét khodn muc duoc
ghi thdng vao vén chll sé& htru, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan trurc tiép vao
von chl s& hiru.

Nhém Cong ty chi dugce bu trir cac tai sén thué thu nhéap
hoan lai va thué thu nhap hoan lai phéi tra khi Nhém
Cong ty cé quyén hop phap duoc bl trir gitra tai san
thué€ thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh
phéi ndp va céac tai san thué thu nhap hoan lai va thué
thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan t&i thué thu nhap
doanh nghiép duoc quan Iy béi cung mét co quan thué
déi véi cung mot don vi chiu thué; hodc Nhém cong ty

du dinh thanh toan thué thu nhéap hién hanh phai ndp va tai sén thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan hoac thu
hoi tai san dong thai vai viec thanh toan ng phai tré trong tirng ky tuong lai khi cac khoan trong yéu clia thué thu nhap
hoan lai phéi trd ho&c tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hoac thu hoi.

CAC BEN LIEN QUAN

Buagrc coi la cac bén lién quan la cac doanh nghiép - k& c& cong ty me, cong ty con, cong ty lién két - cac ca nhan,
truc tiép hay gian ti€p qua mot hoéc nhigu trung gian, cé quyén kiém soat Nném Cong ty ho&c chiu sy kiém soat clia
Nhém Cong ty, hoac cling chung kiém soét véi Nndom Cong ty. Cac bén lién két, cac ca nhan nao truc ti€p hoac gian
ti&p ndm quyén bigu quyét clia Nnoém Cong ty ma cd anh huéng dang k& déi véi Cong ty, nhirng chire trach quén ly
chti chét nhu giam déc, vién chire ctia Cong ty, nhirng Nném thanh vién than cén trong gia dinh ctia cac ca nhan hoac
cac bén lién két nay hodc nhirng cong ty lién két vai cac ca nhan nay cting dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét m&i quan hé cla tirng bén lién quan, ban chét clia méi quan hé dugc chi y chir khdng phéi 1a
hinh thre phéap ly.

THONG TIN BO PHAN

Mot bd phan la mét hop phan co thé xac dinh riéng dugc clia Nndm Cong ty tham gia vao viéc cung cép céac san
ph&m hoac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cép san phdm hoéac dich vy trong
mot méi truong kinh t& cu thé (b6 phan chia theo ving dia ly), mdi bd phan nay chiu rdi ro va thu duoc loi ich khac
biét v&i cac bd phan khac. Hoat dong mua ban san phdm cong nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh kién dién
tlr la hoat dong chll yéu tao ra doanh thu va Igi nhuéan cho Nhom Cong ty, trong khi cac khoan doanh thu khac chiém
ty trong nhd trong téhg doanh thu ctia Nhém Céng ty, do vay Ban Giam déc gia dinh rdng Nném Cong ty hoat déng
trong mot bé phan kinh doanh duy nhéat. Hon ntra, Ban Giam ddéc cling xac dinh bao céo bd phan clia Cong ty theo
khu vure dia ly dua theo dia diém cla tai san la & Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

HOP NHAT RINH DOANH VA LOI THE THUONG MAI

Vao ngay 17 thang 6 nam 2017, Nhém Coéng ty da mua 572.700 c& phiéu clia Cong ty C& phan Dich vu Phét trién
Thj truong C.L (“CL") véi gid tri hgp nhét kinh doanh 1a 12.480.851.100 VND, tuong duong 50,3% ty 1& s& hiru. Theo
do, C.L da tr& thanh cong ty con ctia Nhém Cong ty.

Gia tri hop Iy clia cac tai sén va no phai tra cé thé xac dinh dugc clia C.L vao ngay hgp nhét kinh doanh dugc trinh
bay nhu sau:

Gia tri ho’p ly ghi nhan

Chi Tiéu tai ngay mua (VND)

TAISAN

Tién 1.135.009.830

Céc khoan phai thu 19.208.195.646

Tai san ngan han khac 25.873.893

Hang ton kho 15.934.208.637

Tai sén ¢6 dinh 2.254.037.735

Tai san ngan han khac 68.058.158

38.625.383.899

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

S0 2017
THUONG NIEN



Chi Tiéu

Gia tri ho’p ly ghi nhan
tai ngay mua (VND)

NOQ PHAITRA

Céc khoan phai tra

8.063.291.596

Vay

13.074.870.605

Cac khoan phai tra khac

4.110.5684.102

25.248.746.303

Téng tai san thuan

13.376.637.596

T6ng tai san thuan bi ho'p nhat (50,3%)

6.728.051.385

Lgi thé thuong mai phéat sinh tir viéc hgp nhét

5.7562.799.715

Téng chi phi hg'p nhat

12.480.851.100

Vao ngay 8 thang 12, Nném Coéng ty da mua thém 344.900 c& phiéu ctia C.L, tang ty 1& sé& hiru tai C.L tir 50,3% Ién
80%. Anh hudng do téng 1y 1& s& hiru trong cong ty con phét sinh tir nghiép vu ndy dugc hach toan vao loi nhuan
sau thué chura phan phdi trén bang can déi ké toan hop nhét vaéi sé tign la 3.964.779.295 VND. (Thuyét minh s6 17.1)

TIEN

S8 Cudi Nam

S6 Pau Nam

Tién mat

465.677.352

127.165.372

Tign glri ngan hang

33.631.420.718

32.695.973.957

Téng cdng

PHAI THU RHACH HANG VA TRA
TRUOC CHO NGUO! BAN

34.097.098.070

Phai thu ngén han cua khach hang

32.823.139.329

S6 Cudi Nam

S6 Pau Nam

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s6
16, Cong ty da thé chdp maot phan phai

Cong ty C& phan Thé Gidi Di Bong

99.788.699.006

45.768.488.070

thu khach hang d& dadm béo cho céc
khoan vay ngan hang.

Khéac

273.598.115.438

280.238.931.374

TONG CONG

373.386.814.444

326.007.419.444

Dy phong phéi thu ngan han kho doi

(10.108.031.152)

(8.823.019.883)

GIA TRI THUAN

363.278.783.292

317.184.399.561

TRA TRUCGC CHO
NGAN HAN

NGUUI BAN

S6 Cudi Nam

S6 Pau Nam

XIAOMI H.K Limited.

60.108.424.149

Zhuhai Xiaomi Communications Co., Ltd

10.864.174.123

Cong ty TNHH B2X Care Solutions Vietnam 10.000.000.000 -

Khéc 8.369.066.457 9.893.887.776
TONG CONG 89.341.664.729 9.893.887.776
Trong do:

Tra trude bén lién quan (Thuyét minh s6 26)

CAC RHOAN PHAI THU RHAC

10.000.000.000

S6 Cudi Nam

S6 Dau Nam

Ngén han

Dragon Technology Distribution Pte. Ltd.

32.874.099.492

32.874.099.492

Tam trng cho nhan vién 527.438.855 496.558.805
Khac 6.069.686.587 402.191.342
TONG CONG 39.471.224.934 33.772.849.639
Dy phong phai thu khac (9.862.229.848) -

GIA TRI THUAN 29.608.995.086 33.772.849.639
Dai han

Ky quy 2.339.780.000 2.323.780.000
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H AN G T[j N RHO Nhactra,vat Mayméc Phuongtién  Thiét bi Khae Téng cong

tw, kién trac thiét bi van tai van phong
. I I - Gia tri khdu hao Iy ké:
S6 Cudi Nam S6 Dau Nam
S6 dau nam 6.241.661.415 1.112.613.771 9.859.861.272 2.760.391.475 - 19.974.527.933
Hang hoa 692.530.709.466 540.219.030.384
Tang tir hop nhét - - - - 1.070.669.500 1.070.669.500
Hang dang di trén duong 184.219.174.247 151.599.749.460
Kh&u hao trong ndm 853.605.094 366.465.371 3.003.447.091 17.900.000 78.773.376 4.320.190.932
Hang gri di ban 9.314.160.247 22.447.887.398
Giam khac - - - - 634.895.608 634.895.608
Chi phi sén xuét kinh doanh dé dang 609.466.004 1.573.568.390
. R S6 cudi nam 7.095.266.509 1.479.079.142 12.863.308.363 2.778.291.475 514.547.268 24.730.492.757
TONG CONG 886.673.509.964 715.840.230.632
. A N Gia tri con lai:
Du phong gidm gié hang ton kho (3.638.204.574) (1.564.723.760)
S6 dau nam 14.941.519.320 1.033.302.754 11.941.243.299 26.592.954 - 27.942.658.327
GIA TRI THUAN 883.035.305.390 714.275.506.872
S6 cudi nam 14.087.914.226 666.837.383 8.937.796.208 8.692.954 2.810.159.967 26.511.400.738

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s6 16, Cong ty da thé chdp mdét phan hang ton kho
dé& dam béo cho cac khoan vay ngan hang.

CHI PHi TRA TRUGC NGAN HAN TAI SAN CO BINH VO HINH

S6 Cudi N3m S6 Dau N3m Quyén st dung dat Phan mém may tinh Téng cdng
o Nguyén gia:

Chi phi hoat dong 2.645.152.763 3.158.474.139

S6 dau nam 56.550.000.000 1.950.622.898 58.509.622.898
Cong cuy, dung cu 179.880.778 839.169.417

Mua sém 531.360.000 - 531.360.000
Khac 480.810.759 -

S6 cudi ndm 57.081.360.000 1.950.622.898 59.040.982.898
TONG CONG 3.305.844.300 3.997.643.556

Trong dé:

TA I SAN C 0’ B ! N H H UU Hi N H Da hao mon hét - 1.448.018.873 1.448.018.873

Gia tri hao mon liy ké:

Nha ctra,vat Mayméc Phwuong tién Thiét bi

tw, kién tric thiét bj vén tai van phéng Khac Téng cong S6 dau ndm - 1.666.316.305 1.666.316.305
Nguyén gia Hao mon trong nam - 192.628.296 192.628.296
S6 dau nam 21.183.180.735  2.145.916.525  21.801.104.571  2.786.984.429 - 47.917.186.260 S8 cudi nam - 1.858.944.601 1.858.944.601
T&ng ttr hop nhat - - - - 3.324.707.235 3.324.707.235 Gia tri con lai:
S6 cui nam 21.183.180.735  2.145.916.525  21.801.104.571  2.786.984.429 3.324.707.235  51.241.893.495 §6 dau ndm 56.550.000.000 293.306.593 56.843.306.593
Trong dé: S6 cudi nam 57.081.360.000 100.678.297 57.182.038.297
D& khéu hao hét - 708.237.132 3.780.422.013 2733284429  1.021.873.479 8.243.817.053
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CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

PHAI TRA NGUOI BAN VA NGUOI MUA

TRA TIéN TRUO’C S8 Cudi Nam S6 Pau Nam
Chiét khéu thuong mai 3.944.893.842 -
PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN
Lai vay 1.566.622.303 478.979.693
S8 Cudi Nam S8 Pau Nam
Chi phi hoat dong 1.433.551.446 656.221.504

Acer Incorporated 64.369.163.723 -

Khac 404.063.048 -
Asus Global Pte. Ltd. 60.691.630.673 51.938.871.042

TONG CONG 7.349.130.639 1.135.201.197
Khéc 104.397.977.968 228.950.777.838
TONG cONG 229.458.672.364 275.889.648.880

CAC RHOAN PHAI TRA RHAC

S6 Cudbi Nam S6 Pau Nam

NGU Ol MUA TRA TIEN TRU'O'C NGAN HAN

Ngan han

S6 Cudi Nam S6 Dau Nam
1.615.250.671 1.398.035.455

Phai tra Bao hiém Xa hoi

Mega Alliance Holdings Limited - 3.916.659.490

Chitra hd 702.896.750 14.487.850.303
Vision Best Holdings Limited - 3.760.054.645
Khac 12.578.443.096 1.125.134.996
Khéc 2.782.186.568 2.559.796.763
14.896.590.517 17.011.020.754
TONG CONG 2.782.186.568 10.236.510.898
Dai han

Nhan ky quy, ky cuoc 2.448.000.000 3.293.000.000
n N . - - " . i Khac 152.442.962 760.429.879
THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGOC
. 2.600.442.962 4.053.429.879
Ssssunam ST TaoDoomiit SO o v
Thué thu nhéap doanh nghiép 5.258.286.874 21.178.119.405 - 19.664.402.217 6.772.004.062
Thué thu nhap ca nhan 370.599.805 6.637.491.905 20.508.247 6.408.638.369 619.961.588
Thué gia trj gia tang - 1.482.998.288 262.102.977 1.617.370.828 127.730.437
T6NG CC}NG 5.628.886.679 29.298.609.598 282.611.224 27.690.411.414 7.519.696.087
BAO CAO THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUONG NIEN

201/




‘-', ~ ~ S ~ ~ -t o~ o i hl»lén
V6n c6 phan  Thiang dw Co phiéu  Quy dau tw Loinhug . .
VAY NGAN HAN PR o g o ) gy sauthuéchua  Téng cong
. vOn c6 phan quy phat trién phan phéi :
Nam nay
oL . . TangDoHopNhat ., - e
S6 daunam  Tang trong nam ﬁinh Do F:‘h Giam trong nam S0 Cudi Nam
S6 dau nam 306.133.290.000 152.617.941.416  6.272.937.166 400.000.000 176.700.278.903  629.578.573.153
Vay ngan hang 342.569.033.686 2.832.736.574.321 13.074.870.605 2.567.436.031.596 620.944.447.016 Giam do thay déi quyén
sG hiru trong cong ty con - - - - (3.964.779.295) (3.964.779.295)
(Thuyét minh s6 4)
Nhém Cong ty thure hién cac khoan vay nay nham tai trg' nhu cau vén luu dong clia Nnoém Céng ty. Chi tiét nhur sau: L
C&tire cong b6 - - - - (27.720.194.600)  (27.720.194.600)
L . Lai suat o Loi nhugn thuan trong . . - - 79.184.273.811  79.184.273.811
Ngan hang S6 Cudi Nam  Ngay dén han %/ n&m Hinh thirc dam bao nam
Phat hanh ¢ phiéu
5T AN cA NMAN ol mbt S8 o8 dona: mbt Bha N 91.384.180.000  (91.384.180.000) - - - -
An WA YR Tai san ca nhan ctia moét s6 ¢ dong; mot phan h *
Ngan hang TNHH MTV 286.282.643.624 TU24-1-2018 1y 45 40525  hang ton kho va cac khodn phai thu khéch thudng ()
HSBC Vlet Nam dén 22-3-2018 héng tri gié 6 trieu USD .
S R X Phét hanh o§ phiéu 10.000.000.000 - - - - 10.000.000.000
Ngén hang TNHH MTV 110.500.000.000 Tur 9-2-2018 4.85 Mot phéan hang ton kho tri gia 147 ty VND va ESOP ()
ANZ Viét Nam dén 28-2-2018 ’ cac khoan phai thu khach hang trj gié 74 ty VND
S6 cudi nam 407.517.470.000 61.233.761.416  6.272.937.166 400.000.000 224.199.578.819  687.077.873.069
Ngan hang Thuong mai C& 96.303.210.001 Tir 19-2-2018 55 Mot phan hang ton kho tri gia 120 ty VND va

phén Céng thuong Viét Nam

dén 21-4-2018

cac khoan phai thu khach hang tri gié 72 ty VND

Ngan Hang Thuong mai C&

93.700.000.000

T 23-3-2018

Tir 5,3 dén 5,5

Mot phan hang ton kho tri gia 100 ty VND va cac

(*) Vao ngay 10 thang 1 nam 2017. Cong ty da hoan thanh viéc phat hanh 9.138.418 ¢ phiéu thudng vai gia tri la

phan Quan Boi dén 24-4-2018 khoan phéi thu khéch hang tri gia 120 tj VND 91.384.180.000 VND cho ¢& dong hién hiru, theo Nghi Quyét Dai hdi dong C& dong thudng nién 2016 s 02/04-2016/
Ngan hang Thuong mai C& 27.458.593.391 Tw30-3-2018 oo o oe Tin ohéip HE?CD—DGYV ngay 26 \théng\4 ném 2016 Yé theo NghAi quyét 1—|©i ijéng Quén tri s6 02/1 1 —201’6/HE)QT—PGW ngaz/ 21
phan Hang Hai Vit Nam dén 27-4-2018 ' ’ thang 11 nam 2016. Vao ngay 6 thang 2 nam 2017, Céng ty da nhan duoc GCNBKKD diéu chinh lan thir 18 do S& Ké
Ngan Hang Thuong Mai O 5700.000.000 . . Tin ohéip hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép phé duyét viéc tang vén diéu 1é clia Cong ty 1én 397.517.470.000 VND.
Phan Viét Nam Thinh Vuong
. . 620.944.447.016 (**) Vao ngay 22 thang 12 nam 2017, Coéng ty da phat hanh 1.000.000 c& phiéu theo chuong trinh Iira chon cho
TONG CONG -9ad.aal nguoi lao dong (“ESOP”) trong Cong ty va cac cong ty con ménh gia la 10.000 VND/cE phiéu véi téng gia tri la
10.000.000.000 theo Nghj quyét Dai hoi dong CE& déng s6 02/04-2017/DHDCD-DGW ngay 28 thang 4 nam 2017.
Vao ngay 10 thang 1 nam 2018, Cong ty da nhan dugc GCNBKDN digu chinh lan thir 19 do S& Ké hoach va ba tu
Thanh ph& HO Chi Minh c8p phé duyét viéc tang vén diéu 1& clia Cong ty 1én 407.517.470.000 VND.
A ? 2 ~ . .
VON CHU SO HUU COPHIE
TINH HINH THAY DOI VON CHU S& HrU $6 Luong C6 Phiéu
5n ¢ pha 5 8 phié y da Loinhuan S8 Cudi Nam S6 Dau Nam
Vén c6 phan Ihanﬁg dl‘f Cé ph~|eu Quy’dal_JA’tu' sauthuéchura  Téng céng
von c6 phan quy phat trién phan phéi
C3& phiéu da duoc duyét 40.751.747 30.613.329
Nam truéc
C& phiéu da phat hanh va dugc gop vén day du 40.751.747 30.613.329
S6 dau nam 306.133.290.000 152.617.941.416  6.272.937.166 400.000.000  155.665.959.673  608.544.253.923
C& phiéu phd théng 40.751.747 30.613.329
CGtirc cong bé . B - - (45.692.790.000)  (45.692.790.000)
o o s C6 phigu quy 151.469 151.469
i nhuan thuan
{rong nam - - - - 66.727.109.230  66.727.109.230
C6 phiéu ph& thong 151.469 151.469
S6 cudi ndm 306.133.290.000 152.617.941.416  6.272.937.166 400.000.000  176.700.278.903  629.578.573.153
C6 phiéu dang luu hanh 40.600.278 30.461.860
C& phiéu ph& thong 40.600.278 30.461.860
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cOTUC

S8 Cudi Nam S8 Pau Nam
C6 ttre da cong b6 27.720.194.600 54.492.790.000
C6 ttre da tra béng tign 27.720.194.600 54.492.790.000

LO1 iCH CUA CAC CO BONG

S6 dau nam
Tang tor hop nhéat
L& thuén trong ndm

Chuyén lgi ich clia c& déng thigu sd sang Nhém Céng ty

6.648.586.211

739.919.916

3.5651.626.405

S6 cudi nam 2.357.039.890

DOANH THU

DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Nam nay Nam truéc

Téng doanh thu
Trong dé: 3.865.384.888.183 3.843.909.468.369
Doanh thu ban hang 3.843.609.439.080 3.829.535.070.334
Doanh thu cung cép dich vu 21.775.449.103 14.374.398.035
Cac khoan trir doanh thu 44.441.133.297 43.836.052.485
DOANH THU THUAN 3.820.943.754.886 3.800.073.415.884
Trong dé:
Doanh thu ban hang 3.799.168.305.783 3.785.699.017.849
Doanh thu cung cép dich vy 21.775.449.103 14.374.398.035

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Nam nay

Nam trwéc

Chiét khé&u thanh toan

18.881.816.042

12.769.934.105

Lai chénh léch 1y gia 4.697.038.830 5.359.039.009
Lai tign glri ngan hang 527.318.304 908.694.666
Khac 380.573.906 228.187.860
TONG CONG 24.486.747.082 19.265.855.640
Nam nay Nam truéc

Gia vén clia hang héa da ban

3.5636.716.140.656

3.5655.309.386.192

Gia vén cla dich vu da cung cép

9.477.277.832

4.002.372.430

TONG CONG

CHI PHi BAN HANG VA QUAN

LY DOANH NGHIEP

3.546.193.418.488

3.559.311.758.622

Nam nay

Nam truwéc

Chi phi ban hang

125.926.800.294

98.266.813.253

Chi phi nhan céng

52.073.987.575

54.203.102.705

Chi phi dich vy mua ngoai

17.126.776.021

7.527.826.101

Khac

56.726.036.698

36.535.884.447

Chi phi quan ly doanh nghiép

55.721.814.246

53.825.894.204

Chi phi nhan céng

28.216.275.202

29.496.915.336

Chi phi dich vy mua ngoai

12.657.542.405

19.426.128.871

Khac

14.848.996.639

4.902.849.997

TONG CONG

181.648.614.540

152.092.707.457
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CHI PHI TAI CHINH

Nam nay

Nam truwéc

Chi phi lai vay phai tra

22.611.716.336

22.795.497.881

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Nhém Cong ty co nghia vu ndp thué thu nhéap doanh nghiép (thué “TNDN”) vé&i mire thué suét 20% loi nhuén chiu thué.
Céc bao céo thué clia Nndm Cong ty sé chiu sur kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luét va cac quy dinh vé
thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau co thg dugc gidi thich theo nhidu cach khac nhau, s thué dugc trinh bay
trén bao cdo tai chinh cd thé sé bj thay d&i theo quyét dinh cudi cung ctia co quan thué.

Hé tro tir nha cung c&p

7.729.880.132

5.914.881.777

Khac

1.712.857.962

24.940.890

Chi phi khac

3.321.011.096

1.699.883.476

Chi phi kh&u hao khong duoc khdu trir

1.5646.197.699

1.205.841.743

Tién phat thué va phat khac

1.248.271.485

Cac khoan chi phi khac

526.541.912

494.041.733

LO'I NHUAN KHAC THUAN

6.121.726.998

4.239.939.191

CHI PHi RINH DOANH THEO YEU TO

Nam nay

Nam truwéc

Gia mua hang hoa

3.543.591.636.657

3.5659.815.014.525

Chi phi nhan céng

80.289.262.777

83.687.011.532

Chi phi dich vy mua ngoai

29.417.905.064

26.468.705.578

Kh&u hao va hao mon tai sén ¢d dinh
(bao gdm phén bd loi thé thuong mai)

4.800.459.214

4.003.934.985

Chi phi khac

69.742.769.316

37.434.799.459

TONG CONG

3.727.842.033.028

3.711.404.466.079

L& chenh lech ty gia 688.469.289 4.509.057.214
CHI PHi THUE TNDN

Chiét khéu thanh toan - 297.487.271
Khac 568.869.873 289.514.251 Nam nay Nam trwéc
TONG CONG 23.869.055.498 27.891.556.617 Chi phi thug TNDN hién hanh 20.756.842.479 17.553.971.789

. . . . Biéu chinh thu& TNDN trich thiéu trong nam truéc 421.276.926 2.107.000

THU NHAP VA CHI PHI RHAC
. Thu nhap thué TNDN hoan lai 56.800.000 -
Nam nay Nam truéc TONG CONG 21.121.319.405 17.556.078.789

Thu nhép khac 9.442.738.094 5:939.822.667 Dudi day 1a d6i chiéu chi phi thus TNDN va két qua ciia loi nhuan ké toan trudc thué

nhan véi thué suét thué TNDN:

Téng lgi nhuén ké toan truéc thué 99.565.673.300 84.283.188.019
< Ao -

Thue TNDN theo thug suatAZOA) ap dung cho 19.913.134.660 16.856.637.603

céc cong ty trong Nhém Codng ty

Céc khodn diéu chinh tang (gidm): 437 640.414 99.217.789

L6 clia cac cong ty con T o

Chi phi khéng duoc khau trir thué 236.645.980 604.922.235

Phéan b& loi thé thuong mai 57.527.997 -

L& tr cong ty lién két 55.093.428 -

Chénh léch ty gi& do danh gié lai cac khoan muc . 6.805.838

tién t& co géc ngoai té e

Bigu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam 401.076.926 2.107.000

trude -

Chi phi thué TNDN 21.121.319.405 17.556.078.789

THUE TNDN HIEN HANH

Thu& TNDN hién hanh phéi trd dugc xac dinh dura trén thu nhép chiu thué ctia ky hién tai. Thu nhap chiu thué khac voi
thu nhap duoc bao céo trong béo céo két qua san xuét kinh doanh vi thu nhap chju thué khéng bao gébm cac khoan
muc thu nhap chju thué hay chi phi dugc khdu trir cho muc dich tinh thué trong cac ndm khéac va cing khéng bao
gbm céac khoan muc khéng phéi chiu thué hay khong dugc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh
phai tra ctia Nhom Cong ty dugc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic clia ky ké toan nam.
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NGHIEP VU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Céc giao dich trong yéu clia Nndm Cong ty véi bén lién quan trong nam nay va nam trude bao gom:

Bén lién quan M&i quan hé No6i dung nghiép vu Nam nay Nam truéc
Coéng ty C& phan Digi-infofabrica Cong ty lién két Cung cép dich vy 113.439.554
Chi phi thué van phong 90.938.182

Céc khoan phai tré bén lién quan tai ngay két thic ky ké toan nam nhu sau:

Tr& truge cho nguoi ban ngan han Céng ty lin két Tra trude dich vy 10.000.000.000
Cdng ty TNHH B2X Care Solutions Vietham

THU NHAP CUA CAC THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI,
BAN KIEM SOAT VA BAN GIAM BOC:

Nam nay Nam truwéc

Luong va thudng 2.628.665.154 3.844.176.600

LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén ¢8 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan sau thug phan bd cho ¢f déng s& hiru ¢8 phiéu phd
théng ctia Nndém Cong ty (sau khi da digu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phuc lgi) cho s8 lugng binh quan
gia quyén clia s6 c¢d phiéu phd thong dang Iuu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén ¢& phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan sau thug phan bé cho ¢ dong s& hiru ¢ phiu phd
théng ctia Nhom Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢d tirc clia ¢f phiéu wu dai cd quyén chuyén déi) cho sé luong
binh quén gia quyén ctia s6 ¢& phiéu phd thong dang Iuu hanh trong nam va sé lugng binh quan gia quyén cla c&
phiéu ph& thdng sé dugc phat hanh trong truong hop tat ca cac o phiéu phd thong tiém nang co tac dong suy giam
déu dugc chuyén thanh cd phiéu ph& thong.

Nhom Cong ty st dung cac thong tin sau dé tinh 1ai co ban va lai suy giam trén cd phiéu.

Nam nay Nam truwéc
Loi nhuén thuén phan b cho ¢6 dong sé hitu c&
phiéu ph6 thong (VND) 79.184.273.811 66.727.109.230
S6 lugng ¢6 phiéu phd thdng luu hanh binh quéan () 39.956.442 39.600.278
L&i co béan va lai suy giam (VND/c& phiéu) 1.982 1.685

(*) T6hg s6 ¢& phiéu luu hanh binh quéan ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 da dugc diéu chinh do
viéc phat hanh thém ¢ phiéu thudng cho ¢ déng hién hitu trong thang 1 nam 2017.

Khong cé ¢d phiéu phd thong tidm tang suy giam trong nam nay va dén ngay 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay.

CAC CAM RET THUE HOAT BONG

Nhom Cong ty hién dang thué van phong theo cac hop dong thué hoat dong. Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac
khodn tién thué phai tra t6i thiGu trong turong lai theo cac hop dong thué hoat déng dugc trinh bay nhu sau:

Sé cudi nam S6 dau nam
Dui 1 nam 3.723.535.000 4.943.407.752
Tir 1 dén 5 nam 678.000.000 6.344.203.980
TONG CONG 4.401.535.000 11.287.611.732

SU RIEN PHAT SINH SAU NGAY
RET THUC RY RE TOAN NAM

Khong c6 cac sy kién trong y&u nao phat sinh sau ngay két thic ky k& toan nam yéu cau phéi dugc diéu chinh hay
trinh bay trong bao céo tai chinh hop nhéat ctia Nhom Cong ty.
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