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SU MAT CAN BANG HE SINH THAI TAC PONG
NGHIEM TRONG TG1 TRAI DAT VA CON NGUOI

Theo danh gia cta Lién Hgp qudc vé Hé Sinh thai Thién
Nién ky trong hon 50 ndm qua con ngudi da lam thay déi
hé sinh thai nhanh chéng va manh mé dé dap ung nhu
cau ngay cang tang vé thuc pham, nuéc ngot, gé, sai va
nhién liéu dé tao ra su phon thinh vé kinh té va xa hoi loai
ngudi nhung dong thai cling lam suy thodi cac Hé sinh
thai trén Trai Dat.

Mot van dé dat ra hién nay la phai thuc ddy phuc héi cac hé
sinh thai & quy mé toan cau cling nhu theo quy mé khu vuc
va quéc gia mot mat dé giadi quyét van dé maéi trudng, kim
ham suy thoai da dang sinh hoc, gidm nhe bién déi khi hau
va mit khac thuc day lgi ich kinh té - xa hoi.

Hién nay dan sé thé gidi da dat nguéng xap xi 8 ty ngudi
va xu huéng tiép tuc tang hon na. Mot luong 16n tai
nguyén thién nhién toan cau sé dugc huy dong dé duy
tri su tén tai va phat trién cGla quy mé dan sé nay. Do vay,
viéc kién tao va duy tri mét hé sinh thai bén viing can cé
su chung tay cda tat ca chung ta.

PHUC HOI HE SINH THAI TU NHIEN NHAM GIAM
NHE BIEN POl KHi HAU

Tat ca cac vat chat s6ng - tir ¢, cay g0, sinh vat thay sinh
va ca vat chat khéng séng - déu luu trr carbon. Theo
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du tinh, tham thuc vat trén can trén thé gidi luu tri hon
2.500 ty tan carbon. Khodng mét nua trir lugng carbon
trén dat lién thudc vé ring (thudng dugc goi la carbon
mau xanh 13 cay). Cac dai duong va tham thuc vat ven
bién cling luu tri mét lugng 16n carbon (thudng duoc
goi la carbon mau xanh da tr&i) udc tinh vao khoang
38.500 ty tan carbon. Cac hé sinh thai déng mét vai tro
rat quan trong trong viéc han ché, gidam nhe va phong
tranh hiém hoa do bién d6i khi hau va thién tai trén toan
thé gidi.

Do vay néu cac Hé sinh thai bi pha hly hoac bi suy thodi
thi nguy co hi€ém hoa sé tang 1én: méi nam 270 triéu
ngudi trén thé gidi, 85% trong s6 ho séng & Chau A, phai
d6i mat vai thién tai va khoang 124.000 chét do nguyén
nhan truc ti€p hodc gian ti€p (Nguon: Trung tdm Nghién
ctu Tai nguyén & Méi trudng - Dai hoc Quéc gia Ha Noi).

T gbéc d6 ca nhan, dé gop phan cuing Viét Nam va thé gidi
day Ui nguy co tham hoa ctia bién déi khi hau, lam mat
can bang sinh thai méi mét ca nhan phai cuing thuc hién
cac bién phap nham lam giam tai tinh trang dé: Khong
tham gia va khong ting ho nan chat pha riing; Khéng san
bat, khong an thit cac cac loai dong vat quy hiém; Bao vé
nguon nudc va hay tiét kiém nudc sinh hoat; Bao vé nguén
tai nguyén bién; Tiét kiém nang lugng, nhién liéu; Tham gia
trong cay dé lam xanh, sach méi trudng séng; Lén an cac
hanh déng lam anh huéng dén da dang sinh hoc...

&, »

v
Bién ddi khi hau

DAN SO THE GIOI
DA DAT NG‘l’IONG XAP Xi

8TY nevor

Tham thuc vat trén can trén thé gidi

Céc dai duong va tham thuc vat ven
bién luu trir mét lugng 16n carbon udc
tinh khoang 38.500 ty tan carbon

1?2

Hé sinh thai bi pha hdy hodc bi suy thoai
thi nguy ca thiét hai sé tuong duong

% GDP

Thiét hai hang nam ti bién d6i khi
hau tai Viéet Nam

1 50.0Q0 ha dién tich rung va
48 nghin gia suc tai Viét Nam b
anh hudng bdi bién d6i khi hau

luu trithon 2.500 ty tdn carbon

TAM NHIN CUA BAO VIET VE MOT HE SINH THAI
BEN VUNG

Tuong ty nhu hé sinh thai tu nhién, hé sinh thai trong
kinh doanh cling c6 méi lién hé tuang quan vé chu trinh
va cac thanh phan, do la mot “cong dong” gébm khach
hang, cac bén déi tac, nha cung cap, nha dau tu va ca
nhiing d&i tugng c6 kha nang tuang tac hodc anh huéng
dén su phat trién ca cong ty. Cac thanh phan hé sinh
thai trong kinh doanh cling tu tuong tac véi nhau tao ra
gia tri nang cao gia tri cho chinh ban than hé sinh thai,
ma khéng lam suy giam gia tri clla cac doi tuong ngoai
hé sinh thai, khéng lam anh hudng tiéu cuc dén xa hoi,
moi trudng.

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém,
dau tu - tai chinh - ngan hang, cac hoat déng kinh doanh
clia Bao Viét gay ra cac tac dong khéng dang ké dén maéi
trudng. Tiéu chi vé moi trudng dugc xem xét trong viéc
kiém soat nang luong va ngudn chit thai trong cac toa
nha Bao Viét, quan tri chudi cung Ung, danh gia cac du
an dau tu va trong qua trinh tai bao hiém clia Bdo Viét.

Nham lan toa y thic bao vé hé sinh thai tu nhién noi
chung va hé sinh thai trong kinh doanh néi riéng, Bao
Viét lua chon thong diép “Kién tao hé sinh thai bén viing”
nham tuyén truyén y thic bao vé méi truong, bao vé hé
sinh théi, ndng cao nhan thuc hudng dén phat trién bén
viing clia ca cdng déng. Bao Viét tin rang khi cac doanh
nghiép cling nhan thic vé su can thiét cia viéc kién tao

nén moét hé sinh thai kinh doanh bén viing sé tao nén
mot cdng dong kinh doanh bén viing va tir d6 déng gop
cho viéc xay dung mot xa hoi bén viing.

PACDPIEM CUA HE SINH THAI TRONG KINH DOANH

Tai Bdo Viét, chung t6i trién khai chién lugc phét trién
bén vimng théng qua viéc can déi gidia cac muc tiéu kinh
té - xa hoi - moi trudng va gan két cac muc tiéu nay trong
hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép. Bao Viét xac
dinh réng dé dat muc tiéu phat trién bén viing thi bén
canh viéc d@m bao tang trudng vé mat doanh thu va loi
nhuan, ddm bdo gia tang gia tri cho cac bén lién quan,
nhimng déng gép cho su phat trién clia cdng déng cling
nhu né luc chung tay bao vé méi trudng ctia doanh
nghiép cing can dugc quan tam. Trong d6, doanh
nghiép dong vai trd nhu mét nhan t6 tich cuc dong gop
cho su phat trién chung clia quéc gia. Viéc gan két phat
trién bén ving trong chién lugc trung va dai han la tat
yéu, gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua quan tri, diéu
hanh; tir d6 cac giai phap kinh doanh ctia doanh nghiép
cling dé dang dugc phat huy hiéu qua.

Theo cac chuyén gia kinh té, néu xay dung dugc hé sinh
thai bén viing, méi mot cdng ty c6 thé ddy nhanh toc
dd tang trudng va han ché t6i da su dnh hudng tu bién
déng cda thi trudng. Trong thé gidi dang ngay cang thay
déi, phat trién va canh tranh khéng ngiing thi nhiing su
lién két nay lai cang trd nén quan trong doi véi su phat
trién cGia doanh nghiép.
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GR| 101 T6NG QUAN VE BAO CAO

Bdo cdo phadt trién bén viing 2017 gitip chiing ta c6 mét buic
tranh téng quan vé nhing hoat déng quan trong cta Tap
doan Bao Viét va cdc don vi thanh vién cua Bao Viét (sau day
goitdtla “Bao Viét”) lién quan dén cdc vdn dé vé phdt trién
bén viing trong ndm . Chung téi st dung phuong phdp tiép
cdn xudt phdt tor muc tiéu tdng trudng kinh té trong dai han
cta doanh nghiép két hop véi cdc muc tiéu phdt trién xa hoi

Thong tin chung

va bdo vé méi truong.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Mét cach tich cuc va chu déng, ching téi chia sé ndi dung phat trién
bén viing dugc Bao Viét chia sé tich cuc va cht déng véi cac bén lién
guan nham nhan dién nhiing van dé dugc cac bén quan tam. Nhiing
van dé nay tiép tuc dugc chung tdi danh gia va xem xét trong méi
tuong quan véi hoat dong hién tai, chién lugc phét trién bén viing cla
doanh nghiép, tir d6 xac dinh ra cac van dé trong yéu dé thuc hién ra
soat, cdi tién cling nhu thé hién trong cuén Bao cao nay.

Bao Viét da trién khai xay dung Bao cdo Phét trién bén vimng theo
tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards. D8i véi bao cao
2016 trong khi b6 tiéu chudn nay chinh thic st dung phé bién vao
nam 2018. Béo cdo nay dugc xay dung phu hgp theo tiéu chuan GRI
Standards. Trong tuong lai, ching t6i sé ra soat, danh gia va mong
muén ap dung toan dién bo tiéu chudn nay.

PHAM VI BAO CAO

. » Bao gom cac chi s6 hoat déng ctia toan Tap doan, bao gbm Cong

STANDARDS  GRIE== ty Me va céac don vi thanh vién. Riéng cac chi sé vé ty lé ph’an tram‘

Mg nhan vién dugc danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién nghé

IR U 8o CAO PHATTREN BENVENG O nghiép dinh ky dugc gigi han & Cong ty,me Ya Tru s& chinh cla cac
TIEU CHUAN GRI STANDARDS Coéng ty con do Tap doan s& htu 100% von diéu lé.

Giai doan bao cdao: 01/01/2017 - 31/12/2017

iéu chuan ap dung Bdo cdo dugc xdy dung theo Hudng dan
lap bdo cdo phét trién bén ving mai nhat - GRI Sustainability
Reporting Standards cGa T6 chuc Sang kién Bdo cdo toan cau
(GRI). Béo cdo bao gém céc linh vuc, chi s6 hoat dong dugc chia ra
theo cac chi tiéu danh cho nganh tai chinh GRI G4 (FS) va cac chi tiéu
cbng bo théng tin theo tiéu chudn chung (GRI 100). Déng thdi, b6
sung thém cac ndi dung chi tiét vé 3 tiéu chuan: Kinh t& (GRI 200), Méi
trudng (GRI 300) va Xa hoi (GRI 400).

TIEU CHUAN CHUNG

TIEU CHUAN CUTHE

16 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG

TIEU CHUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG GRI STANDARDS
SU KHAC BIET GIUA HUGNG DAN GRI-G4 VA TIEU CHUAN GRI

BO tiéu chudn GRI tuong thich véi pham vi va tiéu chudn toan ciu vé cdng bé thong tin Phat trién bén ving, tir d6 minh
bach héa céc tac dong vé kinh t&, méi trudng va xa hoi. Sir dung cac tiéu chuan toan cau cing la mét cach déng héa
phuong thic truyén dat gitia cac doanh nghiép téi cac bén lién quan. Thong qua do, cac tac ddéng dén tlr doanh nghiép
c6 thé dugc truyén dat va danh gia bai cac bén lién quan.

Su khac biét gitta huéng dan GRI-G4 va tiéu chuan GRI

01 02 03 04 05
| | | | |

C4u triic ré rang Dirjh dimg mc’iiﬂvé cac BS sung y‘éu cau Ap dung linh hoat hon Nang cap va (:_Iié‘u chinh
yéu cau cu thé hon gidi trinh toan dién

NGUYEN TAC BAO CAO

Nguyén tac xac dinh ndi dung béo cao Nguyén tac xac dinh chat lugng bao cao

. Gé&n két cac bén lién quan » Chinhxac
} o . Canbang
«  B6icanh phat trién bén viing . Rérang
Muc d6 trong yéu - Sosanh
« Tincay

Tinh toan dién
«  Capnhat

Xem chi tiét tai “Bang tudn thi theo GRI Standards” trong phdn Phu luc ctia Bdo cdo.
LIEN HE
Dé& guii cac cau hdi, cac khuyén nghi lién quan dén hoat ddng phat trién bén viing cGia Bdo Viét cling nhu ndi dung cta
bao cao, vui long lién hé véi ching t6i theo théng tin nhu sau:

Ong Nguyén Anh Tuin

Giam d6c Khoi Quan ly Hoat dong Tap doan Bao Viét
Thanh vién Ban Diéu hanh H6i déng Doanh nghiép vi su
phat trién bén viing VIét Nam (VBCSD)
4842439289999

™ thongtin@baoviet.com.vn

! Tap doan Bao Viét, s6 72 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi

Y kién ctia cac anh/chi sé giup Bao Viét nam bat nhiing van dé

dugc cac bén quan tam mét cach sau séc va kip thoi hon dé dua
ra cac quyét sach phu hop, cai tién ndi dung bao cao, ddm bao loi
ich cac bén lién quan.

Chung t6i mudn Iang nghe y kién tir cac anh chi. Vui long tham gia khao sat ctia Bao Viét theo dudng link duai day:
@ http://baoviet.com.vn/Phat-trien-ben-vung/Khao-sat-cac-ben-lien-quan/155/3548/ArticleDetail/
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GR| 101 16NG QUAN VE BAO CAo

GAN KET 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA THE GIGI VOI HOAT DONG PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA BAO VIET

Cdn curnéi dung 17 muc tiéu phdt trién bén viing cta Lién Hop quéc, Bdo Viét da phan tich, lua chon va tich
hop cdc muc tiéu phdt trién bén viing trong dinh huéng chién lugc phdt trién bén viing dén ndm 2020 cua
doanh nghiép vao cdc hoat ddng trong ndm 2017, cdc hoat déng dugc bdo cdo dua theo cdc tiéu chudn GRI
duoc liét ké dudi day:

1 Xda ngheo 2 Xda doi 3 Cubc song 4 Chdt lugng 5 Binh déng gidi Nudc sach va
khoe manh gido duc Vésinh

M|l §] T

8 Viéclam dang 9 Cong nghiép, 1 Gidm bat 11 D6 thiva (ong 12 Tiéu dung va
hoang vaTang Dai méiva binh déng déng bén viing San xuat 6

truéng kinh té (oséhatang trach nhiém
[
— A —
Q nEéE m

13 Hanh dong ting ai g 1 Tai nguyén 1 B Hoa binh, Cong 17 Hop tac dé hién
phé véi bién doi 6 dat bang va Thé thuchéa cac
khi hau ché vitng manh muc tiéu

Tich hgp cac ndi dung bao cao theo B6 tiéu chuan GRI Standards va 17 muc tiéu
Phat trién bén viing ctia Lién Hop Quéc

L IUEEEE GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

hoang va Tang

REULLES  GRI 202: SUHIEN DIEN TREN THI TRUONG

GRI 302: NANG LUGNG
m GRI 203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

MOITRUONG
Hga h'lr_lh,(.@nq 3 a

B"“['g,"“he GRI 205: CHONG THAM NHUNG @

ché viing manh R ~

!’ GRI 206: HANH VI CHONG CANH TRANH

|3 uRsnatu] PR . .
E:?hg:h'!" LU} GRI 305: CHAT THAI, NUGC THAI VA PHAT THAI

@ GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUGNG

8 Viéclam dang
hoang vaTang

LU GRi401: VIECLAM

/\/" 10 Giambit
i binh ding GRI 406: KHONG PHAN BIET DOI XU
o ( ) GRI 411: QUYEN CUA NGUOI BAN PIA
3(uq(snng
khée manh N L 2 = N
: GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
o _/\,\/. GRI416: AN TOAN VA SUC KHOE KHACH HANG 1 Téudingva
San xudt &
¥ WUELLL  GRI413: CONG DONG DIA PHUGNG
e 4 it QO
gido duc
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2 GRI 404: GIAO DUC VA DAO TAO
|!!| l 5 Binh déng gidi

g‘ GRI 405: SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

6 Hoa binh, Cong
perg el GRI 407: QUYEN THUONG LUQNG TAP THE

chéviing manh

z GRI 417: TIEP TH| VA NHAN HIEU

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG PUGC DAM BAO BS1 KHOI KIEM TOAN NOI BO

TAP DPOAN BAO VIET

Ndm 2017, Bao Viét tiép tuc trién khai dp dung tiéu chudn GRI Standards trong Bdo cdo Phdt trién bén viing,
va Khéi Kiém todn Noi bé Tap doan Bdo Viét ciing tham gia vao viéc kiém todn cdc néi dung trong tiéu chudn
dé dam bao pht hop vai chién luoc, ké hoach ctia Bdo Viét. Cdc chi tiéu duoc lua chon kiém todn da dugc mé
réng pham vi ddnh gid va ndm trong cdc linh vuc trong yéu Tap doan Bdo Viét uu tién thuc hién trong ndm
2017 bao gbm cdc chi tiéu sau:

TIEU CHUAN GRI STANDARDS
(Theo Bé tiéu chuan cia T6 chuc sang kién bao cdo toan cau)

Ty |é clla muc luong thda thuan theo gidi tinh
o0 vGi muic luang t6i thiéu cda viing

Nhan vién tuyén méi va thoi viéc

=

4

[
T

() S6 gi¢ dao tao trung binh moi nam cho méi nhan vién

Nhimng hoat dong c6 su tham gia clia cong déng dia phuong,
danh gia tac ddong va cac chuong trinh phat trién

TIEU CHUAN AP DUNG CHO NGANH DICH VU TAI CHiNH
(Theo cdm nang hudng dan cua IFC va HOSE)

Gia tri (bdng tién) clia sén pham va dich vu dugc thiét ké
phuc vu mét Igi ich xa héi nhat dinh cho tung linh vuc kinh doanh
phan theo muc dich

Théng tin chi tiét vui long xem Bdo cdo Phdt trién bén viing ndm 2017 cta Tdp dodn Bdo Viét
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BAO CAO PUGC DAM BAO BS1 KHOI KIEM TOAN NOI BO
TAP DOAN BAO VIET
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. ONG HC i NGHIA VIET NAM
BW'ET{%HDICJH"IQS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

Doc liap - Ty do - Hanh phie

FAP DOAN BAO VIET

$6:594 12018/ TDBV-KTNB Ha Ngi, ngay.C thang 4 ndm 2018

Viv: Bam bao c6 gi6i han mit sb chi
s0 Phat trién bén vimg

Kinh giri: Tiip doan Bio Viét

Pé dam bao dé tin ciy cua mit sﬁ -::h]i so trén Bdo cdo Phat trién bén vimg nim
2017 cua Téap doan Bao Viét, Khoi Kiém todn ndi bo Tap 510157] Bao Viét da thye
hién dich vy dam bao co gidi han vé mdt s6 chi s6 Phat trién bén vimg ndm 2017
cua Tép doan Bao Viét.

Trach nhiém ciia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Tép doan Bao Vigt chiu trach nhi¢m vé viéc ldp va tri_nh bay Béo
cdo Phét trién bén vimg nim 2017 theo B§ tiéu chuén béo cdo Phat trién bén vimg
nim 2016 va Cong b bd sung nginh dich vu tai chinh cua Td chire Sang kién bao
cdo todn cu (GRI). Dﬂng thiri Ban Piéu hanh chju trach nlw.:m vé vige thiét ké va
thue thi cdc kiém sodt noi bo ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao
sir hop Iy cua thong tin, s6 liéu trong Bao cdo Phat trién bén vimg nam 2017 cia
Téap doian Bao Viét.

Trach nhi¢m cia Khoi Kiém todn ndi by

Khoi K.u:m todn ndi bo ¢o trich nhiém dwa ra cac ¥ kién danh gia dic lip, khach
guan veé cde chi sé Phat lrlq;.n bén vimg duge lya Lhn;rn nam 2017 v.a danh gid tinh
hinh thyre hién céc khu:, ¢n nghi lr{mg Bio cdo Kiém todn ndi b w.. cOng tac lip va
trinh bay mét s6 chi s Phat trién bén vimg trén Béo cdo Phat trién bén vimg nim
2016 dya trén céc thu e da dugce quy dinh tai Quy trinh Kiém todn ndi b ban
hanh kém theo Quy:.l dinh sb 692/2010/QD-UBKT nga}r 07/06/2010 cua Tap doan
Bao Viét, cdc Chudn myc Kiém toan ndi b quo-:: té va cdc hudng din ctia Vién
Kiém todn ndi bd Hoa Ky. Quy dinh nay yéu cau cac kiém toan vién cua Khoi
Kiém toan ni bo tudn tha Chudn myc dao dirc nghé nghi¢p, phuong phép dénh
gia dua trén rii ro cho cdc budc tién hanh tir khau 1gp ké hoach, trién khai nhim
dura ra két luan.

Viée lran khai dich vu dam bao dugce tién hanh cha }'Lu théng qua phu(mg phap
phong ﬁ.an va thye hign cic thu tuc phén tich duge hd trg thém bing viée kiém tra
chon miu céc tai liéu, bao cdo va cong tic d6i chiéu.

Két qua dam bio va két qua dénh gia tinh hinh thyc hién khuyén nghi duge thao
luéin véi Ban Diéu hanh va lidnh dao cic Khoi/Phong chire niing/don vi ¢6 lién quan.

Pham vi ra soit va dim bao

Trén co s ngudn luc hién co, Khéi Kn:m todn ndi bd cung cip dich vu dam bao
c6 gidi han cho mdt s6 chi s6 Phat trién bén vimg tai Bao cdo Phat trién bﬁ.n vimg
ndm 2017 cha Tdp doan Bao Viét dua trén B tiéu chudn bdo cdo Phat trién bén
vimg nim 2016 va Cong bé bo sung nganh dich vu tai chinh cia GRI bao gém:

- GRI 202-1: T}' 1& murc Iu::mg théa thudn cia nhén vién tu»en dung mdi theo
gidi tinh so vdi mirc Immg t6i thiéu ctia viing;

- GRI 401-1: Nhin vién tuyén mdi va théi viée;

GRI 404-1: 86 gi& dio tao trung binh mdi nam cho mdi nhén vién;

- GRI413-1: Nhfmg hoat dgng co s tham gia cua cfng dong dia phuong, danh
gia tac dong va cac chuong trinh phat trién;

- GRI G4 -FS7: Gidtr (bgng tién) clia san phdm va dich vu duge thiét ké phuc
vu mét lgi ich xd hji nhat djnh cho timg linh vyre kinh doanh phiin theo muc
dich.

Két ludn

Ban Diéu hanh Tép doan Bao Viét da thiét 1dp cdc kiém sodt ngi b can thiét dé

dam bao tinh diy du, tinh chinh xédc cua vi¢e trinh bay céc chi s6 Phat trién bén

vimg dugc lyra chon dam bao trén Bédo cdo Phat trién bén vimg nam 2017 cia Tip
doan Bao Viét,

Dyra trén céc thi tyc dam bao da néu trén, Khoi Kiém toan ndi by nhén thiy cic

chi sé Phat trién bén vitng duge lya chon trong Bdo céo Phat trién bén vitng nim

2017 cia lgp doan Bao Vit da dugc trinh bay trung thyre v phi hgp trén cac khia

canh trong yéu theo quy dinh tai Bj tiéu chudn bao cdo Phat trién bén vimg nim
2016 vi Cong bd b sung nganh dich vu tai chinh ciia GRI.

Déi vai céc khuyLn nghi lrung Béo cdo Kiém todn ndi bd w: cong téc 1dp va trinh
bity mot s chi s6 Phat trién bén vimg trén Béo cdo Phat trién bén vimg nim 2016,
Khéi Kiém toén ndi bé danh gid Té ap dodn Béo Viét di hoan thanh cac khuyén nghj
lién quan dén: Thanh phin nhom cnng tac lap Béo cao Phat lrlcn bén vimg; Ban
hénh quy trinh lup Bao cdo Phat trién bén virng: Ra soét cac chi s6 GRI401-1, GRI
413-1: Céip nhat méu biéu thu thip thong tin. Bén canh do, Tép doan Bao Viét dang
thue hign va s& sém hoan thanh doi v6i khuyén nghj vé: Dao tao, huéng dén veé
viéc tinh todn va trinh bay céc chi s6 bo cdo; Ra sodt chi s6 GRI 404-1.

Ns}:; nlgin: GIAM POC KHOI KIEM TOAN NOI BO
- F Irén;

- HPQT, TGD Tap doan (dé bdo cdo);
- UBKT (dé bio co):

= Luu VT, Ban KTBT.

Trin Thj Diéu Hing
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o e < Chién lugc phdt trién bén ving tai Bao Viét duoc trién khai PHAM VIBAO CAO
leu cnuan co s
théng qua viéc can déi cdc muc tiéu kinh té - xa hoi - méi truong

Chién lugc phéat trién bén viing clia Bdo Viét dugc xay dung, thuc hién va dp dung trong pham vi toan Tap doan,

vd gdn két cdc muc tiéu nay trong hoat déng cia doanh nghiép bao gém cac ndi dung sau:
» THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
PHUONG PHAP QUAN TR » CACRUIROTRONG YEU
Gan chién lugc phat trién bén viing vao chién lugc phat trién chung » CAC ANHHUOGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG TO1 BAO VlET
cla Bao Viét dé dadm bao tang trudng bén viing trong dai han, tir dé tao . L . i L } i L . i X .
ra cAc gié tri mdi dong gop cho xa hoi va méi trudng, dép ung ky vong » GAN KET CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA THE GIGI VGl HOAT DONG CUA BAO VIET
va thuc hién day du quyén Igi cta cac bén lién quan. Chién lugc dugc > DINH HUGNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG TRUNG VA DAI HAN
xay dung dua trén cac chia sé tich cuc va chi dong véi cac bén lién quan . ) L .
» DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG DEN 2020

nham nhan dién nhiing van dé can thay déi va phat trién, déng thoi két
hop céng tac danh gia rdi ro va co hoi dé xac dinh chién lugc Phat trién
bén vimng ctia Bdo Viét.
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CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

o ~” “Nhdm lan téa y thiic bao vé hé sinh thdi tu'nhién néi chung va hé sinh thdi trong kinh doanh néiriéng,
yﬁeﬂ/ m Bdo Viét lua chon théng diép “Kién tao hé sinh thdi bén ving” nhdm tuyén truyén y thic bdo vé moi
truong, bao vé hé sinh thdi, ndng cao nhdn thic huéng dén phat trién bén viing cia ca céng déng.

l% W M Bado Viét tin rdng khi cdc doanh nghiép cting nhdn thiic vé su can thiét cia viéc kién tao nén moét hé
< sinh thdi kinh doanh bén viing sé tao nén mét céng déng kinh doanh bén viing va tirdé déng gép cho
A ~

viéc xdy dung mot xa hoi bén viing.”

Kinh gui cdc Quy ¢ déng, Quy khdch hang va déng nghiép,

Ndm 2017, nén kinh té Viét Nam dat dugc két qua quan trong, tang trudng kinh té vugt ké hoach dé ra, tang 6,87%
déng thai kiém soat dugc lam phét, bdo dam an sinh xa hoi. Viét Nam cling dat dugc cac budc tién quan trong trong
quan hé kinh té, thuong mai dau tu véi cac déi tac quan trong, ghi dau an tai cac dién dan khu vuc va cac t6 chiic quéc
té€ nhu ASEAN, UNESCO...

Bén canh d9, thé gidi cling ti€p tuc ching kién nhiing tac dong tiéu cuc ti bién déi khi hau, nhiing bién déng vé xa
hoi, su gia tang dan s6 toan cau, téc dd d6 thi hoa, phan hda giau nghéo, bat binh dédng vé ca hoi phat trién dang tao
ra cac anh huéng mang tinh hé théng, vuot ra ngoai ranh gidi cac qudc gia va tac déng truc tiép t6i cac co hoi tang
truédng bén ving trong dai han ctia doanh nghiép. B&i vay, doanh nghiép can co6 su nhan thic day da va lap ké hoach
ing pho, dé ddm bao kiém soat dugc tac ddng clia nhiing van dé nay tdi su tang trudng cda doanh nghiép trong dai
han. Trong bdi cdnh d6, phat trién bén viing da trd thanh nhu cau cap béach va xu thé tat yéu trén toan cau hién nay,
trong dé, doanh nghiép déng vai trd quan trong déng hanh cung chinh phu.

Bao Viét trién khai chién lugc phat trién bén viing thédng qua viéc can déi gilia cdc muc tiéu kinh té - xa hdi - méi trudng
va gén két cac muc tiéu nay trong hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Kién dinh muc tiéu phat trién bén ving
gilp Béo Viét ciing c6 ndi luc, tdng trudng viing chac, nang cao vi thé va uy tin d6i véi khach hang, nha dau tu, nguoi
lao déng va cong dong.

Phat trién bén viing - tif tam nhin chién lugc dén hanh déng thuc tién

Nam 2017 la ndm th( hai Tap doan Bao Viét thuc hién chién lugc phat trién giai doan 5 nam 2016 - 2020, véi viéc
trién khai déng bo, toan dién cac gidi phap trong tam vé quan tri, cdng nghé théng tin, nguén nhan luc, truyén théng
thuong hiéu, sdn pham, dich vu khach hang, mang ludi, kénh phan phéi, chiing t6i vui miing chia sé véi quy vi rdng Bao
Viét da hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2017 dé ra, tiép tuc khdng dinh vi thé 1a doanh nghiép
ONG PAO DINH THI Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam véi doanh thu gan 1,5 ty USD. Cac don vi thanh vién trong linh vuyc kinh doanh
Chu tich Hdi déng Quan tri Tap doan Bao Viét nong c6t la Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho gilr da tang trudng manh mé, gitt viing
Phé Chu tich H3i ddng Doanh nghiép vi tri s6 1 trén ca thi trudng bao hiém phi nhan tho va thi trudng bao hiém nhan tho; Céng ty TNHH Quén ly Quy Bao
Vi su phat trién bén viing Viét Nam Viét tiép tuc la doanh nghiép quan ly quy hang dau Viét Nam; Cong ty CP Chiing khodn Bao Viét thudc Top 5 cong ty cd
thi phan méi gidi I6n nhat. Gia tri thuong hiéu Bao Viét dat 108 triéu USD, tang 19 triéu USD so véi nam 2016, tang 29
triéu USD so véi nam 2015. Diéu nay cho thdy thuong hiéu Bao Viét khdng ngiing tang trudng vé gia tri qua tiing nam
va luén gilt  muc cao nhat trong nganh tai chinh - bdo hiém.
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THONG DIEP

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

“Cling vdi nhitng muc tiéu kinh té, chiing téi hiéu rdng muc tiéu bdo vé moi trudng
va trdch nhiém xd héi chinh la cdc yéu té nén tang cho su'thanh céng ldu dai, bén

viing cta Bao Viét.”

Trong nam qua, Bao Viét da rat tich cuc trong viéc trién
khai cac hoat dong cong dong, an sinh xa hoi gan két
cac muc tiéu phat trién bén viing cla thé gidi trong hoat
dong kinh doanh. Thanh qua do6 da dugc ghi nhan qua
viéc Bdo Viét tiép tuc dat gidi Bdo cao Phat trién bén
viing t6t nhat Chau A do t8 chic hang dau vé cung cap
dich vy, tu van va dao tao thuc hanh phat trién bén viing
CSRWorks binh chon va nhiing gidi thuéng danh gia
khac trong va ngoai nuéc.

Budc sang nam 2018, méi trudng kinh t&€ vi mé du kién
con nhiéu chuyén bién do tac dong tu cac diéu kién kinh
té - chinh tri thé gidi. H6i déng Quan tri sé luén déng
hanh, sat canh cing Ban Diéu hanh va can bé nhan vién,
tu van vién toan hé théng tiép tuc phat huy nhing gia tri
truyén théng tot dep da cd, quyét tam, dong long trién
khai nhitng gidi phap kinh doanh, bdm sat dinh huéng
chién lugc giai doan 2016 - 2020 ctia Tap doan nham thuc
hién thanh cong cac muc tiéu ké hoach nam 2018, tu tin
“Khdng dinh thuang hiéu Viét” va hudng téi hoan thanh
ké& hoach chién lugc phat trién giai doan 2016 - 2020 cla
Tap doan. Trén con dudng chién lugc phat trién bén viing
cla qudc gia va thinh vugng cla cong déng, Bao Viét
hiéu rang doanh nghiép déng vai trd nhu mét nhan té
tich cuc déng gop cho su phat trién chung clia quéc gia.
Viéc gan két phat trién bén viing trong chién lugc trung
va dai han la tat yéu, giip doanh nghiép nang cao hiéu
qua quan tri, diéu hanh; d6ng thai tao dung hinh anh véi
khéach hang, tang su gan bé va hai long ctia ngudi lao
dong, tu do cac gidi phdp kinh doanh cia doanh nghiép
cling dé dang dugc phat huy hiéu qua. Tai Bao Viét, toan
thé Ban lanh dao déu déng thuan va cam két trong viéc
hién thuc hoa chién lugc phat trién bén viing.

Vugt ra ngoai muc tiéu tang trudng vé Igi nhuan va toi
da hoa céc gia tri dem lai cho ¢6 déng, véi vai tro 1a dinh
ché tai chinh - bdo hiém hang dau Viét Nam, ching toi
hiéu can phai thuc hién cac déng gép cho méi trudng
va xa hoi vi mét tuong lai bén vimng. Hay ciing Béo Viét
chung tay xay dung mét thé gidi xanh tuci hon, ‘khoe
manh’han, cho cudc séng ctia chinh ching ta va cac thé
hé tuong lai.

Cung Bao Viét kién tao hé sinh thai bén viing

Theo Béo cdo danh gid Hé sinh thai Thién nién ky cda
Lién Hop quéc thi trong hon 50 nédm qua, con ngudi da

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

lam thay d6i hé sinh thai thanh chéng va manh mé dé
dép Ung nhu cau ngay cang tang vé thuc phdm va nhién
liéu da tao ra sy phon thinh vé kinh té va xa héi loai nguoi
nhung déng thai cling lam suy thoai cac Hé sinh thai va
cac dich vu ctia ching trén Trai Dat. Néu cac Hé sinh thai
tiép tuc bi pha hiy hodc bi suy thoai thi nguy co hiém
hoa sé tang Ién: m&i nam 270 triéu ngudi trén thé gidi,
85% trong s6 ho séng & Chau A, phai d6i mat vdi thién tai
va khoang 124.000 chét do nguyén nhan truc tié€p hodc
gian ti€p. Mot van dé cap bach dé dat ra hién nay la phai
thic ddy phuc héi cac hé sinh thai 8 quy mé toan cau
cling nhu theo quy mé khu vuc va quéc gia, mdt mat dé
giai quyét van dé méi trudng, kim ham suy hodi da dang
sinh hoc, gidam nhe bién d6i khi hau va mat khéc thac day
Igi ich kinh té - xa hoi.

Xu huéng phét trién kinh t&€ hién nay, cac chinh pht cling
nhu céc t6 chic dang quan tdm dén khai niém hé sinh
thai. Hé sinh thai thudng dugc hiéu l1a mét hé théng bao
gém nhiing yéu t6, tac nhan c6 quan hé hiru ca véi nhau
nham tao ra mot mai trudng thuan lgi thic ddy su phat
trién clia tiing yéu t6 va clia cd hé théng. Hé sinh thai la
moi trudng nudi dudng va phat trién cac linh vuc kinh
doanh mdi va c6 thé hiéu hé sinh thai nhu mot cong
doéng kinh té dugc hé trg bdi nén tang la su tuong tac
gilra t6 chuic va cac ca nhan.

Tuong ty nhu hé sinh thai tu nhién, hé sinh thai trong
kinh doanh cling c6 méi lién hé tuong quan vé chu trinh
va cac thanh phan, d6 la mét cong déong gom khach
hang, cac bén doi tac, nha cung cdp, nha dau tu va ca
nhiing déi tuong c6 kha nang tuong tac hoac anh huéng
dén su phat trién clia doanh nghiép. Cac thanh phan hé
sinh thai trong kinh doanh cling tu tucong tac véi nhau
tao ra va nang cao gia tri cho chinh hé sinh thai. Céng
déng nay sé san sinh ra cac san phadm va dich vu c6 gia tri
cho khach hang va khach hang cling chinh la mét phan
clia hé sinh thai nay.

TU khi thanh 1ap vao nam 1965 véi linh vuc kinh doanh
ban dau la bdo hiém phi nhan tho, dén nay, trdi qua hon
nta thé ky phat trién, Bdo Viét da tién phong mé rong va
cuing ¢8 hé sinh thai ctia minh véi linh vuc bdo hiém nhan
tho, ching khodn, quan ly quy, ngan hang... Bao Viét c6
Igi thé riéng ma it c6 doi thd nao cé thé sanh dugc, dé la
mot mang ludi cac cong ty thanh vién rong khap trén tat
ca cac tinh thanh, hoat déng trong linh vuc dich vu tai

BAOVIET &

“ViGi cdc chi tiéu tai chinh da dat duoc va viéc trién khai manh mé, déng bé cdc
gidi phdp trong tadm trong ndm 2017, Bao Viét da “cdt cdnh” va tu tin “khdng dinh

thuong hiéu Viét” trong nam 2018”

chinh - bao hiém, tao ra co hoi ti€p can hang chuc triéu
khéach hang ca nhan, ti thanh thi cho dén vung sau ving
xa. Vai sy hién dién dy, chiing téi luén san sang phuc vu
cac ban, dap Ung nhu cu ngay cang da dang clia cong
déng vai nhiing sdn pham uu viét nhat. Diéu doé da tao
da cho chung t6i cling c6 hé sinh thai ctia minh trén moi
linh vuc hoat dong. Vi thé, Bdo Viét tu tin & kha nang but
pha va duy tri t6c d6 tang trudng 6n dinh, lién tuc, dac
biét trong linh vuc kinh doanh c6t 16i.

Trong nam 2017, Bdo Viét da trién khai moét loat cac
chuaong trinh mang tinh hgp luc, ban chéo, tan dung
thé manh riéng cé cla hé théng. Cac chuong trinh nay
gia tang gia tri cho khach hang, don c nhu cac don vi
kinh doanh bao hiém nhan tho, bado hiém phi nhan tho
c6 thé cung cdp chéo cac san phdm cta nhau, gitip mé
rong danh muc san pham. Cac khach hang tiing tham
gia san pham bao hiém nhan tho ctia Bao Viét, c6 thé
dé dang ti€p can 80 san phdm bdo hiém phi nhan tho;
va ngudgc lai, cdc khach hang tiing tham gia san phdm
bdo hiém phi nhan tho ctia Bao Viét, lai c6 thé tham gia
50 san pham bdo hiém nhan tho cla Bao Viét. TU nén
tang hé sinh thai Bao Viét véi méi quan hé gan bo, bén
chat cia cdc doanh nghiép thudc Bao Viét, su tuong trg,
“cOng sinh” cing phét trién cla cac céng ty con, cong
ty lién két trong hé thong Bao Viét, khach hang duoc
hudng lgi tur viéc nang cao chat lugng dich vu do Bao
Viét cung cép vdi gidi phap thanh toan hién dai, tiét
kiém, nhanh chéng.

Vi Bdo Viét, ching t6i hiéu rang xay dung mét hé sinh
thai chung bén viing ciing chinh la tao dung mét nén
tang viing chic dé Bdo Viét trudng ton va khang dinh
vi tri s6 1 tai Viét Nam. Chdng toi chung tay gay dung
m&i quan hé véi khach hang, déi tac, tham chi ca cac
cobng ty c6 cung linh vuc hoat déng trén thi trudng, dé
xay dung mot hé sinh thai chung, lanh manh, da dang
va bén viing. Nhu mét quy luat ctia tu nhién, ty [& thuan
véi nhitng déng gép cta doanh nghiép cho thi trudng,
nhd hé sinh thai do chinh minh tao ra, Bdo Viét dang
khdng dinh viing chic vi tri dan dau trong nganh tai
chinh - bao hiém.

Vé&i muc tiéu minh bach héa thong tin tai chinh va phi tai
chinh nham cung cap gdc nhin tng thé, bao quat mang
tinh chién lugc vé toan bd hoat dong cia doanh nghiép,
Bao Viét da thuc hién dam bao cho Bao cdo Phat trién

bén viing. Ching téi tu hao gidi thiéu cuén bao céo cac
ban dang cam trén tay la mét trong nhirng Bao cdo Phat
trién bén viing dau tién cda Viét Nam dugc dam bao bai
kiém toan noi bo. Bao céo phat trién bén vimng chinh la
thudc do dé doanh nghiép danh gia hiéu qua trién khai
chién lugc phat trién bén viing theo tiing nam, chinh v.
vay, Bdo cdo Phat trién bén viing luén dugc Bao Viét dau
tu nham nang cao hon nita hiéu qua hoat déng va phuc
vu nhu cau théng tin cla cac bén lién quan.

Cung vai viéc thuc hién kiém toan cac chi tiéu tai chinh
bdi kiém todn EY theo cac chudn muc kiém toan Viét
Nam (VAS) va quéc té (IFRS), Bdo Viét can kiém toan cac
chi phi tiéu phi tai chinh. Nam 2017, Bao Viét tiép tuc
thuc hién ddm bao bdi Khéi Kiém toan ndi bd mot sé
chi s6 theo Béo cao Phét trién bén viing theo chudn muc
Kiém toan ndi bd Quéc té.

Tién phong trong hoat déng phat trién bén viing, Bdo
Viét d. thyc hién danh gia theo cac tiéu chi thudc Bé Chi
$6 CSl cling nhu tién phong ap dung Bo tiéu chuin quéc
té vé 1ap Bao cado Phat trién bén viing (GRI Sustainability
Reporting Standards 2016) trong Bao cdo Phat trién bén
viing nam 2016, nham danh gia muic d6 tich hgp cac yéu
t6 ESG trong qua trinh hién thuc héa chién lugc phat
trién bén viing clia Bdo Viét.

V6i nhitng nguén luc dugc dau tu chiéu sau trén toan
hé théng vé vén, nguén nhan luc, cdng nghé théng tin,
thuong hiéu, ching téi tin tudng chac chan rang, cac
gia tri Bao Viét sé dugc lan toa va gia tang trong nhiing
ching dudng phat trién phia trudc. Trén ching dudng
ay, BV mong muén tiép tuc nhan dugc su Gng ho cla
Quy vi, dé Bao Viét bén viing, trudng tén, gop phan xay
dung mot Viet Nam hoa binh, thinh vuong va phat trién
bén vimng.

Tran trong cdm on.
Cha tich Hdi déng Quan tri Tap doan Bao Viét
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MOI TRUGNG KINH DOANH - CO HOI VA THACH THUC BAOVIET &

CO HOI, THACH THUC VA RUI RO DEN NAM 2020 fTrong béi canh kinh té€ va thi trudng tai chinh toan cdu bién déng khé ludng, méi trudng
Trién vong kinh té toan cau du bao van con nhiéu kho khan va tiém an nhiéu rdi ro kh6 doan dinh. Trong bdi canh kinh doanh ¢ Viet Nam dién bién phurc tap, vai nhiéeu rdi ro tiem an. Bao Viét da chu déng
do, Tap doan Bao Viét nhan dién cac co héi va thach thic d6i véi hoat dong kinh doanh ctia Bao Viét dén nam 2020 thuc hién cong tdc du bdo, phan tich su thay doi ciia méi trudng kinh doanh va nhén dién
bao gom: cdc co héi, thdch thiic déi véi Bdo Viét trong ngdn, trung va dai han.”

Yéu té e I RE . Bao hiém = Dich vu B )
téc dong chinh Cacnhan t6 anh huong BHPNT BHNT Pautu | . Hinh Ty 1& tham nhap bao hiém/GDP thap ®
Kinh t& vi m6 phuc héi va budc vao chu ky , : .
tang trudng ni)o’fi. / ® ® o o 3 X Ca cau dan sé vang, tang I6p trung luu gia
M ' tang nhanh chéng . ‘ .
Dong vén FDI gia ting o o
‘I‘ u Nhan thuc va hiéu biét ctia ngudi dan vé
) ~ Thu nhép binh quéan dau ngudi cai thién () () o Yéu t6 dan s6- xa hoi  bao hiém ngay cang tang ®
Trién vong kinh té
vimo 2018 -2020 Ki Nl s . A A Ao Iu hién ciu ko thi tru
inh té va thi trudng tai chinh toan cau hoi . ‘ ' . p luc nghién ctu ky thi truéng ‘ . . .
phuc tuy nhién van tiém an nhiéu rdi ro
Xu thé& chuyén giao rti ro ® ®
Ng cong va tham hut ngan sach gia tang . ‘
. Phat trién cac san pham tai chinh vimo
Ng xau tiép tuc & muc cao . P . . . .
Thac ddy hoat ddng thusng mai () Bién d6i khi hau Anh hudng dén moéi trusing séng, gia ting PY Py
/] N\ bénh tat

k 1 Gia tang dong von FDI, ODA
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Yéu cau xay dung hé théng quan ly rti ro
toan dién

Thi trudng phat trién 6n dinh lanh manh
@, va bén viing

Khuén khd phap ly cang hoan thién tiép
can vGi théng lé quéc té

Tai co cdu thi truong
tai chinh - bdo hiém  Yéu cdu chudn hoa va tuan tha cac yéu

cau phap ly
I I I Cong nghé phat trién manh meé o o
Cach mang Canh tranh phat trién sdn pham sang tao ® ® ® ®

cobng nghiép 4.0 Ung dung céng nghé
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CAC RUI RO TRONG YEU

NHAN DIEN VA QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU

Tap doan Béo Viét la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Bao hiém - Dau tu va Dich vu tai chinh. Nam 2017, Tap
doan Bao Viét ti€p tuc thuc hién quan ly rdi ro cht ddng, gan quan ly rti ro vao moi hoat déng kinh doanh hang ngay.
Cac rui ro dugc nhan dién, danh gia dinh ky va dugc bao céo kip thoi dén Ban diéu hanh, Hoi déng quan tri bao dam
viéc kiém soat nhiing anh hudng cla rai ro dén két qué hoat ddng kinh doanh, danh tiéng ctia Tap doan. Dudi day la

RUI RO
THITRUONG

MUC DO & XU HUGNG

4

cac rui ro trong yéu tac dong dén céc linh vuc hoat déng clia toan Tap doan.

Huéng dan st dung ky hiéu:

T :Xu hudng rdi ro ting lén
© : Xu hudng rai ro 6n dinh
1 :Xu huéng rai ro giam

Mau dod:  Muc &0 rui ro cao
MUc d6 rdi ro trung binh

Muc d6 rui ro thap

La rdiro lién quan dén tén thdt ma céng ty béo hiém cé thé phdi gdnh chiju do muc phi bdo
hiém khéng du dé chi tra cho cdc su kién bao hiém.

NHAN DIEN DO LUGNG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

- Doanh thu tir hoat dong kinh | - Gidm sat, theo déi dinh ky hang tuan, thang, quy
doanh bdo hiém chiém ty cho ban diéu hanh va hang quy tai cac cuéc hop
trong I6n trong téng doanh ALCO, RMC Tap doan va céc Cong ty con.
thu cla Tap doan. » DPugc quan ly thong qua:

MUC DO & XU HUONG - Bao Viét duy tri vi tri s6 mot thi
H trudng ca hai linh vuc bao hiém

nhan tho va bao hiém phi nhan
tho. Céc chi phi boi thuong bao
hiém bam sat cac chi tiéu ké
hoach, nam trong mtic dé rdi ro
c6 thé chap nhan.

RUI RO .
THANH KHOAN

MUC DO & XU HUONG

RUI RO
BAO HIEM

v" Ap dung day d0 cac quy trinh trong tat ca céc
khau ctia nghiép vu bao hiém.

v" Cap nhat, diéu chinh phi bao hiém can ct trén ty
|é kinh nghiém (theo d{r liéu qua khu).

v Ap dung céc gidi phap chuyén giao rdi ro.

v' Danh gid rui ro tich tu theo tling nghiép vu,
nhém san pham, tiing dia phuong.

La rdi ro xdy ra tén thdt do khd ndng tré no cda bén vay hodic déi tdc cé nhing
thay doi bdt lgi.

NHAN DIEN DO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

RUI RO - Nam 2017, khéng phét sinh | -« Do ludng bang sé tién ma khach hang, d6i tac khong
TiN DUNG cac khoé‘n ng xau ho’éc cejlc thé trd theo cam két.

e khoan dau tu trai phiéu, tién
MUC BO & XU HUONG glii qua han. Ty trong tréi
phiéu Chinh pha khéng co
nhiéu bién déng trong nam
2017, chiém 88% téng danh '+ Quan ly bang han mic, mé hinh danh gia tin nhiém
muc dau tu trai phiéu. noi bé dugc RMC Tap doan théng qua.

RUIROTICHTU

MUC DO & XU HUGNG

=)

«  Gidm sat, theo doi viéc tuan tha han muc dinh ky
hang thang trong bao cao rdi ro cho Ban diéu hanh
va bdo cdo RMC hang quy.

« Tai san dam bao cua trai phi€u doanh nghiép duoc
theo do6i va danh gid dinh ky.
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La rdi ro ma gid tri hop ly cia mét céng cu tai chinh thay déi do su bién déng ctia cdc nhan
t6 chu yéu nhu i sudt, gid c6 phiéu va ty gid héi dodi hay gid ca hang héa.

NHAN DIEN DO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Lai suat binh quan toan danh muc
dau tu tién gli ndm 2017 tang so
véinam 2016 do Tap doan tan dung
dugc co hoéi cdc ngan hang tang lai
suat vao cac thang cudi nam. « Gidm sat bang hé théng bao cdo dinh ky
hang thang, bdo cdo RMC va ALCO Tap doan
hang quy.

« Do ludng bang thudc do Value at risk (VaR),
phan tich d6 nhay lai suat PVO1.

Nam 2017, danh muc dau tu cé
phiéu Tap doan tang gia tri do
TTCK Viét Nam c6 mictdng trudng | = Quan ly bang cac thudc do, két hop vdi
ngoan muc ca vé diém sé |an gia tri phuong phap phan tich kich ban.

giao dich so vGi nam 2016.

La nguy co khéng thuc hién duogc cdc cam két tai chinh dén han.

NHAN DIEN DO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Thanh khoan dong tién nam 2017 |« Do ludng bang du bao dong tién tai san va
toan Tap doan dugc dam bdo. trach nhiém theo tung ky han, ty Ié tai san
Thanh kho&n danh muc c¢6 phiéu thanh khoan cao.

niém yét tang manh trong nam
2017 do thi trudng chiing khodn
tang diém.

» Giam sét, theo doi dinh ky hang quy tai cdc cudc
hop ALCO, RMC Tap doan va cac cong ty con.

« Quan ly bang han muc, chi s6é GAP thanh
khoan, va phan tich kich ban.

La rdi ro tdp trung hoat déng tin dung hodic cdc hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép
vao mét hodic mét sé déi tdc, khdch hang, linh vuc kinh doanh, dia ban & miic dé cé thé anh
hudng dén an toan hoat déng cta doanh nghiép hodc lam giam kha néng duy tri cdc hoat
déng kinh doanh chinh ctia doanh nghiép.

NHAN DIEN DO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

RUi ro tich tu cé thé phat sinh tirdanh | « Do ludng bang ca cau tai san, doanh thu, béi
muc dau tu tai chinh ngan han va dai thudng theo d6i tac khach hang, theo linh
han gém ching khoan ng, chiing vuc kinh doanh, theo dia ban.

khoan von; va tur hoat déng kinh
doanh bao hiém. Rui ro tich tu luén
dugc danh gia la moét trong nhiing rui
ro trong yéu, tiém tang clia danh muc
ri ro. RUi ro tich tu luén dugc chd |+ Quan ly bang han muc, quy trinh, thi tuc
trong quan ly, ddm bdo nam trong phan quyén ra quyét dinh.

han muc dau tu dugc phé duyét.

«  Giam sat bang hé théng bao cao hang thang
cho Ban diéu hanh va hang quy tai RMC Tap
doan va Cong ty con.
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HOAT PONG

MUC DO & XU HUGNG

CAC RUI RO TRONG YEU

La rdi ro gdy ra tén thdt do cdc nguyén nhan nhu con ngudi, su han ché hodc van hanh

khéng hiéu qua caa quy trinh, hé théng, cdc su kién khdch quan bén ngodi.

NHAN DIEN

Nam 2017, Tap doan xac dinh
rui ro lién quan hé théng Cong
nghé théng tin la mot trong
nhing rdi ro trong tam can
chd trong quan ly. Rai ro hé
théng cong nghé théng tin anh
hudng dén tinh lién tuc cua
hoat dong kinh doanh va that
thoat tai san thong tin dugc
danh gia & muc thap.

PO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

+ Do luong bang viéc xem xét su anh hudng clia cac
yéu t6 rai ro dén tinh lién tuc ctia hoat dong kinh
doanh, dnh huéng vé mat tai chinh, danh tiéng.

« Gidm sat, theo déi bang cac chi sé hoat dong (KPI),
bao cdo dinh ky hang thang, quy tuy tiing linh vuc
cho Ban lanh dao va RMC Tap doan.

« Quan ly bang Khung quan ly rdi ro hoat dong, Quy
ché& An toan thong tin, cac quy dinh vé an ninh bao
mat, cac quy trinh thd tuc gidm sat, kiém tra kiém
sodat ndi bo.

La rdi ro gdy ra tén thdt tor hanh vi vi pham cdc nghia vu tudn thd bao gém:
Ruiro phdp ly: La logi rti ro phdt sinh turviéc thuc hién khong ding va/hodic khéng thuc hién
cdc nghia vu theo su diéu chinh cda phdp ludt va/hodc quy dinh cta Co quan nha nuéc cé

thdm quyén.

RUIRO
DANH TIENG

MUC DO & XU HUONG

RUIRO
CHIEN LUOC

BAOVIET &

La cdc rdi ro 6 thé phd hoai danh tiéng tur viéc thiéu kha néing quan ly hoat déng, quan ly tai

chinh hodc do quyét dinh sai trong hoat dong kinh doanh hodc trong chién lugc kinh doanh.

NHAN DIEN

Trong ndm 2017, rdi ro danh
tiéng dugc kiém soat tét.
Khéng cé cac su kién tao ra
hinh anh tiéu cuc cho t6 chuic
lam anh hudng dén danh tiéng
va suy gidm niém tin clia cac
bén lién quan.

PO LUONG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Pugc do ludng bang thai do, phan ting clia cac bén
lién quan gém chinh quyén, bao chi, khach hang, va
nguai lao dong.

Pugc giam sat, theo déi bang cac bai bao bdi
co quan bao chi, cac chi s6 ti trung tam dich vu
khach hang.

Bugc quan ly bang cac quy trinh, thi tuc, s6 tay
hudéng dan, quy ché xtily khting hoang truyén théng.

La rdi ro khi doanh nghiép dé ra chién lugc phdt trién khéng pht hop véi khd néng cia
doanh nghiép; doanh nghiép khéng c6 kha ndng nhdn biét va phdn tng mét cdch phu
hap véi cdc co héi va thdch thic phdt sinh do tinh hinh thj truong thay déi.

Nhan dién

Po luong, Giam sat va Quan ly rui ro

Ké hoach nam bam sat Rui ro chién lugc
chién lugc kinh doanh |« Do ludng bang céc chi s6 tai chinh va phi tai chinh cua viéc

Rui ro vi pham cdc quy dinh ndi bé: La nhing rdi ro do khéng tudn tha cdc quy dinh néi bo MUC DO & XU HUGNG dd dugc phé duyét.  thuchién chién lugc hang nam.
ctia Tap doan Bdo Viet. Bao Viét ti€p tuc khdng - Giam sat, theo d6i bang hé théng bao cao phan tich hang
dinh vi thé cla doanh tuan, thang, quy ctia cac nhan té kinh té vi mé, két qua kinh
) NHAN DIEN PO LUGNG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO nghiép hang dau trong doanh, két qua thuc hién chién lugc cho Ban diéu hanh, Hoi
RUIRO ’ ’ linh vuc tai chinh - bao déng quan tri.
TUAN THU » Nadm 2017, rdi ro tuan thu - Do ludng béng dy bao kha nang xay ra tranh hiém tai Viét Nam. - Quan ly bang viéc phan tich kich ban ctia su bién dong cac

duoc kiém soat t6t. Khong chap va cac ton that, thiét hai ma doanh nghiép

MUC DO & XU HUGNG

nhan t6 kinh t& vi mo, nhan t6 ndi tai dé xem xét tinh kha
c6 cac vu viéc vi pham quy c6 thé phai ganh chiu trong trudng hgp xay ra thi ctia chién lugc hang nam.
dinh ndi bd va quy dinh tranh chap.

Phép luat lam anh huédng - Gidm sat, theo déidinh ky hang quy tai cac cuéc hop

dén uy tin va thiét hai vé ALCO, RMC Tap doan va RMC Cong ty con.

tai chinh. « Quan ly bang viéc xay dung khung quan ly rui ro

tuan thd: Quy ché Tuan tha, S6 tay tuan thi cda . . . o L o o
La rti ro ma cdc hoat déng, cdc san pham, dich vu tai chinh cua doanh nghiép tdc déng

Tap doan Bao Viét; xdy dung biéu d6 tuan tha " . o .
tiéu cuc dén con nguoi, méi trudng, xa hoi.

trong ting hoat dong ctia cac Khoi/Trung tam,
Phong, Ban chtic nang. Rﬁl RO
PHAT TRIEN

NHAN DIEN DO LUGNG, GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
AO i

BEN VUNG

MUC DO & XU HUGNG

o 4

tuan tha cdc nguyén
tdc phat trién bén
viing, bdo vé va thic
ddy hiéu qua kinh
doanh doéng thoi ton
trong cac gia tri xa hoi,
céng doéng.

- Chién lugc kinh doanh | « Do ludng bang chi s tai chinh va phi tai chinh vé

muc do anh hudng.

Gidm sat theo do6i dinh ky hang quy tai RMC
Tap doan.

Quan ly bang quy trinh, thi tuc, quy ché; thuc hién
kiém toan noi dung phat trién bén vimng bai kiém
toan déc lap va kiém toan noi bo.
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CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG TGI BAO VIET (GRI 102)

CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG TG1 BAO VIET

“Trong xu huéng phdt trién bén viing, Bao Viét nhin nhdn mét sé rdi ro va thdch thiic cé thé tdc ddng téi hoat
déng cua Bado Viét. Cdc thdch thiic va rdi ro nay dugc ddnh gid theo muc d6 anh hudng téi hoat déng kinh
doanh cua Bao Viét va lgi ich cua cdc bén lién quan.”

THACH THUC TU SU MAT CAN BANG HE SINH THAI VA BIEN P01 KHi HAU

Su mat can bang hé sinh thai tac ddng nghiém trong téi trai dat va con ngudi

Bién déi khi hau la mét thach thic 16n, tdc ddng manh mé dén san xuat, dsi séng va méi trudng. Nhiét do tang, muc
nudc bién dang gay ngap lut, nhiém man nguén nudc, anh hudng dén san xudt néng nghiép, céng nghiép va cac hoat
déng kinh té - xa hoi. Bién ddi khi hau da, dang va sé lam thay d6i toan dién, sau sdc qua trinh phat trién va an ninh
toan cau, doi héi méi qudc gia, lanh thé va tiing dia phucng phai c6 phuong én ng pho.

Hoi nghi COP21 vé phong chdng bién ddi khi hau dién ra tai Paris vai su tham gia clia 196 qudc gia. Viét Nam - mét
trong nhiing nudc sé chiu dnh hudng nang né bai bién ddi khi hau - da cam két cat gidm 8% luong khi thai nha kinh
vao nam 2030.

Theo Dénh gia Hé Sinh thai Thién Nién ky thi trong han 50 ndm qua con ngugi da lam thay d6i hé sinh thai thanh
chéng va manh mé dé dap ing nhu cau ngay cang tang vé thuc pham, nudc ngot, gé, sgi va nhién liéu da tao ra su
phon thinh vé kinh té va xa héi loai ngudi nhung déng thai cling lam suy thodi cac Hé sinh thai va cac dich vu clia
chiing trén Trai Dat.

Dién nang, san xuat
tao ra nhiét

Stic néng phan
. xa trd lai vao
Tianang Mat tr&i khong gian

g Nang lugng khéc (loc dau ...)

N 9,6%

Khi quyén
Heat trapped
by GHGs N
21% \ 14%

Cac nguén thai k
GHG do con ngudi g
tinh bang %

.

Nong, lam nghiép,

st dung dat vao cac muc dich khac e hc”éc tba’r)héﬂ .
24% € théng sudi, nau an
6,4%
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R6 rang cac hoat déng cla con nguoi da gay tac dong rong rai hon 1én ca hanh tinh, lam suy thoai cac hé sinh thai tu
nhién, can kiét cac nguon tai nguyén thién nhién, da dang sinh hoc, gay 6 nhiém khéng khi, nudc, dat..., va dac biét
da lam cho khi hau toan cau bi bién déi. Bao t6, 10 lut, han han bat thudng dang tang dan Ién, ca vé tan s6 va muc do,
gay thiét hai vé nhiéu mat & tat ca cac vung trén thé gidi, trong dé co Viét Nam.

Hién nay dan s6 thé gidi da dat ngudng gan 8 ty ngudi va sau nay con c6 thé tdng nhiéu hon nira. Mot luong I6n tai
nguyén thién nhién toan cau sé dugc huy dong dé duy tri su ton tai va phat trién cda s6 dan nay. Do vay, viéc kién tao
va duy tri moét hé sinh thai bén viing can co su chung tay cua tat ca ching ta.

Viét Nam diing thir 5 trén toan cau vé thiét hai do bién ddi khi hau

Theo théng ké rui ro lau dai do bién déi khi hau, Vit Nam ding thi 5 trén toan cau vé thiét hai do bién déi khi hau va
thién tai gay ra. Trung binh mdi nam cé hang tram ngudi thuong vong va thiét hai vé kinh té do bién dgi khi hau gay ra
khoang 1, 9 ty USD. Nhiing thiét hai cGia bién d6i khi hau déi vai nén kinh té ctia quéc gia gay ra rdi ro cho hoat déng
kinh doanh clia Bdo Viét xét & khia canh thu nhap clia ngudi dan gidm va cac uu tién danh cho bao hiém c6 thé dugc
thay thé cho nhiing nguy co khac cap bach hon ctia khach hang nham phuc vu cho céc muc tiéu ngan han.

Nam 2017, thién tai xuat hién day dac vé tan suat, khdc liét vé cudng do, gia tang tinh di thudng cda thai tiét va ghi

nhan nhiéu ky luc.

Uéc tinh thiét hai do thién tai
Don vi: Ty déng
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© ©
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Ty lé thiét hai do thién tai nam 2017

32,2%

Baosé 12
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KICH BAN BIEN POI KHi HAU VA CAC BIEN PHAP UNG PHO

Theo kich bén bién déi khi hau vao cudi thé ky nay (nam 2100), nhiét d6 trung binh clia nudc ta sé tang 2-3 d6 C, sé c6
10% dan s6 ctia Viét Nam sé chiu tac dong truc tiép tur bién d8i khi hau, thiét hai hang ndm cling mat khoang 9% GDP.

Bién & hai cyc bang tan
13,3 % gidm trong mua

Vi du s6 g&u Béc cuc
gidm 40% & Alaska
ké tif nam 2001

Nhitng khu vuc thap
bi nhan chim ~

D4t dong bang vinh
cliu bi am lén
Vi du Alaska
Siberia,Tay Tang _|
-

N Muc nudc bién

~
400 triéu nguai ~

s8ng & nai chi cao

hon 1Tm so véi muc

2 Séng bang bi
nudc bién anh hudn
nhu Green-
land,Bac Cuc
, ~
X6i mon ba bién , +19cms S
Turnam 1901 S
va tang nhanh S
~
Vi du Papua New Guinea, -7
Hawaii, Anh .
Pai duong am lén
+0.44° CTir ndm 1971
’
M3t noi tri ngu/ 7
Cac lodi bién mat . |

/ Thasi tiét khdc nghiét
Han han, lut 16i, bao cac
dot néng,lchéy riing

20% san ho bi phé hay va
khéng thé khoi phuc

M3t bé Carbon, nhiéu loai
bién mét

Rifng bi tan pha
Vi du Amazon, Indonesia

Vé&i hon 130 sdn phdm bao hiém nhan tho, phi nhan tho
cung cap cho 17 triéu khach hang trén toan quéc, Bao
Viét déi dién vaéi cac thach thic ti bién déi khi hau gay
ra cho suc khde con ngudi, bién déi khi hdu c6 thé
gian tiép gay ra tlr vong va bénh tat cho ngudi dan va gay
thiét hai tai sdn ctia ca nhan va doanh nghiép.

Thién tai la lut khién con ngudi mat noi cu tru, thiéu
luong thuc va nuéc sach gay gia tang dich bénh

Thién tai 10 lut v&i nhitng con bao manh hon nhiéu lan
gay ra thiét hai tai sadn va con ngudi, dién hinh Ia
tran 10 tai Son La, Khanh Hoa trong nam 2017 via qua.
Bién d&i khi hau tac dong gian tiép lén stic khde con
ngudithéng qua ngudn gay bénh, lam tang kha nang
bung phat va lan truyén cac bénh dich, gay ra cac rui ro
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tur goi bao hiém y té va bao hiém stic khde clia Bao Viét.
Cac rui ro vé con ngudi, tai san cling anh hudng tGi Bao
Viét véi cac chi phi béi thudng gia tang.

Ngép ting, thi€u nuéc ngot va xam nhap man gay rai
ro cho bao hiém néng nghiép va thiy san

Lugng mua tang lén cling véi muc nudc bién dang gay
ra hién tugng ngdp Ung va xam nhap man tai cac vung,
dac biét la cadc viing nhuDong bang Séng Cliu Long. Viéc
nay anh huéng dén canh tac nébng nghiép ctia ba con khi
cdy tréng ngap ung; san lugng tir nudi tréng thay san bi
giam sut do nhiém man... Nhing thiét hai nay la nguy co
I6n &nh hudng dén san pham bao hiém néng nghiép va
bao hiém thly san cda Bao Viét.

Han han va gia rét kéo dai lam thiét hai cay trong vat
nudi, gia ting nguy co chay né

Nam 2017, mét s6 dot ndng ndng gay gat véi nén nhiét
cao ky luc va cac dot gia rét kéo dai & Badc B6 dén Nam
Trung B6 khién hon 160.000 ha dién tich hoa mau,
rau mau bi thiét hai, hon 150.000 ha dién tich riing hién
¢6 bi anh hudng va hon 48.000 gia suc, gia cam bi chét.
Han han kéo dai lam gia tdng cdc nguy co chay
riing, chay nd cac nha may. Day ciing la rui ro cho Bao
Viét khi thuc hién bao hiém vé 1am nghiép hay bao hiém
nha xuéng cho doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc thich nghi va tng pho véi bién déi
khi hau la van dé cap bach mang tinh toan cau. Bién

BAOVIET &

dé&i khi hau da 1a thach thic thuc su nhung day cing
c6 thé 1a co hoi néu biét khai thac, tan dung. Ndm bét
van dé nay, Viét Nam da phé duyét Chién lugc quéc gia
vé bién d8i khi hau. Pay 1a co hoi dé md ra viéc thuc ddy
hagp tac toan cau, da phuong, song phuong, qua d6 tiép
can, hinh thanh cac co ché mai dé tiép nhan hé trg tai
chinh va chuyén giao c6ng nghé tir cac nudc phat trién.

Pé lam dugc diéu nay can su quyét tdm cha Chinh
phu, su hé trg clia quéc té va ddc biét la su chung tay
cla cong déng doanh nghiép trong viéc day manh
st dung ngudn nang lugng xanh, thay thé cho nhién liéu
hoa thach. Bao Viét nhin nhan trach nhiém cta minh
trong viéc chung tay giai quyét cac thach thic gop phan
gidm nhe thiét hai va hau qua ctia bién ddi khi hau.
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VIET NAM NAM TRONG NHOM QUOC GIA B ANH HUONG NGHIEM TRONG
NHAT V1 BIEN D61 KHi HAU

Theo béo cdo clia German Watch (t6 chiic phi lgi nhuan) tai Hoi nghi Lién Hiép
quéc vé Bién déi khi hau, Vit Nam diing thit 5 trong s6 10 qudc gia bj anh hudng
nghiém trong nhat bai bién déi khi hau. Trung binh méi ndm c6 hang tram ngudgi
thuong vong va thiét hai vé kinh té do bién déi khi hau gay ra khoang 1,9 ty USD
tuong duong 1,3% GDP. Tinh riéng ndm 2017, thién tai & Viét Nam lam 389 ngudi
chét, mat tich; 668 ngudi bi thuong, thiét hai udc tinh gan 60.000 ty déng. Nhiing
thiét hai ctia bién déi khi hau 1én nén kinh t&€ quéc gia gay ra rui ro cho hoat déng
kinh doanh ctia Bao Viét xét & khia canh thu nhdp clia ngudi dan gidm va cac uu
tién danh cho bao hiém cé thé dugc thay thé cho nhimng nguy co khac cap bach
han clia khach hang nham phuc vu cho cadc muc tiéu ngan han.

BAO S6 10 (DOKURI)

11.000

TY DONG
THIET HAI

TiNH HINH BOI THUONG DO THIEN TAI NAM 2017

Theo bédo cdo clia cac cdng ty bdo hiém hang dau thé gidi, khong c6 tham
hoa thién nhién nao tac dong dén nhiéu ngudi nhu I lut, déng thai [ lut da
trd thanh déi tha clia dong dat va I6c xody, néu xét vé thiét hai kinh té.

Bdo hiém tai san va thiét hai cy thé d&i véi con bao s6 12, tén that chiu trach
nhiém bao hiém udc khodng 1.514 ty déng (thudc trach nhiém ctia 22 doanh
nghiép bdo hiém), trong d6 tai Khanh Hoa tén that chiu trdch nhiém boi
thudng la khodng 1.000 ty déng. Riéng déi vSi Bao hiém Bao Viét, tai Khanh
Hoa c6 hon 400 khach hang bi thiét hai véi sé tién thudc trach nhiém boi
thudng la khoang 470 ty dong.

Mac du thi trudng bao hiém cé su tham gia cla cac nha téi bao hiém nudc
ngoai, trach nhiém boi thudng cla cac cong ty bao hiém trong nudc dugc
gidm bdt, song trong béi cdnh thién tai va bién d6i khi hau c6 nhiéu dién
bién phuc tap, cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam sé chiu su anh huéng
I6n khi cadc doanh nghiép tai bdo hiém nudc ngoai thu hep va thit chit pham
vi bdo hiém.

BAO SO 12 (DAMREY)

1.514
TY DONG
TON THAT CHIU TRACH
NHIEM BOI THUONG

BAO SO 12 (DAMREY)

470 TY DONG

TON THAT CHIU TRACH
NHIEM BOI THUONG
CUA BAO HIEM BAO VIET
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Ngoai cdc thiét hai vé tai sdn vdt chdt nhu nha xudng, may
mac, thiét bi, tau bé, vat nudi.., cac tran mua bao va 0 quét
trong ndam 2017 da gian ti€p tac dong lén siic khde con ngudi
théng qua nguon lay bénh, lam tang kha nang bung phat va
lan truyén ctia cac dich bénh, gay ra cac rai ro déi véi goi bao
hiém y té va bao hiém stic khée cla cac cdng ty bao hiém phi
nhan tho néi chung va ctiaTéng Cong ty Bao hiém Bao Viét noi
riéng, khién chi phi boi thudng c6 thé ting cao.

La Tap doan hoat dong trong linh vuc bdo hiém, dau tu
va dich vu tai chinh, trong d6, kinh doanh bao hiém la
mét trong cac linh vuc c6t 16i, hoat ddng kinh doanh bao
hiém ctia Tap doan Bdo Viét dugc trién khai trén khap cac
tinh/thanh phé trong ca nudc, dong thoi cling la nganh
kinh doanh gian ti€p chiu tdc déng manh tur bién ddi khi
hau. Thién tai c6 thé gay ra nhirng t6n that vé kinh té,
gia tang ty & béi thudng cac t6n that vé con ngudi, stc
khoe va tai san... c6 thé gay anh huéng truc tiép dén
hoat déng kinh doanh clia cdc cong ty con clia Tap doan
la T6ng cong ty Bao Viét Nhan tho va Téng cong ty Bao
hiém Béo Viét, diéu nay co thé tac dong dén viéc thuc
hién muc tiéu chién lugc ctia Tap doan. VGi han 130 san
ph&m bdo hiém nhan tho, phi nhan tho cung cap cho 17
triéu khach hang trén toan quéc, Bao Viét dang phai doi
dién véi cac thach thuc to [6n tu bién d6i khi hau.

Nén kinh té Viét Nam dang trén da tang trudng, nhu cau
vé bao hiém clia ngudi dan ngay cang I16n. Nhan thic cta
ngudi dan va cac té chuic kinh té vé vai trd clia bao hiém
trong viéc hé trg 8n dinh cudc séng, phat trién bén viing
ngay cang dugc nang cao sé thac ddy nhu cau st dung
san pham, dich vu bdo hiém..., tao ra nhirng cc hoi l6n
cho céc doanh nghiép bao hiém. Cung véi nhiing chinh
sach mdi dugc ban hanh cta Chinh pht vé bdo hiém
(vi du bao hiém tai san cong, bao hiém thién tai...), thi
trudng bao hiém sé c6 thém nhiéu yéu té tich cuc thic
day su phat trién, tao ra nhiing cc héi I6n cho doanh
nghiép bao hiém.
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RUI RO VA CO HOI TU BIEN D61 KHi HAU PO1 VOI HOAT PONG KINH DOANH

Nhan dién rai ro bién déi khi hau anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciaTap | Muc dé tac dong vé

doan mat tai chinh

Bién d6i khi hau da va dang tac dong rat xau dén hoat déng phat trién kinh
té, xa hoi va méi trudng, can trd khéng nhd dén su phéat trién bén viing cla R
toan bo nén kinh té va cadc doanh nghiép trong moi nganh nghé kinh doanh.

Bién d6i khi hau anh hudng truc ti€p dén cac nganh phu thudc nhiéu vao nguon tai

nguyén thién nhién nhu néng nghiép, danh bat thay hai san, lam nghiép, cham sdc stic

khde, bat dong san, du lich... Bdo Viét cung cap cac sdn phdm béo hiém da dang véi cac

nganh nghé khac nhau. Do d6, khi cac tén that do bién déi khi hau xay ra ddi véi cac R
nganh nghé ndi trén, sé lam gia tang chi phi boi thudng, anh hudng dén két qua kinh

doanh ctia doanh nghiép bao hiém. Day la mét trong nhiing rdi ro trong yéu va c6 xu

hudng gia tang nén dinh ky dugc theo ddi, ra soat.

Bi€én dong bat thudng cta bién ddi khi hau ngay cang khé du béo nén sé lam sai léch
cac gia dinh khi xay dung chién lugc, tinh phi bao hiém.

Hé théng van phong, tru s& lam viéc, suan toan clia can bo, nhan vién trong hé thong
Bao Viét, cling nhu co s& ha tang cong nghé thong tin c6 thé bi anh hudng bai su kién .
thién tai, 10 lut lam gidn doan hoat dong kinh doanh ctia Bao Viét.

Chubi cung Ung céc san pham, dich vu clia cdc nha cung cap cla Bao Viét c6 thé

bi &nh hudng bdi rui ro thién tai lam mat khd nang cung cap cac san pham dich vu

dung cam két, ciing nhu cac nghia vu thanh toan cho Bao Viét.

Mic dé tac dong vé
mat tai chinh

Nhan dién cac co héi ciia Bao Viét tir rai ro bién déi khi hau

Nhan thic cla ngudi dan va cac té chic kinh t&€ vé vai trd cda bao hiém trong
viéc ho trg phat trién bén viing doanh nghiép, 6n dinh cudc séng ngudi dan ngay C
cang dugc nang cao sé thuc ddy nhu cau st dung san pham, dich vu bao hiém.

Nhiing chinh sach méi ctia Chinh phad vé bao hiém (vi du bao hiém tai san cong, bado

hiém néng nghiép, bdo hiém cho cac tau khai thac hai sdn xa b, bdo hiém thién C
tai...) dugc ban hanh, sé la mét yéu té tich cuc vira thic ddy thi trudng phat trién via

tao ra nhiing ca héi Idn cho doanh nghiép bao hiém.

Bao Viét la don vi tién phong xay dung va cung cap cac san pham tién tién cling nhu
cac dich vu chuyén biét déi véi nhing rui ro do bién déi khi hau, gép phan béo dam
8n dinh kinh té va ddi séng cho khach hang.

Chu thich:
. : muc dé cao C:cohéi
: muc dé trung binh R:riiro

@ : micdsthap
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Nam 2017, dé kiém soat rui ro do bién d6i khi hau, Béo Viét da thuc hién da dang hdéa danh muc dau tu, kinh doanh,
st dung cac hinh thiic chuyén giao rui ro nhu tai bdo hiém, déng bao hiém, duy tri nguén tai chinh viing manh, dadm
bao bién kha nang thanh toan theo quy dinh cia phap luat. Déng thaoi, Bao Viét luon chtl ddng ndm bat cac ca héi kinh
doanh, xay dung va trién khai cac sdn phdm bao hiém, dich vu tai chinh mdi, hé trg cac td chuc, ca nhan lya chon sén
pham bao vé phu hap.

Bién phap kiém soat rdi ro do bién d6i khi hau

Cap nhat
dén dau xu thé

Phat trién Pa dang héa

san pham dich vu

. danh muc dau tu
phu hop

Kiém soat
rui ro do bién doi
khi hau

Pam bao
nang luc
tai chinh

Chuyén giao
rdi ro
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CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG TGI BAO VIET (GRI 102)

ANH HUGNG TU XU HUGNG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Su phdt trién cta céng nghé sé thay d6i cdch thuc quan ly va vdn hanh cta doanh nghiép, téi uu héa cdc
nguén luc va hé trg giam thiéu cdc tdc déng dén moi truong. Nam 2017, Bao Viét da xdy dung chién luoc
chuyén doi trén nén tang ky thudt sé va budc dau trién khai chién lugc ndy theo xu huéng cua cudc Cdch
mang céng nghiép 4.0 va cdc xu huéng céng nghé InsurTech. Ndm 2018, Bdo Viét sé tiép tuc tdp trung dau
tu hoan thién ha tdng céng nghé théng tin tién tién, hién dai, ddy manh trién khai cdc du dn cé6ng nghé
théng tin trong diém nhdm xdy dung mét hé sinh thdi kinh doanh bén viing trén co sé ing dung cé6ng nghé
dé giam thiéu cdc tdac ddéng dén méi trudng va hé sinh thdi tu nhién.

NHAN DIEN CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 ( CMCN 4.0)

Thuat ngl“cdng nghiép 4.0” bat nguén ti mét du én trong chién lugec cdng nghé cao ctia Buc (Industrie 4.0), nham tang
kha ndng giao tiép va két noi clia nhiing c6 may, thiét bi, may cdm bién va con ngudi véi nhau qua mang ludi internet.

Lich st da ghi nhan 3 cudc cach mang cdng nghiép chinh thuic, lam thay déi toan bo nén sdn xudt va cac diéu kién kinh
té€ - xa hoi clia thé gisi. Cach mang cong nghiép lan thi nhat dugc danh dau bang su ra doi cia may hoi nuéc. Cudc
cach mang thu 2 1a su xuat hién clia dién nang, 1an tha 3 13 su bung né cda tin hoc va tu déng hda. Cach mang lan thu
4 la su két hgp cac cong nghé lai v6i nhau tir khéng gian mang, Internet van vat va dién todn dam may. Qua dé, ngudsi
ta tao ra nhirng nha may thong minh vai hé théng may méc tu két ndi, tu té chiic va quan Ii. Pay con dugc goi la cudc
cach mang s6 vi ching ta sé dugc chiing kién cong cudc “s6 hda” thé gidi hién thuc, lam md ranh gidi gitia vat ly, ky
thuat s6 va sinh hoc.

Nhimng déng luc chinh cda cudc cdch mang cong nghiép mdi nay la su thay déi trong ky vong clia ngudi dung, cling
vGi sy hoi tu clia cac cong nghé méi nhu Internet of things (10T), robot cdng tac, in an 3D va dién toan ddm may, cling
su xuat hién cac mo hinh kinh doanh méi. Thé gidi dang chiing kién hang loat nhiing dét pha khoa hoc va tién bo cong
nghé, day la nhiing xu hudng va dong luc dan dat Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0.
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XU HUGNG CONG NGHE TRONG NGANH BAO HIEM: INSURTECH (INSURANCE TECHNOLOGY) - THUAT NGU DUNG
PE CHi XU HUOGNG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG NGANH BAO HIEM

Céc cong ty bao hiém ding trudc mot su thay déi I16n, tuy nhién bat chdp nhiing xu huéng méi nay, hién méi chi cé
43% cac cong ty bao hiém tuyén b ho dat FinTech la trong tam chién lugc, nhung chi ¢ 28% cé quan hé déi tac véi cac
cbng ty FinTech va tham chi it han 14% tham gia tich cuc vao cac chuong trinh dau tu mao hiém va / hodc nghién cdu
phét trién Fintech (Nguén PWC Global Fintech Survey 2016).

Céc cong ty bdo hiém hién dang tap trung vao viéc bat kip véi ddi thd canh tranh xung quanh tadm diém khach hang
va cac xu hudng hién tai dang thi€u ca héi dé trd nén chi dong. Cac cong ty bao hiém can phai tao ra mét thong diép
rd rang va nhat quén thé hién su sdn sang ctia ho dé hoat déng trong khéng gian InsurTech méi va chi cé cach tiép can
nhu vay mdi cé thé la ngudi tién phong trong ky nguyén bao hiém mdi.

10 XU HUGNG CUA INSURTECH

Insurtech trend # 1 - Tu dong hoa sé thay thé nd luc clia con ngudi trong toan bd chudi gia tri bao hiém

Insurtech trend # 2 - Phi bdo hiém sé tré nén ca nhan héa cao nhd cong nghé hiéu biét khach hang hon

Insurtech trend # 3 - Ky nguyén blockchain da bt dau va sé c6 su chuyén déi nhanh chéng ti tap trung
sang phan tan

Insurtech trend # 4 - Bdo hiém truyén théng va cong ty cdng nghé méi sé dugc két hgp tat yéu.

Insurtech trend # 5 - Ung dung ky thuat s6 vao cudc séng sé lam thay d6i méi quan hé gilta cong ty bao
hiém va khach hang

Insurtech trend # 6 - Hgp dong bao hiémtron géi all-in-one

Insurtech trend # 7 - Cdc md hinh mdi st dung ky thuat s6 sé thach thic chubi gia tri bao hiém truyén théng

Insurtech trend # 8 - M6 hinh clia cong ty lemonade da dat ra toc d6 trong insurtech 2.0

Insurtech trend # 9 - Giai quyét khi€u nai sé tré thanh dich vu tu déng, tu phuc vu va nhanh chéng tra tién
cho khach hang

Insurtech trend # 10 - Cong nghé ngan nglra tén that sé trd thanh mot dac diém chinh trong sdn pham

bao hiém

- J
(Nguén: The Digital Insurer)

Véi lan séng Cach mang cdng nghiép 4.0 va véi cac xu hudng cong nghé trong nganh bao hiém, Béo Viét nhan thic
rd tdm quan trong clia Cong nghé théng tin trong hoat déng ctia minh va tich cuc ddy manh ting dung céng nghé
thong tin theo cac xu hudng cong nghé trong nganh bao hiém.
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CAC ANH HUGNG TU XU HUGNG PHAT TRIEN
BEN VUNG TGI BAO VIET (GRI 102)

“Bdo Viét hiéu rdng dé xdy dung nén mét tuong lai tét dep, cdn su né luc cta tét ca chung téi tirngdy hém
nay, trong dé doanh nghiép déng vai tro nhu mét nhan té tich cuc trong viéc hién thuc héa tuong lai nay.
Va dé lam duoc, ching téi ciing cdn xdy dung 16 trinh cu thé nhdm bu ddp lai nhing thiéu hut vé ngudn luc
tai nguyén ma con ngudi da khai thdc qud muc trong qud khur va trong hién tai.”

GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG) TRONG HOAT PONG CUA
DOANH NGHIEP

Nh(ing théa thuan mang tinh lich st vé phat trién bén virng lan dau tién dat dugc vao nam 2015 tai Hoi nghi Thugng
dinh Lién Hop quéc vé Phat trién bén viing. Hoi nghi thong qua Chuang trinh nghi su 2030 véi trong tam la cac
Muc tiéu Phét trién bén viing cho giai doan 2015 - 2030, trong d6 nhan manh vai trd ctia doanh nghiép trong viéc
hién thuc hoa cdc muc tiéu phat trién bén vimng. Cac cong ty c6 thé déng gbép vao qua trinh nay théng qua nhiing
hoat dong c6t 16i clia ho va Lién Hgp quéc kéu goi cac cong ty trén toan thé gisi danh gia tac dong cdia minh, dat ra
nhiing muc tiéu tham vong vai quyét tam manh mé va coéng bo két qua thuc hién mét cdch minh bach.

Theo béo cao clia Uy ban Kinh doanh va Phat trién bén viing, cac doanh nghiép theo dudi mé hinh kinh doanh phat
trién bén viing dang phat trién ngay cang manh mé va mang lai gia tri ngay cang 16n cho ¢é déng. Viéc cac doanh
nghiép va cac quéc gia hoan thanh 17 Muc tiéu phat trién bén viing cda Lién Hgp qudc (con dugc goi la Muc tiéu
toan cdu vé phat trién bén viing) sé tao ra mot thé gidi bén viing toan dién: Xa hoi cdng bang, méi trudng an toan,
kinh té thinh vugng, hoa nhap va dé tién doan han. Do vay, néu doanh nghiép khéng ndm bét co héi va khong gan
két viéc thuc hién cac muc tiéu nay trong chién lugc va hoat dong kinh doanh thi sé bé 16 nhiing co hoi dang mé ra
cho chinh céc doanh nghiép. Bang Chuang trinh Nghi su 2030, nhitng thach thic cla su phat trién kinh té - xa hoi
toan dién sé dugc giai quyét, tinh bén viing clia moi trudng ciing sé dugc dam bao va quan tri tét.

Muc tiéu toan cau vé phat trién bén viing clia Lién Hgp quéc dén nam 2030 gém 17 muc tiéu véi 169 chi tiéu dugc
cu thé héa.

3 Cudcséng 4 Chat lugng 5 Nudc sach va
khoe manh gido duc Vésinh

|

8 Viéclam dang 9 (6ng nghiép, 10 Gidm bat Da thi va (ong
hoang va Tang Doi mdi va binh déng dong bén viing San xudt co

truéng kinh té (0'sé ha tang trach nhiém
-
— A —
C naéﬁ (X)

13 Hanh dong ting 15 Tai nguyén 1 6 Hoa binh, Cong 17 Hop téc d€ hién

phé véi bién doi dat bang vaThé thuc hda cac
khi hau ché viing manh muc tiéu

“HOAN THANH CAC MUC TIEU TOAN CAU TAO RA CO HOI TRI GIA iT NHAT 12 NGHIN TY USD”

Hoan thanh cac Muc tiéu Toan cdu mé ra co hoi thi trudng tri gia it nhat 12 nghin ty USD dugc Uy ban Kinh doanh va
Phat trién bén viing khao sat, chiém khodng 60% gia tri ctia nén kinh t& thuc va cé vai tro rat quan trong trong viéc
thuc hién cac Muc tiéu Toan cau. D€ ndm bt dugc tat ca cac co hoi, doanh nghiép can phai theo dudi su phat trién
bén viing vé xa hoi va moéi trudng mot cach manh mé va rd rang nhu cach ho theo dudi thi phan va gia tri c6 déng.
Cang nhiéu doanh nghiép tham gia trong qua trinh nay ngay ti bay gig, ching ta sé cung nhau trg thanh mot luc
lugng huing manh va sém dat dugc nhiing muc tiéu phat trién bén viing trong dai han.
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CHUNG TAY TRIEN KHAI KE HOACH HANH BONG QUOC GIA VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI
VIET NAM DEN NAM 2030

KE HOACH HANH PONG QUAC GIA

Duy tri tang trudng kinh té€ bén viing di déi vai thuc hién tién bo,

« COng bang xa hoi va bao vé moi trudng sinh thai,

« Quan ly va str dung hiéu qua tai nguyén,

+ Chua dong tng pho vai bién déi khi hau,

« Bé&o ddm moi ngudi dan dugc phat huy moi tiém nang, tham gia va thu hudng binh dédng thanh qua cta phat trién,
xay dung xa hoi hoa binh, thinh vuong, bao trum, dan chu, céng bang, van minh va bén ving.

Trén cd s& 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé cia Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phat trién bén viing cua
Lién Hop quéc, can ct vao diéu kién thuc tién, kha nang, uu tién phat trién cla Viét Nam trong ting giai doan, ké
thlta cac chién lugc, chinh sach, chuong trinh ké hoach phat trién hién hanh chi yéu, quan trong clia quéc gia, B6 K&
hoach va Dau tu da phoi hgp véi cac Bo, nganh, dia phuaong xac dinh cac muc tiéu, nhiém vu pht hop véi Viét Nam
va xay dung K& hoach hanh dong quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030.

Giai phap thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing quéc gia

Nang cao nhan thic va hanh déng clia toan xa hoi vé phat trién bén vimng

LA va cac muc tiéu phat trién bén viing clia Viét Nam;
Huy déng su tham gia cla ca hé thong chinh tri, cadc Bo, nganh, dia
GAN KET SUTHAM GIA phuong, co quan, cdng déng doanh nghiép, té chic doan thé xa hoi,
CUA XA HOI coéng déng dan cu, cac d8i tac phat trién trong thuc hién cdc muc tiéu
i phat trién bén viing;
R . Tang cudng va huy déng cac nguén tai chinh trong va ngoai nugc dé trién
HUYDONGNGUONLUC i thyc hién K& hoach hanh dong quéc gia;
Tang cudng su lanh dao, chi dao clia cac cap, nganh, su phoi hop gilia cac co
) . quan chu tri va cc quan phéi hop, cac té chiic chinh tri, xa hoi, hiép hoi nganh
TANG CUGNG CHI DAO, nghé, cong dong doanh nghiép, t6 chtic phi chinh pht, su phdi hop gitta cac

PHOI HOP o quan Trung uong va dia phuong trong trién khai thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén ving, dam bao tinh tich hop va léng ghép clia cadc muc tiéu;

Tang cudng hgp tac quéc té trong qua trinh thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén viing quéc gia, huy dong va st dung hiéu qua cac nguén hé trg
quéc té cho viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing ctia Viét Nam.

TANG CUONG _
HOP TAC QUOC TE

La moét trong nhiing Tap doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau Viét Nam, Bao Viét nhan thic ré vai trd khéng chi 1a
dau tau kinh t&€ ma con la doanh nghiép tién phong trong viéc tuyén b6 va hién thuc hda Chién lugc Phat trién bén
viing bang cac hanh déng cu thé trong viéc ra quyét dinh kinh doanh, dadm bao tang truéng hiéu qua vé kinh té, bao
vé moi trudng, gop phan bdo dam su binh an va phat trién cong déng trén co s& ndm bét cac xu huéng quéc té vé
phat trién bén viing va dén dau cac co hoi trén thi trudng.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VNG CUA BAO VIET (GRI 102)

DPINH HUGNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA BAO VIET
DINH HUGNG

Bao Viét luén gan lién tang truéng kinh té vai bao vé moi trudng va trach nhiém xa héi - ba yéu té déng vai trd nén tang
cho thanh cong lau dai ctia Bdo Viét.Trong d6, muc tiéu kinh té la muc tiéu quan trong nhat ctia Bao Viét vi viéc thuc
hién muc tiéu nay la diéu kién can dé thuc hién cadc muc tiéu xa hoi, moi trudng.

Viéc thuc hién muc tiéu kinh t€ dugc két hop véi thuc hién cac muc tiéu khac vé mat xa hoi va moi trudng nham dam
bao su can bang gila lgi ich cla cac bén lién quan tSi hoat dong trong hién tai va tuong lai nham dam bao thuc hién
chién lugc phat trién dai han va bén viing ca Bo Viét.

KINH TE S XAHOI

Cac ndi dung tur cac bao cdo trudc clia Bao Viét cung véi qua trinh trao déi, tiép xudc vai cac bén lién quan gildp ching
téi nhan thic dugc rang cling véi viéc ddm bao muc tiéu tang trudng kinh t&, dam bao cac Igi ich clia xa hoi va cong
déng thi “Quan tri doanh nghiép” va “Phat trién nguén nhan luc” cling la hai yéu t6 quan trong, ddm bao cho su phat
trién bén viing cla Bao Viét. Chinh vi vay, ching t6i da bé sung thém 2 yéu t6 nay trong mé hinh phat trién bén vimng
clia nam nay. Chang téi tin rang nhiing gia tri c6t 16i clia Bao Viét van luon dugc bao tén, phat huy; va céc yéu té gop
phan tao nén gia trj cot 16i ¢ thé thay déi, dam bao su thich ting theo tiing thai diém.

CAM KET TU HOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

MOI TRUONG

Q%a

Chién lugc phat trién ctia doanh nghiép gan lién vai su cam két va quyét dinh cia Ban lanh dao. Tai Bao Viét, viéc dinh
hudng va cam két thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viing, ciing nhu viéc gan két cac muc tiéu phat trién bén viing
trong hoat déng kinh doanh nhan dugc su dong thuan ti cdp HOi d6ng quan tri, Ban Diéu hanh, lanh dao quan ly cap
trung dén can bo nhan vién.

Nam 2017, Ong Pao Binh Thi - Cha tich H6i d6ng Quan tri Tap doan Bao Viét da trd thanh 1a Phé Cha tich Hoi déng
doanh nghiép vi su phat trién bén vimng Viét Nam (VBCSD); Ong Nguyén Anh Tuan - Giam déc Khéi Quan ly Hoat dong
tra thanh thanh vién Ban diéu hanh VBCSD nhiém ky Il (2017-2020).

Thong qua viéc tham gia sau hon vao Ban Diéu hanh VBCSD, Bao Viét ¢ co hdi cap nhat cac xu hudng méi vé phat
trién bén viing dé gén két trong chién lugc va hoat ddng kinh doanh hiéu qua han, déng thai cam két sé chung tay
cuing Ban Biéu hanh VBCSD trong cac hoat dong thudng nién vé phat trién bén viing nham thuc day kinh doanh theo
huéng phat trién bén viing; thic ddy nhan rong dp dung bo chi s6 bén viing trong cdng déng doanh nghiép Viét Nam.

Bao Viét ciing thanh 1ap T6 thudng truc vé phét trién bén viing gém 45 thanh vién, trong dé Ban chi dao bao gém Chu
tich H6i d6ng Quan tri, Téng Gidam déc va cac Giam déc Khdi quan ly Hoat dong, Giam déc Khéi Quén ly Tai chinh, Giam
ddc Khéi Kiém toan noi bo, trong dé cé su phan quyén rd rang cho cac thanh vién doi vai tiing nhdm muc tiéu can ci
trén 17 muc tiéu phat trién bén viing cta Lién Hap qudc va cac linh vuc ma Bdo Viét c6 thé tac dong 16n nhat khi trién
khai cac muc tiéu doé.
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BAOVIET &

DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG TRUNG VA DAI HAN

Nhdn dién cdc anh huéng va co héi tir xu hudng phadt trién bén viing trong trung va dai han, Bao Viét da gdn
két cdc muc tiéu toan cdu vé phat trién bén viing cua Lién Hop quéc trong qud trinh xdy dung chién lugc phdt
trién dén ndm 2020 trén co sé ddnh gid cdc hoat ddéng da trién khai va phdn tich cdc tdc ddéng déi véi Bao Viét.

UU TIEN CUA BAO VIET PEN NAM 2020

Hoan thién viéc xay dung khung
cac chuong trinh hanh déng
hudng dén cac muc tiéu phat

trién bén viing toan cau Xanh héa hoat déng kinh

doanh va gén két ngudi lao
dodng trong cac hoat déng
phét trién bén viing

L

Ra soat va ddy manh viéc
tich hgp cac muc tiéu
phat trién bén viing toan
cau vao chién lugc phat
trién dén nam 2020

Tang ty trong dau tu phat trién
cdng dong bén viing theo cac 04
trong tam uu tién

L

Thuc ddy hé théng tai
chinh huéng t6i dau
tu bén viing dai han

Tang cudng nghién clu va tiép
can cac chuidn muc quéc té vé
phat trién bén viing

Chung tay cung cac doanh nghiép cung
nganh, cac hiép hoi, co quan quan ly
thuc ddy qua trinh nhan rdng cac mé
hinh kinh doanh bén vimng

e

Phat trién nhiéu san
pham mdi vi lgi ich
cong dong
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VNG CUA BAO VIET (GRI 102)

BAOVIET &

KE HOACH VA GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN V'NG NGAN - TRUNG VA DAI HAN MUC TIEU VA GIAI PHAP CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG NGAN, TRUNG VA DAI HAN

Can cu theo noi dung cu thé clia 17 muc tiéu phat trién bén viing clia Lién Hop quéc, Béo Viét da phan tich, lua chon
va tich hgp cac muc tiéu phat trién bén viing trong dinh hudng chién lugc phat trién bén viing dén nam 2020 cua
doanh nghiép bao gom:

Bao Viét hiéu rang dé diéu chinh hoat déng kinh doanh phu hop véi Muc tiéu phat trién bén viing toan cau, ching téi
khéng chi 16ng ghép cac muc tiéu vao qua trinh 1ap ké hoach chién lugc, d8i mai phat trién kinh doanh ma con vao

48

moi khia canh trong hoat d6ng ctia doanh nghiép, tir dau tu, van hanh hoat dd6ng dén marketing, truyén théng thuong
hiéu, quén ly va phat trién ngudn nhan luc... Viéc 4p dung mét phuang ép tich hgp toan dién nay sé mé rong tam nhin
chién lugc clia doanh nghiép, thic ddy cac quyét dinh va cac hoat ddng dau tu véi ky vong mang lai lgi ich trong dai
han khi xu hudng phat trién bén viing trd thanh xu hudng tat yéu va budc vao chu ky ting téc.

Bao Viét hudng t6i muc tiéu bén viing vi cac ca hoi kinh doanh va hiéu qua ré rang cla phat trién bén viing nay cang c6
lién quan chat ché t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong qua trinh dinh hinh cac co héi thi trudng do cac Muc tiéu
Toan ciu vé phat trién bén viing mang lai trén nén tang cac triét ly kinh doanh dua trén su chia sé (shared value), tuan
hoan (circular economy), dich vu tinh gon (Smart service), d( liéu 16n (Big data) va dau tu cé trach nhiém (Responsible
investment), Bdo Viét hiéu rang thuc hién thanh céng cadc Muc tiéu Toan cau la chia khéa mé ra canh ctia tGi phat trién
kinh doanh lau dai. Ké hoach va céc gidi phap trong tam cla Bao Viét bam sat vai cac uu tién dén nam 2020, trong dé
tap trung vao 04 ndi dung sau:

1. Truyén tai nhiing hiéu biét dé t6i cdng dong kinh doanh va dau tu
2.L6ng ghép céc Muc tiéu Toan cau vao chién lugc doanh nghiép
3. Hgp tac véi lanh dao doanh nghiép trong nganh dé duy tri canh tranh bén viing

4. Gitp dinh hinh chinh sach hiéu qua

GAN KET SDGs NGAN HAN (2017-2018)

N 8 Viéclam dang 12 Tiéu dung va
hoang va Tang San xuat co
trudng kinh té trach nhiém

QO

3 Cudcsong 4 Chat lugng
khoe manh gido duc

<) ]

Nudic sach va 1 3 Hanh dong ing
Vésinh phd vdi bién doi

@:‘;;D @ khi héu

TRUNG VA DAI HAN (2019-2020)

Tang trudng doanh thu va lgi nhuan; ty suat
Igi nhudn sau thué dat trén 15%, dam bao
quyén lgi 6 tic cho c6 déng theo cam két.

1 Giam bat 12 Tiéu dung va
binh dang San xudt co

trach nhiém
& ]l o
L]

Tai nguyén 16 Hoa binh, Cong
bang vaThé
ché vitng manh

GIAI PHAP

Cling ¢6 ha tdng cdng nghé thong tin, nang cao
chat lugng dich vu khach hang hé trg nang cao
hiéu qua kinh doanh.

‘ZD «  Gilt vi tri hang dau trén thi trudng bdo hiém, doanh thu vuot Quan ly rui ro, kiém soét chi phi, nang cao Chu trong ddy manh da dang héa san phdm

‘"g 8 \I:I:;nI;TadT?L% 1ty USD. hiéu qud kinh doanh. dich‘ vcl; tai chinh, phu hgp v&i nhu cau
ingta \ang nguadi dan.

"E trudng kinh t¢ «  Chién lugc dau tu than trong ddm bdo an toan tai san trén Nang cao gia t.r} thu’dng,hiéu,’duy t” Vidthél Top 9 . o o ‘

w nguyén tic vén déu tu phan b theo hiéu qua va kha ning sinh 29 do§nh nghlepAco gla t~r! [6n nhat Viét Nam, TapI) trl{pg :crlen kf)al day manh ban hang va

% I clia céc don vi, dinh vi thuong hiéu bén viing. thic day tang truéng doanh thu.

= o , o ) Poéng gop vao ngan sach nha nudc thong qua Tap trung phat trién cac linh vuc kinh

g 1GE§:gb\llghT’h(é(’mg »  Trién khainguyén tac dau tu <6 trach nhiém trong cic dy én dau nop thué va cb tic, dong gop gian ti€p cho doanh c6t 16i la bao hiém - dau tu - tai chinh

«g ché’vﬂngmanh tu, tiép tuc md réng hoat déng kinh doanh, dc’mg gép cho kinh viéc thuc hién cdc muc tiéu an sinh xa héi cda - ngén héng‘

= ! té dia phuong, tao cong an viéc lam cho ngudi dan dia phuang Chinh ph. R H ho luc. bén chéo. na chal

\29 —u tai cac dia ban Bao Viét dang hoat dong. Phat trién a6i sa o . X Bay manh hop luc, ban chéo, nang cao nang luc

= §t trién goi san pham dich vu tai ghlnh - bao canh tranh.

= hiém méi dam bao lgi ich cho nha dau tu, khach

- D&y manh mé hinh siéu thj tai chinh tich hgp.
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hang, céng dong.

Ki€ém soat chi phi va ty lé boi thudng dudi muic
binh quan thi truong.

Trién khai Bdo hiém huu tri tu nguyén; bao
hiém chuyén biét cho bénh hiém nghéo,
ddy manh bao hiém thiy san hé trg ngu dan
bam bién.
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GAN KET SDGs
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NGAN HAN (2017-2018)

Tao su chuyén bién tur y thic bdo vé méi trusng dén viéc déng
hanh cung Bao Viét trong cac hoat déng vi moi trudng déi véi
khach hang, d6i tac va toan thé can bd nhan vién.

Thuc hién danh gia va lua chon nha cung cap can clr trén cadc cam
két trach nhiém déi véi xa hoi va moi trudng.

Ap dung cac nguyén tic dau tu cé trach nhiém trong céc du
an dau tu, nham dam bao thuc hién chudi gia tri bén viing cla
Bao Viét.

SU dung ndng lugng hiéu qua tai cac toa nha van phong thong
qua viéc sir dung hop ly, c6 y thiic cac nguén nang lugng va tai
nguyén thién nhién.

Tang cudng st dung cac san pham tai ché va sirdung céc thiét bi
dugc dan nhan “xanh”.

Giam thiéu cac hoat déng gay phat sinh chat thai va 6 nhiém maéi
trudng, gép phan cai tao moi trudng va suic khde clia con nguai.

Thu hep khodng cach giau nghéo gitra thanh thi va néng thon
théng qua viéc dau tu tai cac dia ban kho khan, tap trung cho cac
huyén nghéo vung cao.

HO trg cac diéu kién séng co ban cho ngudi dan ving khé khan
nham gitup ho tap trung lao déng san xudt dé nudi séng ban
than va gia dinh t6t hon.

Pau tu phat trién cac goi san pham bao hiém dap tng cac nhu
cau bdo vé cho khach hang théng qua géi san phdm da dang véi
tinh nang uu viét, linh hoat.

Xay dung nguén nhan luc c6 trinh d6 chuyén moén cao, hop ly vé
€0 cdu, c6 kha nang tiép can vai cac phuong phap, ky néng quan
ly hién dai, tién tién.

DPau tu cho cdng tac gido duc, phét trién thé hé tré, gop phan xay
dung thé hé tri thuc tuong lai ctia dat nudc.

TRUNG VA DAI HAN (2019-2020)

Gidam thiéu viéc st dung nguén nang lugng
va tai nguyén thién nhién qua d6 gop phan
giam thiéu cudng dé phat thai khi nha kinh;

Gidm 10% lugng xdang va dién tiéu thu;

Xanh héa 18i séng va thic day tiéu dung bén
viing: ap dung 100% chi tiéu do ludng nang
lugng va nudc tiéu thu trén toan hé thong;

Tiét kiém van phong phdm, gidm thiéu rac
thai trong van phong lam viéc.

Thu hep khodng cach giau nghéo gilta thanh
thi va néng thon;

DPau tu ho trg cac huyén nghéo xay dung co s&
ha tang, ting budc dem lai diéu kién séng tét
va cudc séng khde manh han cho ngudi dan;

Pam bao lgi ich va méi trudng lam viéc cho
ngudi lao dong, nang cao chat lugng cudc séng
va thu nhap cho tu van vién dé tang su gén bo
lau dai;

DPau tu nang cao chat lugng gido duc, phat trién
thé& hé tré, ho trg cong tac khuyén hoc.

BAOVIET &

GIAI PHAP

Giam phat khi thai nha kinh thong qua gidm
tiéu thu nang lugng cac tdéa nha van phong do
Bdo Viét quan ly;

Tat toan bo hé théng diéu hoa sau 17h30;

Thuc hién kiém soat hé théng x{ ly chat thai
tai cac toa nha cta Bao Viét — dam bao dat cac
tiéu chudn méi trudng cho phép;

Thuc hién theo déi tiéu thu dién nang va xang
dau dinh ky hang thang;

Thay thé viéc sttdung céc binh dun nudc néng
cuc bd bang viéc st dung cac trung tam cap
nuéc néng st dung dau D.O;

Tang ty |é ra soat va thoa thuan vé moi trudng
xa hoi véi nha cung cap va du én dau tu.

Trién khai cac hoat déng x6a nghéo theo
Nghi Quyét 30A ctia Chinh phu, dau tu xay thém
cac nha ban tra dan nuéi, tram y té, trudng hoc
tai cac dia phuong khé khan;

Danh ngan sach 1% lgi nhuén sau thué cho cac
hoat déng cong dong khac nhu dau tu cho thé
hé tré, khac phuc hau qua thién tai va tri 4n anh
hung liét sy;

Pau tu cho céng tac dao tao, phat trién ngudn
nhan lug;

Hoan thién co ché danh giad va trd luong theo
hiéu qu3;

Gan két ngudi lao déng trong cac hoat dong vi
céng déng théng qua t6 chuc cac su kién di
b6 gay quy, mang hoi am téi viing cao...
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<CI,, Cac muc tiéu dinh luong

o HOP NHAT CONG TY ME - TAP DPOAN BAO VIET
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TONG QUAN

CAGR 2015 - 2020
dat khoang

8% -10%

CARG 2015 - 2020
khoang

11,5%/nam

Téng tai san hgp
nhat dat khoang
80.000 - 85.000
ty dong

Téng doanh thu
dat khoang

2.300 ty déng

Tong doanh thu CAGR 2015 - 2020 ) Lgi nhuan
hgp nhat dat khoang dat khodng CAgztzl?r:jénzozo sau thué dat khoédng
EERLEEETE  10% - 11% 6%-9%/nsm  IUELLERETRY
ty déng
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Phan bé lgi nhuan
nhiéu hon cho tai dau
tu phat trién doanh
nghiép

CARG 2015 - 2020 Loi nhuan sau thué
dat khoang hgp nhat dat khoang

5% - 6% 1.500 - 1.600
ty dong

Ty 1é chitra
6 tuc t6i thiéu bang

50% LNST

2018 | ==
KHANG DINH — | 2 020 |

2 1 1 THUONG HIEU VIET
019 . a KHANG DINH

ROCC binh quan

! .o giai doan
PANG CAP QUOCTE VITRISO 1 (*)Ghicha: -~ 2015 - 2020 dat
— CAGR: Téc dé tdng trudng binh qudn khoang 15%

ROCC: Ty sudt Loi nhudn sau thué /Vén diéu Ié
LNST: Loi nhudn sau thué

3 . L Cac dinh huéng va gidi phap co ban thuc hién muc tiéu chién lugc phat trién dén 2020
PINH HUOGNG CHIEN LUOC DEN NAM 2020

. . o . o o o . . L Dinh hudng chién lugc déi véi Céng ty Me - Tdp dodn Bdo Viét
Trén co s& danh gia tinh hinh va trién vong thi truong giai doan 2016-2020, Pai hoi dong c6 dong Tap doan Bao Viét da

théng qua dinh hudng chién lugc phat trién giai doan 2016 - 2020 clia Tap doan Tai chinh - Bao hiém Bao Viét tai Nghi  Phat huy vai tro quan tri tap trung, diéu phéi nguén luc ciia Céng ty Me trong toan Tap doan vé tai chinh, nhan
quyét 02/2016/NQ-DHDCD-TPBV ngay 18/05/2016 véi cac ndi dung cu thé nhu sau: su - dao tao, cong nghé thong tin, thuong hiéu, dau tu, xdy dung co ban; nang cao nang luc quan trj theo thong lé

. , e e ) o , i N . o udc té, tdng cudng cong tac quan tri rdi ro, kiém todn nodi b, ki€ém soat ndi bd; ddy manh hop luc Tap doan;
Tam nhin dén nam 2025 1a “Gilf virng vi thé Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau tai Viét Nam, . J geongtacd ' C I bordayme Ppidetap

ndng cao ndng luc canh tranh quéc té, tiém luc tai chinh manh, tang trudng bén virng, hiéu qua”. « Tang cudng nang luc tai chinh cho Cong ty Me dé thuc hién t6t chiic ndng dau tu vén vao cac cong ty con trong
, i e linh vuc kinh doanh truyén théng va cac nganh nghé kinh doanh mdéi tiém nang thédng qua nghién ctu trién khai

(¢] Cac muc tiéu dinh tinh . (s . . o . A o o 4R . N
cac phuong an tdng cudng ndng luc tai chinh nhu: tai trg von théng qua nguon lgi nhudn dé lai; huy ddong von thong

qua phat hanh ¢ phan (riéng 1&/rdng rai) cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc; phat hanh ¢ phiéu theo chuong
trinh lua chon cho ngudi lao dong (ESOP); vay vén ngan hang; phat hanh trai phiéu doanh nghiép...

Dinh hudng chién lugc hoat déng d6i véi cdc Cong ty con

Phan dau vi tri s6 1 thi trudng trong ca linh vuc bdo hiém nhan tho va

bao hidm phi nhan tho dén nim 2020. « Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho, Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét, Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét: la cac

dan vi ndng cot, tiép tuc thuc hién st ménh 1a tru cot phat trién cac linh vuc kinh doanh truyén théng clia Tap doan;

Doanh nghiép hang dau trong linh vuc quan ly quy, cung cap cac dich o o
vu tai chinh trong nudéc « Cdngty C6 phan Chiing khoan Bao Viét, Cédng ty C6 phan Pau tu Bao Viét: tiép tuc khai thac cac co hdi mdi trong

. . . . [inh vuc dich vu tai chinh, dau tu;
Cé nén tang, ha tang cong nghé théng tin dat chuan quoc té, dap tng

t6t yéu cau quan trj, kinh doanh trong toan hé théng. « Hoan thién mé hinh kinh doanh theo dinh huéng quan ly tap trung, ddy manh hoat déng ban hang va dich vu
khach hang;
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Phat trién va khai thac cac san pham c6 tinh canh tranh cao, dem lai gia tri dai han cho khach hang, dap tng nhu

cau da dang vé san pham dich vu tai chinh, bdo hiém trong tiing giai doan khac nhau trong vong ddi ctia khach hang;

« Nang cao nang luc cac kénh phan phdéi san pham, dich vu truyén théng song song vdi viéc ddy manh nghién ctu, ap
dung cac kénh, mé hinh phan phdéi, khai thac mai tién tién, phat huy t6i da séic manh hgp luc hé théng.

CAC GIAI PHAP XAY DUNG NEN TANG PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH

nghiép va nang dong;

c6 tinh ké thira bén viing;

©
®
o
®

L6 trinh phat trién ctia Bdo Viét dén 2020

toan Tap doan.

Céng nghé théng tin: hoan thién xay dung nén tang cong nghé théng tin
hién dai, trién khai thanh céng cac phan mém nghiép vu, phan mém quan ly
nham thuc day hoat déng kinh doanh;

Thuong hiéu: hién dai héa hinh dnh thuang hiéu Bao Viét la mét Tap doan

Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam, dam bdo su nhat quan, chuyén

Nguén nhan luc: xay dung va phét trién nguén nhan luc chat lugng cao va

Quan ly rai ro: xdy dung mé hinh, hé théng quan ly rdi ro theo chudn muc
quéc té€ nham quan ly toan dién va phong ngtia hiéu qua céc rai ro trong

Bau tu chiéu sau S&n sang cat canh

bén viing

x Khang dinh thuong
vi sy phét trién hiéu Viét

DPéng cap quéc té Khang dinh vj tri sé 1

>

2016 | 2017 | 2018 | 2019

Nén tang hoat déng dugc Bao Viét xdy dung trong hon
50 nam qua la mét trong nhimng yéu t6 co ban gidp Bao
Viét duy tri su phat trién bén vimng clia minh. D€ dat dugc
cac muc tiéu chién lugc trong giai doan 2016-2020, Bao
Viét sé ti€p tuc phat trién nén tdng Mot Bao Viét da dugc
xdy dung trong giai doan 2011-2015 nham clng c6 va
tao Igi thé canh tranh méi dé khai thac cac co hoi trén
thi trudng, song song vdi tdng cudng nang luc tai chinh
va cling ¢ nang luc quan tri dé€ dap Ung cac yéu cau hoi
nhap va canh tranh trong béi canh kinh doanh méi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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Ba yéu t6 dong vai trd nén tang cho phat trién bén vimng
clia Bao Viét trong giai doan 2016-2020 la tang truéng
kinh té€, bado vé méi trudng va trach nhiém xa hoi. Viéc
thuc hién muc tiéu kinh té€ nham dat sy tang trudng bén
viing vé doanh thu va Igi nhuan, déng gép vao ngan
sach quéc gia qua ndp thué, ddm bao quyén lgi cda cd
dong dugc két hop véi viéc thuc hién cadc muc tiéu khac
vé mat xa héi va méi trudng nham dao bao su can bang
gitra lgi ich clia cac bén lién quan.

BAOVIET &

KET QUA THU'C HIEN CHIEN LUQC BEN NAM 2017

Giai doan 2016-2017, nén kinh t& Viét Nam phuc héi 6n dinh va budc vao chu ky tang trudng mai. Mac du co6 chiing lai do
bién dong cda kinh té thé gisi cung vdi su sut gidm khu vuc néng nghiép va khai khoang trong nam 2016, kinh té€ vi moé
da tiing budc phuc héi va khéi sac trong nam 2017 véi tdc dé tang trudng GDP 6,81%, cao nhat trong vong 10 ndm tra lai
day, lam phat dugc kiém soat chit ché. Trén thj trudng tai chinh, chinh sach tién té 6n dinh va linh hoat, thanh khoan hé
théng ngan hang déi dao. Mat bang lai suat cho vay dugc duy tri 8n dinh va c6 xu huéng gidm dan gidp cai thién kha nang
ti€p can von, tuy nhién lai suat huy dong & muc thap va lai suat TPCP giam manh ngoai du bdo trong giai doan 2016-2017
anh hudng rat 16n téi két qua hoat ddng dau tu clia cac doanh nghiép, dac biét Ia cdc doanh nghiép bao hiém. Thi trudng
ching khoan héi phuc manh mé nam 2017, VN-Index dat gan 1.000 diém. Thi trudng bao hiém duy tri téc do tang trudng
cao trén thi trudng bao hiém nhan tho (31,8%/nam giai doan 2016-2017) va tang trudng én dinh & muc kha trén thi trudng
bao hiém phi nhan tho (13,4%).

Trong béi canh d6, Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién da va dang bam sét cac dinh hudng chién lugc 2016-2020
va dat dugc két qua kinh doanh cu thé nhu sau:

‘o,, Céac muc tiéu dinh luogng

Hop nhat: K&t thic nam 2017, téng doanh thu hop nhat toan Tap doan dat 32.748 ty déng, Igi nhuan sau thué ndm 2017
dat 1.603 ty dong, téng tai san hgp nhat dat 91.402 ty dong.

Céng ty Me - Tap doan Bdo Viét: Téng doanh thu nam 2017 dat 1.385 ty dong, Igi nhuan sau thué dat 1.026 ty dong, hoan
thanh ké hoach da dat ra. Ty sudt lgi nhuan sau thué/vén diéu 1é dat 15,1%. Tap doan Bao Viét ludn dam bao lgi ich cho cac
¢6 dbng va da thuc hién chi trd ¢6 tuc trong hai ndm 2016-2017 tuong Ung 10% va 12%.

‘ (,,’ Cac muc tiéu dinh tinh

Trong linh vuc bdo hiém, giai doan 2016 - 2017, Bo Viét ti€p tuc gilr viing vi tri s6 1 thi trudng vé doanh thu phi bao
hiém & ca hai linh vuc bdo hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho.

- Trong linh vuc quan ly quy, Bao Viét ti€p tuc khang dinh la doanh nghiép hang dau trong linh vuc quén ly quy, cung cap
cac dich vu tai chinh trong nudc, véi téng tai san quan ly dén cudi ndm 2017 I6n hang dau trén thi trudng, dat 44.500
ty dong.

« Trong linh vuc chiing khodn, Cong ty C& phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) ludn nam trong Top 10 Céng ty chiing
khoan c6 thi phan maéi gidi c6 phi€u 16n nhat trén san HoSE va lién tuc dugc tén vinh la cong ty tu van tiéu biéu va tét
nhat hang muc tu van hgp nhat & sap nhap trong cac nam 2016 & 2017.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG

55

Z
=
(3
=
=
<
=
o
v
O
=]
-
Z
pl
=
v

TONG QUAN




56

CHIEN LUGC PHAT TRIEN PEN NAM 2020

KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG PEN NAM 2017

aad

PHAT TRIItE’N
KINH TE
BEN VUNG

Dong gop cho su phét trién
kinh té chung

Go6p phan phét trién

kinh té dia phuang

Tién phong trién khai

cac cha truong cia Nha nudc phét trién

DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN KINH TE
Déng gép cho su phat trién kinh t& chung

Hoat déng trong linh vuc Bao hiém - Dau tu - Tai chinh
- Ngan hang, sy tang trudng cua Bao Viét c6 dong gop
quan trong cho nganh tai chinh - bao hiém nai riéng va
nén kinh té€ dat nudc néi chung.

Go6p phan phat trién kinh té dia phuong

V6i hon 180.000 lao ddng, trén 200 chi nhanh va han 700
phong giao dich clia bdo hiém trén 63 tinh thanh, Bao Viét
cung cap san pham cho ngudi dan ca nudc, gép phan tao
cdng an viéc lam cho ngudi lao déng, déng gop cho su tang
trudng clia cac nha cung cép dia phuong va déng gép cho
ngan sach dia phuong.

Tién phong trién khai cac chu truong ctia Nha nuéc

Bao Viét ludén di dau trong viéc thuc hién cac chu truong
chinh sach clia nha nudc, thuc hién cac chuong trinh bao
hiém mang tinh xa hoi, chuong trinh bdo hiém néng
nghiép, bao hiém huu tri, bdo hiém tin dung xuat khau,
bao hiém khai thac thiy san, bao hiém rui ro thién tai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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PONG GOP CHO
SU PHAT TRIEN CUA
XA HOI

Tao cong dn viéc lam

Chia sé ganh nang trudc nhiing
bat trac Lién quan dén stc khoe,
tai san cda khach hang

Chung tay vi mot céng déng

72

CHUNG TAY BAO VE
MOI TRUONG

Gidm thiéu tadc dong tu xa thai
va tiéu thu nang luong

Xanh héa hoat dong kinh doanh
Lan tda y thiic bdo vé méi trudng

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA XA HOI

Bao Viét ludn chu trong thuc hién muc tiéu phét trién
céng déng vi mdt cdng déng phat trién lanh manh, an
toan va giau c6 la diéu kién quan trong dé doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc bao hiém, dich vu tai chinh
nhu Bao Viét c6 thé phat trién va phuc vu lau dai.

Tao c6ng an viéc lam va thic day cac chinh sach phat
trién bén viting trong hé théng

VGi hoat déng rong khap ca nudc, Bao Viét gép phan
tao cong an viéc lam cho ngudi dan dia phuong. Dong
thai nhitng dinh hudng phat trién bén viing cta Bao
Viét khi dugc trién khai xuéng cac don vi va thuc hién
bdi cac can bd sé tao ra hiéu tng lan toa trén khap
cdng déng.

Chia sé ganh nang trudc nhiing bat trac lién quan dén
suic khoe, tai san cia khach hang

Vi ca s hon 17 triéu khach hang, Bao Viét cung cép cac
san phdm bdo hiém - tai chinh da dang, dem lai su an
tam cho khach hang trudc nhiing rui ro trong cudc séng.
Bén canh dé, cac san phdm bao hiém vi mé van dugc

Bao Viét trién khai hang ndm nham giup khach hang thu
nhap thap, & cac khu vuc ndng thén cé thé tiép can cac
dich vu bdo hiém cho cudc séng va hoat dong san xuat,
nong nghiép.

Chung tay vi mét cdng dong phat trién

Tinh dén nay, Bao Viét dau tu hon 220 ty déng cho cac
hoat dong an sinh xa hoi, tap trung cho cdng tac xéa doi
gidm nghéo cho déng bao tai dia ban khé khan; dau tu
xay dung trudng hoc, cac chuang trinh hoc béng danh
cho tré em nghéo hi€u hoc. Theo téng cuc Théng ké, tinh
dén cudi nam 2017, ca nudc c6 181,4 nghin ho thiéu doi.
Theo chudn nghéo tiép can da chiéu ap dung cho giai
doan 2016-2020, ty Ié nghéo ca nudc con dudi 7% giam
khoang 1,3% so vai cudi nam 2016; ty 1&é ho nghéo cac
huyén nghéo con 40%. Nam 2018, Chinh pha dat muc
tiéu giam ty lé ho nghéo ca nudc tir 1-1,5%/nam, riéng
cac huyén nghéo, xa ngheo la 4%/nam. Vi hanh déng
thiét thuyc, Bao Viét mong mudn chung tay cing cong
déng doanh nghiép, cac bd, nganh trién khai tich cuc

BAOVIET &

Chuang trinh muc tiéu qudéc gia gidm nghéo bén viing
giai doan 2016 - 2020, hoan thanh céac chi tiéu da dugc
Quéc héi giao.

CHUNG TAY BAO VE MOI TRUONG TAC PONG TGl
MOI TRUONG

VGi 90% danh muc dau tu c6 phan, vén gop cta Bao Viét
tap trung vao cac nganh kinh doanh c6t 16i la bao hiém
- dau tu, tai chinh, ngan hang - nhiing nganh nghé than
thién véi méi trudng. Do vay, cac tac dong dén méi trudng
cUa Bao Viét chu yéu théng qua hoat ddng xa thai va tiéu
thu nang lugng tai 200 chi nhanh va 700 diém giao dich...
Nham gidm thiéu tac dong nay, Bao Viét da xay dung dé
an bao vé moi trudng tai cac tru sd van phong cla Bao
Viét. Dé an nay da dugc S& Tai nguyén va méi trudng phé
duyét tir nam 2014. D€ an nay bao gém cac phan tich
nguén chat thai co kha ndang gay hai t6i méi trudng, Bao
Viét clng tién hanh lap bdo cdo quan trdc moi trudng
dinh ky hang quy tai tda nha van phong lam viéc ctia Bao
Viét va cac giai phap nham giam thiéu 6 nhiém.
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Bdo Viét luén gan lién tdng trudng kinh té véi bdo vé méi truong va
trdch nhiém xa hoi-ba yéu té déng vai trd nén tang cho thanh céng
ldu dai cGa Bao Viét. Trong dé muc tiéu kinh té la muc tiéu quan trong
nhdt cdia Bdo Viét vi ddy chinh la diéu kién cdn dé thuc hién cdc muc
tiéu xa héi, méi trudng.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Théng qua cac gidi thiéu chung vé tdm nhin, s&t ménh, cac bao cdo téng quan
vé hoat dong kinh doanh va hoat déng Phat trién bén viing ctia doanh nghiép,
Bao cdo Phat trién bén viing 2017 clia Bao Viét mang dén mot céi nhin téng
quat vé doanh nghiép, tir d6 hé trg cac bén lién quan trong viéc ra quyét dinh
song hanh cling cac hoat dong chién lugc clia Bao Viét.

PHAM VI BAO CAO

> TONG QUAN VE BAO VIET

> COCAUQUANTRI

» CAC CHiTIEU HOAT PONG CO BAN

> TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI BAO VIET
CON SO VA SU KIEN

TAM NHIN

Gilr viing vi thé la Tap doan Tai chinh — Bdo hiém hang
dau tai Viét Nam nang cao nang luc canh tranh quéc té,
tiém luc tai chinh manh, tang trudng bén viing, hiéu qua.

SsU MENH

Bdo dam su binh an, thinh vuong va lgi ich lau dai cho
khach hang, nha dau tu, nguai lao dong va cdng dong.

TONG QUAN VE BAO VIET

BAOVIET &

Tap doan Bao Viét hoat dong theo Gidy Chiing nhdn ddng ky Doanh nghiép s6 0100111761,
dang ky lan dau ngay 15/10/2007, ddng ky thay déi lan thar 10 ngay 18/1/2018.

Tap doan Bdo Viét hoat déng trong cdc linh vuc dich vu tai chinh - bdo hiém toan dién, tron géi, bao gém: bdo
hiém nhdn tho, bao hiém phi nhén tho, quan ly quy, ching khodn, dau tu, ngén hang...

BAO HIEM

HUY PONG

Kinh doanh bao hiém phi nhan
tho: Bdo hiém tai san va bao hiém
thiét hai; Bdo hiém hang khéng;
B&o hiém xe co gidi; Bao hiém Y i
té stic khoe; Bao hiém con ngudi;

Bao hiém néng nghiép...

DAu tu vén vao cac cong ty con, |

cong ty lién két.

Méi gidi chiing khodn, tu doanh
ching khoan, bdo lanh phat
hanh ching khoan, luu ky
ching khoan.

Huy déng von: nhan tién gui;
phat hanh chiing chi tién gui,
trai phiéu va gidy to c6 gia tri
khac dé huy déng vén.

Kinh doanh bdo hiém nhan tho:
Bao hiém tron ddi; Bao hiém sinh
ky; Béo hiém tu ky; Bdo hiém hén
hop, Bao hiém lién két chung, Bao
hiém huu tri...

Quan ly quy dau tu chiing khoan,
dau tu kinh doanh bat dong san.

Kinh doanh dich vu tai chinh va
cac linh vuc khéac theo quy dinh
clia phap luat.

Hoat déng tin dung: cap tin
dung dudi hinh thiic cho vay,
chiét khdu, bdo lanh, cho thué
tai chinh...

Kinh doanh
tai bdo hiém

Quan ly ty thac
danh muc dau tu,
quan ly cac quy
dau tu...

Tu van dau tu
ching khoan.

Dich vu thanh toan
va ngan quy.
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TONG QUAN VE BAO VIET (GRI 102)

BAOVIET )

TREN
170.000 :
TUVANVIEN LICH SU
THANH LAP NGAY
15.01.1965

700

PHONG
GIAO DICH

I

. 'Ho‘ang Sa

BAO HIEM
(PHI NHAN THO,
NHAN THO

PAUTU TAI CHINH
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BAOVIET &

VAITRO TAO LAP VA PHAT TRIEN THI TRUONG

La Tap doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau tai Viét Nam, Bao Viét
tich cuc tham gia tao lap thi trudng bao hiém va thi trudng vén
trén thi trudng tai chinh Viét Nam. Bdo Viét la thanh cong dién
hinh trong tién trinh ¢ phan héa doanh nghiép nha nudc, da gat
hai nhiéu thanh qué déi mai toan dién.

Bao Viét ludn di dau trong cac chuong trinh bao hiém mang tinh
xa héi, chuang trinh bao hiém néng nghiép, bao hiém rdi ro thién
tai, bdo hiém tin dung xuat khiu, bao hiém khai thac thay san...

VI THE KHAC BIET VA VUGT TROI

Vé&i hon nlia thé ky phat trién, Bdo Viét la thuong hiéu uy tin
hang dau thi trudng, doi ngl nhan su giau kinh nghiém nhat
trén thj trudng tai chinh bao hiém véi hon 170.000 can bo, daily,
tu van vién.

Mang lugi phan phéi quy mé I6n, vai 200 chi nhanh va céng ty
thanh vién, hon 700 phong giao dich bao hiém bao phd rong
khap cac tinh thanh cta Viét Nam ma khéng mét tap doan tai
chinh - bdo hiém nao tai Viéet Nam c6 thé so sanh dugc.

TIEM NANG TANG TRUGNG LON

Bao Viét da xay dung nén tang tao da cho su tang truéng bén
viing trong tuong lai va chudn bi sén sang khai thac cac co hoi
to 16n trén thi trudng tai chinh bao hiém Viét Nam.

KET QUA KINH DOANH TANG TRUGNG BEN VUNG HIEU QUA

Bao Viét dat két qua tang trudng doanh thu va Igi nhuan 6n dinh
viing chc qua cac ndm trén cdc mang Bao hiém - Dau tu - Tai
chinh - Ngén hang.

Nam 2017, Béo Viét la Tap doan Tai chinh - Bdo hiém dau tién tai
Viét Nam vugt méc doanh thu 1,5 ty USD, khdng dinh vi thé
thuong hiéu va nang luc tai chinh manh ctia doanh nghiép hang
dau trong linh vuc tai chinh - bao hiém tai Viét Nam.

Ludn thudc nhém dan dau céc té chic tai chinh cé ty 1 sinh 15i
ROE, ROA cao nhat.

C6 PHIEU BVH HAP DAN NHA PAU TU

Tap doan Bao Viét la cong ty niém yét c6 von hoa thi trudng Ion,
c6 phiéu BVH doéng vai trd dan dit trong nhém nganh tai chinh
bao hiém, thanh khodn cao va luén ndm trong danh muc s& hitu
clia cac quy ETFs nudc ngoai tai Viét Nam.

La doanh nghiép nha nudc dau tién thanh céng trong viéc tim
kiém c6 dong chién lugc nudc ngoai.

Thudc nhém dan dau trong cac té chic tai chinh ¢ ty 1€ ¢ tuc
cao va 6n dinh qua cac nam.
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Thanh lap Cong ty
Bao hiém Nhan tho
dau tién trén thi trudng.
Trd thanh Cong ty
Bao hiém hén hop
dau tién tai Viét Nam.

Céng ty Bao hiém
Viét Nam chinh thtic
di vao hoat dong
ngay 15/01/1965.

Thanh lap Cong ty
Chuing khodn Bao Viét,
la cong ty chiing khoan

Cong ty Bao hiém Viét Nam
chuyén dai thanh
Téng Cong ty Bdo hiém Viét Nam.

dau tién trén thj trudng.

Ra mét mo hinh Siéu
thi tai chinh Bao Viét
~ tai 72 Tran Hung Pao,
Hoan Kiém, Ha Noi

tren SE Thin @" 4

Cong ty Pau tu B o Vié ) |;_

HSBCJn.surance tang vén gop J Al *

Py,

tai Bao\?EtJ-en B% '. _

IPO va thanh lap Tap doan
Tai chinh — Bdo hiém Bao Viét.
HSBC Insurance mua 10%
6 phan tai Bao Viét.



CO CAU QUAN TRI TAP DOAN (GRI 102) BAOVIET £

DPAI HOI DONG
COPONG

Thu ky cong ty

Héi dong

Quan ly rdi ro (RMC) TONG GIAM DOC

Uy ban Quan ly Tai san

No tai san C6 (ALCO

o tai san C6 ( )] >
Uy ban Thu lao :
va Bé nhiém

|

Uy ban Chién lugc

va Pau tu

>

Uy ban Kiém toan
>

|

Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét

Khéi Quan ly Tai chinh
100%

|

|

my

L o Téng Cong ty ‘
Khdi Quan ly Hoat dong 100% Bo Viét Nhan tho
= e - — |
o —=

Khoi Chién lugc va Pau tu Quy BaoViét

ot

;.

ot

Chi nhanh Trung tam Céng ty C5 phan
Cong nghé thong tin 59,92% Chung khoan Bao Viét

- : Cong ty C6 phan :
. o — -

Cong ty TNHH ‘
Bao Viét - Au Lac

—,

Khéi Kiém toan Néi bo

60%

Céc cong ty lién két

o |
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CAC CHi TIEU HOAT DONG CO BAN (KPIs) BAOVIET &

HOP NHAT GIAI DOAN 2013 -2017 Bon vi: Ty déng CONGTY ME NAM 2017 Bon vi: Ty déng

Téng doanh thu Lgi nhuan

1385 ) 12.860

TONG DOANH THU

LGI NHUAN TRUGC THUE

O “— 12.440
Loi nhuan trudc thué Loi nhuén sau thué

Cong ty Me nam 2017

VON CHU SO HOU
Téng tai san Vén chi sé hitu

91402 LO'I nhuén sau thué /Véon diéu |é (ROCCQ)
14467

7299
13.687
13198

58553

55,665 12817 o

Qe O....
E 165% Tt eeeeeeeeene
R 0 T o R Vo TRty (0]
15,0% il
14.7% :

© © © © © © © © © ©

Lgi nhuan sau thué/ Téng tai san Lgi nhuan sau thué/ Vén chi s& hitu Céng ty Me nam 2017
nam 2017 nam 2017 : @ @ @ @ @

60% Dién bién gia c6 phiéu BVH nam 2017
50%
40%
30%

o o 20%
10%
0%

30/12/2016 20/03/2017 01/06/2017 10/08/2017 20/10/2017 29/12/2017
Gi3 Khéi lug
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CAC CHi TIEU HOAT DONG CO BAN (KPIs)
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BAO HIEM BAO VIET Do vi Ty déng

Téng doanh thu Doanh thu phi Bao hiém géc

8051

7.669

6832

6575 6510 o 5455

CRCRCRENG

LOI NHUAN TRUGC THUE

BAO VIET NHAN THO Donvi: Ty d6ng

X Doanh thu khai thac méi
Tong doanh thu quy nam (AFYP)

2149 4408
17.117

00.!! 0000

LOI NHUAN TRUGC THUE

CHUNG KHOAN BAO VIET 5077460

Téng doanh thu Téng tai san

1.884

@@@0! !@@@@

LOI NHUAN TRUGC THUE

1.855
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Don vi: Ty dong

Téng tai san tai 31/12/2017

Téng tai san tai 31/12/2017

Téng tai san tai 31/12/2017

QUAN LY QUY BAO VIET bom i 17 déng

Téng doanh thu Téng tai san quan ly

44,500

107
89 35,086
59
) £ 31021
20257 20691

4 ) 32 1

LOI NHUAN TRUGC THUE

DAU TU BAO VIET Pon vi: Ty déng

Téng doanh thu Vén chu sé hitu

@!!@@ (ol R

LOI NHUAN TRUGC THUE

Don vi: Ty déng

Téng tai san tai 31/12/2017

Téng tai san tai 31/12/2017
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CON SO VA SU KIEN TIEU BIEU NAM 2017

TANG TRUONG KINH DOANH BEN VUNG

o 32-748 ty déng (+27,5%) ® 1 7-753 ty déng
ﬂ Doanh thu hgp nhat Poéng gép cho Ngan sach nha nudc
| ' o 680 ty déng e 1.603 ty déng (+38%)

C6 tuic chi tra cho ¢ dong Lgi nhuan sau thué hgp nhat

GAN KET PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

Laata

Thanh8p (9 thicng truc vé PTEY ISO 1 9600 27 quy dinh ISO diéu chinh qua

(Core Team) vGi
trinh tac nghiép cac nghiép vu

4 5 L Tién phong t6 chuc dao tao .
thanh vién ISO 19600 - tiéu chudn tuan thi méi nhat quantrong

PAU TU PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

.4 @

161.811 123.956 98,3%

gig dao tao cho can bo nhén vién gid dao tao chuyén mén can bo nhan vién tham gia
nghiép vu vao hoat déng coéng déng
nam 2017

=y
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PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA CONG PONG

S
o

3 6 ty déong 1 8 ty déng dau tu cho 1 . 5 0 Osué't hoc béng

Pautu cho gido ducvathé hé tré, xdy  Chuong trinh hoc béng An sinh Pugc trao cho hoc sinh nghéo
dung trudng hoc dat chuan quéc gia gido duc tir nam 2005 vugt kho

2 8 chuong trinh 0 8 san pham maéi ra mét trong nam 2017
coéng dong dugc té chiic nhu Bao hiém huu tri, Bdo hiém chuyén biét cho
trong nam 2017 bénh nhan ung thu va tim mach...

CHUNG TAY BAO VE MOI TRUGNG

| | | |
1.200 500 9S 7000ms3

Poster truyén théng Ban tin ndi bd toan hé Pay manh thuc hanh 55 Tiét gidm 7.000 m? nudc
vé viéc st dung hgp ly théng truyén théng tai méi trudng lam viéc thai ra méi trudng trén
nguén nang lugng trén vé van dé phat trién toan hé théng Bao Viét
toan hé théng Bao Viét bén viing
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"2

TOP 10 Doanh nghiép Bén

viing xuat sac nhat Viét Nam

2017

CON SO VA SU KIEN TIEU BIEU NAM 2017

mAChIET &

THUERW G HIEW
PHAT TRl n BN YOG

r'l‘f':':ﬂ. ]

L

TR U0

Gia tri thuong hiéu dat 108
triéu USD, cao nhat trong
nganh tai chinh - bdo hiém

Lanh dao Nha nudc ghi nhan
va vinh danh vi nhitng déng
gop tich cuc cho cac hoat
dong vi tré em trong nam
2017

i s Ly [

Tham gia thanh vién Ban Diéu
hanh Héi d6ng Doanh nghiép vi
su phat trién bén viing (VBCSD)

nhiém ky I

BAOVIET &

NGAY HOI

TS

(ﬂ-\ HIEN MAU TINH NGUYEN
B A I

Hon 300 don vi mau dugc hién
tang tai ngay hoi tinh nguyén
hién mau “Bao Viét - Vi nhiing

niém tin ca ban”

N

EN TIEU BIEU

N

Tién phong ap dung B6 tiéu
chuéan quéc té GRI Sustain-
ability Reporting Standards
trong viéc thuc hién Bao cao
phat trién bén viing

Top 18 Bao cao Phat trién bén viing
xudt sdc nhat thé gigi va Giai Bach
kim cho béo cdo xuét sac trong
nganh Bao hiém - Dich vu tai chinh
tai Cudc binh chon Bao cao thudng
nién qudc té (LACP, Hoa Ky)

Ra mat chudi cac san pham tich
hop va chuyén biét mang lai su
lua chon da dang va uu dai vuot

trdi cho cong déng

Gidi Dac biét Bao cao phat trién
bén vitng t6t nhat Chau A va Giai
Bao cao tuong tac véi cac Bén lién
quan tét nhat tai Cudc binh chon
Béo cao phat trién bén vitng Chau

A (ASRA, Singapore)

Pau tu hon 220 ty déng cho
hoat dong an sinh xa hoi va

phat trién cong ddng bén viing

SU K
NAM 2017

10
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GRI102-16

PAO PUC VA TINH CHINH TRUC

BAOVIET &

Tap doan Bao Viét da ban hanh B6 Quy tdc ting xu va Bao dirc nghé
Théng tin chung nghiép tai Tap doan Bado Viét va cdc Céng ty con cua Tap doan Bado
Viét (B6 Quy tdc). B6 Quy tdc duoc xdy dung trén co sG'y kién ctia cdc
Khéi/Trung tam/Chi nhdnh/Ban chiic ndng va cdc Céng ty con cua
Tdp doan Bdo Viét dé dp dung cho cdc cdn bd, nhdn vién cta Tap
doan Bao Viét va cdc Céng ty con (goi tdt la “Bao Viét”).

PHUONG PHAP QUAN TRI

Bao Viét minh bach hoéa cac théng tin va chuan héa cac quy tic iing xu, dao duc
nghé nghiép tai doanh nghiép, thé hién 5 gia tri c6t 16i ctia Bao Viét: Tinh than
trach nhiém, Tinh than hop tac, Chat lugng, Dé tiép can, Nang déng. Bo Quy tac
dugc xay dung va ban hanh huéng t&i muc tiéu phan loai va quy dinh rd rang
trdch nhiém gilta can b, nhan vién va Bdo Viét; trdch nhiém clia can b, nhan
vién d6i v6i dong nghiép; trach nhiém ctia Bao Viét déi véi khach hang, déi tac,
nha cung cdp va cac bén lién quan,v.v... ciing vdi cac quy dinh cu thé vé cac
chudn muc va huéng dan thuc hién.

PHAM VI BAO CAO

B6 Quy tac iing x va Dao dic nghé nghiép dugc bao cao véi pham vi toan Tap
doan, bao gém céac ndi dung sau:

> GIATRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC CUA HANH VI

» CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI LIEN QUAN DEN
QUY TAC UNG XU VA DAO DUC NGHE NGHIEP

74 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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( TINH THAN HOP TAC w

Thé hién tinh than

dong nghiép

" DETIEP CAN \
Tao phong cach lam

viéc gan gui, dé tiép

can va phuc vu khach

hang chu dao nhu
phuc vu chinh minh

NANG PONG

Ludn nang dong
va san sang tiép
nhan cacy tuéng,
co hbi mai

hgp tac va ton trong
GIA TRI COT LOI

4 CHAT LUONG

Tang cudng ,chat
luong hiéu qua cong
viéc va hudng tdi
chudn muc cao hon.

-

4 - . ;
TINH THAN TRACH NHIEM
C6 tinh than trach nhiém véi
khach hang, cong déng,
doéng nghiép va trung thuc
trong coOng viéc.

-
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PAO PUC VA TINH CHINH TRUC (GRI 102)

GIA TRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC CUA HANH VI

XAY DUNG VA BAN HANH BO QUY TAC UNG XU VA DAO BUC NGHE NGHIEP CUA TAP DOAN BAO VIET

Thang 01/2016, Tap doan Bao Viét da ban hanh Bo Quy tic tng xU va Pao dic nghé nghiép tai Tap doan Bao Viét va cac
Cong ty con cla Tap doan Bao Viét (Bd Quy tac). B6 Quy tac dugc xay dung trén co sy kién clia cac Khéi/Trung tam/
Chinhanh/Ban chuc nang va cac Cong ty con ctia Tap doan Bao Viét dé 4p dung cho céc can b, nhan vién ctia Tap doan

Bao Viét va cac Cong ty con (goi tat 1a“Bao Viét”). B6 Quy tac dugc xay dung va ban hanh hudng téi muc tiéu:

/1. Quy dinh cac chudn muc tng x{ clia can bo, nhan
vién clia Bao Viét khi thi hanh nhiém vu va trong
quan hé xa hoi, nham dam bao su cong minh,
chinh truc, van minh, phu hgp véi nghia vu va trach
nhiém cla can bo, nhan vién.

2. Thuc hién céng khai, minh bach cac quy dinh, quy
trinh cong tac trong khi thi hanh nhiém vu, gép
phan nang cao y thuc trdch nhiém clia céan bo,
nhan vién clia Bao Viét, Ngusi dai dién von trong
coéng tac phong, chéng tham nhing.

3. Lacan cu dé Bdo Viét x{ ly trach nhiém khi can bo,
nhan vién clia Bao Viét, Ngudi dai dién von vi pham
cac chudn muc Ung xt trong thi hanh nhiém vu va
trong quan hé xa hoi anh huéng dén uy tin, thiét
hai vé kinh té ctia Bdo Viét.

4. Xay dung Bao Viét viing manh, van minh, hién dai,

nang cao hiéu qua coéng tac cai cach hanh chinh,
hiéu qua va hiéu luc ctia quan ly nha nudc.

Xay dung y thuc t6 chic ky luat, chudn muc GD
dic nghé nghiép, moéi trudng lam viéc co van
héa nham tao hiéu qua cao trong hoat déng kinh
doanh clia Bao Viét.

Xay dung, nang cao phdm chat dao duc
nghé nghiép; ngan ngtia, phong chéng tham
nhang; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,
huéng t&i muc tiéu xay dung déi ngld can
bd, nhan vién cé da trinh dé, nang luc, phdm
chat dao duc t6t, doan két dé hoan thanh tét
nhiém vu clia Bao Viét.

Xay dung hinh anh, uy tin cla B3o Viét, tao nén
nhiing Igi thé canh tranh cling nhu quang ba
hinh anh, thuong hiéu ctia Bao Viét & trong nudc
va quoc té.

Pam bao cac gia tri cot 16i (Chat lugng, Dé tiép
can, Tinh than hop tac, Nang déng, Tinh than
trach nhiém) va phat trién bén viing clia Béo Viét.

N
-
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B6 Quy tdc gobm cac quy dinh trong tam vé: (i) Trach
nhiém gilra can b, nhan vién va Bao Viét; (i) Trach nhiém
clia can bd, nhan vién déi vsi déng nghiép; (iii) Trach
nhiém déi vai khach hang, déi tac, nha cung cép va cac
bén lién quan, trong dé quy dinh cu thé cac chuadn muc
va hudng dan thuc hién, cu thé:

Vé trdch nhiém ciia cdn bé, nhén vién véi Bdo Viét, cdn

bé nhdn vién can tudn tha cdc quy tdc vé :

« Tuan tht cac chudn muc dao dic trong cong viéc

« Nghiém cdm lam dung chat kich thich, chat gay
nghién, chat huéng than; Chéng phan biét doi xtrva
quay réi

- Bao mat cac thong tin clia Bao Viét va can b, nhan
vién Bao Viét; Bao vé tai sdn clia Bao Viét va thuong
hiéu, uy tin cia Bao Viét

« Dam bdo su chinh xéac clia s6 sach va s6 liéu trong
cOng viéc

- Héthéng cdng nghé thong tin va s& hitu tri tué

«  Tiép xuc vai cac ca quan truyén thdng va/hodc
cong chung

«  Tranh xung dét lgi ich vai Bao Viét

«  Bdo cdo vé cac hanh vi sai trai

« Khong 16i kéo, du dé can bd hodc khach hang

«  Chong héi 16, tham nhing

« Phong, chéng rua tién, chong tai trg khiing bo

Vé trdch nhiém cia cdn b, nhén vién déi véi dong
nghiép, Bd Quy tic cing néu cu thé cac quy tac trong
(i) Quan hé cong viéc véi ddng nghiép, (ii) Quan hé céng
viéc véi lanh dao cap trén, (iii) Quan hé cong viéc vai can
bé, nhan vién cap dudi, (iv) Nguyén tac va néi dung co
ban cla viéc gidi quyét mau thuan trong cong tac gilia
can b, nhan vién, va (v) Xay dung moi trudng lam viéc
lanh manh.

Vé trdach nhiém déi véi khdch hang, déi tdc, nha cung
cdp va cdc bén lién quan, Bo Quy tic cing xay dung (i)
Nguyén tac xac dinh khach hang la trong tam, (ii) Thuc
hién tradch nhiém d6i véi cac t6 chic chinh tri, t6 chuic
chinh tri - xa hoi, t6 chiic xa hoi - nghé nghiép, (iii) Trach
nhiém déi vGi cac ca quan quan ly nha nudc va phap luat,
(iv) Trach nhiém d6i vSi cdng déng, xa hoi, va (v) Trach
nhiém doi véi méi trudng.

BAOVIET &

TRUYEN THONG VA DAO TAO VE QUY TAC UNG XU
VA DAO BPUC NGHE NGHIEP

Sau khi B6 Quy tac dugc ban hanh, Tap doan da tién
hanh truyén théng cac néi dung trong Bé Quy tac dén
toan thé can bd nhan vién trén toan hé théng Béo Viét
qua hé théng Email noi bé cta Tap doan, qua hé théng
Enewsletter dé tat ca cac can bd, nhan vién ndm bat va
trién khai thuc hién.

Viéc ap dung chinh thiic va truyén thong rong rai B6 Quy
tac trén toan hé théng da gilp can bo, nhan vién Bao Viét
nam bat va ¢ nhing thudc do, tiéu chi cu thé trong quy
tac ing x{f va dao diic nghé nghiép trong doanh nghiép,
tU d6 tuan thi va xay dung mai trudng lam viéc chuyén
nghiép, than thién, an toan.

CAM KET THU'C HIEN QUY TAC UNG XU VA PAO BUC
NGHE NGHIEP VA TRACH NHIEM CUA LANH PAO
TRONG VIEC THUC HIEN QUY TAC UNG XU VA PAO
PUC NGHE NGHIEP

Can bo, nhan vién lam viéc tai Tap doan Bao Viét cam két
thuc hién cac quy dinh tai noi quy lao déng, cac quy ché
ndi bd Cong ty, bao gbm cam két thuc hién Quy tac iing
xU va Dao diic nghé nghiép ctia Bao Viét, va cam két nay
dugc cu thé hoa tai Thoa udc lao dong Tap thé ky két giira
Tap doan Bao Viét va Ngudi lao dong.

Tai B6 Quy tdc, Lanh dao Tap doan ciing cam két thuc
hién nghiém chinh B6 Quy tac (ng xU va Dao duc nghé
nghiép, dong thai khuyén khich va yéu cau toan thé can
bé, nhan vién nhan thic va tuan thu tuyét doi cac quy
dinh tai B6 Quy tac Ung xU va dao diic nghé nghiép, tuan
thd cac quy dinh cla phap ludt, cdc quy dinh ndi bd noi
chung ctia Bao Viét dé duy tri vi thé, thuong hiéu va danh
tiéng clia Bdo Viét trén thj trudng trong nudc va quéc té.

CONG BO QUY TAC UNG XU VA PAO PUC NGHE
NGHIEP CUA TAP DOAN BAO VIET

BO Quy tac da dugc cong bé trén website clia Tap doan
Bao Viét, bao gébm phién ban Tiéng Viét va Tiéng Anh dé
thuan tién cho ¢ déng, cadc nha dau tu trong va ngoai
nuGc va cac bén co lién quan tra ciu va ndm bat théng
tin. Toan van cia B6 Quy tac cing dugc dang tai trén
mang ndi bo, Bao Viét dién cla Tap doan Bao Viét.
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PAO PUC VA TINH CHINH TRUC (GRI 102)

CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI LIEN QUAN DEN QUY TAC UNG XU VA

DAO DUC NGHE NGHIEP

Tai Tap doan Bao Viét, Ban T8 chiic Nhan su thudc Khéi
Quan ly Hoat dong dugc giao la don vi chu tri ti€p nhan
cac bao cao va cac méi quan ngai lién quan dén Quy tac
Uing x{ va Dao dic nghé nghiép.

Can bo, nhan vién Bao Viét cing can phai bao cido ngay
cho Khéi Quan ly Hoat déng (qua Ban Té chiic Nhan su)
khi phat hién nhiing hanh vi sai trai hodc ddu hiéu phat
sinh nhiing hanh vi sai trai. Bao Viét cam két dam bao bi
mat, danh tinh cia can bo nhan vién bao cdo hanh vi/
dau hiéu sai trai va nghiém cdm moi hanh vi tra daa doi
vGi ngudi bdo cdo cac hanh vi/dau hiéu sai trai.

Moi thac méc clia can bd, nhan vién vé cac néi dung tai
B6 Quy tac iing x(t va dao diic nghé nghiép, hoac bao cao
cac hanh vi sai trai, vi pham B6 Quy tac, can boé nhan vién
cla Bao Viét c6 thé lién hé vai cap quan ly truc tiép cla

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG

minh hodc véi Khdi Quan ly Hoat déng (qua Ban T6 chuic
Nhan su) Tap doan Bao Viét theo dia chi: Ban TS chuic
Nhan su, Khéi Quan ly Hoat dong - Tap doan Bao Viét - S6
72 Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi.

Trong nam 2017, Tap doan Bao Viét khong nhan dugc bat
ky bao cao nao lién quan dén viéc can bd, nhan vién vi
pham B6 Quy tac (ng x{r va Dao diic nghé nghiép cla
Tap doan Bao Viét. Hién tai, Bdo Viét dang trong qud
trinh hoan thién cac chinh sach/co ché t6 giac (Whistle
Blowing Policy) dé ban hanh trong Quy 11/2018, theo
do sé tang cudng vai trod va bao vé quyén lgi cla can bo
nhan vién trong viéc té giac cac hanh vi vi pham cac quy
dinh tai B& Quy tac noi riéng va vi pham cac quy dinh cua
phép luat va Quy ché néi bd clia Bao Viét néi chung.
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GRI102-18

Théng tin chung
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai Tap doan Bdo Viét, quan tri doanh nghiép dugc xdc dinh la yéu té
6t 16i d€ dam bao tdng trudng hiéu qud, phdt trién bén viing théng
qua nhiing né luc ban hanh quy chudn va van dung théng lé quéc
t€ nham xdy dung mot co ché quan tri doanh nghiép théng nhdt,
chuyén nghiép trong cdch quan ly.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Trén co sé tuan tha quy dinh cia phap luat Viét Nam két hgp véi viéc van dung
cac théng 1é quéc té vé quan tri doanh nghiép, bén canh viéc xay dung moét
€O cau quan tri viing manh, Bao Viét da ban hanh hé théng cac quy ché noi bod
nham tao ra mét ¢ ché quan tri théng nhat va xuyén sudt dé kiém soat, giam
sat hoat déng clia doanh nghiép mét cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu
qud. Tir d6, Bdo Viét c6 thé ddm bao Igi ich clia ¢6 dbng va su hai hoa vdi lgi
ich ctia cac bén lién quan bao gébm khach hang, ngudi lao déng va cong dong
trong dai han.

PHAM VI BAO CAO

Pudng 18i quan tri Phat trién bén viing clia Bao Viét dugc xay dung, ap dung va
bao cao trong pham vi toan tap doan, bao gom cac néi dung sau:

» MO HiNH QUAN TRI

> QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

> VAITRO TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG VAN PE PHAT TRIEN
BEN VUNG

> QUAN TRI RUI RO HUGNG PEN PHAT TRIEN BEN VUNG

> HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA KIEM TOAN NOI BO GAN VG
PHAT TRIEN BEN VUNG

BAOVIET &

NGUYEN TAC QUAN TRI
Mé hinh quan tri doanh nghiép ctia Bao Viét
dugc thuc hién dua trén 5 gia tri cot 16i sau:

@ TRACHNHIEM

Coéng nhan quyén loi clia cac bén c6 quyén
Igi lién quan theo quy dinh clia phap luat va
khuyén khich su hgp tac tich cuc gilta cac
bén cé quyén lgi lién quan trong viéc tao ra
clia cdi, cong an viéc lam va dam bao tinh
bén vimng vé mat tai chinh clia Bao Viét

@ TRACHNHIEM GIAITRINH

Pam bao viéc cung cap dinh hudng
chién lugc cho cong ty, ddm bao viéc
giam sat c6 hiéu lyc tir HDQT, dam
bao viéc gidi trinh cdla HDQT trudc
cbng ty va cac c6 déng

@® CONGBANG

Bao vé quyén Igi clia cac cd dong va
dam bao sy doi xtr cong bang doi véi
moi c6 déng, ké ca cac ¢6 déong nhd
1€ va cac c6 déng nudc ngoai

@® BENVUNG

Dam bao mang lai Igi ich lau dai va bén viing cho ¢ déng
va dam bao hai hoa cac yéu té quan tri lién quan dén phat
trién kinh té& - xa hoi va moi trudng

@ MINHBACH

Dam bao viéc cong khai théng tin vé cac van dé quan
trong lién quan t&i doanh nghiép bao gém tinh hinh
tai chinh, két qua hoat dong, quyén s& hiu, va cac co
cdu kiém soat ludén dugc thuc hién mét cach kip thoi
va chinh xac

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2077 81
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TONG QUAN VE QUAN TRI TAI TAP DOAN BAO VIET BAOVIET £

“Bdo Viét tién phong dp dung cdc théng lé tét vé quan tri céng ty trong qud trinh xdy dung hé , AA‘
théng quan tri ndi bé tai Tap doan, huéng téi muc tiéu ndng cao chdt lugng quan tri céng ty, tao y bAI EQ'ADONG
tién dé but phd phat trién hoat déng kinh doanh va dat duoc nhiing muc tiéu kinh té rong hon | CODONG
lién quan dén niém tin cda c6 déng va nha dau tu, tich ldy va tiép cdn thi trudng vén va phdn bé
vén mé réng hoat déng kinh doanh trén toan Tap doan.”

NGUYEN TAC VA GIA TRI COT LOI CUA QUAN TRI CONG TY TAI TAP DOAN BAO VIET

Tai Tap doan Bao Viét, Quan tri Cong ty dugc xac dinh la yéu té cét 16i
dé dam bao tang trudng hiéu qua, phat trién bén viing trong dai han
va la yéu t8 then chét dé gia tang hinh anh, gia tri thuong hiéu cta
Tap doan trong béi cdnh hoi nhap kinh té quéc té ngay mot sau rong

va manh mé. Uy ban Quan ly Tai san
Trong nhiing ndm via qua, dudi su dinh hudng va chi dao cta Hoéi Ng tai san C6 (ALCO) >

déng Quan tri, Tap doan Bao Viét la mét trong nhiing doanh nghiép

tién phong trong viéc ap dung cac thong lé tét trong quan tri céng ‘
ty, bao gém cac Quy téc Quan tri Cong ty ctia T8 chiic Hop tac va Phat Uy ban Thu lao
trién Kinh té (OECD) va Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN. Cac va Bo nhiém >

nguyén tac quan tri lién quan dén: (i) Quyén ctia ¢ déng, (i) DS x

binh ddng véi c¢6 déng, (iii) Vai trd clia cac bén cé quyén Igi lién quan,
(iv) Cong bé thong tin va minh bach, va (v) Trach nhiém clia Héi dong Uy ba‘n C!‘Iié'n luoc D : ‘ Téng Cong ty ‘
Quan tri, da dugc Tap doan Bao Viét chi dong tham chiéu trong qua va Dau tu > Khéi Quan ly Hoat déng 100% Bao Viét Nhan tho

Thu ky cong ty

Héi dong
Quan ly rii ro (RMC)

TONG GIAM POC

|

Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét

Khéi Quan ly Tai chinh

100%

|

e o |

trinh xdy dung hé théng quan tri ndi bo tai Tap doan, huéng t6i muc

tiéu nang cao chat lugng quan tri cong ty, tao tién dé but pha phat
trién hoat déng kinh doanh va dat dugc nhirng muc tiéu kinh té rén ” .2 ,
hoat dong kinh doanh va dat duoc nhiing mu nh terong Uy ban Kiém toan
hon lién quan dén niém tin cda c6 déng va nha dau tu, tich lQy, tiép >

can thi trudng von va phan b8 vén ma réng hoat dong kinh doanh
trén toan Tap doan.

Cong ty TNHH Quan ly

Khoi Chién lugc va Pau tu Quy BaoViét

ot

;.

D& van hanh hiéu qua mé hinh quan tri, Tap doan Bao Viét da xay Khéi Kiém toan Noi bo CI}i nhénhATrng tép1 ’Céng ty IC6 P!‘snu
dung va ban hanh hé théng cac quy ché quan ly n6i bé nhim tao Cong nghé thong tin 59,92% Chiing khoan Bao Viét

- : Cong ty C6 phan :
P _______ | < | ¢ —— o

ra co ch& quan tri théng nhat va xuyén sudt dé kiém soat, gidm sat
hoat dong cta doanh nghiép mét cach chuyén nghiép, minh bach
va hiéu qua, gép phan dadm bao Igi ich clia c6 dong va su hai hoa vai
Igi ich cta cac bén lién quan bao gém khach hang, ngugi lao dong
va cong déng.

Cong ty TNHH ‘
Bao Viét - Au Lac

Céc cong ty lién két

60%

|

o |
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG (GRI 102)

Nén tang co cau quan

tri cdng ty viing chiac

Co cau quan tri clia Bao
Viét c6 ddy d0 cac chd thé
quan tri cia mét cong ty
niém yét (Dai hoi dong
c6 déng, Hoi dong Quén
tri, Uy ban truc thuoc Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Diéu hanh...)

Chuan muc
quan tri quéc té

Tuan thd cac khuén khé
va théng lé quéc té vé
Quan tri cong ty cla
OECD, Thé diém quan tri
Cong ty khu vuc ASEAN
va mod hinh quan tri tién
tién trén co s van dung
mé hinh cla cac déi tac

Phit hop théng lé va

Phap luat Viéet Nam

Tuan thu day du cac quy
dinh  phap luat, khuon
khé phép ly ctia Viét Nam
va cac quy ché quan tri
cho coéng ty niém yét tai
Viét Nam, diéu chinh, ra
soat thay d6i thich nghi
vai diéu kién tai Viét Nam

M6 hinh Quan tri cdng ty Bén vitng ciia Bdo Viét dugc thuc hién dua trén su két hgp hai hoa giiia cac yéu té sau:

Xay dung va phat trién
moé hinh quan tri xuyén
su6t toan Tap doan nham
dam béo tinh thong nhat
va nhat quan trong moi
hoat dong

BAOVIET &

DO

L]

=

chién lugc nuéc ngoai

KHUNG QUAN TRI CONG TY
Khung quéan tri doanh nghiép ctia Tap doan Bao Viét bao gém céc cdu phan sau:

01 THANH PHAN &
CO CAU cUA HPQT
Thanh phan va té chic

Huéng dén va dao tao
Thu lao cho HDQT

K& hoach ké nhiém

06 tricH NHIEM CUA

TAP DOAN BAO VIET

(XA HOI, DPAO PUC VA MOI TRUONG)
Quy tac ting x

DPao duic kinh doanh

Quan hé gilta cac nhan vién/

02 HOAT PONG
VA HIEU QUA CUA HPQT @
v

Pao dic va méi quan hé

clia cac thanh vién HBQT

Uy ban Quan ly Tai san Ng -
Tai san C6 (ALCO)

g N DA s An toan va stic khoe
Uy ban Thu lao va B6 nhiém

Trach nhiém xa hoi

Uy ban Chién lugc va Dau tu KHUNG
Uy ban Kiém toan QUAN TRI
DOANH
NGHIEP
03 cHien LUGC, o 05{M|NAH BACH
KE HOACH VA GIAM SAT N VA CONG BO THONG TIN

Tam nhin va s& ménh Bao céo tai chinh

K& hoach chién lugc, ké hoach kinh doanh Téng cuding cdng téc béo cao

Gidm sét hiéu qua hoat dong
clia Tap doan va hiéu qua quan tri
Chién lugc CNTT

Quan ly nhan luc

04 cic quy TRINH QUAN LY
RUI RO & TUAN THU HIEU QUA
Hé théng quan ly rui ro

Hé thdng kiém soat noi bd

Hé théng quan li tuan tha

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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VAITRO VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG VAN DE QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Héi déng Qudan tri da phdt huy hiéu qua vai trd dan ddt trong viéc chi dao xdy dung cdc muc
tiéu, chién lugc va ké hoach kinh doanh ndm 2017 va chién luoc giai doan 2016 - 2020 véi trong
tam la tang cudng hop tdc néi bé nhdm phdt huy stic manh téng thé cta toan Tap doan, ddy
manh cdc gidi phdp nhdm ndng cao hiéu qua trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép huéng
tdi thuc hién chién lugc tdng trudng va phdt trién bén viing, khdng dinh thuong hiéu Viét trong
nam 2018.

VAITRO VA TRACH NHIEM CUA HDQT

cac KPIs nay va bao céo lén Hoéi déng Quan tri. C6 thé

néi, hoat ddng kinh doanh ctia Bao Viét gan két ngay mot
Hoach dinh muc tiéu chién lugc va dinh huéng phat 5 & hon véi céc van dé xa hoi va moi trudng.
trién bén viing ' '

Panh gia nang luc va cach thic trién khai lién quan

TU nam 2012, Bao Viét da cong b6 dinh huéng phat trién dén phat trién bén viing

bén viing trong chién lugc phat trién clia Bdo Viét véi su
cam két clia Lanh dao cap cao vé viéc dam bao thuc hien  Hién thuc héa chién lugc théng qua cdc chi tiéu ddnh gid
3 muc tiéu kinh té - xa hoi va méi trudng. Dinh huéng  hiéu qua

chién lugc nay dugc hién thuc hoa théng qua viéc xay
dung muc tiéu cu thé cho tiing Khéi/Ban chiic nang va
don vi thanh vién. Cac muc tiéu nay dugc lugng hda theo
chi tiéu danh gia hiéu qua (KPIs), trong dé bao gém cac
chi tiéu tai chinh (kinh t&) va phi tai chinh (méi trudng va
xa hoi).

Cac dinh hudng chién lugc va ké hoach hanh dong lién
quan dén van dé kinh té - xa hoi - moi truong dugc dua
ra tai Dai hoi déng c6 déng té chiic hang nam. Theo do,
HDQT t8 chuc trién khai cac Nghi quyét dugc Dai hoi
déng c6 dong phé duyét, Ban diéu hanh chi dao cu thé
hoéa thanh cac hanh déng thong qua hoat déng tai Cong
Bao Viét trién khai dinh hudng phat trién bén viing tir  ty Me va cac don vi thanh vién. Cac Giam déc Khéi chiic
Lanh dao cép cao dén cac Khai/Ban thuc hién danh gia ~ nang cuing Lanh dao Khéi/Ban cé trach nhiém cu thé héa
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG (GRI 102)

muc tiéu thanh cac chi s6 hiéu qua ctia Khéi/Ban va tiép
tuc trién khai xuéng cac don vi thanh vién. Tai méi don
vi, dinh huéng chién lugc, ké hoach hanh ddéng, muc tiéu
phat trién clia don vi dugc phé bién, théng nhat téi can
b6 nhan vién théng qua cac cudc Hop trién khai nhiém
vu kinh doanh, Hop Hoi nghi ngudi lao déng, cac khéa
dao tao, phd bién t&i toan thé can bo.

Theo doi va chi dao cdc vdn dé lién quan dén phdt trién
bén viing

HDQT ndm bat tinh hinh trién khai cadc muc tiéu kinh té -
xa hoi — méi trudng theo dinh ky hang Quy cung nhiing
béo céo truc tiép tir Ban diéu hanh, cu thé:

Bdo cdo tai cdc cudc hop HPQT dinh ky: H6i dong Quan
tri Tap doan Bdo Viét duy tri viéc hop dinh ky hang quy
nham trao d6i, théng nhéat va kip thdi dua ra cac chi dao
trong diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Tap doan. Tai
cac cudc hop nay, Téng Giam ddc, cac Uy ban truc thudc
HDQT va cac can bd quan ly bao cao vé cac van dé trong
tam lién quan dén Kinh té — Xa héi — Mo6i trudng anh
hudng dén hoat dong clia doanh nghiép. HDQT sé xem
xét va c6 nhiing danh gia, dinh huéng doi véi hoat déng
san xudt kinh doanh, bao gobm: danh gia tinh hinh kinh
té& xa hoi dé c6 nhiing su thay déi chién lugc kinh doanh
hop ly; chi dao sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh va thuc hién cac Nghi quyét ctia PHDCD thudng
nién; trién khai thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi.
Téng Giam déc trién khai thuc hién theo Nghi quyét cda
HBQT dugc ban hanh sau cac cuéc hop.

Bdo cdo HPQT théng qua phuong thuc xin y kién HDQT
bdng vdn ban: Téng Giam déc va cac can bd quan ly ¢o
thé gui bao cdo truc ti€p lén HPQT vé cac van dé lién
quan dén Kinh t& - Xa hoi — Méi trudng. HDQT t6 chdic
18y y ki€én cac Thanh vién HDQT bang van ban dé chi dao
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giadi quyét cac van dé cé lién quan va ban hanh cac Nghi
quyét, Quyét dinh, Théng bao dé Téng Giam déc va cac
bd phan chic ndng c6 lién quan cé ca sé thuc hién. Cac
Thanh vién HPQT da luén phat huy nang luc lanh dao va
lam viéc vai tinh than trach nhiém cao dé théng qua cac
Nghi quyét, Quyét dinh clia Hoi déng Quan tri trén co
s& loi ich clia cac 6 déng va su phét trién bén viing cla
Tap doan.

Thuc hién ra sodt cdc anh huéng, rdi ro va co héi lién quan
dén Kinh té — Xa hoi — Méi trudng: Trong cac van ban chi
dao, HDQT thudng xuyén yéu cau Ban Diéu hanh tap
trung céng tac du bao, cap nhat va theo déi sat sao dién
bién thuc tién vé tinh hinh kinh t&, xa hoi va méi trudng
trong hoat dong kinh doanh, dé ch déng diéu chinh
linh hoat va kip thoi dua ra cac dinh hudng, quyét sach,
gidi phap cho phu hop, hiéu qua, ddm bao chi dao trién
khai thang lgi ké hoach kinh doanh nam va chién lugc
kinh doanh.

Gidm sdt viéc té chuc trién khai cac quyét dinh, nghi quyét
va chinh sach ctia Tap doan do Ho6i dong Quan tri ban
hanh lién quan dén phét trién bén viing va cac van dé
moi trudng, xa hoi.

Chi dao thuc hién bdo cdo phadt trién bén viing

HDQT gidm sat viéc trién khai chién lugc clia Bdo Viét,
trong d6 bao gém chién lugc phat trién bén viing. HDQT
¢6 trach nhiém phé duyét chud truong thuc hién va phé
chuén cac bao céo tai chinh da dugc kiém toan va gui
dén Ban Kiém soat dé tham dinh truéc khi trinh PHDCD
xem xét thong qua. Hoi déng Quan tri giao Ban diéu hanh
va BoO phan chiu trach nhiém vé bao cio phat trién bén
viing, ddm bao xay dung ndi dung phu hgp véi chudn
muc théng 1& quéc té va diéu kién Viét Nam.

VAITRO VA TRACH NHIEM CUA CAC UY BAN
GIUP VIEC CHO HDQT TRONG VIEC THUC
HIEN CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

Uy ban Thii lao va BS nhiém

Uy ban Thu lao va B8 nhiém la mét bd phan trong co
cdu quan tri cta Tap doan Bao Viét, do HDQT quyét dinh
thanh lap. Chiic nang chinh cta Uy ban |a tham muu, tu
van, giup viéc cho HDQT trong viéc hoan thién mé hinh
quan tri doanh nghiép, xay dung chién lugc phat trién
nguédn nhan luc cling nhu cac chinh sach nhan sy, tién
luang dam bao quyén Igi cho can b quan ly va ngudi lao

dong trong dai han nham déng gop tich cuc cho su phat
trién 16n manh ctia Tap doan.

Trong nam 2017, Uy ban Thii lao va b nhiém da té chiic
04 cudc hop truc ti€p nham danh gia cong viéc va ké
hoach thuc hién cdng viéc cling nhu phan cdng nhiém
vu cac Uy vién Uy ban trong ndm 2017; phan céng nhiém
vu cac Uy vién Uy ban; thdo luan vé dinh huéng xay dung
cac Quy ché ctia Tap doan Bao Viét trong linh vuc quan
tri nhan su, danh gia céng viéc nam 2017 va xem xét ké
hoach cong viéc nam 2018.

Dong thai, Uy ban ciing da tién hanh 14 phién hop
dudi hinh thuc 1ay y kién bang van ban dé tham dinh,
danh gia cac dé xuat ctia Tap doan Bao Viét va cac Cong
ty Con do Tap doan s& hiru 100% vén diéu lé dé dé xuat
Ho6i dong Quan tri xem xét, quyét dinh nhirng van dé lién
quan dén linh vuc quan tri nhan su.

Uy ban Chién lugc va Pau tu

Uy ban Chién lugc va Pau tu la mét bd phan trong co
cau quan tri clia Tap doan Bao Viét, do HDQT quyét dinh
thanh 1ap. Chuc ndng chinh ctia Uy ban la tu van va tham

BAOVIET &

muu cho HDQT Tap doan trong viéc hoach dinh chién

lugc kinh doanh va bao gém dinh huéng phat trién bén
viing, chién lugc dau tu, va nghién ctiu, tham dinh, danh
gia cac khoan dau tu thudc thdm quyén ctia HDQT; gan
két cac muc tiéu phat trién bén viing toan cau (SDGs)
trong chién lugc phat trién trung va dai han.

Ngoai ra, Uy ban ciing tu van cho HDQT vé cong tac dau
tu, st dung ngudn vén ctia Bio Viét dé dam bao dinh
hudng phét trién bén vimng va theo xu hudng qudc té vé
dau tu co trach nhiém. Déng thai, tu van cho HDQT vé viéc
xdy dung quy ché quan ly dau tu va thuc hién danh gia két
qua hoat dong theo danh muc va chinh sach dau tu.

Trong ndm 2017, Uy ban Chién lugc va Dau tu da tich cuc
tham gia cong tac tham muu, tu van HDQT Vvé viéc xay
dung va trién khai cac du an chién lugc cia Tap doan Bao
Viét va cac don vi thanh vién. Bén canh d6, Uy ban da c6
cac y kién thdm dinh, tu van trong linh vuc dau tu lién
quan tdi cac khoan dau tu chién lugce, dau tu tai chinh va
cac du an dau tu khac ctia Tap doan Bao Viét va cac don
vi thanh vién theo phuong cham an toan, hiéu qua, phat
trién bén viing.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG (GRI 102)

VAITRO VA TRACH NHIEM CUA
BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat la mot bd phan trong co ciu quan tri clia
Tap doan Bao Viét, 1a Ca quan ¢ thdm quyén thay mat
Dai hoi déng C6 déng thuc hién chic nang gidm sét viéc
quan tri, diéu hanh Tap doan cia Hoi déng Quan tri, Téng
Giam déc va moi hoat dong kinh doanh ctia Tap doan
theo quy dinh cGia Phap luat va Diéu |é Tap doan; chiu
trach nhiém trudc Dai hodi déng C6 déng trong viéc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao.

Tham dinh tinh day d0, hgp phap va trung thuc cla béo
cao tinh hinh kinh doanh, bao cdo tai chinh hang nam,
sau thang va quy cla Tap doan; bao cdo danh gia cong
tdc quan ly clia Hoi déng Quan tri; trinh bao cdo thdm
dinh bao cao tai chinh, bdo cdo tinh hinh kinh doanh
hang nam cla Tap doan va bao cao danh gia cong tac
quan ly cGa Hoi déng Quan tri lén Dai hoi déng C8 déng
thudng nién.

Nam 2017, thong qua thuc hién chidc ndang nhiém vu,
Ban Kiém soat da té chitc 03 phién hop dinh ky, 01
phién hop m& réng va ldy y kién trén van ban dé dé
xuat, kién nghi véi HDQT mot sé giai phap hoan thién hé
théng kiém soat ndi bo dé gép phan phat trién bén viing
cla Tap doan nham dam bao quyén Igi hgp phap téi da
cho céc 6 doéng.

VAITRO VA TRACH NHIEM CUA
BAN PIEU HANH

Téng Giam déc

Téng Giam déc Tap doan Bao Viét chiu tradch nhiém diéu
hanh hoat dong kinh doanh cta Tap doan nham thuc
hién quyén va trach nhiém ctia Chu s& hiiu, c6 déng hodc
thanh vién goép vén trong quan hé véi Cong ty con va
doanh nghiép c6 vén gop ctiaTap doan, chiu trach nhiém
trién khai van dé phat trién bén viing trong hoat dong
thuc té clia doanh nghiép théng qua xay dung muc tiéu
cu thé cho tiing Khéi/Ban chiic nang va don vi thanh
vién;

Téng Giam ddc chiu trach nhiém trudc HDQT trong viéc
t6 chuc dén déc, chi dao Ngudi dai dién von trién khai
thuc hién cdc muc tiéu chién lugc va dinh huéng phat
trién cta Tap doan va can ddi vai cadc muc tiéu bén vimng
kinh té€ - moi trudng — xa hoi, ké hoach kinh doanh cta

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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Tap doan tai Cong ty Me, Cong ty con va cac Doanh
nghiép c6 vén gop cta Tap doan nham bao toan, phat
trién vén, nang cao hiéu qua kinh doanh, phéi hap s
dung hiéu qua cac nguén luc clia cac don vi thanh vién
Bdo Viét.

Chi dao va giam sat két qua thuc hién muc tiéu phat trién
cla cac don vi thanh vién, dam bao su can bang tuong
doi gilta 3 yéu t6 kinh té, xa hoi, méi trudng.

Thuc hién bdo cao cac anh hudng, rdi ro va co hoi lién
quan dén kinh té - xa héi - méi trudng theo dinh ky hang
quy dé HDQT xem xét quyét dinh cac thay d6i trong hoat
doéng san xuat kinh doanh, hodc c6 bao cado dot xuat
trong nhiing trudng hgp xét thay tinh hinh kinh té - xa
hoéi - moi trudng c6 anh hudng sau sac dén hoat dong
clia doanh nghiép.

Héi déng Quan ly rdi ro

Ho6i dong Quan ly rdi ro Tap doan Bao Viét 6 trach nhiém
xdy dung va trién khai khung phap ly quan ly rui ro tai
Tap doan Bao Viét va cac Céng ty con, phéi hgp va giam
sat hoat dong quan ly rai ro tai cac Cong ty con nham
dap Ung yéu cau quan tri doanh nghiép theo théng lé va
chuin muc quéc té.

N&m 2017, Hoi déng Quan ly ri ro Tap doan Bao Viét tiép
tuc hoan thién khung phép ly quan ly rai ro tai Tap doan
Bao Viét va cac Cong ty con hudng tdi théng lé va chuén
muc qudc té€, déng thai phéi hgp va giam sat hoat dong
quan ly rui ro tai cac Céng ty con nham dap Ung hiéu
qua yéu cau quan tri doanh nghiép. H6i ddong Quan ly rai
ro Tap doan Bao Viét va cac Cong ty con da té chic hop
dinh ky dé ra soat cac loai rui ro va dé xuat nhiing bién
phéap giam thiéu rui ro phu hgp.
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Ho6i déng Quan ly rai ro Tap doan Bao Viét va cac don
vi thanh vién da thuc hién t6t nhiém vu gidp Ban diéu
hanh t6 chiic cong tac quan ly rui ro trén tat ca cac linh
vuc hoat déng gop phan vao su tang truéng bén viing
clia Tap doan.

Ban diéu hanh

Trién khai K& hoach phat trién bén viing theo chi dao cla
Téng Giam doc, don déc, giam sat thuc hién cac van dé
vé phat trién bén viing.

Dua ra va trién khai cac sang ki€n, bién phap nham dam
bdo phét trién bén viing theo dung dinh hudng va phu
hop véi dic diém cua tiing don vi theo chién lugc, dinh
huéng phat trién clia doanh nghiép.

Trién khai van dé phat trién bén viing tai Cong ty Me va
giam sat két qua thuc hién muc tiéu bén ving cla cac
don vi thanh vién, dam bao su can bang tuong déi gitia 3
yéu t6 kinh té, xa hoi, moi trudng.

Dua ra cacy tudng va sang kién bén viing trén co s& phoi
hop vai cac Khéi/Ban ctia Tap doan va cac don vi thanh
vién trién khai va hién thuc héa céc y tudng phat trién
bén viing theo dung dinh hudng clia Ban diéu hanh.

Cac Giam d6c Khéi va Ban chiic nang phéi hagp trong viéc
trién khai va thac ddy phat trién bén viing trong toan
Tap doan.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC
PON VI THANH VIEN

Cac don vi thanh vién trong Tap doan Tai chinh - Bao
hiém Bao Viét phdi hop nhdm nang cao nhan thic va
cac hoat dong kinh doanh hudng téi phat trién bén
viing, ddm bao Igi ich clia don vi va lgi ich chung clia
toan Tap doan.

Tap doan quy dinh chinh sach, dinh huéng phéi hgp cac
linh vuc hoat dong trong pham vi toan tap doan nham
st dung hiéu qua nguén luc, thé€ manh, nang cao tinh
chuyén nghiép va chuyén mon héa clia cac don vi thanh
vién Bao Viét nham phat huy hiéu qua hoat déng chung.

Ngudi dai dién vén trong pham vi thdm quyén ctia minh
¢6 trach nhiém trién khai cac chinh sach, dinh hudng
phoi hop cac hoat dong gilta cac don vi thanh vién nham
phat huy hiéu qua hoat dong chung cla Tap doan Tai
chinh - Bdo hiém Bao Viét.
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THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH CUA HDQT,
BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

VE CHE PO TIEN LUONG CUA THANH VIEN CHUYEN TRACH HO1 PONG QUAN TRI,
BAN KIEM SOAT, BAN PIEU HANH

Ttr ndm 2017, Tap dodan Bado Viét thuc hién cdc nguyén tdc xdc dinh quy tién luong déi véi ngudi quan ly chuyén trdch Tap
doan (bao gém: thanh vién chuyén trdach HDQT, Trudng Ban kiém sodt, Téng Gidm déc va ké todn trudng) theo quy dinh cta
Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016. Theo dé quy tién luong cta ngudi quan ly chuyén trdch xdc dinh trén co sé s6
ngudi quan ly va mic dé hoan thanh chi tiéu san xudt, kinh doanh caa Tdp doan.

VE CHE DO TIEN THUGNG CUA THANH VIEN HPQT, BAN KIEM SOAT VA BAN PIEU HANH

Ngoai ché dé vé thu lao d6i vai thanh vién khéng chuyén trach HDQT va Ban Kiém soat, thanh vién HDQT, Ban Kiém
soat, Ban Diéu hanh con nhan dugc tién thudng trich tir nguén lgi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Tap
doan can cu vao két qua thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2016 da dugc DPHDCD thong qua tai nghi quyét s6
01/2017/NQ-DHDCD-TBBV ngay 26/05/2017, cu thé:

«  Trich quy khen thudng Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat bang 0,3% Igi nhuan sau thué tuong Ung bang:
3.065.307.408 déng;

«  Trich quy khen thudng Ban diéu hanh bang 0,5% Igi nhuan sau thué tuong ting bang: 5.108.845.680 dong.
VE CAC CHE PO DAI NGO KHAC D61 VG THANH VIEN HDQT, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH
Ché dbé st dung 6 té cia Tap doan

Thanh vién HDQT, Kiém soat vién va Ban diéu hanh dugc st dung 6 té clia Tap doan dé thuc hién cong tac quan ly,
diéu hanh, kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan theo quyén han va trach nhiém cda tiing thanh
vién tuong Ung.

Ché db st dung dién thoai

Dién thoai di déng: Cha tich HDQT, Téng Giam d6c Tap doan, Trudng Ban Kiém soat va cac thanh vién Ban diéu hanh
dugc Tap doan trang bi 01 s6 may dién thoai ¢ dinh dugc chi trd theo muc khoan nhu sau:

. Chu tich H&i déng quan tri, Téng Giam déc, Trudng Ban kiém soét: 1.000.000 déng/ngudi/thang

« Thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién va thanh vién Ban diéu hanh: 800.000 déng/ngudi/ thang

Dién thoai di ddng: Tap doan trang bi dién thoai di dong (bao gém ca chi phi trang bi va cudc phi phét sinh hang

thang) cho Chu tich H6i déng quan tri, Téng Gidm ddc, Kiém soat vién cu thé nhu sau:

« Chutich H6i déng quan tri, Téng Giam ddéc, Trudng Ban kiém soat dugc trang bi dién thoai di dong t6i da 20.000.000
doéng/lan trang bi. Cuéc phat sinh hdang thang chi tra theo muc thuc té.

« Kiém soat vién va Thanh vién Hoéi ddng quan tri dugc trang bi dién thoai di dong téi da 18.000.000 déng/ lan trang
bi. Cudc phat sinh hdang thang chi tra theo muc téi da 2.000.000 dong/thang (truang hop di cong tac nudc ngoai,
cudc dién thoai dugc thanh toan theo phat sinh thuc t&, nhung t6i da la 5.000.000 déng/ chuyén cong tac).

« Thanh vién Ban diéu hanh dugc trang bi dién thoai di dong toi da 18.000.000 déng/lan trang bi. Cudc phat
sinh hang thang chi tra theo muc t6i da 1.500.000 d6ng/thang (trudng hop di céng tac nudc ngoai, cudc
dién thoai dugc thanh toan theo phat sinh thuc té, nhung t6i da la 5.000.000 déng/chuyén céng tac).

Ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac loai hinh bao hiém khac

- Thanh vién chuyén trach HDQT, BKS, BDH ngoai tham gia bdo hiém xa hdi bat budc con dugc tham gia Bao hiém
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stc khée, bdo hiém An Phat Hung Gia, Bao hiém trach nhiém nha
Quan ly, Bdo hiém An Phat tron d&i, Huu tri Tu nguyén, bao hiém
bénh Ung thu va bao hiém An nghiép thanh cong.

-Thanh vién khéng chuyén trach HDQT, BKS dugc tham gia bao hiém
stic khde, bdo hiém bénh Ung thu, bao hiém An nghiép thanh cong.

Ché d6é Kham stic khoe dinh ky

Thanh vién HDQT, Kiém soat vién va thanh vién Ban Piéu hanh duoc
kham stic khée dinh ky hang nam tai bénh vién y té chat lugng cao tai
Viét Nam va dugc chi tra theo chi phi phat sinh thuc té.

Ché dd cdng tac phi

Thanh vién HBQT, Téng Gidm déc Tap doan va Kiém sodt vién: dugc
st dung vé hang thuang gia, 4p dung d6i vai tat ca cac phuong tién
dudng khong; dudng sat, dudng thuy va dudng bé va nghi khach san
(trong va ngoai nudc) theo tiéu chudn khach san 4 hodc 5 sao theo
phat sinh thuc té.

Phu cap luu trd: Ngoai cac khoan chi phi néu trén, thanh vién HDQT,
Téng Gidam déc Tap doan va Kiém soat vién di cong tac dugc hudng
thém phu cap luu tri dé bu dép chi phi khac phat sinh theo cac muic
nhu sau:
*J Viet Nam:
Thanh vién HDQT, Téng Giam déc va Trudng Ban Kiém sodt:
1.000.000 d6ng/ngudi/ngay;
Kiém soat vién lam viéc theo ché d6 kiém nhiém: 800.000 d6éng/
nguai/ngay.
Trudng hgp cong tac lam nhiém vu trén bién, dao thi dinh mdic
gap 02 lan dinh muc néu trén.
* & nuéc ngoai:
- Ap dung muc chi phi g&p 2 1an so véi quy dinh hién hanh ctia B6
Tai chinh tuy thuéc vao quéc gia dén.
Thanh vién Ban diéu hanh: dugc st dung vé hang thuong gia, ap
dung déi vai tat ca cac phuong tién dudng khéng; dudng sat, dudng

thuy va dudng bo va nghi khach san (trong va ngoai nudc) theo tiéu
chuén khach san tir 4 sao tr& 1én theo phat sinh thuc té.

« Phu cap luu trd: Ngoai cac khoadn chi phi néu trén, cac ca nhan
thuéc Ban diéu hanh di cong tac dugc hudng thém phu cap luu
tri dé bu dédp chi phi khac phat sinh theo cac muic nhu sau:

*J Viet Nam:

DBugc thanh toan muc phi: 800.000 déng/ngudi/ngay;

« Trudng hop cong tac lam nhiém vu trén bién, dao thi dinh muc
gap 02 lan dinh muc néu trén

* & nudc ngoai:

Ap dung muc chi phi gap 2 1an so véi quy dinh hién hanh ctia B
Tai chinh tuy thudc vao quéc gia dén.
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THU LAO VA CAC KHOAN LQ1 iCH CUA HDQT,
BAN KIEM SOAT VA BAN BIEU HANH

CHINH SACH THU LAO CUA HDQT VA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2017
NGUYEN TAC CHI TRA THU LAO

Viéc chi trd thu lao hang thang d6i véi thanh vién khéng chuyén trach HDQT va Ban kiém soat tuan thu theo dinh mdic

quy dinh tai:

«  Nghi quyét s6 01/2017/NQ-DHDCD-TPBV ngay 26/05/2017 ctia Pai héi dong c6 ddng thudng nién nam 2017 Tap
doan Bao Viét.

«  Quyét dinh s6 388/2017/QD-HDQT ngay 08/03/2017 clia Hoi déng Quan tri Tap doan Bao Viét Quy dinh vé ché do
thu lao, tién thudng va chi phi hoat déng déi véi Kiém soat vién, Thanh vién Hoi déng quan tri, Téng Gidm déc va
Ban Diéu hanh Tap doan.

Theo d6, Quy thu lao cGia Thanh vién chuyén trach HDQT va Ban Kiém soét clia Tap doan B3o Viét ndm 2017 do Pai hoi
déng c6 déng thudng nién nam 2017 phé duyét cu thé nhu sau:

«  Mc thu lao clia Hoi déng quan tri: 20 triéu déng/ngudi/thang;
« Muc thu lao cha Kiém soat vién: 10 triéu déng/ngudi/thang.

Quy thu lao thuc hién nam 2017 dugc xac dinh trén ca s s6 ngudi quén ly khdng chuyén trach thuc té tai cac thai diém
trong nam, thai gian lam viéc thuc té cia tiing thanh vién va muc thu lao ddm bao nguyén tic khéng vuot qua 20%
muic tién luong binh quan thuc hién ctia ngudi quan ly chuyén trach Tap doan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/
ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh ph.

THU LAO CHITRA TRONG NAM 2017

Can c nguyén tac xac dinh muc thu lao theo phé duyét ctia Dai hdi dong ¢ dong va cac quy dinh hién hanh cda Tap
doan, Quy thu lao thuc hién ndm 2017 déi vé6i thanh vién khéng chuyén trach HDQT va Ban Kiém soat dugc xac dinh
bang: 2.261.219.048 d6ng, trong do:

+ Quy thu lao Thanh vién Hoi déng Quan tri: 1.991.885.715 dong;
« Quy thu lao Thanh vién Ban Kiém soat: 269.333.333 déng

BANG THONG KE THU LAO CHI TRA TRONG NAM 2017 VA THU LAO CHI TRA TU NAM 2015
Bang théng ké thu lao da chi qua cdc nam ti ndm 2015 dén nam 2017

201 7
Pa chi Ty lé thu lao/ ba chi Ty lé thu lao/ Pba chi Ty lé thu lao/
(Triéu déng) LNST (%) (Triéu déng) LNST (%) ( Triéu doéng) LNST (%)

Thu lao
886,21 0,0 1.532,57 0,1 1.991,89 0,1
HDQT
Thu lao Ban
2 . i 217,87 0,02 271,92 0,04 269,33 0,03
Kiém soat
Cong 1.104 1804.49 2.261,22
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Bang chi tra thu lao ddi véi thanh vién khéng chuyén trach Héi déng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2017

Don vi: Déng

m HDQT/BKS Ngan sach quy thu lao da chi

1

Phan Kim Bang

Pau Minh Lam

Than Hién Anh

Nguyén Anh Tung

Muneo Sasagawa

Shuichi Sakai

Nguyén Minh Hoang

Nguyén Duy Khanh
Ong Tién Hung

PhiThi Quynh Nga

Thanh vién HPQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

Téng

245,666,667

245,666,667

245,666,667

240,000,000

240,000,000

240,000,000

143,809,524

143,809,524

134,666,667

134,666,667

2,261,219,048
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NHOM THUONG TRUC VE PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI BAO VIET (GRI 102)

BAN CHi PAO
-

Chu tich
Héi déng Quan tri

Dinh huéng va chi dao
trién khai thuc hién dinh
hudng chién lugc PTBV
clla Tap doan

N\

C BAOVIET (3 )

BAN CHi PAO

(

\

BAN GIAM SAT
VA BIEU PHOI

NHOM THUC HIEN
VA DIEU PHOI TAI
CONGTY ME

Q.Tong Giam déc
Tap doan

Chi dao va t6 chuic
thuc hién Chién lugc
Theo doi gidm sat va
danh gia hiéu qua hoat
doéng PTBV cho toan bd
Tap doan

(

7

BAN GIAM SAT VA PIEU PHOI

Phé Giam doc

Giam déc
Khéi Quan ly phu trach Khéi Quan ly
Hoat dong Tai chinh

Phu trach chung vé trién
khai thuc hién Chién lugc, ké
hoach dén cac bé phan,

don vi.

Giam sat cac chi phi lién
quan dén phat trién
bén ving.

Phéi hop theo déi chi phi
tiéu thu nang lugng tai cac
toa nha, van phong clia
Bao Viét.

Gidm sat cac hoat dong lién
quan dén phat trién bén viing

Giam déc

Trung tam Pao tao
Xay dung cac chuong trinh
dao tao theo ban dé hoc tap
va chuyén mén nghiép vu cho
can bé nhan vién.

Phéi hgp trién khai cac

CHINHANH TRUNG

KHOI QUAN LY KHOI CHIEN LUOC KHOI QUAN LY KHOI KIEM TOAN TRUNG TAM TAM CONG NGHE
HOAT DONG VAPAUTU TAI CHINH NOIBO DAO TAO BAO VIET THONGTIN
NHOM THUC HIEN

VA DIEU PHOI

TAI CACDON V|

THANH VIEN

(. | 1 (.
 Insurance BAOVIET Q Life BAOVIET Q Fund BAOVIET @ Securities
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chuong trinh dao tao danh
cho dai ly/tu van vién
trong nam.

NHOM TRIEN KHAI THUC HIEN

Cac Phong/Ban tai Cong ty Me Tap doan
Trién khai cac van dé phat trién bén viing tai Cong ty Me va gidm
sat két qua thuc hién muc tiéu bén viing tai cac don vithanh vién.

Phé&i hop gitta cac phong ban trién khai thic ddy viéc thuc hién
phét trién bén viing trong toan Tap doan.

« Ban Truyén thong - Thuong hiéu
« BanThu ky T6ng hop

« Ban Hanh chinh Quan tri

« Van phong Bang doan

 Ban Phép ché va tuan thu

» Ban Quan ly rtiro

« Ban T6 chuic nhan su

« Ban Nghién ctu va chién luoc

- BanBau tu

- Ban Quan ly va dau tu bat dong san
- Ban K& todn

BAOVIET &

Giam déc Giam déc
Khéi Chién lugc va Khdéi Kiém toan
Pau tu néi bd

Trién khai cac hoat dong dau
tu hudng dén phat trién bén
viing: Ap dung cac nguyén téc
dau tu cé trach nhiém trong
hoat dong dau tu va quan ly
du é&n; diéu chinh va giam sat
viéc trién khai tai cdc don viva
cong ty thanh vién.

Dau méi chiu trach
nhiém bao cdo cac hoat
dong kiém soat va kiém
toan ndi bo trong

Tap doan.

Kiém toan bao céo phat
trién bén viing

Phé Giam déc phu
trach Chinhanh
Trung tam CNTT

Phat trién hé théng cong
nghé thong tin lam nén
tang cho cac hoat déng
kinh doanh bao gém quan
ly nghiép vu va dich vu
khach hang.

Chuan héa quy trinh hoat
déng kinh doanh, trién khai
cac hoat dong dich vu mdéi.

Cac Phong/Ban tai Don vi thanh vién

Trién khai cac du an phét trién bén vimg theo chién lugc clia Tap
doan va phu hgp vai hoat dong tai ttng don vi.

Céac dau mai ctia don vi co trach nhiém trién khai cac hoat dong
bén viing tai chi nhanh va cac Cong ty Con.

- B6 phan Marketing/Truyén thong thuong hiéu

- Bo phan Thu ky Téng Hop

- B6 phan Hanh chinh quan tri

- B6 phan bao tao

- BO phan Phap ché tuan tha

- BO phan Ké toan/tai chinh
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HE THONG KIEM SOAT NOI BO
KHAI NIEM

Theo Quy ché Quan tri clia Tap doan Bao Viét, ki€ém soat ndi bd (KSNB) 1a quy trinh do Tap doan Bao Viét ban hanh, dugc
ap dung trong pham vi Tap doan Bao Viét, dugc thuc hién va duy tri dé tao ra su dam bao hagp ly vé kha nang dat dugc
muc tiéu ctia Tap doan Bao Viét.

MUC TIEU

Khéch hang Nha dau tu
Tuan thu cam két véi > o a
khach hang sudung hicu qua
tai san, nguon luc
Pa dang hda, nang cao
chét lugng san pham,
dich vu cung cép

Cung cap théng tin
day du, kip.thai, tin cay,

minh bach

Ngudi lao dong

. m . Dugc tra luong day da,
LN o
Tuan thu quy dinh Duac tén trong va d6i xu

phap luat Muc tiéu cha hé thong cong bang
Cung cap thong tin\day 4, KSNB Tap doan Bdo Viét Dugc dao tao va phat trién
kip thai, tin cay, gén vGi Phat trién Pugc dam bao
minh bach bén viing an toan va an ninh

Co quan quan ly
nha nudc

Mai trudng, xa hoi Nha cung cap
S dung hiéu qua
cac tai nguyén

Thoa thuan cong bang

Tuan tha hop déng giao két

An sinh xa hoi

DPau tu cho thé hé tré

CAC CAU PHAN CUA HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAP DOAN BAO VIET VA DANH GIA
CUA KHOI KIEM TOAN NOI BO

Kh&i KTNB Tap doan Bao Viét thuc hién danh gia tinh hiéu qua cta hé théng kiém soat néi bd xuyén sudt toan
Tap doan theo tat ca cac cdp doé dua trén 17 nguyén tic tuong iing véi 05 cadu phan cla khung kiém soat ndi bo
COSO 2013.

26 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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(Bang duai day mé ta phuong phap danh gia ctia Khéi Kiém toan noi bo Tap doan Bao Viét. Két qua déanh gia chico

tinh chat minh hoa)

CAU PHAN VA NGUYEN TAC

DANH GIA CUA KIEM TOAN

NOI BO

Tén cau phan: Méi truéng kiém soat
Nguyén tac M6 ta kiém soat tai Tap doan Bao Viét | Kiém soat | Kiém soat | K&t luan
céténtai | c6 hoat
khong? dong hiéu
qua khong
1. Cam két vé tinh chinh truc va cac Daé ban hanh Quy tac tng x{r va dao
gia tri dao dc diic nghé nghiép v v o
2. HDQT ddc lap vdi Ban diéu hanh Quy dinh rd va théng nhat trach nhiém
va thuc hién giam sat viéc xay dung, kiém soat n6i bo cia HDQT, Ban diéu
trién khai va hiéu qua cta hé théng hanh, cdc bé phan, cd nhan trong Quy v v ®
kiém soat ndi bd ché quan tri va cac quy dinh c6 lién
quan khac
3. Ban diéu hanh, duéi su giam sat cla
HDQT, thiét 1ap ca cdu té chiic, co ché
béo cao va phan dinh quyén han, trach v v
nhiém trong viéc thuc hién muc tiéu
4. Cam két thu hut, phat trién va duy | Ban hanh va théng nhat ap dung Quy
tri cdc can bd ¢ nang luc phu hgp véi | ché tuyén dung nhan su, Quy ché dao
muc tiéu cha Tap doan tao, Quy ché b8 nhiém, Quy ché luan v v ()
chuyén cén b, Quy ché tra luong, Quy
dinh vé quan ly hiéu qua lam viéc...
5.Dam bao cac ca nhan chiu trach Tham chiéu nguyén tdc 2 va 3
nhiém déi vai kiém soat ndi bo trong v v
viéc thuc hién muc tiéu
Tén cu phan: Danh gia rai ro
6. Xac dinh rd6 cac muc tiéu, lam co s | Ban hanh Chién lugc quan ly rui ro
cho viéc nhan dién va danh gia cac rai | 2016-2020 va thiét lap muc tiéu quan
ro lién quan dé€n muc tiéu ly rti ro hang nam xuyén suét ti Tap
doan dén cac Cong ty con dé dam bao
hé trg cho viéc nhan dién, danh gia, x
ly cac rdi ro va dam bao tinh gén két v v o
gitta muc tiéu va rdi ro 8 moi cap dé
(chién lugc, hang nam, toan Tap doan,
tng don vi thanh vién, tting bo phan,
quy trinh, ca nhan)

Ghi chu ® Hiéuluc

Khu vuc cdi thién tiém nédng

v' C6 tén tai/hiéu qua
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7.Nhan dién rui ro lién quan dén viéc
hoan thanh muc tiéu xuyén suét toan
Tap doan va phan tich rdiro lam co
s& cho viéc xac dinh cach thic quan
ly rdiro

Ban hanh Quy ché quan ly rdi ro nham
nhéan dién, kiém soat va bao cao vé cac
ri ro chinh, bao gém: rdi ro bdo hiém,
rdi ro hoat dong, rui ro thij trudng, rai

ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rdi ro
danh tiéng, ri ro chién lugg, rui ro phat
trién bén viing;

Quy ché quan ly rti ro quy dinh rd co
céu t6 chuc, quyén han va trach nhiém
clia cac cap trong cdng tac quan ly rui
ro; cach thudc nhan dién cac rdi ro trong
yéu va cac chudn muc quan tri rdi ro
trong hoat déng kinh doanh ctia Tap
doan Bdo Viét va cadc Cong ty con

Ban hanh Chinh sach quan ly cho tung
thai ky.

8. Xem xét nguy ca gian lan khi danh
gia rti ro lién quan dén viéc hoan
thanh cac muc tiéu

Rui ro gian 1an la mét trong s6 cac loai
rdi ro dugc nhan dién, danh gia trong
Quy ché quan ly rai ro, Chinh sach
quan ly rai ro.

9. Nhan dién va danh gia cac thay ddi
c6 thé dnh hudng dang ké dén hé
théng kiém soat ndi bo

Cac van dé lién quan dén rui ro (vi du:
cac yéu t6 tac déng tir moi trudng
bén ngoai nhu chinh sach, co ché,
chinh tri...) dugc phan anh trong cac
Bdo cdo Ban diéu hanh déng thoi
dugc phan tich, danh gid va x( ly tai
cac cudc hop dinh ky ctia Hoéi déng
Quan ly rai ro (RMC) va Uy ban Tai san
Nog - Tai san c6 (ALCO).

Tén cau phan: Hoat dong kiém soat

10. Lua chon va phat trién cac hoat
déng kiém soat nham gidm thiéu rai
ro & muc dé cé thé chap nhan duac

11. Lua chon va phat trién céc hoat
déng kiém soat chung vé cong nghé
théng tin dé hé trg thuc hién cac
muc tiéu

Cac bién phap kiém soat dugc thiét lap
va van hanh déi véi moi hoat dong tai
tat ca cac cap, dugc léng ghép trong
cac tac nghiép hang ngay & tat ca cac
quy trinh nghiép vu.

Cac loai hinh kiém soat chinh bao
gém: Kiém soét dinh hudng, Kiém
soat phong ngtia, Kiém soat phat
hién; Kiém soét th cong, Kiém soat
tu dong. Trong do kiém soat tu ddng
théng qua hé théng CNTT dong vai
trd quan trong nham han ché sai sét
va tdc déng clia con ngudi tdi hiéu
qua cha kiém toan.

12.Trién khai cac hoat déng kiém soét | Cac bién phap kiém soat chinh bao
thong qua cac chinh sdch vathttuc | gobm: ra soat két qua hoat dong cua
Ban diéu hanh cap cao, tling phong v
ban; thdm dinh, phé d uyét; phan tich
cac chis6 KPIs...
Tén cau phan: Théng tin va truyén théng
13.Thu thap, tao lap va st dung Cac théng tin bén ngoai cé lién quan
nhing thong tin thich hop va cé hodac anh hudng dén Tap doan Bao Viét
chat lugng d€ hé trg cho hé théng | dugc thudng xuyén theo déi, téng hap, v ®
kiém soat noi bo phan tich, danh gia va xt ly tai Ban
Truyén théng - Thuang hiéu
14. Truyén thong trong ndi bo Tap Ban diéu hanh duy tri mét co ché trao
doan cac thong tin can thiét, bao gém | déi théng tin c&i mé, dam bao cac
théng tin vé muc tiéu va trach nhiém | thong tin can thiét dugc truyén dat
clia cac cd nhan déi vai KSNB, nham mot cach théng sudt, kip thai va hiéu v
hé trg cho hé théng kiém soat ndi béd | qua gilta cac cap, bd phan va ca nhan
c6 lién quan
15.Truyén thong véi cac bén lién Cac thong tin cung cap ra bén ngoai
quan bén ngoai Tap doan vé nhiing cho khach hang, déi tac, c6 déng, co
van dé anh huéng dén hé théng kiém | quan quan ly nha nudc dugc Ban diéu
s0at ndi bd hanh Uy quyén cho Lanh dao Khéi v
Quan ly Tai chinh - Nguoi dugc Gy
quyén Cong bo théng tin va Gidm déc
Khoi Quan ly Hoat déng - Ngudi phat
ngon cla Tap doan Bao Viét
Tén ciu phan: Giam sat
16. Lua chon, phat trién va thuc hién | Gidm sat thudng xuyén: lanh dao céc
danh gia lién tuc va/hoac doc lap dé b6 phan kiém tra, giam sat viéc thuc
xac nhan su hién hiru va sy van hanh | hién cac hoat ddong kiém soat ctia can
cla cac cdu phan cla hé théng kiém | bd, nhan vién dudi quyén trong cac tac
sodat ndi bd nghiép hang ngay. v o
Giam sat doc lap/dinh ky: Viéc giam sat
dinh ky dugc thuc hién thong qua Uy
ban Kiém toan. Uy ban Kiém toan cung
cap cho Hoi dong quan tri cac danh
17.Danh gia va truyén thong kip thoi | 9@ vé tinh day du va hiéu qua ctia hé
cac diém yéu clia hé théng kiém soat | thdng kiém sot ni bo ctia Khai Kiém
noi bo tdi cac bén chiu trach nhigm | t0dn noi bo Tap doan, ctia bo phan
thuc hién hanh déng khic phuc, bao | Kiém tra, kiém soét n6i bo tai cdc Don v
g6m Ban diéu hanh va Hoi déng quan | Vi thanh vién, va ctia Kiém toan doc lap.
tri, néu phu hgp
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Ghichua ® Hiéuluc
Khu vuc cdi thién tiém
V' C6 ton tai/hiéu qua

ndng
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CACTANG PHONG VE

B& phan tac nghiép
kinh doanh truc tiép

Kiém toan Co quan
doc lap quan ly
nha nudc

Ban diéu hanh
Héi déng quan ly rui ro
B& phan QLRR,Tuan tha
KTK SNB, Quan ly nghiép vu

Héi déng quan tri Uy ban
Kiém toan

Khai Kiém toan Noi bo

HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO TAI TAP DOAN BAO VIET
CHUC NANG, NHIEM VU

Cung cap nhiing danh gia déc lap, khach quan vé tinh day dq, tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé théng kiém soat noi bo,
quan ly rti ro va quan tri doanh nghiép ctia cac déi tugng kiém toan cho Uy ban Kiém toan, Hoi déng quan tri va Téng
Giam d6c Tap doan Bao Viét dua trén hoat ddng dam bao va tu van nham hé tro Tap doan dat dugc cac muc tiéu, trong
dé c6 muc tiéu phat trién bén viing.

NGUYEN TAC HOAT DONG

Xay dung, dé xuat véi Uy ban Kiém
toan, H6i déng quan tri phé chuan
viéc lua chon quy trinh kiém toan,
déi tugng kiém toan, pham vi
kiém todn, tan suat kiém toan, thoi

Trung thuc, céng bdng, khong
diém kiém toan dinh kién khi thuc hién nhiém vu
Thuc thi hoat dong kiém toan, dua
ra cac phat hién, két luan, phat
hanh béo céo kiém toan

Khach quan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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PHUGNG PHAP TIEP CAN

Khéi Kiém toan noi bo Tap doan Bao Viét st dung phuong phép tiép can dua trén rui ro dé thuc hién cac hoat déng
kiém toan, theo dé Khéi Kiém toan ndi bd can clr vao két qua danh gia rdi ro dé xac dinh muc tiéu, déi tugng kiém toan,
pham vi kiém toén va cach thic thuc hién kiém toan.

Phuong phap ORCA

OBJECTIVES
(Cac muc tiéu chinh
[ERET X LEN)]

ALIGNMENT
(Tinh théng nhat
gifa muc tiéu, rdi ro
& kiém soat)

CONTROLS
(Cac kiém soat giup
gidm thiéu tac dong/

RISKS
(Cac rui ro anh huéng
tdi viéc dat duogc muc

ngan ngua rui ro) tidu)

QUY TRINH KIEM TOAN NOI BO

GIAIPOAN | GIAI DOAN 1l GIAI DOAN Il GIAI DOAN IV
Lap ké hoach hang nam Lap ké hoach chi tiét & thuc hién Bao cao va hoan thanh Pam bao chat lugng

> CACGIAI DOAN TRONG QUA TRINH KIEM TOAN Nél BQ
Ky vong ctia céc bén > Lap k& hoach chi tiét > Bdaocéo kiém toan (>  Dam bao chat lugng
lién quan chi tiét kiém toan ndi bo

\ }

Téng quan vé . L
doanh nghiép Thuc hién — Bdo cao tém tat — Ky vong clia cac bén

l l lién quan

Panh gia rairo

Paénh gia chat luong

Lap hé so va ra soat J Béo cao dinh ky —> tirbén ngoai

' |

K& hoach chién lugc/
hang nam

l

Phé duyét ké hoach

l

Panh gia lai
ké hoach chién lugc

Hoan thanh J

_J
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VAITRO CUA KHOI KIEM TOAN NOI BO POI VG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TAP DOAN BAO VIET

Khéi Kiém toan néi bo Tap doan Bao Viét dam nhiém nhiéu vai trd khac nhau déi véi cac hoat dong phat trién bén
vi{ing cla Tap doan:

H6 trg cac bén lién quan tu danh gia vé cac kiém
sodt va két qua clia chuong trinh/hoat déng/quy
trinh phat trién bén viing

Tu van thiét ké va trién khai
cac du an vé phat trién bén
Kiém toan noi bo cac viing; tu van vé quan tri,
hoat ddng phat trién danh gid rui ro va kiém soat
trién bén viing

i i Hoat dong
bambao f— ) phat trién
bén viing

HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO GAN V61 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TAP DPOAN BAO VIET
VAITRO DAM BAO
Nam 2017 la nam dau tién Khdi KTNB thuc hién Kiém toan Bao cao Phat trién bén viing theo Tiéu chuin qudc té GRI.

Tap doan Bao Viét la doanh nghiép tién phong thuc hién kiém toan dsi véi béo cao Phat trién bén viing, hé trg minh
bach héa cac thong tin phi tai chinh, cung cdp cho Nha dau tu va cac bén quan tdm gdc nhin bao quat, mang tinh chién
lugc vé toan bd hoat déng clia minh. Vi nguyén tac hoat dong déc lap vé mat té chiic va khach quan khi thuc hién
nhiém vy, Khéi KTNB cung cap nhiing danh gia déc lap, khach quan vé tinh chinh xac, day du va théng nhat ctia s6 liéu
trén Bao cdo Phat trién bén viing, qua dé thé hién tinh nghiém tdc va cam két cao vé Phét trién bén viing ctia Lanh dao
Tap doan nhu théng diép dua ra.

Khé&i KTNB s dung phuang phap soat xét dua trén van dung Chuan muc 3000 - Hgp d6ng dich vu dam bao ngoai dich
vu kiém todn va soat xét théng tin tai chinh qua khd (ban hanh kém theo Théng tu s6 66/2015/TT-BTC ngay 08/05/2015
clia Bo Tai chinh) két hgp st dung bo tiéu chudn GRI dé dua ra y kién dadm bao va cac khuyén nghi nham cai thién chat
lugng Bao cao Phat trién bén viing.
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5 chi s6 dugc Khéi KTNB dam bao trong Bao cao Phat trién bén viing 2016
0 1 GRI401-1 : Nhan vién tuyén mdi va thoi viéc

0 2 GRI 404 -1 : S6 git dao tao trung binh méi nam cho méi nhan vién

0 GRI 404 - 3: Ty I& phan tram nhan vién dugc danh gia hiéu qua
cong viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky

04 GRI 405 -1 : Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién

0 GRI 413 - 1 : Nhiing hoat déng c6 su tham gia clia cong dong dia
phuong, danh gia tdc dong va cac chuong trinh phat trién

VAITRO TU VAN

N&m 2017, song song vdi vai trd Dam bao, Khoi KTNB tiép tuc dua ra cac khuyén nghi nham cai thién hé théng quan
tri, ki€ém soat nodi bd, quan ly rui ro cho cac Cong ty con 100% vén va cac Khéi/Trung tdm tai Cong ty me; déng thai
tham gia dong gop y kién vao viéc xdy dung cac du thao van ban ctia Tap doan, qua d6 gop phan hoan thién hé
thong quy ché, quy trinh, quy dinh hudng dan cta Tap doan.

VAITRO HO TRO

Trong ndm 2017, KhGi KTNB tiép tuc tdng cudng trao d8i, phdi hop, chia sé thdng tin vé kiém toén, kiém soat noi bo,
quan ly ri ro, tuan tha véi cac don vi trong hé théng nham tié€p tuc ho trg cac don vi thudc tuyén phong tha tha 1
va thi 2 tdng cudng tinh hiéu qua va hiéu luc cda hé théng quan ly rdi ro, kiém soét ndi bd clia Tap doan.
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QUAN TRI RUI RO HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG (GRI 102)

RUi ro phdt trién bén viing cé thé phdt sinh khi cé cdc tdc déng dnh hudng dén su phdt trién bén viing ctia Bdo Viét: cdc tdc
ddng tir hoat déng kinh doanh cta Bao Viét d6i véi méi truding, xa héi, hodc tir viéc cung cdp cdc dich vu tdi chinh cho cdc
d6i tdc hodic du dn ddn dén nhiing tdc ddng gidn tiép di véi con ngudi hodc méi trudng. BE quan ly tét cdc rdi ro nay, thé
hién trdch nhiém déi véi méi trudng va xa héi, chd trong quan ly chubi cung tng, tao ra gid tri bén viing cho Bdo Viét ciing
nhu tdt cd cdc déi tdc, khdch hang va céng déng, Tap doan Bdo Viét luén huéng téi hoat déng thiét thuc dé phdt trién doanh
nghiép gdn véi hoat déng bdo vé méi trudng va xdy dung céng déng thinh vuong.

QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

Bao Viét la Tap doan kinh doanh trong linh vuc bao hiém, dau tu va dich vu tai chinh. Do vay, cac rdi ro ti méi trudng
xa hoi c6 tac dong truc tiép dén cac nghiép vu kinh doanh ctia Bao Viét, dac biét 1a nghiép vu kinh doanh bao hiém.
Muc tiéu quan Iy rdi ro bao hiém clia Béo Viét |a kiém soat dugc quy mé va muc do tén that phat sinh tir hoat déng kinh
doanh bao hiém va bao dadm véi mic chi phi hgp ly, sé thu dugc Igi nhuan tir hoat ddng nay.

Muc tiéu quan ly rdi ro phat trién bén viing ctia Tap doan Bao Viét la duy tri va phat trién doanh nghiép gan vdi hoat
déng bao vé méi trudng va dong gop xay dung cong dong, xa hoi. Mot trong nhimng dong luc chinh lam gia tang nhu
cau déi vai viéc ap dung quan ly rdi ro phét trién bén viing 1a yéu cau tuan tht ngay cang nghiém ngat cac quy dinh
cla phap luat trong nudc va qudc té trong qua trinh quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

Nam 2017, Béo Viét da chu trong thuc hién quan ly rdi ro phat trién bén viing trén cac khia canh khac nhau:
Céc khia canh nay dugc do ludng, giam sat va quan ly nhu sau:

« Do ludng bang chi sé tai chinh va phi tai chinh vé muc d6 anh huéng.

. Giam sat theo déi dinh ky hang quy tai Ho6i d6ng quan ly rdi ro ctia Tap doan.

« Quan ly bang quy trinh, thi tuc, quy ché; thuc hién kiém toan néi dung Phét trién bén viing.

Tac dong anh
hudng dén su
phat trién bén
vitng trong hé
théng Bao Viét

PHAT TRIEN

BEN VUNG Tac dong clia moi

trudng, xa hoi déi
vé6i Bao Viét

Tac dong tu hoat
dong kinh doanh
ctia Bao Viét téi moi
trudng, xa hoi
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TAC DPONG ANH HUGNG DEN SU PHAT TRIEN BEN VUNG TRONG HE THONG BAO VIET
CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG:

Chung t6i xay dung va tich hgp tdm nhin vé phat trién bén viing cia Tap doan vao chién lugc kinh doanh, ddm bao muc
tiéu Igi nhuan ctia doanh nghiép, ¢6 tuc cho cac c¢6 déng va muc tiéu phat trién bén viing.

Xay dung chinh sach quan Iy rdi ro phét trién bén viing, thuc hién cé hé théng cac quy trinh dé bao dam ap dung théng
nhat cac chinh sach, ra soat cac yéu t8 co ri ro phat trién bén vimng, do ludng va bao cdo vé hiéu qua clia hoat dong
cla Bao Viét d6i véi phat trién bén viing.

QUY TRINH QUAN LY RUI RO GAN VOI PHAT TRIEN BEN VUNG

RUi ro va co hdi dugc vi nhu hai mat ctia mét dong tién va viéc thuc hién quan Iy rdi ro cling chinh |a dé t8i da héa cac loi
ich phat trién bén vimng. Quy trinh quan ly rdi ro phat trién bén viing cung cap mdt bd cdng cu mai dé tao ra cac chién
lugc va chién thuat bén viing co hiéu qua. Quy trinh nay bao gobm cac budc co ban sau:

« Xac dinh danh muc t6n that (rdi ro) va cac ca hoi phat trién bén viing.

- Danh gid kha nang xay ra, tdc dong, lgi ich va chi phi cia cac rdi ro va co hoi.

« Xac dinh cac ky thuat, mé hinh quan ly rui ro dé téi da hoa cac co hoi va lgi ich phat trién bén vimng.
« Lua chon va két hgp cac ky thuat t8t nhat dé quan ly rui ro phat trién bén vimng.

« Thuc hién cac giai phap, ky thuat quén ly rai ro phat trién bén viing da lua chon.

« Theo déi, hiéu chinh, danh gia lai.

Quy trinh quan ly rii ro gan véi phat trién bén viing

Xac dinh danh muc rii ro

va cac co hoi

-

anh gia kha ning, tac dong, TAP DOAN

lgi ich va chi phi

<

Xac dinh cac ky thuat,

md hinh quan ly riiro .

CONGTY CON/
TRUNG TAM

\

Giam sa
va kiém soat

Lua chon cac ky thuat
quan ly rui ro

o

Thuc hién cac giai phap, | . .
ky thuat quan ly rdi ro CACKHOV/
BAN CHUC NANG

<

’'YY Y

Theo doi, ra soat va danh gia lai.
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QUAN TRI RUI RO HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG (GRI 102)

Viéc xac dinh cac rdi ro va co héi la nén tdng clia quy trinh quén ly rdi ro phat trién bén viing. Day khéng phai la mét
budc cong viéc dan gian; n6 doi hdi su phan tich va hiéu biét sau sic vé t6 chiic doanh nghiép, dé phat hién nhiing rui
ro ma doanh nghiép phai déi mat va nhimng lgi ich, co héi tiém nang. Néu viéc xac dinh céc rdi ro va co hoi cang dugc
thuc hién, phan tich toan dién thi viéc xay dung ké hoach va chién thuat quan ly rti ro cang tré nén manh mé hon. N6
doi hoi dugc thuc hién lién tuc, vi méi trudng hoat ddng kinh doanh clia luén van déng, thay déi.

Quy trinh quan ly rai ro dugc thiét ké dong bd va co su gan két vai viéc xay dung va thuc thi chién lugc phat trién bén
viing clia Tap doan Bao Viét, cho phép Bao Viét xac dinh va phan loai cac rdi ro va co hdi phat trién bén viing. Ching toi
da xay dung "ban ghi nhan rdi ro" dé ghi lai nhiing rti ro chd yéu cé thé phat sinh (cling véi béi cdnh va théng tin chi
tiét) va dua ra cac bién phap quan ly phu hop.

BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO QUAN TRI

Bao Viét xay dung cac co ché cung cap bao céo tai chinh va cac théng tin phi tai chinh, tang cudng minh bach théng
tin khi cung cap t6i cac bén lién quan, thiét 1ap hinh anh tich cuc vé doanh nghiép trong mat cac nha dau tu va céng
chiing. Théng tin phuc vu cong tac quan tri clia cac bd phan chiic nang ludn dugc thong sudt, ddm bao cac thong tin
hoat dong, thong tin tai chinh dugc bao cdo téi Lanh dao Tap doan kip thai, chinh xac.
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TUAN THU VA KIEM SOAT NOI BO

Cung vdi hé théng kiém soat ndi b, viéc danh gia cac rdi ro tuan tha gitp Bao Viét thuc hién chién lugc phat trién bén
viing trong tting linh vuc kinh doanh ctia Bdo Viét va xuyén suét trong toan hé théng. Ching t6i danh gia rdi ro tuan
thu cac quy dinh phép luat, cac quy dinh ndi bé clia Tap doan Béo Viét, cac quy dinh ddm bao quyén loi cho ngudi lao
dong. Bao Viét ludn tuan tha nghia vu cong bo thong tin, nham tao niém tin ctia nha dau tu vao mot thi trudng minh
bach. Théng tin chinh xac, kip thai khéng chi mang y nghia vdi thi trudng, cac nha dau tu ma con gilp cho cac doanh
nghiép sé c6 co hdi tao dung, nang cao uy tin ctia minh va hudng dén sy phat trién bén viing.

BAO MAT THONG TIN

Trong qua trinh giao dich véi khach hang, Tap doan Béo Viét va cac Ban vi thanh vién ndm gi nhiéu théng tin lién
quan dén qua trinh hoat dong san xuat, kinh doanh, tinh hinh tai chinh hay nhiing théng tin cad nhan cia khach hang...
Nhimng théng tin nay can phai dugc bao vé dé khong bi khai thac, st dung trai phép. Viéc khéng gitt bi mat thong tin
khach hang thudng sé lam mat Iong tin (va c6 thé gay thiét hai) cho khach hang, gidm uy tin ctia Bdo Viét. Vi vay, y thiic
dugc tdm quan trong cla viéc bao mat thong tin cho khach hang va Tap doan Béo Viét, ching t6i da ap dung cac bién
phap chéng that thoat dir liéu va an toan hé théng nham hé trg su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Tap doan Bao Viét da dau tu xay dung Hé théng quan ly an toan thong tin nham dam bao tinh bi mat (confidentiality),
tinh toan ven (integrity) va tinh san sang (availability) déi véi tai san thong tin ctia Tap doan va cac Bon vi thanh vién.
Nam 2017 Bao Viét ti€p tuc dau tu ha tdng va iing dung cdng nghé théng tin theo chudn muc quéc té, bado dam déng
bd, hién dai, hiéu qua, chu trong cac bién phap bao ddm an toan théng tin va tinh lién tuc trong hoat déng kinh doanh
cuia Tap doan va cac Cong ty con.

«  Quan ly an toan théng tin tai Tap doan Bao Viét theo thong lé va tiéu chudn t6t nhat nhu ISO 27001:2013, ITIL, Cobit.

«  Bao vé Bdo Viét va khach hang tranh nhiing cudc tan cdng cé chu dich va that thoat dit liéu kinh doanh, théng tin
khach hang.

«  Giam thiéu, phong tranh nhiing anh hudng do rdi ro ctia hé théng cdng nghé théng tin khi bi su cd an toan théng tin.

« Ap dung céc cac ky thuat tién tién vdi kién tric IT security toan dién dé cung cap san pham va dich vu téi khach
hang mot cach hoan hao, tao niém tin déi vai thuong hiéu Bao Viét.

«  Phdi hgp vai cac cdng ty kiém toan, doi tac/khach hang 16n kiém tra cac budc kiém soat (IT Security control) dé bao
dam Bao Viét tuan tha day du cac cam két bao mat thong tin, thuc hién cac hanh déng, bién phap giam thiéu ri
ro dé bao vé dir liéu khach hang.

«  Trién khai hé thng du phong thdm hoa (DR) dé nang cao tinh sdn sang ctia Hé thdng cdng nghé thong tin nham
cung cap cac dich vu cho khach hang va cac hoat dong san xuat kinh doanh dugc én dinh, lién tuc.

« Dinh ky thuc hién cac dot dién tap tiing pho véi cac rii ro an toan hé théng thong tin vé cac tinh huéng ding dich
vu cong nghé théng tin, cac cudc tdn cdng mang co6 cha dich dé ddm bao cac hoat déng tac nghiép phuc vu kinh
doanh va cung cap dich vu cho khach hang dugc lién mach.

«  Thuc hién céc bién phap nham gidm thiéu rdi ro that thoat dir liéu kinh doanh, bdo vé théng tin ctia khach hang
bdng cac cong cu phong chéng that thoét dir liéu DLP, ma hoa, kiém soat truy cap, phan cap phan quyén va giam
sat tuan thu...

- Daotao truyén thong cho ngudi dung vé nhan thic an ninh bao mat, thuc hién cac quy dinh vé bao vé tai san cong
nghé thoéng tin, dit liéu kinh doanh va thong tin khach hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONC

107




108

QUAN TRI RUI RO HUGNG DEN PHAT TRIEN
BEN VUNG (GRI 102)

CACTAC PONG CUA MOI TRUGNG, XA HOI DOI VGI BAO VIET

Bao Viét la Tap doan kinh doanh trong linh vuc bao hiém, dau tu va dich vu tai chinh. Do vay, cac rdi ro ti méi trudng xa
hoi c6 tac dong truc ti€p dén cac nghiép vu kinh doanh ctia Bao Viét, dic biét a nghiép vu kinh doanh bao hiém. Muc tiéu
quan ly rti ro bdo hiém ctia Bao Viét 1a kiém soat dugc quy mé va muc dé tén that phat sinh tir cac rdi ro bao hiém va dam
bao rang, véi muic chi phi hgp ly, két qua sé thu dugc loi nhuan tir hoat dong bao hiém.

Nam 2017, thién tai lién tuc xay ra va gay thiét hai trén khap ca nudc, dién hinh nhu 16 con béo va 6 ap thap nhiét dai.
Trong d6 co hai con bao dac biét nghiém trong la bao s6 10 va s6 12 da gay anh hudng déi véi khu vuc Bac Trung Bo va
Nam Trung B, day la nhiing con bdo manh nhat d6 b vao khu vuc trong vong nhiéu nam va da gay thiét hai nghiém
trong vé ngudi, san xuat va ca s& ha tang trong khu vuc va dé lai cac hau qua rat nang né. Ngoai ra, mua I6n da gay mot dot
10 & muc lich st tai mét s6 sdng thudc cac tinh phia Bac lam ngap lut trén dién réng va anh huéng nghiém trong dén an
toan hé thong dé diéu trong khu vuc. va cac tran |G quét, sat |6 dat trén dién réng tai cac tinh mién nui... Nhiing tac dong
cua thién tai anh huéng truc ti€p dén két qua kinh doanh ctia cdc doanh nghiép bao hiém.

Bao Viét st dung mé hinh danh gia rui ro thién tai (Catastrope modeling - CAT modeling) nham quan ly hiéu qua nhiing
rti ro khéng xay ra thudng xuyén nhung c6 stc tan pha manh do thién tai. M6 hinh nay st dung cac kién thic khoa hoc
vé nhiing hiém hoa dé udc tinh t6n that tai chinh do cac su kién cé thé xay ra trong khu vuc nghién ctu. Két qua nay cho
phép Bao Viét xac dinh muic tai bado hiém can mua phu hgp véi mic do tén that vai xac suat nhat dinh.
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CACTACPONG TU HOAT PONG KINH DOANH CUA BAO VIET DOI V61 MOI TRUGNG, XA HOI

La doanh nghiép Bao hiém - Dich vu tai chinh, Bao Viét chu trong danh gia cac tac ddong maéi trudng clia tiing qua trinh
kinh doanh, xac dinh cac tac dong (truc ti€p va gian ti€p) tir hoat dong kinh doanh ctia Bao Viét d&n moi trudng, xa hoi
nham quén ly va gidm thiéu cac rdi ro 6 thé phat sinh tir hai yéu t6 nay, gép phan hién thuc hda chién lugc phat trién bén
viing va bao dam lgi ich lau dai cho nha dau tu, khach hang, nguai lao déng va coéng dong.

BIEN PHAP QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

Bao Viét khéng tham gia truc ti€p vao cac hoat dong san xuat, do vay chung téi danh gia tac dong tir hoat déng clia Bao
Viét doi v6i moi trudng, xa héi la rat nho, chyéu la cac tac dong gian tiép ti chudi gia tri ctia Bao Viét. Do d6, viéc xac dinh
cac bién phap quan ly rui ro phat trién bén viing phu hop la rat can thiét, cac bién phap dé bao gém:

BAO HIEM NONG NGHIEP - CHIA RE RUI RO VOI NHA NONG

Bao hiém la mot trong nhiing linh vuc kinh doanh c6t 16i ctia Tap doan Béo Viét. Trong da phat trién cGia nén kinh t& hién
nay, Bao hiém ngay cang chiing minh dugc vai trd quan trong cda minh déi véi dai séng kinh té xa hoi. Véi tu cach 1a mot
loai hinh dich vu tai chinh va la mét trong nhiing co ché dam bao an sinh xa héi trong nén kinh té€ quéc dan, théng qua
viéc xay dung va trién khai cac san phdm béo hiém, Bao Viét da gop phan san sé ton that, gidm thiéu thiét hai.

Hién nay, Nong nghiép la nganh kinh té quan trong clia Viét nam, néng nghiép la mot trong nhiing nganh cé tac dong
I6n dén nén kinh té Viét Nam, gia tri sén xuat ndbng nghiép dong gop dang ké vao GDP. Tuy nhién, néng nghiép la lai linh
vuc ludn cé do rdi ro cao: dich bénh, thién tai, bién d6i khi hau va kha niang ing phé ctia nganh Néng nghiép con han ché.

Bao hiém ndng nghiép la mot gidi phap tai chinh hiéu qua, hé trg san xuat cho ndng dan va thuc hién t6t han chinh sach
an sinh xa hoi déi véi ngudi dan ndng thén. Bao hiém ndng nghiép cé nhimg tac dung I6n déi vdi linh vuc san xudt ndng
nghiép va ddi séng clia ngudi néng dan, cu thé:

«  H6 trg cho t6 chuic, ca nhan san xudt ndng nghiép chi ddong khic phuc va bu dép thiét hai tai chinh do thién tai, dich
bénh gay ra, gop phéan én dinh dai s6ng, tao diéu kién nhanh chéng khoi phuc san xuat.

H6 trg thuc day san xudt néng nghiép theo huéng cong nghiép hda, hién dai hoa va sdn xuat hang hoa I6n, ting
cudng nang luc cda té chic, ca nhan san xuat ndng nghiép, tao diéu kién cho cac td chuc, ca nhan tang cudng nhan
thuc va nang luc quan tri rdi ro ké tir trudc.

- La mét gidi phap bé sung, bén canh cac gidi phap tai chinh hién nay ctia Chinh phi nham hé trg san xuét néng
nghiép dé khoi phuc san xuat vung bi thiét hai do thién tai, dich bénh, gép phan gidm nhe ganh ndng vé ngan sach
Nha nudc...

«  Gop phan thuc hién cac chuong trinh muc tiéu phat trién san xuat néng nghiép ctia Nha nudc.

Tap doan Bao Viét Ia mét trong nhimg doanh nghiép dau tién thuc hién thi diém bao hiém néng nghiép theo dinh hudng
ctia Chinh pht. Qua trinh thuc hién thi diém bao hiém ndng nghiép da dat dugc nhimng két qua nhat dinh nhu: Béo Viét
da xay dung bd sdn pham bao hiém ndéng nghiép gém béo hiém cay la, vat nudi, tdm cg; trién khai trén 20 tinh/ thanh
phé; tiing budc tuyén truyén cho ngudi dan hiéu va tham gia bao hiém néng nghiép; gidp tat cd ndng dan tham gia bao
hiém déu phai theo quy trinh san xuat tién tién; san xuat an toan, tang nang sudt, chat lugng, gidm gia thanh san pham, tu
dé giup tang thu nhap; ngudi ndng dan tu tin san xuat, mé réng quy mo va tich cuc iing dung tién bo ky thuat gop phan
da dang héa san pham, hang hda néng san. Bao Viét cling gitp gidm thiéu rdi ro cho ngudi dan, khi gap thién tai sé dugc
doanh nghiép bao hiém béi thudng, c6 co hoi tai san xuat, phat trién bén viing.
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O=x

Pao tao va nang cao nhan thiic ctia
can bo, nhan vién
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Viéc danh gia va xt ly cac rui ro ctia du an dau tu gidp cho Bao Viét
nhin nhan va gidm thiéu nhiing rui ro tiém an cé thé gay ra cac tac
dong tiéu cuc d6i véi moi trudng va xa hoi. Khi thuc hién du an dau
tu, chiing t6i khéng chi quan tam dén cac gia tri kinh té cta du én,
ma con quan tam t&i nhiing lgi ich, tac dong lau dai ctia du an déi
vGi cong déng va xa hoi.

Tap doan Bao Viét va cac Bon vi thanh vién chu trong danh gia tiéu
chi bén vimng khi cap don bao hiém cho khach hang té chiic. Véi cac
khach hang thudc khoi san xuat va thuong mai, Bao Viét quan tam
t6i khia canh hoat déng kinh doanh ctia khach hang phai bao dam
an toan doi véi méi trudng, xa hoéi trong qua trinh hoat déng. Cac
khia canh dugc can nhdc bao gém xa rac thai ra méi trudng, gay 6
nhiém nguén nudc va xa luong |6n khi carbon dioxit (CO2). Béo Viét
sé tir ch8i bdo hiém cho nhiing doanh nghiép khéng dap ting dugc
tiéu chi bdo vé mai trudng va xa hoi.

Cac tac dong déi véi moi trudng va xa hoi bao gom hoat dong khai
thac, strdung cac tru s&, van phong lam viéc ctia Bdo Viét. Thong qua
viéc theo déi cac tac dong moi truong ti hoat dong xa thai va tiéu
thu ndng lugng tai cdc don vi, Bao Viét da thuc hién cac bién phap
phu hgp nham tiét gidam chi phi hoat ddng va gidm thiéu céc tac
dong tiéu cuc dén moi trudng, xa hoi va cong déng. Chung téi dat
muc tiéu giam tac dong tiéu cuc déi véi moi trudng hang nam qua
cac du an truyén thong noi bé nhu st dung tiét kiém dién, tiét kiém
nudc, st dung tiét kiém va tai sir dung gidy, han ché st dung bao bi
ni-lon va thay thé bang cac loai vat liéu tai ché, than thién véi méi
trudng, déng thai tién t6i st dung cac thiét bi tiét kiém nang lugng
hoac thiét bi s& dung nang lugng tai tao. Nhiing du én nay khéng
nhitng nang cao nhan thic cta can bd nhan vién trong toan hé
théng ma con gidm thiéu dang ké cac tac dong doi véi méi trudng
va xa hoi.

Bao Viét xay dung céc tiéu chi danh gia chat lugng nha cung cap
nhu: mé hinh quan tri, tac ddng clia nha cung cap doi véi moi trusdng
va xa hdi... Tuy thudc vao loai hinh dich vu hodc sdn pham ctia nha
cung cdp ma cac yéu t6 moi trudng, xa hoi va quan tri doanh nghiép
(ESG) dugc chiing téi dénh gid theo ty trong khac nhau nham giam
thiéu céc rdi ro c6 thé phat sinh trong quéa trinh hop tac véi cac nha
cung cap, déng thai han ché cac tac déng gian ti€p ctia Bao Viét doi
véi mai trudng, xa hoi.

Nang cao nhan thiic clia can b, nhan vién trong toan hé théng vé
cac tac dong doi véi moi trudng va xa hoi va bao dam rui ro phat
trién bén viing dugc xac dinh va giam thiéu phu hgp véi cac quy
dinh phap luat va quy dinh n6i bé ctia Bdo Viét.

BAOVIET &

DINH HUGNG HOAT DPONG QUAN LY RUI RO NAM 2018

Nam 2018, Tap doan Bao Viét tiép tuc dau tu hoan thién ha tdng cdng nghé théng tin tién tién, hién dai, ddy manh trién
khai cac du an cong nghé thong tin trong diém nham ndm bét ca héi va dap ting yéu cau canh tranh trong xu huéng
Cach mang cong nghiép 4.0. Tap doan sé ti€p tuc nang cao hiéu qua ctia hé théng quan ly rdi ro doanh nghiép théng

qua cac gidi phap trong tam sau:

O 00000 O

Bao dam khung quan ly rdi ro théng nhat va xuyén suét toan Tap doan, tang cudng hap luc, phoi
hop hoat déng quan ly rdi ro gilta Tap doan va cac don vi thanh vién dé nang cao hiéu qua hé
théng quan ly rui ro toan Tap doan.

Van ban hoa céc quy dinh trong hoat déng quan Iy rdi ro dé€ ¢ co s6 hudng dan va thuc hién
dugc nhat quan tai Tap doan va cac don vi thanh vién.

Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua ctia cac cudc hop RMC hang quy tai Tap doan va céc don vi
thanh vién, tang cudng gan két va ho trg.

Nang cao hiéu qua cuia viéc trao ddi thong tin, phéi hop gitia 3 ting phong tha.

S dung phuong phép dinh tinh va dinh lugng dé xac dinh, danh gia rdi ro, nang cao kha nang
quan ly rdi ro téng thé, ho trg hiéu qua hoat déng kinh doanh bao hiém, dau tu va dich vu tai chinh.

Nang cao hiéu qua clia cac bao cao rui ro trong viéc tham muu, tu van cho Ban Diéu hanh ra quyét
dinh trong hoat dong kinh doanh; bao dam cac rui ro trong yéu dugc quan ly va xtr ly kip thoi.

Tang cudng quan ly rui ro cho toan hé théng céng nghé thong tin tai Tap doan va cac don vi thanh
vién. Tiép tuc trién khai cac bién phap an ninh, bdo méat va nang cao tinh an toan cta hé théng,
giam sat va canh bao rti ro déi véi khach hang, can bé nhan vién va cac don vi lién quan. Thuc hién
dién tap cac tinh huéng gia dinh trong trudng hé théng céng nghé théng tin xay ra su cé, bdo dam
an ninh, an toan hé théng cong nghé thong tin va tinh lién tuc ctia hoat déng kinh doanh.

Ti€p tuc phat huy van héa quan ly rdi ro, t6 chiic dao tao, cap nhat kién thiic quan ly rdi ro trong
Tap doan, phat trién nguén nhan luc thuc hién cong tac quan ly rdi ro tai Tap doan va cac don vi
thanh vién.
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GRI1102-40 / GRI 102-44 BAOVIET

Chung téi xdy dung va phdt trién méi quan hé giira doanh
Tieu chudn co s nghiép va cdc bén lién quan dua trén viéc quan tam ddp
ung loiich lau dai cho cdc bén; méi quan hé nay dugc duy
tri dua trén su tin cdy, tinh minh bach va dé cao chudn
muc dao duc cta Bdo Viét.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Chung t6i xéac dinh cac bén lién quan dua trén nhiing &nh hudng c6 thé
c6 tU hoat déng cua Bao Viét dén ho hodc nhiing ngudi c6 méi quan
tam, stic anh hudng dén hoat déng hién tai ctia Bao Viét. Ching toi ti€p
can véi cac bén lién quan thong qua nhiéu nguén kénh théng tin khac
nhau mét cach phu hgp nham lang nghe y kién va maéi quan tam cda
tiing bén doi véi hoat ddng clia Bao Viét, dac biét la cac van dé quan tri
cong ty, phat trién nguén nhan lyc, tang trudng kinh t€, dong gép cho
xa héi va moi truong.

Qua trinh trao d6i vai cac bén cling gitp Bao Viét chd ddng nhan dién
dugc cac van dé mang xu huéng, thai su cling nhu gitp Bao Viét nhin
nhan mét cach khach quan vé nhiing chinh sach, bao cao va cong bé
thong tin ra bén ngoai ma ching téi thuc hién. Dong thai, Bao Viét xac
dinh cac bén lién quan dua vao vai tro va muic d6 anh hudng clia cac bén
lién quan déi véi Bao Viét. u

PHAM VI BAO CAO

Quaé trinh trao dé&i, gan két cac bén lién quan doi véi Bao Viét dugc bao
cao trong pham vi toan Tap doan, bao gém cac ndi dung sau:

> GAN KET VG CAC BEN LIEN QUAN

> SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG CHiNH SACH VA
HOAT DONG CUA BAO VIET

> MATRAN XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU A" =s ah

a\ | I‘:I I I - Y "I'E !‘-

- o o I Helod A o i oo
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GAN KET VGI1 CAC BEN LIEN QUAN (GRI 102)

“Cdc bén lién quan la nhiing déi tdc quan trong, phan héi tur cdc déi tdc nay la nguén théng tin quy gid dé
chiing téi tiép tuc phdt trién va ciing cé hoat déng cta doanh nghiép.”

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU DOI VGI BAO VIET
Chung t6i xac dinh cac bén lién quan dua trén nhiing dnh hudng c6 thé cé tir hoat dong ctia Bao Viét dén ho hodc
nhimng ngudi c6 méi quan tam, stic dnh hudng dén hoat déng hién tai ctia Bdo Viét. Ching téi xay dung va phat trién

ma&i quan hé dua trén dap Ung lgi ich 1au dai gilta cdc bén; maéi quan hé nay dugc duy tri dua trén su tin cdy, tinh minh
bach va dé cao cac chudn muc dao dic ctia doanh nghiép.

Theo d6, 7 bén lién quan trong yéu déi véi Bao Viét bao gom:

' ()
r ) A

C8 dong,
Nha dau tu

Khach hang

¢)

Déi tac, Céng déng Co quan

nha cung cap dia phuong béo chi

NGUYEN TAC CO BAN TRONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Chung toi ti€p can vGi cac bén lién quan thong qua nhiéu nguén kénh thong tin khac nhau mot cach pht hgp nham
lang nghe y kién va moi quan tam cua tiing bén déi véi hoat dong clia Bao Viét, dac biét la cac van dé quan tri cong ty,
phat trién ngudn nhan luc, tang trudng kinh té, déng gop cho xa hodi va méi trudng.

Qua trinh trao déi véi cac bén cling gitp Bao Viét chd ddng nhan dién dugc cac van dé mang xu huéng, thdi su cling
nhu gidp Bao Viét nhin nhan moét cach khach quan vé nhiing chinh sach, bdo cdo va cong bé thong tin ra bén ngoai
ma ching toi thuc hién.

Bao Viét xac dinh cac bén lién quan dua vao vai tro va miic d6 anh hudng ctia cac bén lién quan déi véi Bao Viét.

A

én quan

Cé dong LGET)]
Nha dau tu hang Lao déng

bén li

13

dc cla

Doi tac/

Nha cung cap

Muic d6 phu thu

Muic d6 anh hudng dén Bao Viét

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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“V6i mbi nhém déi tuong, Bdo Viét st dung cdch thic tiép can théng tin khdc nhau. Phan hoi tir cde bén
dugc chiing téi than trong xem xét, nghién ctu va né luc dé dua cdc phdn héi ndy vdo cdc chinh sdch va cdc
hoat déng cua céng ty. ”

HOAT DONG GAN KET CUA BAO VIET VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong nam 2017, Bao Viét tiép tuc gan két cac bén lién quan thong qua cac kénh théng tin da chiéu qua d6 cac van dé
phat trién bén viing dugc Bao Viét dé cap sdu hon nham lang nghe y kién clia cac bén déi véi hoat dong clia doanh
nghiép lién quan dén kinh té€ - xa héi - moi trudng. Ching t6i cling tién hanh lay y kién réng rai trén mang xa hoéi va
website ctia Bdo Viét thong qua phiéu khao sat vé phat trién bén viing ctia Bao Viét cho ndm 2017 tai chuyén muc Phat
trién bén viing/Khao sat cac bén lién quan.

Qua nhiing lan trao d8i, tiép xuc, ching t6i da rat ra dugc cac van dé dugc cac bén quan tam va tinh trong yéu clia cac
van dé nay déi vdi hoat dong cla Bao Viét. Pay cling la co s& dé ching t6i xay dung ndi dung clia Béo céo Phat trién
bén viing 2017.

Théng qua viéc danh gia tdm quan trong clia cac van dé, ching téi thuc hién dau tu, phan bé nguén luc hgp ly nham
dap Ung t6t nhat cac ky vong clia cac bén lién quan ciing nhu ddm béo cho su phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Phuong thuic ti€p can va ghi nhan y kién phan héi cia cac bén lién quan

Cé déng / nha dau tu

Gap g6 truc ti€p nha dau tu
Pai hoi dong ¢ déng

Ban tin IR newletters

Website Bao Viét

Céc chuong trinh giao luu,
hop téc, gidi thiéu nha dau tu

Khach hang

Doi nga dai ly, tu van vién

tiép xuc tryc ti€p véi khach hang
Trung tam chdm soc khach hang
va s hotline hoat dong 24/7

Kénh giai dap khach hang tich hop
trén hé thong website

Nguoi lao dong

Ho6i nghi ngudi lao dong
thudng nién

An pham néi bo: Kénh Workplace,
Ban tin ndi bod xuat ban dinh ky,
Tap chi nghién ctiu clia Bao Viét.
Céc chuong trinh dao tao

Co quan Quan ly

Tham gia cac Hoi nghi,

Co quan bao chi Hff)i tﬂhéordo Chinh phu,
Bo t6 chic

Gép g& béo chi trao d6i

thong tin phong van

lanh dao, chuyén gia

Cac chuong trinh giao luy,

hop tac bédo chi, thong cdo

bdo chi vé hoat déng

doanh nghiép

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;
Hoi déng doanh nghiép

Vi su phat trién bén viing;
Dién dan kinh té thé gidi;...

Céng dong dia phuong

Ph6i hgp vai chinh quyén dia phuang
tiép xudc, tim hiéu tam tu, nguyén vong

Déi tac / Nha cung cap clia nguidi dan dia phuong

Gap g trao di truc ti€p: b6 sung trong quy ché
ddu thau, hop déng hgp tac véi nha cung cap

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN
VA XAC DINH VAN PE TRONG YEU

SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG CHINH SACH VA HOAT DPONG CUA BAO VIET

CACBEN
LIEN QUAN

cO DONG
NHA PAUTU

KHACH HANG

NGUOI
LAO PONG

EEI%E
) |
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HANH PONG

CAC CHU PE DPUOC QUAN TAM e
CUA BAO VIET NAM 2017

Hoat dong kinh doanh tang truéng hiéu qua, bén viing @ Thuc thi chinh sach binh ddng gitra cac c6 dong I6n va
c6 dbng nhd vé cung cap thong tin, tao diéu kién cho

Ddi xtt binh dang va dam bao quyén lgi c§ dong moi c6 déng thuc hién quyén biéu quyét;

Thong tin minh bach e Chitra c6 tuc day dd, cong bd théng tin minh bach.

e Xay dung céc san pham dich vu dép Ung nhu cau da

Uy tin doanh nghiép, chét lugng san pham, dich vu dang khach hang; bdo vé khach hang trudc cac rai
ro, dem dén cho khéach hang cac co hoi dé hién thuc

San phdm da dang, dap ing nhu cau khach hang hoéa udc ma, ddm bdo su binh an va thinh vugng cho
khach hang.

@ T0 chuc khéo sat lay y kién khach hang online va tai siéu
thi tai chinh One - Stop - Shop (OSS)

M@i truong lam viéc ndng déng, chuyén nghiép
® Xy dung nguén nhan luc c6 trinh d6 chuyén mon cao,
Gia tdng quyén Igi ngusi lao dong thai do, lam viéc tich cuc, cé kha nang tiép can véi cac
phuaong phap, ki ndng quan ly hién dai.
Ché d6 dai ngd va co hoi thang tién
T6 chic cac phong trao rén luyén sic khoe

BAOVIET &

KET QUA

Tiép don 180 lugt nha dau tu

Tham gia 8 Hai thao xuc tién dau tu trong nudc va
quéc té (Han Quéc, Nhat Ban, Singapore. ...)

Tréen 200 Cuoc goi tir nha dau tu ca nhan

dugc giai quyét

Chitra cé tic véi ty 16 10% / ménh gia cé phiéu

Ra mé&t 4 san pham bao hiém nhan tho va
5 san pham bao hiém phi nhan tho madi va
céc san pham tich hop tai chinh bao hiém khac
T8 chiic 06 chuong trinh khuyén mai
(N&ng vang bién xanh,Gi vang gia shock...)
Thay d6i hé théng nhan dién Bao Viét than thién
va chuyén nghiép hon
156 khach hang phan héi qua kénh online
va tryc tiép tai OSS

Trién khai mua bao hiém huu tri, bdo hiém
bénh ung thu cho CBNV

6.032 can bo duoc tham gia dao tao chuyén mon
nghiép vu

Xay dung phong tap thé hinh, cac I6p yoga, khiéu v,
bong ban tao diéu kién cho can bo tap luyén ngoai gic
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN BAOVIET &

VA XAC PINH VAN PE TRONG YEU

e Xay dung bod phan chuyén trach vé phat trién bén

CO QUAN ving; Phan céng trach nhiém thuc hién tai tr cap e Ung ctrthanh cong 02 vi tri: Phé chd tich va thanh
AN LY Ban diéu hanh xuéng Bon vi thanh vién/Céng ty Con; vién ban diéu hanh Hoi dong doanh nghiép vi su
Qu @ Thuc hién cac dinh hudng, chién lugc phat trién ctia Chinh phd; phét trién bén vimng (VBCSD)
® Tham gia ban diéu hanh VBCSD dé gop phan nang cao ® Tham gia chia sé kinh nghiém, tién phong trién
o Chung tay cUng Cd quan quan I}'/ thuc hién cac chiqh sach nham ho trg hiéu qua hoat dong khai bao c4o bén viing theo c.hué’n quéc té tai Dién
cho su phat trién clia nén kinh té, thi truong, cong dong dan cu. dan VCSF va ASRS (Singapore)

® B& sung cac danh gid va ra sodt vé mai trudng va xa
hoi trong Quy trinh dau tu du an va Quy trinh dau tu
gop vén ¢ phan ctia Tap doan Bao Viét.

CO QUAN e K&t ndi chat ché vai co quan bao chi, dam bao tin ® Phdi hop vai VTV, VOV thuc hién10 tin bai phong
BAO CHi tlic hoat dong clia Bao Viét dugc cap nhat kip thoi va védn, 01 phim ngén dé cung cdp thong tin vé Bao
phdn dnh moét cach chan thuc, khach quan; Viét dén cong ching;

® Cung cép, chia sé théng tin cdi ma, cht ddng, thudng xuyén dé bao chi

c6 thé phan anh chan thuc, khach quan vé hoat dong ctia doanh nghiép . o e e Tren 200 bai viét vé hoat dong PTBV clia Bao Viet
. . ® Tdang cuong so lugng thong tin gui tdi bao chi thong . A A A e .
dén cong chung. T e dugc ding tai tren 150 dau béo tai Viet Nam va
qua cac théng cdo bdo chi, tin tuc, cac bai viét phan T
quéc té.

tich chuyén sau ndi bo g tdi cac co quan bao chi.

CONG DONG ® Ho trg cong dong thong qua dong gop xay dung ® T8 chic nhiéu chuong trinh kham chia bénh, tang
-D!A PHUONG cac diéu kién séng can ban, giup ngusi dan tap qua cho ba con ving nui; tang sach vé va quan ao,
® Ho trg ngudi dan nang cao cac diéu kién séng co ban. trung lao dong san xuat, ddm bao kinh té gia dinh, hoc béng cho cac em hoc sinh, sinh vién;
® Ho trg phat trién kinh té dia phuong. qtjfa do, th“_f day i 22 Gl ph{””g; taoracac co e Pautuhon 220 ty déng cho cac hoat dong an
hoi phat trien kinh doanh cho Bao Viét; ; S A
sinh xa hoi;
.Q'.. ® Danh gid tac dong moi trudng; gidm tiéu thu nang ® Thuc hién bao cdo quan trdc moi trudng dinh ky
l'.‘l lugng va phét thai khi nha kinh. hang quy tai tru s& chinh Bao Viét.
POITAC
CUNG CAP DR ) : ‘ , ,
® DGixU binh dang vdi cac nha cung cap. @ B& sung 02 tiéu chi danh gid va ra soat vé moi e Apdung bo tiéu chi danh gid nha cung cap trén 5
® (b tiulchiird ring trong viee danh gid lua chon. truong va xi hoi trgng guy tﬂrmhﬁdau’tu dAu an Ya phuong dién trong dé cé yéu té moi truong;
Quy trinh dau tu goép vén co phan cla Tap doan i . L A o
B30 Viat. ® Cdc nha cung cap dap Ung yéu cau quan ly, tuan

thd yéu cau phép luat va qua trinh hoat dong
khong gay t6n hai dén moi trudng va xa hoi.

»
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GRI103-1/ GRI 102-3 BAOVIET @&

Déi véi cdc vdn dé trong yéu, Bdo Viét xdc dinh phuong
Phuong phép quan tri phdp qudan trj tir @6 hé trg doanh nghiép dinh hinh
chién lugc, dam bdo phdt trién bén viing trong dai han.

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Thong qua viéc danh gia tdm quan trong clia cac van dé xét trong méi
tuong quan gilra muc do quan tam clia cac bén va muic d6 anh huéng
téi hoat dong ctia doanh nghiép, Bao Viét xay dung “Ma tran cac van
dé trong yéu” nham xac dinh muc do uu tién va thuc hién phan bd
nguén luc hop ly nham dap Ung t6t nhat cac ky vong clia cac bén
lien quan cling nhu ddm bao cho su phat trién bén viing clia doanh
nghiép.

PHAM VI BAO CAO

Bao Viét st dung phuong phap quan tri d6i v6i cac van dé trong yéu
clia doanh nghiép dugc bdo cdo trong pham vi toan Tap doan va theo
cac quy trinh nhu sau:

> XACPINH CAC LINH VUC TRONG YEU VA PHAM VI

> XAY DUNG PHUONG PHAP QUAN TRI VA CACH THUC QUAN
LY CACVANPETRONGYEU . AR et bR Ve

> DANH GIA VE SU PHU HOP CUA PHUONG PHAP QUAN TRI
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XACDINH CAC LINH VUCTRONG YEU (GRI 102) BAOVIET &

QUY TRINH XAC PINH LiNH VUC TRONG YEU Trén co sG viéc ddnh gid tdm quan trong cua cdc vdn dé xét trong méi tuong quan gitia muc dé quan
tdm cta cdc bén va muc dd anh hudng téi hoat déng cua doanh nghiép, Bao Viét xdy dung “Ma tran

N&m 2017, T6 thudng truc vé phat trién bén viing Bao Viét (CORE TEAM) gém 45 thanh vién da hoan thanh viéc danh I . R o S B T N . o
cdc van dé trong yéu” nham xdc dinh mdic do uu tién va thuc hién phdn bé nguén luc nhdm ddp ung

gia toan dién dé xac dinh cac cht dé quan trong nhat. Chung t6i da tién hanh véi su tham gia ctia 50 can bd, nhan vién
tai Cong ty Me, 46 khach hang va 15 dai dién cac bén lién quan dén tir cac t6 chiic bén ngoai (d6i tac, nha cung cap, tét nhdt cdc ky vong cta cdc bén lién quan.
chuyén gia phat trién bén viing, co quan quan ly, cdng déng, nha dau tu...) dé xac dinh cac uu tién trong ma tran cda ) o o
chung toi. Sau qua trinh tim hiéu va dédnh gid muc dé quan tam cua cac bén lién quan vdi cac van dé trong yéu, két hgp véi cac
théng tin khuyé&n nghi bai kiém toan néi bé sau qua trinh dam bao vaéi mét sé chi tiéu, trong ndm 2017 Bao Viét dara
soat, phan tich va déi chiéu theo tiéu chudn GRI Standards va da diéu chinh mét sé thay déi cu thé nhu sau:

QUY TRINH XAC DINH LINH VUC TRONG YEU

Xac dinh cac linh vuc lién quan dén phat trién Lua chon céc van dé trong yéu dugc
bén viing c6 thé anh huéng t6i Bao Viét cac bén quan tam

Xac dinh cac van dé lién quan dén phat trién Lua chon céc van dé trong yéu dugc

bén viing c6 thé anh huéng téi Bao Viét cac bén quan tam

1
>

Phan tich anh hudng tdi cac bén lién quan

® Nghién c(u, ra soat cac thong tin Sang loc cac Iinh viicquan trong can dugc uu tién
tu thi trudng va nganh

. @ Hiéu qua hoat dong kinh té

- ® Tac dong kinh té gian tiép.

~

s
© Suan toan va stic khée clia k“n{ch ang

@ Phan tich thong tin béo chi A 2 oA i Mo TR
d @ Xac dinh trong s6 clia cac bén lién quan Olionbschongin
S \\. Dao dic kinh doanh va tinh chinh truc

© Tiép thi vainhan hiéu N

Xac thuc linh vuc trong yéu ti Lanh dao cap cao
@ Daénh gia, khdo sét tur khach hang .
¥ Gido ducva daotao

=) @ Danh gia mic anh hudng cltia van dé [én cac bén

@ Viéc lam

Tém quan trong vdi cac bén lién quan

. ® 54 k-‘*\‘.a Rl
Lua chon cac van dé dugc coi la trong yéu vaéi Bao Viét @ Tinh diém trung binh theo trong s6 va miic anh @ Cong déhg dia phuong \

2 1 N N\ N
hudng cac bén : )

X \
® Théng lé mua sém @ Padang co hdi binh déng
\

@® Thong tin tu cac Hiép hoi nganh

@ Cécthado luan ndi bé véi ngudi lao déng

\

@ Cac budi tiép xuc véi lanh dao dia phuong Phan loai cac linh vuc trong yéu theo 3 ni dung: Phan tich cac anh hudng dén hoat déng ctia Bao Viét L CE \
7 ® Nuéc thai va chét thai © An toan va stic khoe nghé nghiép
® Kinh té ® Cligng tham nharig “

I I

Xay dung B0 tap hgp cac van dé co lién quan

>
Tém quan trong véi Bao Viet

dén phat trién bén ving trong nam 2016 ® Xahoi ), @ Panh gia cho diém anh hudng lén doanh s6,

(Tham chiéu theo tiéu chuan GRI Standards) ® Moi trudng chi phi cac quy dinh, uy tin doanh nghiép Dénh gia va ra sodt ngi b6
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XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU (GRI 102) BAOVIET &

XAY DUNG PHUONG PHAP QUAN TRI VA CACH THU'C QUAN LY CAC VAN DE TRONG YEU BO SUNG CAC VAN DE CAC BEN LIEN QUAN QUAN TAM

Sau khi tham van cac bén lién quan, cé moét s6 cac van dé ma cac bén lién quan gia tang sy quan tdm nén Bao Viét da
tap trung phan tich trong bdo cdo 2017 cu thé nhu sau:

Nam 2017, T6 thudng truc vé phét trién bén viing Bao Viét da lam viéc vai cac bén lién quan va tham van y kién chuyén
gia thudc t6 danh gia xép hang doanh nghiép bén viing (do Hoi déng doanh nghiép vé su phat trién bén vimng lam

dau mai cha tri) dé xac dinh cac van dé trong yéu thong qua mot chudi cac hoat dong sau: e ee ey g . . Al A . . o a .
) : NGy 94 i aLdong o DOivdicdcvdn dé kinh té: Sau khi tham van, ching t6i nhan thay cac bén lién quan cé sy gia tdng muc d6 quan tam

Panh gia, xép hang

Ra soat so do

Chuo

i gia tri

Xac dinh danh muc
cacvan dé
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Tam quan trong véi cac bén lién quan

»

MA TRAN CAC VAN PE TRONG YEU NAM 2017

Nam dé ndm bét cac xu hudng trén thi trudng, déi thi cing nganh va cac xu huéng trén
thé gidi c6 thé tac dong dén thi trudng Viét Nam dé xac dinh cac van dé trong yéu trong
[inh vyc Bao Viét dang hoat déng

(Béo Viét da tham gia cac chuong trinh hoi thao nghién ctu, danh gia vé thi trudng Vié?

Dé dam bao cho viéc Bdo Viét c6 thé quan ly cac tac dong trén tat ca cac hoat dong cla
chung t6i, Bao Viét da lap mot so do chudi gia tri cho thdy qua trinh ma ching t6i s dung
cac nguédn luc va tuong tac véi cac bén trong qua trinh hoat déng kinh doanh va phat trién
cac san pham dap Ung nhu cau clia khach hang, cdng dong.

Chuing t6i tham khao thong tin tir rat nhiéu nguén cla cac bén lién quan, y kién chuyén
gia vé phat trién bén vimng (GRI, CSRWorks, VBCSD) dé xéac dinh mét danh muc cac chu dé
vé moi trudng, xa hoi va quan tri

Chuing t6i da tién hanh cac cuéc phong van truc tiép véi nhom 50 cén bd nhan vién dai
dién cho cac Khéi/Ban chiic nang thudc Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién do Tap
doan Bao Viét s& hiru 100% von va dai dién cac bén lién quan dén tur cac té chiic bén ngoai
dé thu thap phan héi vé cac cht dé moi trudng, xa hoi va quan tri hiéu qua nhat ctia ching
t6i. Chiing téi yéu cau cac bén lién quan lua chon nhiing van dé c6 kha nang anh hudng
lau dai d6i véi hoat ddng kinh doanh clia ching téi. Ngoai ra, ching t6i da tham khao tur
20 bao céo danh gia cGia cac bén lién quan, cac trang web va cdc ngudn khac dé cé cai nhin
rong hon vé cac chd dé quan tam.

Thang 7/2017, chuing t6i da trién khai danh gia xép hang doanh nghiép bén viing theo B6
tiéu chudn CSI do cac chuyén gia trong va ngoai nudc tham dinh va tham gia cac Hoi thao
vGi Hoi dong Doanh nghiép phat trién Bén viing dé xem xét cac két qua quan trong va cac
phat hién chinh. Ching t6i da thao luan téng thé cac phan héi, ciing nhu cac budc tiép
theo dé Bao Viét ¢ thé quén ly cac van dé dugc néu ra trong cac cudc phdng van.

.

J

Cac linh vuc trong yéu ¢6 su gia tang vé
muc d6 quan tam cta bén lién quan
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Tém quan trong véi Bao Viet

déi véi hiéu qua hoat dong kinh doanh va vi thé clia Bao Viét trén thi trudng. Cac bén lién quan bay té su quan tam
doi vai viéc Bao Viét can tang toc trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong va vi thé chiém linh thi trudng sau khi da
tap trung d6i méi mé hinh kinh doanh.

« D@6i véi cdc vdn dé xa héi: Cac bén lién quan va Bao Viét déng thuan trong viéc b6 sung cac chi tiéu lién quan dén
dao tao phat trién nguén nhan luc; nang cao chat lugng san pham dich vuy; ting cudng phat trién cac san pham mdéi
vi loi ich cong déng. Trong nam vira qua, Bao Viét da lién tuc ra mat 8 sdn pham bao hiém mdéi, phuc vu nhu cau bao
vé, cham sdc stic khde, bdo vé khach hang trudc nhiing rdi ro ma trudc day chua timg c6 sdn pham nao tai thi trusng
Viét Nam phuc vu muc dich chuyén biét nay (san phdm chuyén biét vé tim mach, ung thu, bdo nhiét ddi...)

« D6i véi cdc viin dé vé qudn tri, minh bach théng tin: La mét doanh nghiép niém yét cé gia tri vén héa I6n, Bao Viét
thu hat su quan tam ctia nhiéu bén lién quan bao gém nha dau tu trong va ngoai nudc, co quan béo chi, ca quan
quan ly... Do vay, viéc cdng b6 thong tin minh bach va da dang hoa cac kénh cung cap thong tin ra cong chiing dugc
cac bén rat quan tam. Nam 2017, Bdo Viét tap trung nang cao tinh minh bach va dé tin cay cta thong tin cong bé
(md& rong pham vi kiém toan cac chi tiéu phi tai chinh, ti€p tuc soat xét bao cao tai chinh dinh ky hang quy (theo quy
dinh viéc soat xét bao cdo tai chinh chi yéu cau thuc hién d6i vai bao cao ban nién); tang cudng tham du va chia sé
théng tin tai cac dién dan qudc té (Singapore, Han Quoc, Nhat Ban), chlt dong déap ting nhu cau théng tin clia cac
bén lién quan.

« Déi véi cdc vdn dé phdt trién nguén nhan luc: Bdo Viét xac dinh con ngudi la yéu t6 c6t 16i, quyét dinh dén su phat
trién bén viing clia doanh nghiép. Chinh vi vay, trong chién lugc quan tri nguén nhan luc clia Béo Viét, cac giai phap
tap trung cho viéc xay dung, dao tao, phat trién doi ngi nhan su c6 trinh d6 chuyén mén cao trong cac linh vuc then
chét; xay dung moéi trudng lam viéc hap dan, chuyén nghiép, than thién; trién khai hé théng danh gia theo hiéu qua
lam viéc va dugc lién két véi nhau chat ché, dua trén tam nhin, quy tac dao duic ing xt, dao dic nghé nghiép va cac
dac trung van héa clia Bdo Viét. Va moét sé chi tiéu dac biét quan tdm da dugc Khéi Kiém toan ndi bo Tap doan Bao
Viét mé& réng pham vi danh gia va ra soat dé dam bao tinh chinh xac va dé tin cay ctia qua trinh thu thap va trinh
bay 5 chi tiéu bao gém: 01 chi tiéu

DANH GIA VE SU PHU HOP CUA PHUONG PHAP QUAN TRI D61 VGI CAC VAN DE TRONG YEU

Nhu vdy, céc van dé trong yéu da dugc nhan dién va danh gia theo hudng tich hgp moi quan tam clia cac bén lién
quan va clia Bao Viét cu thé theo 5 linh vuc: kinh té&, xa hdi, moi trudng, quan tri, dao tao phat trién ngudn nhan luc, tu
dé Bao Viét c6 thé phan bé nguén luc hgp ly, dap ting t6t nhat cac ky vong clia cac bén lién quan cling nhu dam béo

cho su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Cac van dé néu trén dugc trinh bay chi tiét trong cac phan tiép theo cla
bao cdo nay.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017
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CAC TIEU CHUAN KINH TE (GRI 200) BAOVIET &

Vi vai tro la mét Tap doan Tai chinh — Bdo hiém, Bdo Viét xdc dinh
chién lugc phdt trién bén viing chi c6 thé thuc hién khi muc tiéu kinh
té duoc dam bado, bdi chi khi xdy dung dugc nguén luc viing chdc
cho badn thdan doanh nghiép, xdy dung mét hé sinh thdi bén viing

thirc vé su cdn thiét caa viéc kién tao nén mét hé

Kinh té

GRI 201:HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

sinh thdi kinh doanh bén viing sé tao nén moét

gop cho viéc xdy dung mét xa hoéi bén viing.

GRI203: TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

GRI204: THONG LE MUA SAM

GRI 205: CHONG THAM NHUNG

GRI206: HANH VI CHONG CANH TRANH
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GRI| 201  HIEu QUA HOAT DONG KINHTE BAOVIET &

Chién lugc phdt trién bén viing ca Bao Viét duoc xdy dung dua trén
nén tang hoat dong kinh doanh viing chdc véi cdc muc tiéu kinh té
dugc dam bdo. Nho dé Bao Viét luén hudng téi dem lai lgi ich lau
bén cho khdch hang, c6 déng, ngudi lao ddng va cdng déng.

Kinh té

PHUONG PHAP QUAN TRI PHAM VI BAO CAO

Bao Viét ghi nhan hiéu qua vé kinh té véi cac chi tiéu téng tai san, doanh > GIATRIKINH TE TRUC TIEP DUGC TAO RA VA PHAN PHOI
thu, Igi nhuan dat muc tang trudng tét qua cac nam; la mot trong cac doanh
nghiép hang dau tai cac linh vuc kinh doanh cét 16i, phat huy lgi thé tu
mang lugi phan phéi rong vai luc lugng can bo, dai ly tu van vién cé trinh do
chuyén moén va nang luc cao; dong thai kha nang thanh toédn cta cac don vi
luén duoc dam bao.

> CHE DO LUONG VA PHUC LOI GAN KET NGU'O1 LAO DPONG

Su tang trudng vé kinh té cling gitip Bao Viét gia tang cac dong gép cho xa

hoéi théng qua cac dong gop cho Ngan sach Nha nudc; dam bao cac quyén
Igi tai chinh cho ¢6 ddng va ngusi lao dong; tao cdng &n viéc lam cho ngudi
dan dia phuong.

Hudng t6i muc tiéu xay dung chudi gia tri bén viing, Bdo Viét chd trong tdi Néu Xdy dng deQ’C hé sinh thdi télt, m51
viéc dua cac yéu t6 méi trudng, xa héiva quan tri doanh nghiép (ESG) trong A , B . n
viéc ra soat, danh gia nha cung Ung dau vao cho Bao Viét, déng thai dp dung mOt cong ty co the day nhanh toc dO
cac nguyén tac dau tu cé trach nhiém d6i véi cac du an. tdng tl’U’é’I’)g va han Ché, t(ljll da suénh

Phit huy cac hudng tir bién déng cua thj truong.
loi thé s&n co

Duy tri
thi phan

Dam bao
cacchitiéu
tang trudng
6n dinh

tai
[inh vuc
cot 10i

Padm bao kha nang
thanh toan
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HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (GRI 201)

GIA TRIKINH TE TRUC TIEP DUGC TAO RA

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Doanh thu hop nhdt giai doan 2013-2017

Véi téc d6 tang trudng Doanh thu toan Tap doan tang cao
qua cac nam, dac biét la nam 2017, Tap doan Bao Viét khéng
nguing nang cao gia tri @ng gép vao téng GDP clia cd nudc.
Nam 2017, téng doanh thu hgp nhéat toan Tap doan dat
32.748 ty dong, tang trudng manh 27,5% so vai cling ky, day
ld muc tang trudng cao nhat ké tur khi ¢ phan héa. Nham
khaoi théng ngudn luc, phat huy stic manh téng thé trong
toan Tap doan, cac hoat ddng hop luc dugc tang cudng, ddy
manh, tao diéu kién cho Tap doan Bao Viét dat dugc cac két
qua dang khich lé trén tat ca cac linh vuc, cu thé:

Linh vuc kinh doanh Bao hiém Nhan tho tiép tuc cé mtic
tdng trudng an tugng, vuon lén ding dau thi trudng
ca vé doanh thu phi bdo hiém va doanh thu khai thac
m&i vai téng doanh thu dat 22.149 ty déng, tang trudng
manh 29,4% so v4i nam 2016. V4i su tang trudng xuat sac
cla ca doanh thu khai thac mai (33,2%) va doanh thu tu
cac hgp déng ci (28,9%), doanh thu phi bdo hiém tang
trudng 29,9% so véi cung ky, can moc 17.476 ty dong.
Linh vuc kinh doanh bo hiém nhan tho tiép tuc la linh
vuc c6 déng gop |én nhat (67%) vao téng doanh thu hgp
nhat toan Tap doan. Vi luc luong hon 2.000 can bo, gan
170.000 tu van vién, cing mang lugi 75 Cong ty thanh
vién va 358 van phong khu vuc réng khéap 63 tinh thanh
clia ca nudc, Bao Viét Nhan tho (BVNT) da tham gia bao
hiém cho hang chuc triéu lugt khach hang. Chitinh riéng
trong ndm 2017, BVNT da gidi quyét quyén lgi bao hiém
cho gan 18.500 khach hang gap rui ro véi téng sé tién
chi trd 1én t6i gan 340 ty dong. Déng thdi, BVNT clng
lién tuc dugc cac ca quan Nha nudc ghi nhan la doanh
nghiép bao hiém dimng dau thi trudng vé déng thué thu
nhdp doanh nghiép cho Ngan sdch Nha nudc cling nhu
thuc thi dinh hudng phét trién chién lugc ctia Chinh phu
trong viéc xay dung hé théng an sinh xa hoi théng qua
phét trién bdo hiém nhan tho.

Linh vuc kinh doanh Bo hiém Phi nhan tho ghi dau &n
manh v&i téng doanh thu dat 9.487 ty dong, tang truéng
but pha 23,7% so v6i nam 2016, dong gép 29% vao téng
doanh thu toan Tap doan. Doanh thu phi bdo hiém géc
phi nhan tho tang trudng xuat sac 22,6% nhd su ting
trudng manh mé tU cac nghiép vu ban &, dat 8.051 ty
déng, giup linh vuc phi nhan tho viing chac & vi tri s6 1
tri trudng. Bao hiém Béo Viét (BHBV) khéng chi la doanh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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nghiép bao hiém s6 1 d8i v6i khach hang ca nhan va
hé gia dinh ma con 1a nha bao hiém hang dau cung
cap cac gidi phap bao hiém tron gdi, téng thé, chuong
trinh quan Iy rdi ro cho cac khach hang té chic va
doanh nghiép, gitup gidm thiéu rdi ro va tén that cho
khach hang, hudng téi su phat trién bén viing vé tai
chinh cho cac ca nhan, va té chic. Véi phuong cham
lay khéach hang la trong tam, BHBV khéng ngling chu
trong dau tu, phat trién hé théng mang lai t6i da su
thuan tién cho khach hang. Nam 2017 chiing kién su
phét trién manh mé vé quy mé va mang ludi bao hiém
cla BHBV véi 6 cong ty thanh vién (CTTV) mdi dugc
thanh lap, ndng téng s6 CTTV trén toan hé théng Ién
con s6 79 CTTV, cling trén 3.000 nhan vién, hon 3.000
dai ly va gan 700 phong bao hiém, khdng dinh mang
ludi ti€p xuc va phuc vu khach hang 16n nhat hién nay.

Két thic ndam 2017, linh vuc Dich vu tai chinh va khac
da déng gop 4% téng doanh thu toan Tap doan véi
1.376 ty déng, trong d6 tat ca cac linh vuc kinh doanh
chuing khoan; quan ly quy va hoat dong quan ly, cho
thué van phong, xay lap va kinh doanh bat dong san
doanh thu déu dat va vugt muc ké hoach dé ra; dac
biét la linh vuyc kinh doanh ching khoan nho su khai
sac manh mé cla thi trudng.

Doanh thu hop nhat giai doan 2013-2017
Don vi: ty déng
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28876
25675
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19.050
17.080
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Doanh thu theo cac linh vuc ¢8t 16i ndm 2016-2017
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Bao hiém nhan tho Bao hiém phi nhan tho Dich vu tai chinh va khac

“Sén sang cdt canh”, Loi nhudn hop nhdt tdng truéng
but phd

Nam 2017, Tap doan vé dich vdi Loi nhuén sau thué hop
nhat dat 1.603 ty déng. Hoat déng bao hiém khdng dinh
vi tri dan dau thi trudng trén ca 2 mang bao hiém nhan
tho va bao hiém phi nhan tho, tiing budc khang dinh
thuong hiéu Viét:

«  Ldi nhuan sau thué linh vuc kinh doanh B&o hiém
Nhan tho dat 812 ty déng. Mac du chiu tac dong
khéng nho ti cac bién dong khoéng thuan Igi cla
thi trudng tai chinh, dac biét thi trudng 1ai suat trai
phi€u Chinh pht v&i muc lai suat giam va duy tri
& muc thap, BVNT da t6i uu hoa cac kénh dau tu,
mang lai hiéu qua kinh doanh cao, déng thai dam
bao quyén lgi t6i da cho khach hang théng qua
muc chia 1ai hap dan va chi phi trich lap dy phong
nghiép vu & muc than trong phu hop.

- Tiép néi cac két qua kha quan trong nam 2016, phat
huy cac thanh céng trong viéc chuyén déi mé hinh
quan tri, tai cu tric, ndam 2017, linh vuc kinh doanh
Bao hiém Phi nhan tho ti€p tuc duy tri phong d tét
vdi lgi nhuan sau thué dat 313 ty dong, hoan thanh
tot ké hoach nam.

- Loinhuan sau thué titlinh vuc Dich vu tai chinh va khac
dat 359 ty dong, tang trudng 6,1% so vdi cling ky.

Chi phi

La mét Tap doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau Viét
Nam, Tap doan Bao Viét c6 nganh nghé kinh doanh kha

BAOVIET &

da dang, tr bao hiém tdéi tai chinh, ngan hang, ching
khoan, bat dong san; trong dé hoat déng kinh doanh
chinh la dau tu vén vao cac cong ty con va codng ty lién
két; kinh doanh dich vu tai chinh va cac linh vuc khac
theo quy dinh cla phéap luat; hoat déng kinh doanh
bat déng san; hoat dong dich vu céng nghé théng tin;
dich vu ho trg gido duc. Do dac thu cta hoat déng kinh
doanh tru c6t - bdo hiém (bao gém ca bao hiém nhan
tho va bdo hiém phi nhan tho), cac chi philién quan dén
hoat dong bao hi€ém nhu chi trd béi thudng, du phong
nghiép vu...luén duy tri ty trong I6n trong téng chi phi.

Chiém ty trong cao thr hai sau chi phi lién quan dén hoat
déng bao hiém la chi phi quan ly, trong d6 chd yéu la chi
phi nhan cong - vé6i 53% (ndm 2016: 59%). La mét doanh
nghiép hoat déng dich vy, tai Tap doan Bao Viét, con nguci
ludn la yéu t6 quan trong va dong vai trd quyét dinh, do
d6 chi phi nhan céng va cac chi phi lién quan khac chiém
ty trong I&n cho thay su ghi nhan cling nhu nd luc clia Tap
doan trong viéc xay dung ché do dai ngdé hap dan, gop
phan vao su phat trién bén viing ctia doanh nghiép va nén
kinh té.

Véi dinh hudng “Sdn sang cat canh” trong nam 2017,
déng thai dé chudn bi cho dinh huéng “Khdng dinh
thuong hiéu Viét” trong nam 2018, nam 2017, ty trong
chi phi dich vu mua ngoai ctia Tap doan Bao Viét tang
nhe lén muc 22% (2016: 17%).

Co cau chi phi quan ly clia Bao Viét duy tri kha én dinh
qua cac nam.

Co cu chi phiquan ly nam 2017

@ Cchiphinhan cong

@ Chiphinguyeén lieu, vatlicu
@ Chiphikhdu hao tai san ¢ dinh
@ Thuéva chiphilé phi

. Chi phi dich vu mua bén ngoai

Chi phi khac
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HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (GRI 201)

Trong béi canh nén kinh té con nhiéu thdch thic, kha
ndng sinh 1i vén duy tri & mdc khd quan.

La mét tap doan Tai chinh — Bdo hiém duy nhat trén
thi trudng Viét Nam, Tap doan Bao Viét c6 nganh nghé
kinh doanh kha da dang, ti bdo hiém tdi tai chinh,
ngan hang, chiing khoan, bat déng san. Phat huy thé
manh ctia mét tdp doan hang dau, trong tiing linh vuc
kinh doanh, Bao Viét luén xudt sdc nam trong nhom
cac cong ty dan dau thi trudng vé ca hiéu qua kinh
doanh cling nhu kha nang sinh [¢i.

Nam 2017, tan dung dugc su 6n dinh clia nén kinh té
vi mé va nhiing khéi sac tich cuc cda thi trudng kinh
doanh, dic biét |a thi trudng bao hiém, Tap doan Bao
Viét da ghi nhan két qua kinh doanh &n tugng, tiép tuc
khdng dinh dugc vi thé hang dau trén thi trudng. Hiéu
suat sinh 16i trén vén diéu [& (ROCC) va trén vén cha
sG hitu (ROE) tang cao nhat trong vong 5 nam trd lai
day, lan luot dat 23,6% va 11,1%, nhd mic tang trudng
cao cua Lgi nhuan sau thué nam 2017. Cac chi tiéu
khac bao gém hiéu suat sinh I&i trén tong tai san va
Igi nhuan sau thué trén téng doanh thu ting nhe so
vGi cung ky.

DONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC

Muic dong gop cho Ngan sach Nha nudc (bao gém thué
va ¢8 tuc thuc ndp hang nam) ctia Tap doan Bao Viét
luén duy tri & muic cao. Nam 2017, téng ndp Ngan sach
Nha nuéc (bao gdm thué va c6 tuc thuc nép) dat hon
1.700 ty déng, trong d6 thué la 1.203 ty dong - la muc
thué ndp cao nhat trong 5 nam trd lai day, cht yéu nho
dong gop clia thué Gia tri gia tang (“GTGT”), thué thu
nhap doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan. Doanh
thu va lgi nhuan tang trudng cao; cac hoat déng dau
tu va mé rong dugc ddy manh; thu nhap cda can bo
nhan vién dugc cai thién la cac tdc dong chinh nang
cao muc déng gop vé thué thu nhap doanh nghiép,
thué GTGT va thué thu nhap ca nhan ctia Tap doan déi
véi Ngan sach Nha nudc.

CHITRA cO TUC CHO CO PONG

Téng gia tri ¢ tuc Bao Viét da thuc hién chi trd cho ¢6
déng cho giai doan ti sau ¢ phan héa 2009-2017 Ia
6.783 ty déng, vdi ty 1& ¢6 tuc tir 8% - 15%. Nam 2017,
Bao Viét da chi trd 680 ty déng cd tuc (10% trén von

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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diéu 1&), dam bao chién lugc ctia Tap doan Bao Viét la duy
tri chinh sach chi tra 6 tuc t6i thi€u bang 50% Loi nhuén
sau thué hang nam. Nham gia tang gia tri dai han cho
c6 dong va thuc hién tai dau tu nang cao nang luc tai
chinh, dem lai hiéu qua kinh doanh én dinh, mot phan
Lgi nhuan sau thué hang nam déu dugc danh cho dau
tu phat trién dai han théng qua tang ngudn quy cho dau
tu phat trién. Piéu nay nham huéng dén muc tiéu hoat
déng an toan, phat trién bé viing clia Tap doan Bao Viét.

Kha nang sinh Ioi

Don vi: %
23,6%
19,6%
0
L% 17,3% 17,1%
10,9% 11,1%
0y ’
10,2% son 6.9%
7,2% 7%
©‘©\5'©70i° 4,8% 4,9%
—0— —@
2,8%
2,2% ? 2% 1,6% 1,8%
2013 2014 2015 2016 2017

ROCC: Loi nhudn sau thué/Vén diéu lé
ROE: Loi nhudn sau thué/ Vén chi sé hiu
LNST/TDT: Lgi nhudn sau thué/ Téng doanh thu

ROA: Loi nhudn sau thué/ Téng Tai san

the

Pong gop cho Ngan sach Nha nuéc

1.707

2013 2014 2015 2016 2017

S6 ligu vé déng gép cho Ngdn sdch Nha nudc bao
goém thué va cé tuic thuc nép hang nam.

BAOVIET &

CHE DO LUONG VA PHUC LGOI GAN KET NGUO1 LAO DONG

Bao Viét hiéu rdng dé t6 chiic c6 thé thanh cong va di
dén dich can dua vao d6i ngl nhan luc vai sy quyét tam
va dong long vi muc tiéu chung. Vi vay, Bao Viét luén
tran trong déng gop va céng hién cta déi ngd can bo
cho thanh céng chung cla Béo Viét. Diéu nay dugc thé
hién qua chinh sach luong thuéng va hé théng phuc
Igi canh tranh véi thi trudng nham dam bao vé mat vat
chat, déng thai cling la su nhin nhan cda Bao Viét doi voi
su gan b6 va cam két véi cong viéc clia can bo.

Dé ngudi lao ddng yén tam cong tac, cdng hién va gan bo
lau dai véi Bao Viét, trong nam 2017, hé théng chinh sach
phuc lgivan tiép tuc dugc cai thién. Co cau thu nhap trong
nam cda ngudi lao ddng gom tién luong; thudng tir quy
luong; thudng tir nguon loi nhuan sau thué; ché do phc
lgi nhan cac ngay |é nhu thanh lap Bao Viét, ngay thanh
lap Tap doan, cac ngay L&, Tét; chi tra cac khoan tro cap
dién thoai, cdng tac phi noi ving, déng phuc, an ca. Dong
thoi ngudi lao déng cling dugc thuc hién day du cac ché
dé Bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép,
kham suic khoe dinh ky; dugc mua bao hiém siic khde toan
dién (Bdo Viét An Gia), bdo hiém sinh mang (An nghiép
thanh cong, bao hiém két hagp con ngudi), bao hiém Huu
tri viing nghiép, bdo hiém nhan tho An phat tron dai va
bao hiém bénh ung thu - 1a san pham dugc Bao Viét trién

khai dau tién trén thi trudng (ndm 2016), mang dén quyén
lgi bao vé rat Ién cho ngudi lao déng trong trudng hop
khéng may mac bénh hiém nghéo giai doan sém hodc/
va giai doan tré. D4i v6i ngudi than trong gia dinh, ngudi
lao dong dugc Bao Viét hd trg goi bao hiém stic khoe va
bdo hiém két hop con ngudi uu dai. Viéc ho trg cac goi
bao hiém phu hop cho cd ngugi lao déng cling nhu ngudi
than trong gia dinh da giup ngudi lao déng yén tam céng
tac, cong hién va gan bo lau dai véi Bao Viét.

Nam 2017, téng chi phi lién quan dén ngudi lao déng
clia Bao Viét (bao gém luang, thué va cac phuc loi di
kém) chiém 53% t6ng chi phi quan ly, trong dé muc
luong binh quéan cta ngudi lao dong nam 2017 bang
106% so vGi nam 2016. Nam 2017, doanh thu hgp nhat
toan Tap doan dat muc tang trudng cao, xap xi dat 1,5
ty USD, nang sudt lao dong tang, do dé quy luong thuc
hién nam 2017 tang thém so v&i ndam 2016, thu nhap
binh quan ngudi lao dong dugc cai thién. Piéu nay cho
thay nhiing nd lyc khéng nguing clia Bao Viét trong viéc
nang cao thu nhap va cai thién ddi séng cho can bd cong
nhan vién, thé hién cam két clia Bdo Viét trong viéc xay
dung moi trudng va ché d6 lam viéc hap dan, gop phan
nang cao chéat lugng cudc séng cta can bo Bao Viét noi
riéng va doi ngl lao déng chia Viét Nam néi chung.
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CHi TIEU MUC LUONG THOA THUAN HANG THANG CHO LAO
DONG PUGC TUYEN DUNG NAM 2017 DUGC PAM BAO BOI
KIEM TOAN NOI BO TAP DOAN BAO VIET

Bao Viét dp dung va duy tri chinh sach tra luang thuéng dén su cong bang trong
noi bé cho ngudi lao dong va gia tang tinh canh tranh vé t6ng thu nhap trén thi
trudng, dac biét la cac thi trudng trong diém tai 3 khu vuc Bac, Trung, Nam.

V6i quan diém nhdn luc la tai san quy gid nhdt ctia doanh nghiép, Bao
Viét dp dung va duy tri chinh sdch trd luong huéng dén su céng bdng
trong ndi bo cho ngudi lao ddng va gia téng tinh canh tranh vé téng thu
nhdap.

Kinh té

PHUONG PHAP QUANTTRI TY LE CUA MUC LUGNG KHG1 BIEM THEO GIGI TiNH SO V61 MUC LUONG TOI THIEU VUNG
Xac dinh viéc duy tri chinh sach tré luong canh tranh la yéu t6 quan trong dé Mic luong khéi diém trd cho lao déng mdi dugc tuyén dung khéng phan biét Nam, Nt & 03 khu vuc Béc, Trung, Nam
thu hut nhan tai va duy tri su gan két cla ngudi lao dong. Bao Viét con thuc (Ha N&i, Nghé An, TP H6 Chi Minh) va trén ca nudc néi chung ludn cao hon miuc luong téi thiéu viing theo quy dinh
hién tuyén dung can bo cép cao tif cong dong dia phuong, gop phéan tao ctia Chinh ph. Lao dong da qua dao tao luén dugc tra luong cao hon muc Iuong téi thiéu viing tir trén 10% trd [én so
c6ng én viéc lam cho dia phuong noi Bao Viét dang hoat dong kinh doanh. bé véi quy dinh cGia Chinh ph (quy dinh cGia Chinh phl yéu cdu muc luong t6i thiéu tra cho ngudi lao déng da qua dao
duy tri chinh sach tra luong huéng dén su cong bdng trong ndi bd cho tao tU 7% trd 1én so véi muc luong téi thiéu vung).

ngudi lao ddng va gia tang tinh canh tranh vé t6ng thu nhap trén thi trudng,
Bdo Viét thuc hién xem xét, nang luong cho ngudi lao déng hang ndm cén cu
két qua kinh doanh va hiéu qua lam viéc ctia cd nhan ngudi lao ddng dé tao
déng luc lam viéc, tang muc d6 gan bé véi doanh nghiép va thac ddy niang
suat lao déng clia ngudi lao dong. Khi Chinh pha ¢ su diéu chinh mic luong
t6i thiéu viing, Bao Viét thuc hién dp dung mtic luong méi va diéu chinh thu N&m 2017, tai Bdo Viét, miic luong thda thuan hang thang thap nhat cho nhan vién méi dugc tuyén dung khong phan

Hang nam, can cu két qua kinh doanh va hiéu qua lam viéc clia ca nhan, Bao Viét thuc hién xem xét, nang luang cho ngudi lao
déng dé tao dong luc lam viéc, ting muic dd gén bé véi doanh nghiép va thic ddy ning suét lao déng clia ngudi lao déng.
Khi Chinh phti ¢6 su diéu chinh mic luang t6i thi€u viing, Bao Viét thuc hién &p dung diéu chinh mdic luong theo chiic danh/
cdng viéc mdi, qua do diéu chinh muic déng phi cac loai bao hiém bat budc va tang thu nhap cho ngudi lao dong.

nhap cho ngudi lao dong, ddm bao vi thé va uy tin ctia Bao Viét khi hién dién biét Nam, Nt 1a 4.129.000 d6ng/ngudi/thang (cao hon téi tif 10% dén trén 40% so véi muc luong téi thiéu viing theo
trén thi trudng. ting khu vuc Ha Néi va TP H6 Chi Minh, Nghé An). Muc luong thda thuédn trung binh cho nhan vién mai dugc tuyén

dung trong nam 2017 1a 8.209.043 d6ng/ngudi/thang, bang 219% so vGi muc lucng t6i thiéu Vung |, tdng 43% so vai
PHAM VI BAO CAO muc luong théa thuan binh quan cho lao déng méi dugc tuyén dung nam 2016.

Don vj tinh: Déng
> TY LE MUC LUGNG KHGI1 BIEM THEO GIGI TINH

Khu vuc

L N R . . . . 3 A trong diém Khu vuc Ha Noi Khu vuc Nghé An Khu vuc TP HCM Binh quan Bao Viét
» TYLE MUC LUONG KHOI DIEM SO VOI MUC LUONG TOI THIEU CUA VUNG e
Luong t6i thiéu vung 3.750.000 2.900.000 3.750.000 3.750.000
Luong théa thuan
: Luong Lucng Lucng Luong Luong Lucng Luong Lucng

ctia nhan vién o x N . . . R . . . N . . N .
tuyén dung méi thap nhat binh quan | thap nhat binh quan thap nhat binh quan thap nhat binh quan

Nam 4.129.000 9.474.803 6.500.000 6.900.000 4.129.000 6.313.680 4.129.000 8.531.953

N 4.129.000 8.314.677 5.500.000 6.208.333 4.129.000 6.956.958 4.129.000 7.886.133

Luong thoa thuan
binh quan ctia nhan
vién tuyén dung mgéi
(cd nam, n()

4.129.000 8.894.740 6.000.000 6.554.167  4.129.000 6.635.319 4.129.000 8.209.043

Ty lé (%) muic luong thoa
thuan ctia nhan vién nam
tuyén mdi so véi miic
luong téi thiéu viing

110% 253% 224% 238% 110% 168% 110% 228%

Ty |& (%) muic luong thoéa
thuan ctia nhan vién nir
tuyén mdi so vdi muc
luong téi thiéu ving

110% 222% 190% 214% 110% 186% 110% 210%

Ty lé (%) muic luong thoa
thuan cta nhan vién binh
quan (ca nam, n) so vGi

muc luong téi thiu ving

110% 237% 207% 226% 110% 177% 110% 219%
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TACDONG KINHTE GIAN TIEP

Théng qua viéc tao dung mét hé sinh thdi bén viing trong
kinh doanh va déng gép tré lai cho nén kinh té, Bdo Viét n6
luc thuc hién cdc muc tiéu xa héi nhu giam thiéu thiét hai do
rai ro thién tai, tao viéc lam va phdt trién kinh té dia phuong,
tur dé tao ra cdc tdc déng gidn tiép tich cuc téi nén kinh té.

PHUGNG PHAP QUAN TRI

TU su tdng trudng vé kinh té€ giup Bao Viét gia tang cac déng gop cho
xa hoi thédng qua viéc gidm thiéu thiét hai do rdi ro thién tai, tao cdng
an viéc lam cho nguai dan dia phuong. Bao Viét cling chu trong tGi viéc
dua cac yéu t6 méi trudng, xa hdi va quan tri (ESG) trong viéc ra sodat,
danh gid nha cung (ing dau vao cho Béo Viét, dong thai ap dung cac
nguyén tac dau tu cé trach nhiém d6i véi cac dy an.

Bdo Viét cling tao ra cac gia tri kinh té gian tiép thong qua viéc tao
viéc lam va phat trién kinh té dia phucong dau tu trai phiéu chinh phu.
Théng qua cac chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan
luc va cac chinh sach dai ngé véi lao dong, Bao Viét gop phan tao viéc
lam, tang thu nhap cho ngudi dan dia phuong noi cé sy hién dién cla
Bao Viét.

PHAM VI BAO CAO

> CHUNG TAY KHAC PHUC HAU QUA, GIAM THIEU TAC DONG CUA
CACRUIRO THIENTAI

> TAO VIEC LAM VA GOP PHAN PHAT TRIEN KINH TE PIA PHUONG

> TAIDAUTU TRG LAI NEN KINH TE DUGI NHIEU HINH THUC, GOP
PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN XA HOI

> THUC DAY NEN KINH TE PHAT TRIEN, TANG CUONG NANG LUC
HOI NHAP QUOC TE

BAOVIET &

CHUNG TAY KHAC PHUC HAU QUA, GIAM THIEU TAC DPONG CUA CAC RUI RO THIEN TAI

Vi vai trd cung cdp céc dich vu tai chinh, bao hiém, trong béi cdnh phat trién cla nén kinh té hién nay, Bao Viét ngay
cang thé hién dugc vai trd quan trong clia minh trong ddi séng kinh té xa hoi. Trudc hét, phai ké dén vai tro ho trg bu
dap t6n that vé tai chinh va khac phuc thiét hai, nh& dé Bao Viét gitp gidm thiéu nhiing tac dong khéng mong mudn
dén nén kinh té va cong dong. Vai trd nay cang dugc thé hién rd trong nam 2017, khi tinh hinh thién tai dugc danh
gia la bat thuong, lap ky luc véi su xudt hién clia 16 con bao, I lich st trai quy luat, khién hé Hoa Binh phai ma 8 clia
xa 10 - diéu chua tling c6 trong 30 ndm van hanh... Vai thiét hai udc tinh gan 60.000 ty dong trong nam 2017 do anh
huéng cta bién ddi khi hau (sé liéu cta Téng Cuc Théng ké), Bdo Viét da gdp phan khdng nhé chung tay vao viéc chitra
boi thudng hang nghin ty déng, gitip khic phuc hau quéa cla thién tai, sém én dinh ddi séng clia nhan dan cac ving
chiu thiét hai, d6ng thai gitp ngan ngiia cac nguy co vé dich bénh va y té c6 thé xay dén sau thién tai. Chi tinh riéng
con bao s6 12 d6 bd vao Nam Trung B9, trong d6 Khanh Hoa la dia phuong chiu thiét hai ndng né nhat, téng s6 tién
thudc trach nhiém bao hiém cla Béo Viét tai Khanh Hoa la khodng 470 ty déng, chi€ém gan % tn that udc tinh thudc
trach nhiém bao hiém trén dia ban tinh (khoang 1.000 ty déng). Dac biét, nam 2017, trudc tinh hinh thién tai dién bién
phic tap, Bao hiém Bao Viét da cho ra mat san phdm mdi la bao hiém Bio Nhiét dgi (“One Storm”) chua tiing c6 tai Viét
Nam, nham bao vé khach hang trudc nhiing tn that do bao gay ra, nhu mét |di cam két ciia Bao Viét vé viéc chung tay
cuing ngudi dan khac phuc cac hdu qua cua thién tai.

TAO VIEC LAM VA GOP PHAN PHAT TRIEN KINH TE DIA PHUONG

Cung VvGi sy phét trién cha Tap doan, mang luégi cac cong ty thanh vién va doi ngi lao dong clia Bao Viét ngay cang
dugc mé rong. Vi mang ludi hoat dong rong khap 63 tinh thanh véi 168 chi nhanh va 700 diém giao dich, Bdo Viét da
gén két han 6.000 ngudi lao ddng trén toan hé théng. Théng qua cac chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién nguén
nhan luc va cac ché do dai ngo, Bao Viét khong chi thu hiat dugce nhiéu lao déng, tao viéc lam, téng thu nhap cho ngudsi
dan, ma con gop phan nang cao chét lugng d6i ngi lao dong tai dia phuong.

Chi tinh riéng nam 2017, Bao Viét da tuyén dung thém 804 can bo trong dé, ting 25% so véi nam 2016; riéng 02 don
vi thanh vién Bao hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho tuyén dung 704 can b, chiém 88% t6ng s can bd dugc tuyén
dung, trong dé s6 lugng can bé nit chiém 42%.

Nam 2017, véi thong diép “Sén sang cat canh’, Bdo Viét da tap trung day manh phat trién cac gidi phap trong tam, dam
bdo nguén luc cho tang trudng bén ving, trong d6 chién lugc phat trién ngudn nhan luc tiép tuc dugc cha trong cling
¢6, hoan thién theo huéng tap trung. Muc tiéu chién lugc ctia Bao Viét trong giai doan 2016 - 2020 la quan tri dao tao
theo mé hinh tap trung - Cong ty Me Tap doan dinh hudng, chl tri cong tac dao tao ca vé chiéu rong lan chiéu sau.
Dong thai, nhdm dam bao muc tiéu phat trién bén viing, sdn sang déi mat va vugt qua nhiing thach thiic 16n trong bdi

T REee
seeepl HEER

EE[EHTEElEY
R
1 4
s"zrz ' 3 D 4

AR

- o e e e o e ==
2 PHAT TRIEN BEN VONG
£ SINH THAI BEN VONG

137




138 ‘

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP (GRI 203)

canh Viét Nam md& réng hoi nhap kinh té qudc té ngay
cang sau rong, nam 2017, Tap doan da tang cudng thuc
hién dau tu vao nguén nhan luc dé tao cd s& cho nhiing
budc phét trién dot pha, di dau trong nganh Tai chinh
Bao hiém tai Viét Nam.

bac biét trong nam 2017, Trung tam Dao tao Bao Viét da
xay dung va t8 chiic cac chuong trinh dao tao nang cao
nang luc quan tri diéu hanh doanh nghiép toan dién cho
doingd can bo lanh dao, quan ly tai cac don vi thanh vién
thudc pham vi quan ly cta Tap doan. Két qua dao tao
nam 2017, Bao Viét da danh ngan sach hon 15 ty déng
dé dau tu cho cac hoat déng dao tao ngudn nhan luc,
dao tao dugc 4.323 can bd, bang 71,7% téng s6 lao dong,
véi téng s6 gid dao tao trong nam la 161.811gid; trong
dé dao tao gan 3.500 lugt can bd quan ly véi 56.711 gig,
giup nang cao trinh d6 ndng lyc cda can bd nhan vién
noi riéng cling nhu déi ngl lao dong néi chung.

Trong qua trinh hoat dong, hé théng Bao Viét trén 63
tinh thanh da s dung cac nha thau dia phuong cung
cdp cac thiét bi, may maéc, van phong pham... phuc vu
cho qua trinh van hanh cla cac chi nhanh, don vi tai dia

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG

phuacng d6, gép phan thic ddy qua trinh luu théng hang
héa, phat trién kinh té dia phuong. Bén canh dé, véi muc
tiéu phat trién bén viing, Bdo Viét ciing chu trong dau tu

cho céc hoat ddng coéng déng nhu dau tu vao cac cong
trinh an sinh xa hoi, xay dung tram y té va cac trudng hoc
tai cac dia ban kho khan, hé trg cho ba con dia phuong
cac diéu kién co ban vé y té, gido duc.

TAI DAU TU TRG LAI NEN KINH TE DUGI
NHIEU HINH THUC, GOP PHAN XAY DUNG
VA PHAT TRIEN XA HOI

Tai Bdo Viét, phuong cham hang dau trong chién lugc
dau tu clia ching t6i la dau tu an toan, hiéu qua trén co
s& ddm bdo su phat trién bén viing clia Tap doan cling
nhu cta nén kinh té, qua d6 dam bao quyén lgi lau dai
cho c6 déng, khach hang va ngusi lao déng. Ap dung
phuong cham dé, trong qua trinh dau tu Bao Viét luén
cht trong dén viéc t6i uu hda nhiing gia tri ma cac du an
dong goép cho cong déng.

Nam 2017, vdi vi thé dan dau nganh bao hiém trén ca
linh vuc phi nhan tho va nhan tho, theo théng ké cia Cuc

Quan ly Gidm sat bdo hiém tai thdi diém bao cao, Bao
Viét da dong gép trén 25% téng doanh thu toan nganh
bao hiém (t6ng doanh thu toan nganh bao hiém udc dat
105.611 ty dong). Dong thai, la moét doanh nghiép huéng
dén su phat trién bén viing, Bdo Viét cling da dau tu trd
lai nén kinh té& téng gi4 tri 1a hon 70.000 ty déng, chiém
ty trong han 30% t6ng s6 tién dau tu trd lai nén kinh té
cla cac doanh nghiép bao hiém (247.801 ty déng), trong
do dau tu vao Trai phi€u Chinh pha (¥) 1a gan 34.000 ty
déng, chiém xap xi 88% t6ng danh muc trai phiéu toan
Tap doan. Su dau tu tré lai nay gop phan khéng nho déap
(ng nhu cau von ca nén kinh té dang trong giai doan
phat trién, dc biét vdi viéc dau tu ngudn vén 16n vao trai
phiéu chinh pht trong thai gian dai, Bio Viét cling thé
hién su déng gép ctia minh véi cong déng théng qua
viéc gian tiép tai trg cho nhimng céng trinh phc Igi cong
cdng trung uong va dia phuang, xay dung co sé ha tang
va cai thién diéu kién séng cho ngugi dan.

BAOVIET &

THUC DAY NEN KINH TE PHAT TRIEN, TANG
CUONG NANG LUC CANH TRANH

La mét tap doan Tai chinh — Bao hié’m duy nhat trén thi
truong Viét Nam, véi nganh nghé kinh doanh da dang
tUr bao hiém tdi tai chinh, ngan hang, ching khoan, bat
déng san, Bao Viét da gop phan thu hut dau tu, ddy manh
va phat trién cac hoat dong kinh té cé lién quan, thic day
hoi nhap quéc té. Su phét trién da dang khéng ngling vé
cac sdn pham bao hiém phu hgp vdéi tinh hinh thi trudng
va nhu cau khach hang nhu bao hiém héa hoan, tai nan,
bdo hiém néng nghiép, bdo hiém hang hai, bdo hiém
Bao nhiét dgi cling nhu hang loat cac san phdm bao
hiém nhan tho... da tao nén mét mai trudng kinh doanh
bao hiém nang déng, hap dan va nhiéu tiém nang, tao
diéu kién thu hut cac nha dau tu cing nhu dong von dau
tu trong va ngoai nudc, dac biét trong béi canh kinh té vi
mo kha &n dinh va thi trudng bao hiém c6 nhiéu déi méi
thuan Igi vé chinh sach.

Hoat déng bao hiém s6i dong va phong phu con hé trg
cac hoat ddng kinh doanh khac phat trién, thic déy céc
hoat dong thuong mai qudc té théng qua viéc ciing ¢
niém tin cho cac bén tham gia giao dich. Cac giao dich
san xuat, thuong mai c6 thé dién ra thuan lgi trén thi
trudng khi c6 kém theo céc hgp déng bao hiém cho
nhiing trach nhiém phat sinh lién quan dén viéc st dung
hang héa, dich vu. Trong qud trinh tu do héa thuong mai
va dich vu tai chinh, bdo hiém cé vai trd quan trong trong
cac dam phan song phuaong va da phuong, thuc hién cac
cam két héi nhap theo 16 trinh nhu Hiép dinh thuong mai
song phuang Viét Nam- Hoa ky, gia nhap t6 chuc thuong
mai thé gigi (WTO) va dac biét Ia hiép dinh thuong mai tu
do Viét Nam - EU. Dong thai, vai viéc du kién chinh thic
¢6 hiéu luc trong nam 2018, hiép dinh thuong mai ty do
Viét Nam - EU s& mang dén nhiéu co héi cho thi trudng
bao hiém Viét Nam phat trién va hoan thién hon nia...
Vi vi thé viing chac trén thi trudng, Bao Viét da, dang
va sé gop phan quan trong trong viéc thuc ddy tién trinh
hoi nhap kinh t&, khdng dinh vi thé cla Viét Nam trén
trudng quoc té.

(*) Trdi phiéu Chinh phd la nhing trdi phiéu do Chinh pha phdt hanh nham muc dich bu ddp tham hut ngan sdch, tai tro
cho cdc cong trinh phtc lgi céng céng trung uong va dia phuong hodic lam céng cu diéu tiét tién té.
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Kinh té
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Léng ghép vdn dé bén viing trong cdc quyét dinh mua sam, dau tu
va str dung dich vu giup Bdo Viét bdm sdt muc tiéu bén viing hon,
ddic biét la doi véi cdc vdn dé vé méi trudng.

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Viéc danh gia cac rui ro lién quan dén maéi trudng, xa hoi va quan tri trong
chudi cung ting khéng chi quan trong véi Bao Viét ma con véi nha dau tu
va khach hang. Theo d6, ngay ti khi lua chon cédc nha cung Uing, Bdo Viét
da lua chon nhiing nha cung ng tuan tha day du yéu cau luat phap, cé y
thirc trach nhiém vé bao vé moi trudng, co dao duc kinh doanh. Viéc gan
két yéu t6 bén vitng déi véi nha cung cap cling nhu céc du an dau tu gidp
Bao Viét ti€n gan t6i muc tiéu xay dung chubi gia tri bén viing, mang lai lgi
ich cho Béo Viét va céc bén lién quan trong chubi cung ung.

PHAM VI BAO CAO
> XAY DUNG CHUOI GIA TRI BEN VONG

» LONG GHEP TiNH BEN VO'ING TRONG CHUOI CUNG UNG, CAI TIEN
QUY TRINH LUA CHON NHA CUNG CAP

» GAN KET TIEU CHi MOI TRUONG XA HOI VA QUAN TRI TRONG CAC
DU AN PAU TU

» CHUYEN DICH CG CAU SANG THI TRUONG VON XANH

> DINH HUGNG DAU TU NAM 2018

XAY DUNG CHUOI GIA TRI BEN VUNG

Phat trién bén vimng la mdt trong cdc muc tiéu chién
lugc clia Bdo Viét, do vay cac yéu t6 bén viing luén dugc
I6ng ghép trong tat ca cac hoat dong ctia doanh nghiép,
cac chudi gia tri tUr cung Ung dau vao dén hoat dong
kinh doanh va cac yéu t6 dau ra déu dugc xem xét & 3
khia canh: Kinh té — Xa hoi - Mo6i trudng.

Théng qua vén gop clia cac c8 dong té chiic va ca nhan,
Tap doan Bao Viét dai dién cho cac ¢ déng thuc hién
dau tu vao cac cong ty con (bao gém céng ty sg hiu
100% vén, cong ty c6 phan chiém vén uu thé), cong
ty lién doanh va dau tu vao cac hoat déng kinh doanh
chinh khac.

Céc coéng ty dugc dau tu nay thong qua cac quy trinh
nghiép vu dé cung cap san dich vu bao hiém - tai chinh,
dau tu cho khach hang. Trong quéa trinh hoat déng,
doanh nghiép sé tac déng it nhiéu dén cong déng, moi
trudng. VSi muc tiéu phat trién bén viing dugc gan két
trong ting hoat déng cla ca Tap doan, cac tdc ddng nay
dugc kiém soat theo hudng hai hoa lgi ich doanh nghiép

.....
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va cdng dong, xay dung mot nén tang phat trién lau dai
cho tuong lai.

Phan Igi nhuan thu dugc sé tra 1ai dau tu (c6 tuc) cho cac
c6 déng; thuc hién dau tu ngugc lai cho coéng déng va
moi trudng. Phan Igi nhuan con lai dugc dung dé tiép
tuc tai dau tu, b sung vén cho hoat dong kinh doanh
dé tao ra cac gia tri gia ting mai.

Néu trudc day, van dé Quan tri dugc tap trung xem xét
trong cac du an dau tu gép von thi theo quy trinh
m&i ban hanh cta Bao Viét, van dé sitdung lao dong,
dong gop cong dong, thic vé moi trudng ciing tré
thanh tiéu chi danh gia va cong diém cho du an.

La mot doanh nghiép niém yét vai sy tham gia gop vén
clia nhiéu nha dau tu, chiing téi hiéu phat trién bén viing
sé tao ra lgi thé canh tranh trong viéc hat vén. Chinh
vi vay, Bdo Viét - vGi tu cach ctia nha dau tu, mudn
gan két cac yéu t6 bén viing trong qua trinh xem xét cac

du &n tiém nang.
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MO HINH CHUOI GIA TRI

V&i m6 hinh Tap doan Tai chinh - Bdo hiém, hoat d6ng clia Béo Viét xét & goc dd téng thé tap doan tucng ddi phic DaGi vé6i Bao Viét, chiing t6i xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong clia doanh nghiép bao gém cac yéu t6 noi
tap véi su tham gia clia nhiéu thanh phan va quy trinh hoat dong dé ra san pham dich vu cudi cung. Tuy nhién, & day Iuc (nguén nhan luc, vén, s& hitu tri tug, uy tin thuong hiéu...) da dugc Bao Viét xay dung va ciing c6 trong hon nlra thé
ching t6i dua ra mé hinh dan gian hoa dé hinh dung céac yéu té dau vao, yéu té dau ra va cac anh tudng tu hoat ky qua, cung vdi viéc ndm bat va tan dung cac yéu té bén ngoai nhu xu huéng phat trién bén viting, nhan khiu hoc,
dong clia doanh nghiép. trach nhiém xa hoi sé thic ddy su tang trudng manh mé va bén viing ctia Bao Viét trong tuong lai.

P

Nguon luc tai chinh

BAOVIET & —

o | PHAT HUY SU'C MANH HOP LUC 6 dong
: / va nha dau tu

B4 o hiém
Taisan v6 hinh Phi N han tho
Thuong hiéu quyén
s& hitu tri tué)

NHAN DIEN )
RUIRO VA CO HOI Doi tac,
nha cung cap

GAN KET CHIEN LUGC
CACBEN LIEN QUAN PHAT TRIEN

Gia tri mang
lai cho cac bén Ngudi lao dong
lién quan

. A N San pham X0
Nguén nhan |UC nguon luc d|C,|:')] v ChU?I

dau vao J g cung Ung
QUANTRI

D DOANH NGHIEP
XAC DINH CAC VAN DE

TRONG YEU

Quan tri
chuyén nghiép

PHAN BG NGUON LYC Co quan ban nganh

Pau tu -Tai chinh

Yéu t6 méi trudng Céng dong

Ngén hang

Yéu t6 xa hoi

—_—— >
YEU TO NOI LUC YEU TO BEN NGOAI
| ~ 11 - |
9]
9 Nguon luc tai chinh Nguon luc san xuat va tai san hitu hinh Tai san vo hinh va s& hitu tri tué Quan tri doanh nghiép Yéu t6 xa hoi Yéu t6 maoi trudng
Qv
Qz
g.g Tiém lyc tai chinh viing manh; Nén tdng cong nghé thong tin hién dai; Nang luc phat trién san pham tich hop; Nang luc quan tri doanh nghiép theo Ca hoi tirxu huéng phat trién Bién d&i khi hau va xanh hoa
F== Khai thac co hoi thi trudng. Hé théng phan phéi quy mé 16n. Hb tro ky thuat tir c6 dong chién luac. chudn muc quan tri qudc té. bén viing va yéu t6 nhan khau hoc hoat dong kinh doanh
> 2
gz
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TOI UU HOA CAC YEU TO TAO PONG LUC TANG TRUGNG TRONG CHUOI GIA TRI

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cach thiic st dung cac yéu t6 dau vao sao cho hiéu qua la nhan t6 quyét dinh
dén viéc tao ra gia tri va gia tri bao gom: Gia tri kinh té (tang trudng viing chic vé doanh thu va lgi nhuan, ¢ tuic cho c6
déng); Gia tri gia tdng cho khéach hang (san pham va dich vu vuot tréi), Gia tri vat chat va tinh than cho Ngudi lao déng
(phuc lgi, moi truong lam viéc, thu nhap), Lgi ich cho cac bén lién quan khac (xa hoi, méi trudng...).

Viéc xac dinh cac yéu t6 tao déng luc tang trudng déi véi doanh nghiép la vé cling quan trong, diéu nay sé giup
doanh nghiép dua ra quyét dinh phu hgp lién quan dén phan bé hodc tap trung nguén luc vao phat trién nhiing yéu
t6 nao dé thic ddy sy phat trién cia doanh nghiép.

CAC YI“E'U,T()' PAU RA (KET QUA KINH DOANH,
SAN PHAM, DICH VU...)

GIA TANG GIA TRI MANG LAI

e CACH THU'C SU DUNG CAC YEU TG DAU VAO TRONG QUA TRINH
CACYEUT6 DAU VAO >» CHO CAC BEN LIEN QUAN

HOAT DONG KINH DOANH DE TAO RA GIA TRI

- Pat dugc téc d6 tang trudng én dinh va viing chic vé doanh
thu, Igi nhuan, trg thanh doanh nghiép Tai chinh - Bao hiém
dau tién dat moc doanh thu gan 1,5 ty USD nam 2017

C6 dong/Nha dau tu

. . . Chl hgp déng béo hiém
B&S- NGUON LUCTAI CHINH .« St dung von hiéu qua théng qua viéc dau tu vao cac tai

B AT S R e san an toan (ty trong trai phiéu chinh pht va tién gui luén
(c8 dong) chiém trén 90% téng danh muc dau tu)

«  Chitrd c6 tlc ndm 2017 vdi ty 1& 10%/ ménh gia c6 phiéu + Khach hang dang st dung cac

Dam béo chi trad quyén Igi cho cht hgp déng bao hiém muc dich vy tai chinh khac

l&i suat da cam két (nam 2016 - 2017 & muc ti 6-8%)

e . I . s Cao quan quan ly nha nudéc
«V8n tir ngudn du phong phi bao «  Tim kiém cac kénh dau tu méi, nang cao hiéu qua hoat
hiém (cht hgp déng bao hiém) dong dau tu + Nang Iyc tai chinh viing manh, tang cusng déau tu tr lai

nén kinh t&; Déng gop gan 18.000 ty dong vao ngan sach

nha nudc ké tir sau c6 phan hda

Ngudi lao dong

«  Pautu cho hoat ddng dao tao (theo ban dé hoc tap), phat trién
nguodn nhan lyc

Xay dung moi trudng gan két - van héa viing manh

} ] ) «  Tao dugc su gan két ngudi lao dong trong cac hoat déng
«Nang cao chat lugng cta déi ngl tu van vién/dai ly bao hiém doanh nghiép

It NGUON NHAN LUC

Ngudi lao don
« Nhan vién g ong
«Van héa doanh nghiép

+ Tuyéndung va thu hit nhan tai BG sung nhiéu chuong trinh phuc Igi méi (K-care, Huu

tri) nham mang lai quyén lgi cao han cho ngudi lao dong
g6ém bao hiém, tiét kiém, tich 10y va gia tang gia tri tir dau

Dai ly, tu van vién bdo hiém
«  Bo6i duéng nhan tai, tdng cudng su gan két ctia ngudi lao déng

«  Chinh sach phuc lgi uu viét, co hdi thang tién theo nang luc tu tai chinh
NGUON LUC SAN i ) : B
.5551 XUAT VA TAI SAN «  Dautu phét trién ha tdng cdng nghé thong tin hién dai theo Néang cao néng luc canh tranh cta doanh nghiép trén nén

chuén qudc té (Insurel, SunAccount..), chuyén hudéng tich hop tang cong nghé thong tin hién dai

cong nghé dién todn dam may.

HUU HINH ) ) )
«  Tiép can khach hang thong qua hé théng phan phoi da kénh

« Nén tang cong nghé

- Dadang hoa kénh phan phai: Online, bancassurance, digital...

thong tin hién dai
« Hé théng phan phoi
quy mo Ién
« Hé théng call-center 24/7
« Hé thong bao lanh vién
phi l6n nhat Viét Nam

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Van hanh hé théng call-center hoat déng 6n dinh 24/7

Van hanh hé théng bao lanh vién phi hiéu qua, kiém soat truc
lgi bdo hiém

DBau tu xay dung tda nha tai cac vi tri dac dia theo mé hinh siéu
thi tai chinh (one-stop-shop), théng nhat quy chuan thuong hiéu

Chat lugng dich vu khach hang vuot trdi nha hé thong call-
center gilp giai quyét yéu cau ctia khach hang nhanh choéng,
chinh xac

Tang cudng quan ly rai ro, ki€ém soat boi thudng

Tai dinh vi thuong hiéu, tao cho khach hang cam giac tin cay,
gan gi, than thién, chuyén nghiép

Khéach hang

Péi tac

/
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CACYEUTO PAUVAO

TAI SAN VO HINH
VA sG HUU TRi TUE
« Dan dau thi truéng vé nang luc
phat trién san pham
« Gia tri thuong hiéu dugc
brand finance UK dinh gia
108 triéu USD
« H6 tro ky thuat va chuyén giao
nang luc ti cac ¢6 doéng chién
lugc nudc ngoai

« &2 QUANTRI
" DOANH NGHIEP

« M6 hinh quan tri
theo théng lé quéc té
« Hé théng quan tri rdi ro,
kiém soat ndi bdé dugc chuan héa

YEU TO XA HOI
« Cac méi quan hé xa hoi
« Cac yéu t6 nhan khau hoc
« Xu huéng phét trién bén viing
« Trach nhiém xa hoi

\& YEU TO MOI TRUONG
« Bién d6i khi hau
« Giam phat thai va hiéu ting
GLER
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CACHTHUC SU DUNG CAC YEU TO PAU VAO TRONG QUA TRINH
HOAT DONG KINH DOANH DE TAO RA GIA TRI

Pau tu phat trién san phdm da dang, phu hgp véi nhu
cau clia nhiéu phan khuc khach hang khac nhau

Ra mé&t 08 sadn pham bao hiém mdi va nhiéu san pham
tai chinh tich hop

Nang cao gia tri thuong hiéu thong qua cac gidi thudng
uy tin

Tan dung thé manh cla ¢ déng chién lugc dé tao nén
stiic manh cong hudng trong quan tri, diéu hanh va cac
mang kinh doanh c6t 16i

CAC YE'U,T()' PAU RA (KET QUA KINH DOANH,
SAN PHAM, DICH VU...)

BAOVIET &

GIA TANG GIA TRI MANG LAI

CHO CAC BEN LIEN QUAN

Cung cép gi6 san pham da dang vai 80 san pham phi nhan
tho va 55 san pham nhan tho, ra mat cac san phdm méi
chuyén biét va uu viét: K-Care, Easy Car, Easy Life, tim mach...

Thuong hiéu Bdo Viét dugc dinh gia 108 triéu USD, tang 19
triéu USD so véGi 2016

Trién khai hé théng quan tri rdi ro, kiém soét noi bo, giam
sat tuan thd, nang cao nang luc khai thac bao hiém véi su
hé trg tir c6 déng chién luge Sumitomo Life

Khach hang
Dai tac

C8 dong

Nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép theo théng
1& qudc té (Thé diém quan tri ASEAN, Nguyén tic quan
tri OECD...)

Tang cudng vai tro Kiém soat ndi bd, Quan ly rdi ro tuan
thd, phat huy stiic manh hgp luc va nang cao hiéu qua
quan tri, diéu hanh

Tang cudng vai trd clia Cong ty Me, tang cudng hop luc
gilfta cac don vi thanh vién. Cong ty Me dong vai tro diéu
phdi, 1a hat nhan cta ca hé théng Tap doan, chiu trach
nhiém truc ti€p diéu hanh hoat dong toan Tap doan, nang
cao hiéu qud hoat dong kinh doanh

Cé déng
Nguai lao dong

Cac yéu t6 nhan khau hoc (ca cau dan s6 vang, téc do gia
héa dan s6 nhanh) mé ra co hoi phét trién cac san pham méi

Nam bét co héi tir xu hudng phét trién bén vimng: Dau tu cé
trach nhiém, nghién ctru phat trién cac sdn pham tai chinh xanh

Thuc hién trach nhiém xa hoi: Dau tu cho gido duc va thé hé
tré; Phat trién cdng déng dia phuaong; tri &n ngudi c6 cong,
x6a déi gidm ngheo

Cung cdp cac san phdm huu tri tu nguyén, ung thu két hgp
cac lgiich bdo vé, tich 0y, ddm bao su an tdm cho ngudi lao
déng khi vé gia

Phét trién cac san phamy t&, cham séc stic khode phuc vu
nhu cau ngay cang gia tang clia xa hoi: K-Care san pham
chuyén biét danh cho bénh ung thu, One Storm - Béo hiém
bédo nhiét dsi

DPau tu xay dung tram y t€, trudng hoc, x6a déi giam nghéo,
phat trién cong déng bén vimng

Cac bén lién quan (co quan quan ly)
Cong dong dan cu
Maéi trudng

Giam khi thai nha kinh théng qua cac du an tréng cay xanh
Giam phat khi thai nha kinh tir cac tda nha van phong, diéu
hoa va td lanh

Gidm thiéu rac thai trong van phong lam viéc, trién khai thuc
hanh 55 (Sang loc - Sap xép -San séc -S8n sang - Sach Sé)

/

Trién khai hoat déng quan tréc dinh ky hang quy tai tru s&
lam viéc

Xanh hoéa hoat déng kinh doanh: sir dung tiét kiém va hiéu
qua tai nguyén

Xanh héa 16i s6ng va thuc day tiéu dung bén viing

Tiét gidm nudc thai va tiét kiém nang luong

Méi trudng kinh doanh
M@i trudng séng

/
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LONG GHEP TiNH BEN VUNG TRONG CHUOI CUNG UNG, CAITIEN QUY TRINHLUA
CHON NHA CUNG CAP

Dé dam bao yéu t6 bén viing, ngay tir yéu té dau vao, Bdo Viét da lua chon nhiing nha cung ting tuan tha day da yéu
cau luat phap, co y thiic trach nhiém vé bao vé moi trudng, ddm bao quyén Igi cho ngudi lao dong, c6 dao duc kinh
doanh. Viéc danh gia cac rai ro lién quan dé€n méi trudng, xa hoi va quan tri trong chudi cung ting khéng chi quan
trong véi Bao Viét ma con véi nha dau tu va khach hang cta ching téi.

o= e

Chat lugng Uy tin
TONG PIEM
PANHGIA
NHA CUNG CAP

Gia ca va
thanh toan

Kha nang I

san sang
cung cap @

Y 4

Tai Bao Viét, chiing toi da xay dung thanh céng Bang diém cu thé Danh gia nha cung cap, véi day da cac tiéu chi trén
nam phuaong dién:

100

DPIEM

Trach nhiém
xa hoi
moi truong

Chéat lugng;
«  Uytin;

Gia ca va phuong thuc thanh toén;
- Khanang sdn sang cung cap va giao hang;
«  Trach nhiém xa héi, moéi trudng.
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BANG PIEM DPANH GIA NHA CUNG CAP

CO SG DANH GIA CACTIEU CHi CHAM PIEM TS%';'G

Chat luogng

« Nguon g6c hang hoa (néu co)

« Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc té

- Bé&n mau sén pham test dat yéu cau

« Chinh sach bao hanh déi véi hang hoa cung cap

« Su phl hgp clia sadn phdm cung cip vGi nhu ciu cda
Bdo Viét

- San phdm khoéng gay & nhiém moi trudng

Uy tin

« Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh

- Théng tin ty tim hiéu

+ Gidi thiéu clia cac don vi trung gian

« M@&i quan hé da cé vai Cong ty

- Ban giGi thiéu nang luc tir nha cung cap

Gia ca va phuong thiic thanh toan

- Bao gia cla cac don vi

- Tim hiéu va so sanh gia trén thj trudng
« Phuong thuic va thai gian thanh todn

Kha ning sdn sang cung cap va giao hang

« Cam két ctia nha cung cap vé: thdi gian, dia diém
giao hang, kha nang cung cap va phuong tién van chuyén

« Cacdich vu hé trg sau ban hang

« Kha nang xt ly cac phat sinh (néu cd)

Trach nhiém xa hoi, moi truong

. Cac hoat dong cdng dong (néu c6) ma nha cung cap
da va dang thuc hién

« Pénh gia clia nha cung cap vdi tadc dong cé thé cé tu
hoat déng clia doanh nghiép t&i moi trudng

« Cam két cia nha cung cap d6i vai cac trach nhiém vé
xa hoi va moi truong

BAOVIET &

Tat ca cac chitiéu déu dap uing yéu cau 30
Cac chi tiéu chinh dap Ung yéu cau 25
Khong dap ung 0

Cé uy tin cao
C6 thé chap nhan duoc
Khéng

T6i uu
C6 thé chap nhan dugc
Khéng hop ly

Dap Ung hoan toan
C6 thé chap nhan dugc
Khéng dap ung

Pap ung hoan toan
C6 thé chap nhan dugc
Khong dap ung

20
15

20
10

15
10
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THONG LE MUA SAM (GRI1 204)

V6i cac yéu cau tuyén chon nha cung Ung nhu trén, chiing téi da gitp xay dung va nang cao y thic vé phét trién bén
viing khéng chi trong céc doanh nghiép déi tac véi Bao Viét ma con véi ca cong déng cac doanh nghiép dang hoat
dong trén dia ban, gop phan chung tay vao qua trinh xay dung mot nén kinh té thuc su bén viing.

Pham vi ra soat cac nha cung tng dang dugc m& rong ra toan Tap doan, sau khi da tap trung trién khai tai Cong ty Me.
Thai gian téi, ching téi sé tdng cudng s6 lugng nha thau dugc ra soat vé van dé méi trudng, xa hoi ciing nhu ma rong
pham vi ap dung trén toan hé théng. Bay la mot thach thiic cho Bao Viét khi hudng téi xay dung chudi gia tri bén ving
bdi phat trién bén viing van dang trong giai doan nhan thuc, viéc bién nhan thic thanh hanh déng cua tiing don vi
sé can nhiéu thdi gian va nd luc ctia cong ddng doanh nghiép.

Chung t6i tin rdng cac van dé vé co ché quan tri cdng ty, méi trudng va xa hoi la moét phan quan trong dé danh gia
cac gia tri va hiéu qua dau tu trong trung va dai han. Do d6, bén canh cac chi tiéu hiéu qua, ching téi cling luén chu
trong ti cac van dé maéi trudng, xa hdi va quan tri doanh nghiép trong qua trinh tham dinh, lua chon phuong én dau
tu va tiép tuc duy tri viéc ap dung. TU nam 2016, Bao Viét da ap dung Quy trinh quan ly du an dau tu va Quy trinh dau
tu gop von cd phan thédng qua viéc bé sung cac tiéu chi lién quan dén van dé Quan tri - Xa hoi — Méi trudng.

GAN KET TIEU CHi MOI TRUGNG XA HOI VA QUAN TRI TRONG CAC DU AN PAU TU

Bao Viét tin rdng cac van dé vé ca ché quan tri cdng ty, moi trudng va xa héi la mét phan quan trong dé danh gia cac
gia tri va hiéu qua dau tu trong trung va dai han. Do dé, bén canh cac chi tiéu hiéu qua, ching téi cling luén chi trong
t&i cac van dé moi trudng, xa hoi va quan tri doanh nghiép trong qua trinh thdm dinh, lua chon phuong &n dau tu va
ti€p tuc duy tri viéc ap dung Nguyén tac dau tu cé trach nhiém khi ra soat cac du an dau tu vén 1én.

Tai Bao Viét, phuang cham hang dau trong chién lugc dau tu ctia chiing t6i la dau tu an toan, hiéu qua trén ca s& dam
bam su phat trién bén viing clia Tap doan, qua dé dam bao quyén Igi cho c6 déng, khach hang va ngudi lao dong.

Bao Viét tap trung vao nganh nghé kinh doanh c6t 16i - linh vuc dich vu tai chinh v6i 90% danh muc dau tu cé phan,
gdp vOn cla chung téi tap trung vao cac nganh kinh doanh c6t 16i 1a bdo hiém, dau tu va dich vu tai chinh - nhiing
nganh nghé than thién véi méi trudng. Nam 2017, Bao Viét khdng c6 du én gdp vén mdi véi tu cach ¢ déng chién
Iugc. Tuy nhién, ching t6i da tap trung hoan thién Quy trinh quan ly du an dau tu va Quy trinh dau tu gép vén c6 phan
théng qua viéc bé sung céc tiéu chi lién quan dén van dé Quan tri - Xa hdi — Méi trusng.

Néu trudc day, van dé Quan tri dugc tap trung xem xét trong cac du an dau tu gép von thi theo quy trinh méi ban
hanh clia Bdo Viét, cac xem xét vé van dé st dung lao dong, déng gép cong déng, cac y thic vé moi trudng ciing
trd thanh tiéu chi danh gia va cong diém cho du an. Trong thai gian tdi, chiing téi tiép tuc dinh huéng uu tién phat
trién nganh nghé kinh doanh cét 16i - vira dé dam béo su phat trién bén viing clia Bo Viét, vita gép phan giam thiéu
nhlng tadc dong gay hai t&i moi trudng.

La mot doanh nghiép niém yét véi su tham gia gép von clia nhiéu nha dau tu, ching téi hi€u phat trién bén viing sé
tao ra lgi thé canh tranh trong viéc hat vén. Chinh vi vay, Bao Viét — véi tu cach clia nha dau tu, muén gan két cac yéu
t6 bén ving trong qua trinh xem xét cac du an tiém nang.

Nhu vay, viéc gan két yéu té bén viing doi v6i nha cung cap cliing nhu cac du an dau tu gitp Bao Viét tién gan téi muc
tiéu xay dung chudi gia tri bén viing, mang lai lgi ich cho Bao Viét va cac doi tac tham gia.
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CHUYEN DICH CO CAU DAU TU SANG
THI TRUGNG VON XANH

NHAN DIEN THI TRUGNG VON XANH

Thi trudng von xanh la van dé con kha mdi véi cac thanh
vién tham gia thi trudng noi riéng va thi truong chiing
khoan Viét Nam noi chung. Su chuyén dich tir cac thi
trudng von truyén théng sang thi trudng von xanh dugc
xem la budc tién quan trong, nham tao ra kénh tai chinh
¢6 stic anh hudng I6n phuc vu téi co cdu nén kinh té Viét
Nam va hudng tdi phat trién bén viing.

BAO VIET VA THI TRUONG VON XANH

Hoat dong dau tu tai Bao Viét tuan thi cac nguyén tac co
ban vé dau tu cé trach nhiém cuda Lién Hogp quéc (khong
dau tu vao cac dy an gay anh hudng tiéu cuc dén moi
truong, cac dy an st dung lao dong tré em...), lua chon
dau tu vao cac nganh kinh doanh cét 16i 1a bao hiém,
dau tu va dich vu tai chinh - nhiing nganh nghé than
thién véi moi truong. Bao Viét tu hao la doanh nghiép
bao hiém niém yét duy nhat nam trong nhom céac cé
phiéu thudc r6 chi s6 phét trién bén vimng (VNSI). Ngoai
ra, Bdo Viét cling dang ndm gilr nhiéu c6 phiéu khac
thuéc ré chi s6 VNSI nay nhu VCB, MBB, BID,VNM, REE...

Bao Viét mong muén cong tac cung Uy Ban chimng
khodn va cac bén lién quan xay dung va trién khai dugc
mot khudn khé dinh hudng vé tai chinh xanh va céc san
pham tai chinh xanh cho cac doanh nghiép hoat déng
trén thi trudng chiing khoén Viét Nam, dé doanh nghiép
vUa duy tri dugc hoat dong kinh doanh hiéu qua, vua
dam bao lgi ich moi trudng va xa héi. Trén co s dé gilp
thi trudng vén xanh phét trién bén viing.

DINH HUGNG THAM GIA VAO THI TRUGNG VON XANH

Bao Viét dang can nhéc lua chon moét s6 san pham, cong
cu tai chinh xanh c6 y nghia quan trong nhu: Danh muc
du an xanh do Ngan hang Nha nudc xay dung, hay trai
phiéu xanh chinh quyén dia phuong dugc phat hanh thi
diém, dau tu vao cac du an trong linh vuc dién gié, dién
mat trdi, xay dung cac toa nha xanh...

DINH HUGNG DAUTU NAM 2018

Bam sat dinh hudng chién lugc da dugc Hoi déng Quan
tri phé duyét, can ci nhiing du bo tinh hinh thj trudng
tai chinh, tién té, ndm 2018 Tap doan ti€p ndi va ma rong
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dinh hudng dau tu nam 2016-2017 trén co s& tuan thu
nguyén tac an toan va hiéu qua nham gia tang lgi ich ctia
¢6 déng, khach hang va dam bao viéc lam, ddi séng cho
ngudai lao déng.

Nam 2018, Bao Viét dinh huéng tham gia tich cuc vao thi
trudng von xanh théng qua viéc ddy manh dau tu vao
nhiing nganh nghé than thién véi méi trudng (du lich,
bdo hiém, dich vu tai chinh, ndng lugng tai tao...). Tai
Viét Nam thi trudng trai phi€u gan day da phat trién rat
an tugng, nhung thi trudng trai phiéu xanh van con so
khai. Vi tu cach la thanh vién trong Hiép hai thi trudng
trai phi€u Viét Nam (VBMA), Bao Viét cam két tham gia
day du cac khoa dao tao, hoi thao lién quan dén thi
trudng trai phiéu xanh va mong muén céng tac cung
cac bén lién quan nghién ctiu stta d6i cac chinh sach dé
thi trudng trai phi€u xanh ngay cang phat trién hon.
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GRI 205

Kinh té
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CHONG THAM NHUNG BAOVIET &

VGi nén tang quan tri chuyén nghiép tiép cdn théng lé quéc té, trong
dé tinh chinh truc duoc coi la mdt trong nhiing gid tri c6t 16i trong
triét ly va vin héa kinh doanh, da gidp Bao Viét ngdn ngtra nhiing
tiéu cuc trong hoat dong kinh doanh.

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Viéc tuan thu quy tac iing xt va Dao dic nghé nghiép ap dung cac bién phap

quan tri, chinh sach kiém soat tinh tuan thu, Bao Viét da két hop nhiéu bién

phap va cac kénh khac nhau nham truyén théng téi toan thé lanh dao va can

b& nhan vién vé cac chinh sach va quy dinh ch6ng tham nhiing, héi 1. Viéc

thyc hién cédng khai, minh bach cac quy dinh, quy trinh trong qua trinh tac

nghiép cling giup nang cao y thuc, trach nhiém clia cdn bon nhan vién trong ‘
phong chéng tham nhiing.

PHAM VI BAO CAO

» TRUYEN THONG VA PAO TAO VE CAC CHINH SACH VA QUY TRINH ’
CHONG THAM NHUNG

» CACVU VIEC THAM NHUNG DA XAC NHAN VA HANH DONG THUC HIEN

TRUYEN THONG VA PAO TAO VE CAC CHINH SACH VA QUY
TRINH CHONG THAM NHUNG

Théng qua kénh truyén thédng noi bo toan hé théng, ching t6i da trién khai
truyén théng cac ndi dung trong B Quy tac, bao gém cac quy dinh vé chéng
tham nhimng dén toan thé can bé nhan vién qua hé théng Email ndi bd ctia Tap
doan, qua hé théng Enewsletter, workplace dé tat ca cac can bd, nhan vién
nam bat va thuc hién. Cac théng tin nay cling dugc cong bé trén website clia
Tap doan Bao Viét, bao gém phién ban tiéng Viét va tiéng Anh dé thuan tién
cho ¢6 déng, cac nha dau tu trong va ngoai nudc va cac bén cé lién quan tra
clru va ndm bét thong tin.

Nhimng quy dinh nay 1a chudn muc dé cac can bd, nhan vién Bao Viét thuc
hién cong khai, minh bach cac quy dinh, quy trinh céng tac trong khi thi hanh
nhiém vy, gop phan nang cao y thiic trach nhiém ctia can bg, nhan vién cla
Bao Viét trong cong tac phong, chéng tham nhing, déng thai xay dung hinh \oloko‘o, H .

anh, uy tin ctia Bao Viét trong nudc va qudc té. ‘ I I I I I I
CAC VU VIEC THAM NHUNG DA XAC NHAN VA HANH DONG L—

THUC HIEN

o |
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Trong nam 2017, tai Tap doan Bao Viét, bao gom céac cong ty thanh vién, xac
nhan khéng cé vu viéc tham nhing.
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GR| 206 HANH VI CHONG CANH TRANH

VGi vai tro la doanh nghiép dan ddt trén thj truong, Bao Viét
noi khéng véi cdc hanh vi anh hudng dén tinh canh tranh lanh
manh cda thi trudng va luén tudn thu cdc quy dinh phdp ludt vé
chéng canh tranh va chéng déc quyén.

Kinh té

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Bado Viét ap dung cac hanh déng phap ly déi véi hanh vi chéng canh
tranh, thuc hanh d6c quyén va chéng doc quyén theo Luat canh tranh sé
27/2004/QH11 ngay 13/12/2004; chti dong ap dung cac bién phap phong
trdnh hanh vi vi pham véi muc dich bdo ho thanh qua séng tao, tri tué; lua
chon st dung cac bién phap thuc thi bdo hé theo ca Luat S& hitu tri tué va
phap luat vé canh tranh nham han ché cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, dong thoi 4p dung cac bién phap xt ly vi pham dugc quy dinh cu
thé tai Quy ché& quan ly thuong hiéu clia Bao Viét.

PHAM VI BAO CAO

»  BIEN PHAP PHONG TRANH HANH VI CANH TRANH KHONG
LANH MANH

> BIEN PHAP XU LY HANH VI VI PHAM
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BIEN PHAP PHONG TRANH HANH VI CANH TRANH KHONG LANH MANH

Vé&i muc dich bao ho thanh qua séang tao, tri tué cia Bdo Viét va cac don vi thanh vién, Bao Viét da lua chon st dung
cac bién phap thuc thi bdo hé theo ca Luat SG hitu tri tué va phap luat vé canh tranh nham han ché cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh. Don ct nhu viéc dang ky bao hé nhan hiéu nham xac lap quyén s& hitu ctia doanh nghiép.

Bao Viét da ban hanh quy ché quan ly thuong hiéu, quy dinh vé quyén s& hitu ctia Tap doan Bao Viét doi véi thuong hiéu
Bao Viét; tap trung va théng nhat viéc quan ly thuong hiéu Bao Viét trong hoat dong giao dich, d6i ngoai, kinh doanh va
cac hoat déng khac gitta Tap doan Bao Viét va cac don vi st dung thuong hiéu Bao Viét phuc vu muc tiéu phat trién cda
Tap doan Tai chinh - Bdo hiém Bao Viét; @dm bao cac don vi va té chic, ca nhan 6 lién quan st dung thuong hiéu Bao Viét
dung muc dich, hiéu qua.

Viéc t6 chuc, trién khai va gidm sat tinh hinh thuc hién tai cong ty con, cong ty lién két trong viéc thuc hién cac noi
dung tai Quy ché quy dinh do ngudi dai dién ctia Tap doan Bao Viét tai cac cdng ty con, cong ty lién két trién khai theo
phan cdp, thdm quyén.

Khé&i Quén ly Hoat dong Tap doan Bao Viét tham muu, gitip viéc cho Téng Giam déc trong viéc té chic thuc hién cong
tac quan ly va st dung thuong hiéu Bao Viét tai Tap doan Bao Viét; thuc hién viéc hé trg cong tac quan ly va phat trién
thuong hiéu Bao Viét tai cc don vi s dung thuong hiéu Bao Viét. Cu thé nhu sau:

«  Xay dung chién lugc, ké hoach phat trién thuong hiéu Bdo Viét trinh Téng Giam déc xem xét va Hoi déng Quan
tri phé duyét;

«  Ban hanh huéng dan, quy trinh va té chuc trién khai kiém tra, gidm sat viéc s&r dung thuang hiéu cta don vi st
dung thuong hiéu Bao Viét theo Quy ché nay va quy dinh ctia Phap luat;

«  Ténghgp va xt ly cac bdo cdo vé cong tac st dung va quan ly thuang hiéu Bao Viét clia cac don vi st dung thuang
hiéu Bao Viét;

«  Thuc hién nhimng nhiém vu khac do Téng Gidm déc giao va/hodc theo nhu cau phat sinh clia cac don vi st dung
thuong hiéu Bao Viét kién nghi va dé xuat.
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HANH VI CHONG CANH TRANH (GRI 206) BAOVIET £

BIEN PHAP XU’ LY HANH VI VI PHAM

Khi phat hién hanh vi vi pham thuang hiéu Bao Viét, cac don vi chli dong ti€n hanh cac bién phap bao vé, ngéan chan,
XU ly can thiét, phu hgp vai quy dinh tai Quy ché nay, quy dinh clia Phép luat, déng thai cé trach nhiém béo cao Tap
doan Bdo Viét, co quan cé tham quyén.

< Don vi vi pham Quy ché nay tuy theo tinh chat va muic dé vi pham sé chiu x ly theo quy dinh ctia Tap doan Bao
Viét, quy dinh cta Phap luat cd lién quan;

«  Tap doan Bao Viét gui van ban nhac nha cac don vi cé hanh vi vi pham. Khi nhan dugc van ban nhac nhg, don vi
vi pham ¢ trach nhiém stra chita va khac phuc ngay trong thai gian do Tap doan Bao Viét quy dinh.

«  Sau khi hoan tat viéc stra chita, khac phuc, don vi c6 trach nhiém bao cao két qua vé Tap doan Bao Viét bang van
ban;

«  D6i véi hanh vi vi pham Tap doan Bao Viét da c6 van ban nhac nhé dén lan tha hai nhung van khéng khac phuc hoac tai
dién vi pham nhiéu lan lam anh huéng dén uy tin Thuong hiéu Bao Viét, sé ap dung cac bién phap sau:

Bién phap xt ly hanh vi vi pham téi dién nhiéu 1an hoac khéng khac phuc

Cac hinh thuc xt ly vi pham
khac theo quy dinh clia phap luat
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Budc boi thudng thiét hai theo quy dinh
clia phap luat va ctia Tap doan Bao Viét néu
hanh vi vi pham ctia don vi gay thiét hai vé
vat chat, uy tin ctia Tap doan Bao Viét

Cham dut quyén st dung Thuong hiéu
Bao Viét ( thu hoi quyén st dung thuong hiéu
Bdo Viét ctia don vi vi pham hodc don phuaong
cham dut trudc thai han Hgp dong chuyén

@uyén st dung Thuong hiéu.

Tam dung viéc st dung Thuong hiéu
Bao Viét dé kiém tra, xac minh.

Mai quan hé gitta chéng canh tranh khéng lanh manh va bao ho quyén s hiiu tri tué 1a mét méi quan hé déc lap nhung
lai khang khit, khong thé tach rai; nhat 1a trong giai doan hién nay khi xu thé kinh t€ thé gisi tap trung vao cac gia tri tri
tué va tai san vé hinh. Bao ho t6t quyén s& hitu tri tué dé tranh canh tranh khéng lanh manh; kién quyét chéng canh tranh
khéng lanh manh dé tao diéu kién bdo ho quyén s& hiiu tri tué va kich thich sang tao.
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03cAc TIEU CHUAN MOI TRUGNG

GRI 302 : NANG LUONG
GRI305 : PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI
GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG




CACTIEU CHUAN MOI TRUONG BAOVIET &

Vdn dé méi truong duoc chung téi dua vdo trong cdc ndi dung
trao déi lién quan dén phdt trién bén viing va ddnh gid dua trén
muic d6 quan tam cua cdc bén. Ddc biét, tiéu chi vé méi truong
cling dugc xem xét trong viéc kiém sodt néng luong va ngudn
chdt thadi trong cdc toa nha Bdo Viét, quan tri chudi cung ung va
ddnh gid cdc du dn ddu tu cda Bao Viét. ddu tu - tai chinh - ngdn hang, cdc hoat déng kinh doanh

Mai trudng

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc béo hiém -

cla Bdo Viét gdy ra cdc tdc déng khéng ddng ké dén moi

GRI 302:NANG LUONG . S ,
( ' truong, tuy nhién tiéu chi vé méi truong dugc xem xét trong

( GRI305: PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

toa nha Bao Viét, quan tri chubi cung ting, ddnh gid cdc du

) viéc kiém sodt ndng lugng va nguén chdt thai trong cdc
) dn ddu tu va trong qud trinh tdi bdo hiém cta Bdo Viét.

C GRI307: TUAN THU VE MOI TRUONG
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GRI 302

Mai trudng
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NANG LUONG

Trudc nhiing thdch thac ta bién doi khi hdu va chinh con ngudi
cling dang tdc ddng tiéu cuc téi méi trudng séng, gdy ra dnh
huéng khéng chi hién tai ma con dén thé hé tuong lai. La doanh
nghiép cung cdp cdc dich vu tdi chinh, cdc hoat déng kinh doanh
cta Bdo Viét tdc dong khéng ddng ké dén mai trudng, tuy nhién
Bdo Viét luén chu trong gidm sdt viéc st dung ngudn ndng luong
vd tai nguyén thién nhién qua dé gép phdn giam thiéu cuong dé
phdt thai khi nha kinh va cdc tdc déng dén méi truong.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Trong qua trinh hoat déng, Bao Viét hiéu rang khi doanh nghiép thay déi,
can déi cadc ngudn nang lugng do doanh nghiép truc ti€p hodc gian tié€p tiéu
thu c6 thé giup gidm thiéu tdc dong moi trudng. DSi véi nang lugng tiéu
thu tai cac tda nha trong hé théng Bao Viét, ching téi quan ly théong qua
viéc tiing dung hé théng BMS (Building Management System) va tang cudng
truyén thong nodi bd nham nang cao y thiic bdo vé moi trudng clia can bd
nhan vién thong qua viéc tiét kiém nang lugng.

Chung t6i tin rang, muc tiéu méi trudng clia Bao Viét sé tré nén dé dang hon
khi cac bén lién quan, dac biét la cac bén nam trong chudi gia tri cia Bao Viét
cling tham gia thuc hién gan két muc tiéu méi trudng trong cac hoat déng
kinh doanh. Tt d6 giam thiéu st dung cac ngudn nang lugng, tai nguyén,
nang cao nhan thiic bao vé méi trudng, gop phan bao vé moéi trudng.

Nang cao
nhan thiic bao
vé moéi truong,
Ung pho véi
bién déi
khi hau

Giam thiéu

fﬂ dllftr;g Kiém tra
nang lugng = =, hé théng xu
tai nguyén GANAKET l\!ll)C ly chat thai
thién nhién TIEU MOI
TRUONG TRONG

HOAT PONG

Apd .
pcung Trao déi véi

tiéu chi moi T
truong trong cacbén Ife"
chuéi cung quan xac
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PHAM VI BAO CAO
» THEO DOI VA KIEM SOAT NANG LUONG TIEU THU

>  GIAI PHAP GIAM SAT VA KIEM SOAT TIEU THU NANG LUONG

BAOVIET &

THEO DOI VA KIEM SOAT NANG LUONG TIEU THU

Nham kiém soat tét han tiéu thu nang luong trong qua trinh hoat déng, Bdo Viét da thuc hién theo déi tiéu thu dién
nang va xang dau dinh ky hang thang. S6 liéu théng ké dugc gidi han trong pham vi Céng ty Me Tap doan.

LUGNG XANG TIEU THU

Luong xdng tiéu thu ctia Cong ty Me Tap doan Bao Viét
nam 2017 la 32.810 lit, gidm nhe so v&i nam 2016 la
32.863 lit. Nguon tiéu thu xang ctia Céng ty Me Tap doan
Bao Viét chl yéu la tir cac xe 6 td6 chd cac doan can bd
cdng tac tai cac tinh thanh phé trén ca nudc, tap trung tai
khu vuc phia Bac va cac tinh mién Trung theo cac chuang
trinh an sinh xa héi. Mac du lugng xang tiéu thu nam
2017 gidm so véi nam 2016, tuy nhién do gid xang tang
dan td6i téng chi phi cho lugng xang tiéu thu trong nam
2017 la 605.083.810 dong, tdng so vGi nam 2016 vGi chi
phi |3 560.654.952 déng

NANG LUGNG PIEN

Nam 2017, nang lugng dién tiéu thu cta Bao Viét dugc
md& rong bao cdo xét ma rong thém 2 dia diém: Tai Chi
nhanh Trung tam Céng nghé thoéng tin (truc thudc Tap
doan Bao Viét, s6 71 Ngb Si Lién, Ha Noi) va bé phan truc
thudc Chi nhanh Trung tam Cong nghé thong tin tai (Toa
nha Bao Viét - 233 Dong Khai, Tp.HCM), bén canh Tru s&
chinh Céng ty Me (S6 8, Lé Thai T8, Ha Néi) dudc bao cao
trong ndm 2016. Theo d6, téng lugng dién tiéu thu cla
clia ca 3 toa nha Tap doan Bao Viét nam 2017 la 4.309.754
Kwh tuang Ung véi 15.515 GJ, téng chi phi cho viéc cung
cap dién trong nam 2017 la 12.602.008.200 d6ng. Thong
qua viéc dua noi dung tiét kiém nang lugng vao ndi quy
doanh nghiép, Ban Hanh chinh Quan tri Tap doan Bao

Chi phi st dung dién (VND)
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Viét la don vi dau méi, chiu trach nhiém quan ly chi phi s
dung nédng lugng theo dinh muc ké hoach hang nam va
thuc hién giai trinh khi cé su bién déng tang hodc giam
chi phi.
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GIAI PHAP GIAM SAT VA KIEM SOAT TIEU THU NANG LUGNG

Nhan thiic dugc nhiing tac dong ti bién ddi khi hau va hoat déng clia con ngudi déi véi mai trudng, Bao Viét da tang
cudng truyén théng ndi bd nham nang cao y thic bao vé moi trudng clia can bd nhan vién théng qua viéc tiét kiém
nang lugng tiéu thu tai tru s& chinh va cac chi nhanh trong toan hé théng. Bén canh d6, ching t6i cling dau tu ting
dung céng nghé thong tin, nham sé hda cac giao dich hoat dong, giam lugng gidy thai ra moi trudng.

Dé giam sét va st dung nang lugng, bén canh viéc nang cao y thiic ctia can b, Bao Viét xac dinh viéc tng dung cac
gidi phap céng nghé tién tién sé la cdng cu ho trg tiét kiém nang lugng. Cac Toa nha Bao Viét da 4p dung va phat huy
hiéu nang ctia hé théng BMS (Building Management System), la mét hé théng déng bo cho phép diéu khién va quan
ly moi hé théng ky thuét trong toa nha nhu hé théng dién, hé théng cung cap nudc sinh hoat, diéu hoa thong gio,
canh bdo moi trudng, an ninh, bdo chay - chlta chéy v.v..., d@m bao cho viéc van hanh cac thiét bi trong toda nha dugc
chinh xac, kip thai.

Hé théng diéu hoa Hé théng chiéu séng va
thong gié quan ly dién

Hé théng camera e e Hé théng quan ly
o A bai dé xe

Hé théng thang may ; -_ : 2 i __ Hé théng bao chay

Vé khong gian lam viéc, cac phong lam viéc tai Bao Viét déu co kha nang ma cira s6 kinh hop ly két hap cac hinh thic
che ndng dé vira dugc thdng thoang, chiéu sang tu nhién va han ché néng khi can, han ché dugc dnh hudng ctia buic
Xa mat trgi, vita chéng mat nhiét khi c6 diéu hoa khéng khi.

Khi tién hanh cai tao cac khu vuc van phong, Bao Viét déu yéu cau don vi thi cdng cung cap giai phap han ché tang
nhiét d6 trong nha do hiéu ting nha kinh gay ra khi c6 mang kinh 16n, hodc két cau bao che cht yéu bang kinh.

TU nam 2014, Bdo Viét da ky Hgp déng tu van danh gia kiém tra van hanh ky thuat va dich vu quan ly tda nha véi Cong
ty CP Quan ly va khai thac Toa nha VNPT (PMC) - don vi van hanh quan ly tdéa nha chuyén nghiép. Bon vi tu van PMC
dinh ky hang Quy sé kiém tra thuc dia va lap bao cdo tu van chi tiét vé viéc van hanh hé théng ky thuat va dich vu quan
ly toa nha nham dua ra cac khuyén nghi gitp cho Bao Viét c6 phuong an van hanh t6i uy, tiét kiém nang lugng, giam
thiéu nguy co hdng hoc thiét b, ti€t gidm chi phi stra chita thay thé qua do kéo dai tudi tho clia Tda nha.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUGONG TRONG QUA TRINH VAN HANH

< T8 chiic quan ly, van hanh hgp ly theo nhu cau st dung.

«  Ché& do bao tri cho toan bé hé théng sau khi dua vao st dung.

«  Pinh ky lam vé sinh cac dan trao d6i nhiét, dac biét cac gian ndng gidi nhiét gié khong dé bam bui ban lam gidm
kha nang trao déi nhiét cta gian.

« Dam bao chat lugng nuédc mém cho cac hé théng may lanh giai nhiét nudc (water chiller).

- Duy tu, stfa chlta cdc hdng hoc kip thai dé tranh tén that nang lugng cho hé théng.

«  Doinglnhan vién chuyén nghiép dé€ quan ly va van hanh mét cach dang dén, khoa hoc hé théng diéu hoa khéng
khi va théng gio trong cac cong trinh, mang lai hiéu qua cao vé tiét kiém nang lugng.

GIAI PHAP TIET KIEM NANG LUGNG TRONG QUA TRINH SU DUNG

Theo s6 liéu Bao cdo tém tat vé st dung nang lugng hop ly tai cac tda nha ctia Hoi dong Doanh nghiép vi su phat
trién bén vimng thé gidi, tai hau hét cac nudc, cac toa nha tiéu thu it nhat 40% ngudn nang lugng, gép phan gia ting
cudng do phat thai khi nha kinh. Chinh vi vay, Bdo Viét da ddy manh viéc tiét kiém dién nang tai cac tda nha van
phong ctia Bao Viét trén hé théng.

N
Binh ky bao tri, bdo dudng may moc thiét bi.
HE THONG PIEU HOA Duy tri nhiét d6 & muc 25-27°C, tranh chénh léch nhiét d6 trong va ngoai khéng gian
KHONG KHi diéu hoa, b6 tri cac phong lanh tiép xuc truc tiép véi cac biic xa mat troi...
-609 E A
(40-60% DIEN NANG) Tt toan bod hé thdng diéu hoa sau 17h30.
L J
i ’
«  Thay thé hé théng chiéu séng hiéu suat thap (béng sgi d6t, dén huynh
HE THONG CHIEU SANG quang chan luu sat tu...) bang cac thiét bi chi€u sang tiét kiém dién (bong
(15-20% DIEN NANG) compact tiét kiém dién, chan luu dién tu...).
A\
N

«  Déi véi cac thiét bi chiéu sang ngoai trai, diéu khién tit bat theo cac ché do
ty dong (theo thai gian, theo d6 sang clia maoi trudng...).

HE THONG NUGC NONG , .
’ . N N « Thay thé viéc st dung cac binh dun nudc néng cuc bd bang viéc st dung
(5-10% DIEN NANG) céc trung tadm cap nudc néng st dung dau D.O cap nudc néng cho toan bod

k toa nha. )
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Mai trudng

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI

La doanh nghiép c6 cdc hoat déng kinh doanh dich vu
tai chinh, Bao Viét khéng gdy ra cdc tdc ddng ddng ké vé méi
truong. Chinh vivay, viéc kiém sodt cdc chdt thaila bién phdp
bdo vé moéi trudng tiép theo dugc dp dung déivdicdc tdanha
Bdo Viét. Nam 2017, Tap doan Bdo Viét tiép tuc duy tri hoat
déng ddnh gid cdc tdc déng téi moéi trudng tirhoat dong cta
cdc toa nha Bdo Viét trén dia ban Ha Noi,Tp.H6 Chi Minh.

PHUONG PHAP QUAN TRI

N&m 2017, Tap doan Bao Viét tiép tuc duy tri hoat ddéng danh gia cac
tac déng téi moi truong tu hoat dong clia cac toa nha Bao Viét trén
dia ban Ha Noi. Cac danh gia nay bao gém:

«  Phan tich tinh hinh s& dung nang lugng bao gém tiéu thu dién
va nhién liéu trong nam 2017 (Pa dugc bao cao tai muc GRI 302).

« Bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac bao vé méi truong cla
€O s& trong thoi gian qua bao gobm bién phap khéng ché méi
truong khong khi, 6 nhiém moi trudng nudc, xt ly chat thai ran,
chat thai ran nguy hai.

PHAM VI BAO CAO

> THEO DOI VA KIEM SOAT LUGNG NUGC THAI VA NUGC
SINH HOAT

> BIEN PHAP XU LY CAC NGUON CHAT THAI TAI NOI LAM VIEC

BAOVIET &

THEO DOI VA KIEM SOAT LUGNG NUGC THAI VA LUGNG NUGC SINH HOAT

Trong nam 2017, lugng nudc tiéu thu clia Bao Viét dugc
xét tai 3 dia diém: Tai nha Tru s& chinh Cong ty Me (S6 8,
Lé Thai T6, Ha Noi), tda nha Chi nhanh Trung tam Cong
nghé thoéng tin (truc thudc Tap doan Bao Viét, sé 71 Ngé
Si Lién, Ha Noi) va b phan truc thuéc Chi nhanh Trung
tam Cong nghé théng tin tai (Toa nha Bao Viét - 233 Déng
Khai, Tp.HCM).

Theo d96, téng luong nudc tiéu thu ctia Cong ty Me Tap
doan Bao Viét nam 2017 la 39.415 mét khoi nudc sach
sinh hoat, tuong Ung véi 883.512.167 déng téng chi phi
nudc cla toan bo 3 toa nha. Lugng nudc thai theo dé la
36.307 mét khéi nudc thai ra trong nam 2017, lugng nudc
st dung va nudc thai clia cac tda nha co ban da giam tai
tda nha 233 Déng Khdi va 8 Lé Thai T6, tuy nhién lugng
nudc cla tda nha 71 Ngé Sy Lién c6 bién dong do chuyén
nhan su bé phan Trung tdm Cong nghé thong tin tu s
8 Lé Thai T6 sang, déng thdi phét sinh viéc sifa chia, vé
sinh tda nha va van phong dé phuc vu viéc chuyén dia
diém nay.

Lugng nudc thai theo ké hoach
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Thong qua viéc dua ndi dung tiét kiém nudc vao ndi quy
doanh nghiép, cac dau maoi quan ly nudc thai va nudc
sinh hoat clia cac tda nha cam két tiép tuc tuyén truyén
tiét kiém sir dung nudc, gidam thiéu lugng nudc thaira dé
bao vé moi truong.

Luong nudc tiéu thu (m3)
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Lugng nudc thai thuc té

16.000 ¢
14000 +
12.000

10.000

8000
4000+
4000
2000 I
@ =

®233D6ngKhdi  ® 71 Ngé SilLién " 8[&ThdiTé

Bang theo déi lugng nudc thai theo ké hoach va thuc té

LUONG 2016

NUGCTHAI I35 bsngKkhdi | 71NgoSylien | 8LeThaiTs | 233DongKhdi | 71NgoSylLien | 8LeThaiTd

K& hoach 15.074 5.262 11.192 14.744 11.899 9.664

Thuc té 12.059 4.209 8.953

bon vi: m?

2017

11.795 9.519 7.731
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PHAT THAI, NUGC THAI VA CHAT THAI (GRI 305)

BIEN PHAP XU LY CAC NGUON CHAT THAI TAI NOI LAM VIEC

Trong nam 2017, Tap doan Bao Viét da thuc hién mét s giai phap tai cac tda nha tru sg chinh, bao gom:

- B6 sung hé thdng khit trung nudc thai sau xu ly cho hé théng cliing nhu nudi cdy vi sinh cho cac bé hiéu khi dé
nang cao qua trinh x{ ly hiéu khi

«  Kht trung nuéc bang Clorin trudc khi thai ra méi trudng

«  Vésinh bé chifa nudc sach d€ ddm bao ngudn nudc sach cung cdp cho cac Toa nha

- L3p dathé théng do dém lugng nudc xa thai & hai Toa nha 71 Ngé Sy Lién va 8 L& Thai T, Ha Noi dé kiém soat luu
lugng nudc thai ra moi trudng tu cac Toa nha.

- Thuc hién phan tich lugng nudc thai dinh ky hang Quy clia cac Toa nha dé cé bién phap xu ly kip thdi néu phat
hién c6 chi tiéu vuot tiéu chudn quy dinh.

Bén canh dé, D& an bao vé moi trudng clia Bao Viét (dugc S& Tai nguyén va Méi trudng phé duyét tr nam 2014) ti€p
tuc dugc trién khai tai cac Toa nha ctia Bdo Viét. Dé an nay bao gém cac ndi dung lién quan dén gidi phap gidm thiéu
6 nhiém nguén nudc thai thong qua viéc bé sung ché phdm vi sinh, don dep hé thdng c6ng thoat nudc dé dam bao
théng thoéng sach sé&; kiém tra dinh ky hé théng xt ly nudc thai, hé théng thu gom va thoat nudc thai tranh hién
tugng tac nghén trén cac dong thai.

No&i dung tom tat cac bién phap xur ly d6i véi ngudn chat thai cé kha nang gay hai téi moi trudng trong Dé an clia Bao

Viét nhu sau:

BIEN PHAP XU LY
KY THUAT

CAC GIAI PHAP
MOITRUONG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

NGUON CHAT THAI RAN THONG THUONG

Chat thai ran phat sinh chd yéu la tir hoat dong van
phong clia can bo nhan vién trong toa nha.

Thanh phan chat thai rdn bao gém gidy in hong, bat hét
muic, gidy bia carton, vé hoa qua

Tai m6i tdng cla toa nha, Bdo Viét déu - Cudi gid lam viéc, nhan vién vé sinh

trang bi 01 thung rac I6n va 01 thung
dung rac nhd & cudi cau thang dé thu
gom rac.

Hang ngay, nhan vién vé sinh tda nha
don dep trong méi phong clia cong ty
thué va quét don hanh lang, khu vuc
xung quanh tda nha.

« Truyén théng nang cao nhan thic cta

can bo trong viéc in an tai liéu nham
giam thiéu lugng gidy in.

cUa tda nha sé thu gom tat ca rac trong
thung rac & céac tang ra diém rac trudc
cla toa nha.

Ky két hop dong thu gom rac thai sinh
hoat véi Xi nghiép moi trudng dé thi sé
2 déxuly.

+ Tai st dung céac van phong pham bao

gém cac loai but va d6 dung van phong
bang nhua

BIEN PHAP XU LY
KY THUAT

CAC GIAI PHAP
MOITRUOGNG

BIEN PHAP XU LY
KY THUAT

BAOVIET &

NGUON CHAT THAI KHi

Khi thai tir cdc phuong tién giao thong clia Toa nha (s&r dung xang va dau
DO), cac phuong tién ctia khach ra vao Toa nha va tuf cac phuong tién tham

gia giao thong trén tuyén pho Lé Thai T8

Bui va khi thai ctia cac phuong tién giao théng lam gia tang muc d6 6 nhiém
moi trudng khong khi khu vuc néu khéng cé bién phap gidm thiéu, kéo theo
cac tac dong téi stic khoe cong dong

« T6 chuc sdp xé€p, huéng dan ché dé xe
clia khach dén lam viéc tai tda nha.

- Dat cac chau cay canh dé tranh bui phat
tan nhiéu vao khéng khi. Tai Toa nha
Bao Viét s6 233 Déng Khai, Bao Viét da
danh khu vuc gan 300 m? tai tang 10 dé
lam khu vuc cdnh quan cay xanh, tao
moi trudng trong lanh, mat mé

Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc toa
nha.

B6 tri quat théng gid tai tang ham gui
xe cla tda nha ddm bdo khong khi

« Yéu cau cac phuong tién giao théng théng thodng

di vao toa nha tat may trudc khi qua
c6ng toa nha.

« Kh&i dong chuong trinh Trong cdy ca - Tiép tuc ddy manh chuong trinh 5S:
thanh nién trong nam dau tién nham xdy dung moi trudng lao déng xanh,
gidm bét lugng cay xanh trong céc khu sach va khoa hoc.
vuc ma Bao Viét hoat déng

CHAT THAI NGUY HAI

Cha yéu la béng dén huynh quang chdy khoang 1 kg/
thang; muc in thai khodng 1 kg/thang; gié lau dinh dau
khodng 1 kg/thang.

Téng khai lugng chat thai nguy hai khoang 3 kg/thang.

Do lugng chat thai nay phat sinh rat it,
nhung dé dam bao vé sinh méi trudng
va thuc hién theo diung quy dinh cda
nha nudc, céc tda nha cla Bao Viét tién
hanh luu git, phan loai va thu gom theo
ding thong tu 12/2011/TT-BNTMT ngay
18 thang 4 nam 2011 vé quan ly chat
thai nguy hai.

Theo d6, chat thai nguy hai dugc dung

trong thung riéng biét, c6 khu vuc luu
gili riéng va dan nhan canh bao chat thai
nguy hai.

Tiép d6, Bao Viét ky hgp déng véi don vi
6 chtic ndng thu gom, van chuyén chat
thai nguy hai cdia Toa nha. Thai gian luu
trt chat thai nguy hai tai tda nha khong
qua 1 nam theo ding quy dinh 12/2011/
TT_BTNMT.
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GRI 307 TUAN THO VE MOI TRUONG —

Vi ddic thir la doanh nghiép dich vu tai chinh, hoat déng TUAN THU CHAT LUGNG NUGC THAI
kinh doanh cua Bao Viét nhin chung khéng gdy ra tdc déng
I6n téi méi trudng. Tuy vy, Bao Viét cho rdng doanh nghiép
van can phadi iing xu ¢é trdch nhiém véi cdc tdc déng téi méi CHi TIEU PHAN TicH QUY CHUAN 8 LETHAITG

truong va cudc séng cdng déng du cho rdng tdc déng la e || o o o o
7.1 6.6 6.6 7.17 6.9 7.35

khéng ddng ké théng qua cdc hanh vi kiém sodt 6 nhiém va
Oxy sinh héa (BODs)  mg/I 50 43 326 49 46.6 457 424

BAO CAO KET QUA PHAN TiCH CHAT LUGNG NUGC THAI TAI CAC TOA NHA TRU SG CHiINH NAM 2016 - 2017

Mai trudng

xt ly, tdi ché chdt thai, tiét kiém tai nguyén. pH do 5-9

PHAM VI BAO CAO
> KET QUA KIEM SOAT CHAT LUGNG NUGC THAI BINH KY

> PHOI HOP VOI NHA CUNG CAP THUC HIEN BIEN PHAP Tong P mg/I 10 263 | 236 23 | 475 266 | 319
BAO VE MOI TRUGNG

Chét ran lg Itng (TSS)  mg/I 100 63.75 38.25 98 82.2 55 32

o ) A ) Téng N mg/| 10 415 1078 1835 1338 1005 1884
> GAN KET CAN BO TRONG CAC HOAT DONG XANH HOA
HOAT DONG KINH DOANH Dau mé khoang mg/ 20 2.8 271 562 4375 = 276 251
Conliform MPN/100ml 5000 3275 4925 4,600 4550 4,700 = 4,900

(*) Quy chudn la s6 liéu quy chudn ky thudt quéc gia vé nudc thdi sinh hoat (QCVN 14:2008/BTNMT) khi nuéc thdi xd vao
nguén nudc tiép nhén la nguén nudc khéng ding cho muc dich cdp nudc sinh hoat.

DANH GIA KET QUA QUAN TRAC VA KIEN NGHI CUA POAN KIEM TRA

Bén canh cac két qua quan trac vé nudc thai, doan ki€ém tra cing kiém tra thém vé cac yéu té vé méi trudng khong
khi nhu cac khi doc, néng dé bui tai noi lam viéc. Qua cac két qua khao sat hién trang thuc té va do dac phan tich tai
khu vuc lam viéc va xung quanh dia diém toa nha, can cl vao bao cdo quan trdc nam 2017, doan kiém tra dua ra cac
nhan xét cu thé nhu sau:

MOI TRUGNG KHONG KHi

Cac khi doc: Gia tri néng do cac khi doc tai cac vi tri kiém tra trong khu vuc lam viéc va xung quanh don vi
déu nim trong gidi han cho phép theo TC 3733-2002/BYT-QD, QCVN 05:2013/BTNMT.

N6ng d6 bui: Gia tri néng d6 bui tai cac vi tri kiém tra trong khu vuc lam viéc va xung quanh don vi déu
nam trong gidi han cho phép theo TC 3733-2002/BYT-QP va QCVN 05:2013/BTNMT.

) e
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TUAN THU VE MOI TRUONG (GRI 307) BAOVIET @

PHOI HOP VGI CAC NHA CUNG CAP THU'C HIEN BIEN PHAP BAO VE MOI TRUONG
Don vi: dong

HQOP BONG VG CAC NHA NOI DUNG HOP PONG GIA TRI HOP DONG
CUNG CAP

2016 2017

«  Cung cdp cong cu thu gom chat thai

Hgp déng thu gom rac )
«  Thu gom chat thai phat sinh trong hoat 32.328.000 32.328.000

sinh hoat )
dong san xuat kinh doanh
«  Cung cap phuang tién van chuyén
chat thai nguy hai (Khu lién hop x{r ly chat thai Nam Son)
Iuu trit va xur ly chat thai
«  Vésinh hang ngay va dinh ki theo tuan
khuon vién toa nha
3 H\Qp d?ng vé sinh toan . Kllem sciatfud,ung nudc, giay veé sinh, 928.884.000 1.038.180.000
toa nha hda chat tay rua
«  Tap két rac thai sinh hoat, thu thap va tai
ché gidy da qua sirdung
«  Thu thap mau, phan tich mau quan trac
A ; dinh ky vé nudc thai sinh hoat, khi doc,
4 Hop dong thy hién quan néng do bui 23.408.000  23.408.000 =
trac moi trudng dinh ky ) ; =
«  Lap bdo cdo két qua va kién nghi duy tri =
chi s6 méi truong =
« Van hanh, kiém soat khéi lugng va tinh - _:: =
51 van ha 3 hinh x{ ly nudc thai = =1=" =
5 Mopdongvanhanh, bao , 88.000.000  66.000.000 T =T =: =
tri tram x{ ly nuc thai - Bao tri hé thng xt ly nudc thai tranh sy = .0 .
cd tran, v 6ng cong 6 nhiém maéi trudng = = :: ; E
A R «  Bdo tri, duy trinh kha ndng quan ly dién,
6 Hop déng bao trl he gidm su c6 dién, bdo vé an toan ngudi  1.227.600.000 1.227.600.000
thong M&E R o o ,
lao dong va st dung dién hiéu qua
R A «  Bao tri, duy tri thai gian st dung, gidam sy
7 :q;p déng bao tri thang c6 thang may, bao vé an toan ngudi lao 184.252.992  189.619.584
y dong va st dung dién hiéu qua
Hop déna bao trl tram «  Bdotri, gidm su c6 dién, duy trinh kha
8 op dong : ndng sif dung dién hiéu qua, phong 30.965.150  30.965.150 (3]

Bl tranh chay né

TONG 2.541.838.142  2.634.500.734

172 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 173
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG KIENTAO HE SINH THAI BEN VONG



TUAN THU VE MOI TRUONG (GRI 307) BAOVIET Q}

Bén canh cac hoat dong bao vé va gin gitt moéi trudng dugc thuc hién béi ca nhan doanh nghiép, Bao Viét con phdoi
hap véi cac nha cung cap dé thuc hién cac bién phap bao vé moéi trudng mot cach cé hé théng va chuyén nghiép hon.
Trong nam 2017, Tap doan Bao Viét da dau tu hon 2,6 ty déng ky két cac hgp déng quan trac, thu gom, van chuyén,
XU ly rac thai va cac hgp déng bao tri hé théng dam bao an toan lao dong va st dung hiéu qua nguén dién nang. Cac
hop déng véi nha cung cap moi trudng da dugc Bao Viét thuc hién hdang nam va sé dugc tiép tuc mé rdéng trong cac
nam tiép theo.

GAN KET CAN BO TRONG CAC HOAT PONG XANH HOA HOAT PONG KINH DOANH

’ : “‘
. g THAY DOI NHO
DAY MANH PHONG TRAO THI BUA 55 TAI MOI thiét dugc xép ngan nép, gon gang, dat & nhiing vi tri ‘ ' P ey =4
TRUONG LAM VIEC thuan tién cho ngudi st dung, médy mac thiét bi tré nén \ I H A N H co N G L N
sach sé, dugc bdo dudng, bdo quan. TU cac hoat dong :
- b

55 sé& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich su hoa
déng ctia moi ngudi, qua d6 ngudi lam viéc sé c6 thai do

V6i quan diém dem dén mot moi trudng lam viéc lanh
manh, sach dep, thodng dang, tién lgi, tir d6 dem lai tinh
than thodi mai cho ngudi lao déng, tdng nang suat lao

’ 7 e o \ s ’ e A oA A r 4
d6ng va 4p dung hé théng quan Iy hiéu qua, nam 2017,  oh ciehon, cotrach nhiém vaythic hon voi cong viec, & CHlNH S ACH 55

——

Tap doan Bao Viét da ddy manh phong trao thi dua 55  +  Caiti€n Nang suat (P - Productivity)
tai méi trudng lam viéc bang viéc thanh 1ap T6 giam sat
5S thudng nién, danh gia qua trinh thuc hién va tién bo

Mham nang cao tinh chuyén nghiép trong van

« Na Chat lug - Qualit ; : ; . gl ;
ang cao Chat luong (Q - Quality) £l phong lam viéc, tranh lang phi va phat huy téi da

trong viéc quan ly tai liéu, sip xép khong gian lam viéc «  Giam chi phi (C - Cost) LIS ] nang sudt lao déng, Tap doan Bao Viét cam két:
va hoat déng tai ché van phong pham. . Giao hang dtng han (D - Delivery)

Viéc trién khai chuong trinh 55 thanh céng va dinh ky sé . Dam bao an toan (S - Safety) Ap dung cong cu cai tién 55 trong toan Tap
mang lai su thay d6i ky diéu. Nhiing thi khéng céan thiét doan, tao canh quan sach dep, dam bao mai

» Nang cao tinh than (M - Morale) truéng lam viéc khoa hoc, thudn tién va an

toan cho ngudi las déng.

sé dugc loai bo khoi noi lam viéc, nhiing vat dung can

SANG LOC

Sang loc thi khong
can thiét, loai bé
hoéc tai ché

Bao dam su san cé cla cac ngudn luc dé ap
dung hiéu qua 55 trong Tap doan.

MNang cao hinh anh va uy tin cla Tap doan
trong con mat khach hang va déi tac.

Néang cao nhan thic va v thic cha can bd
cong nhan vién trong Tap doan déi vdi viéc
tuan thi cdc ndi quy, quy chuan lao déng va
hoan thanh muc tiéu chung ctia Tap doan.

SAN SANG

thi ngan Sap xép

nép, theo moi thi

maot trat tu ngan nap,

nhat dinh, theomét

tién lgi khi trat tu nhat

st dung dinh, tién lgi
khi sit dung

Tao dung van héa duy tri va cai tién cac hoat
dong quan ly chat lugng, hé tro truc tiép cho
san xuat, kinh doanh.

SAN SOC

Luon san sac, gitt gin
moi truong lam viéc luon
sach sé, thuan tién
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CAC TIEU CHUAN XA HOI (GRI 400) BAOVIET &

NGUON NHAN LUC

(GRI 401 :VIEC LAM

GRI1403 : AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

GRI 404 : GIAO DUC VA DAO TAO Bado Viét xdc dinh rang dé dat muc tiéu phadt trién bén

viing thi bén canh viéc dam bado tdng truéng vé mt

GRI 405 : SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG doanh thu va loi nhudn, nhiing d@éng gép cho su phdt

N X - trién cia céng déng cling nhu né luc chung tay bao vé
GRI 407 : QUYEN THAM GIA CONG POAN

VA THUONG LUQNG TAP THE méi trudng cua doanh nghiép cling can duoc quan tam.

GRI411:QUYEN CUA NGUOI BAN PIA

aYanYaYaYa

CONG PONG

GRI1413 : CONG DPONG PIA PHUONG

\—/ NI N N A N AN A

GRI 416 : AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HI‘-\NG)

A O

TIE A NHAN HIE - ABGA
GRI 417 : TIEP THI VA NHAN HIEU ARREM B8R
REEA

=3 [ 4
:
gZQ?&

NN

-—
anr . e9eee®e®®®

174 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG



176

GRI401

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG

Trong chién lugc quan tri nguén nhdn luc cua Bdo Viét, cdc gidi
phdp tdp trung cho viéc xdy dung, dao tao, phdt trién ddi ngi
nhdn su c6 trinh dé chuyén mén cao trong cdc linh vuc then chét.
Cung véi viéc xdy dung méi trudng lam viéc hdp dan, chuyén
nghiép, than thién, gdn véi ddc trung vdn héa doanh nghiép. Bao
Viét cing trién khai hé théng ddnh gid theo hiéu qua lam viéc va
duoc lién két véi nhau chdt ché, dua trén tdm nhin, quy tdc dao
dtrc ing xti, dao duc nghé nghiép.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Bao Viét tran trong va y thiic rang nhiing gia tri do cac thanh vién tao ra
déu dong gép vao thanh céng chung clia doanh nghiép ngay hém nay,
khéng phan biét vi tri, d6 tudi, giGi tinh, trinh do, dia vi xa hdi, tinh cach,
phong cach s6ng, qua trinh tu duy, kinh nghiém lam viéc, nguon géc dan
téc... Chinh triét ly dé 1a nén tang dé Bao Viét xay dung mét moi trusng
lam viéc nang déng, cdng bang, moi cad nhan déu c6 co hoi dugc lam viéc,
rén luyén dé hudng dén su thanh cédng va phat trién su nghiép tai Bao Viét.

Chién lugc

quan tri nguén
nhan luc

Tran trong gia tri déng goép
clia nguai lao dong

Xay dung moi trudng lam viéc

tich cuc

Nang cao chat lugng
nguén nhan luc

PHAM VI BAO CAO

> LUCLUGQNG LAO PONG TAI BAO VIET
> TUYEN DUNG,THU HUT LAO PONG TRE TRONG BOI CANH MO

> BIEN DPONG LAO DONG

So dé lao dong

5.899

5.364

@ D

LUC LUGNG LAO PONG TAI BAO VIET

Nam 2017, t8ng s6 lao ddng clia Bdo Viét 1a 6.032 ngudi,
tdng 7,4% so v6i nam 2016 dé dap ung yéu cau md
rdbng mang ludi cong ty thanh vién ctia 02 Tong Céng
ty BHBV va BVNT trén dia ban ca nudc. Ca cau lao déng
nam 2017 c6 su thay d6i & moét s6 khia canh véi nam
2016, cu thé: ty 1& lao déng Nam chiém 54%, lao dong
N(t 46%; cd cdu lao dong theo d6 tudi, nam 2017, ty I&
lao dong tré dudi 30 tudi chi€ém 25% (tang 4% so vdi
nam 2016), lao ddng trong dé tudi trung nién (tr 30 dén
dudi 50 tudi) chiém 66%, lao dong tu 50 tudi trd 1én da
gan bo lau nam vai Bao Viét chi chiém 9% (giam 2% so
véi nam 2016).

Vé trinh dé lao dong, v&i muc tiéu xay dung, duy tri doi
ngl can bd co trinh d& chuyén mon cao, hop ly vé co
cdu, nam 2017, lao déng cltia Bao Viét tiép tuc duy tri ty
[é lao dOng co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc & muc
cao, PH chiém 80%, trén PH chiém 8%, cao dang va
khéc chi chiém 12%, gidm 2% so v3i nam 2016.

Vé co cau can bd quan ly, Bo Viét tiép tuc duy tri ty &
hgp ly gitta can boé quan ly cap cao, cdp trung va nhan
vién phl hgp véi thong & quan tri, diéu hanh doanh
nghiép. Nam 2017, t6ng s& can bd quan ly cla Bao
Viét la 858 ngudi, chiém ty |é 14,2%, nhan vién la 5174
ngudi, chiém 85,8%. V& co cau quan ly, can bd quan ly
cap cao la 49 ngudi, chiém 0,8% va can bd quan ly cap
trung la 809 ngudi (tang 295 ngudi so véi nam 2016),
chiém 13,4% téng s6 lao ddng Bao Viét.

4467

@

6.032

5.618

@ D

Co cau lao déng theo gidi tinh

® Nam
46% ® N
54%

Co cau lao déng theo trinh d6
8%

9%
3%
@ TrénDaihoc
@ Daihoc
® Khéc
Cao dang
80%

Co ciu lao déng theo d6 tudi
9%

25%
Dudi 30 tudi
@ TU30-50tudi
@® Trén50tudi
66%
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VIEC LAM (GRI 401)

Bi€u d6 co cau lao dong

CGO CAU LAO PONG THEO CAC TIEU CHI

Qudc gia:
-Viét Nam
- Nudc ngoai

Khu vuc:
- Mién Bac
- Mién Trung

- Mién Nam

Gigi tinh:
-Nam
- NG

Do tudi:
- Dudi 30 tuéi
- 30-50 tuéi

-Trén 50 tudi

Trinh d6 dao tao
- Trén Pai hoc
-Dai hoc

- Cao dang

- Khac

Cap quanly
- Cép cao
- Cap trung

- Nhan vién

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

SO LUGNG CANBO

6030

3.130
1.027
1.875

3.253
2.779

1.504
3.955
573

483
4.854
181
514

49
809
5.174

TY LETRENTONG SO
CAN BO BAO VIET

99,97%
0,03%

51,9%
17%
31.1%

54%
46%

25%
66%
9%

8%
80,5%
3%
8,5%

0,8%
13,4%
85,8%

BAOVIET &

CHI TIEU VE NHAN VIEN TUYEN DUNG MG1 VA NGHi VIEC DUGC DAM
BAO BOI KIEM TOAN NOI BO TAP POAN BAO VIET

Nam 2017 s6 liéu nhan vién tuyén dung mdi va nghi viéc dugc téng hgp theo dit liéu
clia Cong ty Me va cac don vi thanh vién da dugc ra soat va dam bao béi Khoi Kiém
toan Noi b Tap doan Bao Viét. Trong do, s6 luong va ty 1& nhan vién tuyén dung méi
va nghi viéc trong ky béo cdo dugc phan theo nhém tudi, gidi tinh, khu vuc.

TUYEN DUNG, THU HUT LAO DONG TRE TRONG BOI CANH MO

Co cau tuyén dung theo nhém tudi
1%

35%

Trén 50 tudi
@ Dudi 30 tudi
® 30-50tudi

DE ti€p tuc duy tri vi tri s6 1 trén thi trudng bao hiém, chinh
phuc dugc muc tiéu doanh thu 1,5 ty USD do Dai héi déng
¢6 déng giao, hoan thanh cac muc tiéu chién lugc giai doan
2016-2020, Bao Viét khong ngling chu trong dau tu chiéu
sau trén nhiéu linh vuc quan tri ngudn nhan luc, trong do
¢6 chinh sach tuyén dung nham thu hut dugc nhimng lao
dong tré, trinh d6 chuyén moén cao, nang déng, sang tao,
giau nhiét huyét, dugc trang bi kién thiic ca ban vé cong
nghé thong tin pht hgp véi yéu cau kinh doanh trong béi
cdnh Uing dung cong nghé trong hoat dong quan tri doanh
nghiép va kinh doanh tai chinh, bao hiém.

DaGi vai thi trudng lao déng, Bao Viét ludn la moét trong
nhing thuong hiéu hang dau ludn thu hit cac ding vién
xuat sac, tiém nang. Bang viéc duy tri méi quan hé hop tac
chién lugc chia 02 trudng dai hoc danh tiéng clia Viét Nam
trong linh vuc tai chinh, bdo hiém 1a Pai hoc Kinh t& quéc
dan va Hoc vién Tai chinh, Bao Viét da cap 1.500 suat hoc
b&ng trong ndm 2017 cho céc sinh vién xuat sic dé tao tao
nguén, nudi dudng cac tai ndng sinh vién phuc vu cho nhu
cau nhan luc chat lugng cao clia Bdo Viét trong tuong lai;
chuong trinh “Thuc tap sinh tiém nang” dugc Bdo Viét trién
khai manh tai 02 don vi thanh vién T6ng Cong ty Bao hiém
Bao Viét vaTéng Cong ty Bao Viét Nhan tho da thu hat hang
tram sinh vién tham gia trdi nghiém maoi trudng lam viéc

Co cau tuyén dung theo viing mién

35%

@® Bic
50% ® Trung
Nam

15%

chuyén nghiép, rén luyén ky nang, trau déi kinh nghiém
thuc t&. Cac quy ché, quy dinh tuyén dung cling dugc chi
trong nghién ctiu, d6i méi phu hop vdi diéu kién thuc té ctia
Tap doan va cac don vi thanh vién. Hoat déng tuyén dung
dugc B3o Viét trién khai théng nhat, minh bach, d3m bao
su cdng bang va tao ca hoi viéc lam cho tat ca cac ing vién.

Nam 2017, Béo Viét tuyén dung dugc 804 Uing vién, ting
55% so v&i nam 2016. Trong d9, riéng 02 don vi thanh vién
Bao hiém Bao Viét va Bao Viét Nhan tho tuyén dung dugc
704 (ing vién, tuong (ing 88% téng s6 Uing vién dugc tuyén
dung méi trong ndm va bang 136% tng s6 ting vién dugc
tuyén dung vao Béo Viét trong nam 2016. Trong téng s6
(ing vién dugc tuyén dung, (ng vién Nam chiém 58%, N
chi€m 42%; (ing vién tré cé tudi doi dudi 30 tudi dugc Bao
Viét tuyén dung chiém ti trong cao nhat la 64%, ti€p dén la
g vién trong d6 tudi tir 30 dén 50 tudi chiém 35%, Ung
vién trén 50 tudi chi chiém 1%; theo viing mién, cac don vi
thudc mién Bac ¢ nhu luc cao nhat vai 50% Uing vién dugc
tuyén dung, ti€p dén la mién Nam 35% va mién Trung la
15%. Nhu cau tuyén dung nhan su nam 2017 cla cac don
vi thudc khu vuc mién Trung va mién Nam tang so véi nam
2016 dé dap ung viéc ma rong thi trudng, thanh [ap méi
cac cong ty thanh vién ctia 02 don vi BHBV, BVNT trong nam
2017.
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Co cau tuyén dung theo gidi tinh nir

53%

1%

38%

Co cau tuyén dung theo gidi tinh nam

47%

1%

6%

4%

518

Tuyén dung Thoi viéc
2017 2017
@ Duwsizotwsi @ 30-50tudi
Bac Trung
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BVH

BVLIFE

BVGI

BVF

BVSC

BVinvest

BVGI

BVinvest

BVH

BVLIFE

BVSC

BVF

BIEN PONG LAO DONG

Nam 2017, thi trudng kinh doanh cé nhiéu thay déi tich
cuc, co héi viéc lam tang, nhu cau st dung lao déng cua
cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tai chinh,
bdo hiém, ngan hang ting cao, dan dén su gia tang
canh tranh, thu huat lao dong trén thi trudng. Vé phia
ngudi lao ddng (dac biét la lao ddng c6 trinh d6 chuyén
mén cao) cé nhiéu co hoi dé lua chon viéc lam t6t han,
phu hgp véi ndng luc, nhu cau cla ban than. Truéc béi
canh d6, nam 2017, Bao Viét c6 bién déng lao doéng
tdng so vdi nam trudc, cu thé: téng s6 lao ddng thoi
viéc tai Bao Viét nam 2017 la 395 ngudi, tdang 23% so Vi
nam 2016. Ty 1é thoéi viéc nam 2017 la 6,5% so v&i 5,7%
clia nam 2016. Vé co cdu lao déng théi viéc, nam 2017,
ti [é thoi viéc ctia Nam 1a 4,1%, cia N 1a 2,4%; vé nhém
tudi, ndm 2017, ti 1& thoi viéc clia lao dong tir 30-50 tudi
& muc cao nhat, chiém 3,1%, ti [& thoi viéc cla lao dong
& 02 nhom tudi dudi 30 va trén 50 tucng ducong nhau,
lan lugt la 2% va 1,4%; vé khu vuc dia ly, nam 2017, cac
daon vi thudc khu vuc mién Bac va mién Nam c¢ ti |é
théi viéc cao so véi cac dan vi & khu vuc mién Trung, ti
l& théi viéc & 03 khu vuc Bac, Trung, Nam lan luat la la
3,3%, 0,8% va 2,4%.

@ Trén 50 tudi

Nam

Tuyén dung Thoi viéec
2016 2016
® Nam Nt

NHOM TUGI

CHi TIEU TUYEN DUNG

S6 lugng (ngudi)
Tuyén dung 2017

GIGI TiNH KHU VU C

Mién | Mién
Bic | Trung

123 279 804

Ty 1é (%) 86% 46% 01% 7,7% 56% 67% 20% 46% 13,3%

S6 lugng (ngudi) 346 169
Tuyén dung 2016

319 200 332 57 130 519

Ty [é (%) 6,2% 30% 0,1% 57% 36% 59% 1,0 23% 92%

TO CHU'C CHUONG TRINH THUC TAP SINH TIEM NANG 2017-2018

CHUONG TRINH
THUCTAP SINH TIEM NANG
2017 -2018

g ot P g g M ik, D

pang dong

(STHAE AT

BASVIET B Lin

V6i mang luégi 75 céng ty thanh vién va hon 300
diém phuc vu khach hang trén toan quéc, Téng
Céng ty Bao Viét Nhan tho t6 chic chuong trinh
tim kiém cac sinh vién héi du nhiing diéu kién dé
tham gia chuong trinh Thuc Tap Sinh Tiém Nang
2017-2018

Cac ban snh vién ndm cuois hodc vira mdi t6t
nghiép tu cac truong dai hoc chinh quy trong nudc
va nudc ngoai Khéi/Nganh Kinh té, K& toan-Kiém
todn, Tai chinh chinh, Ngan hang, Quan tri kinh
doanh, Marketing véi diém trung (GPA) tich Iy
7.0/10 hodc tuong duang trg 1én sé c6 co hoi dugc
bé tri thuc tap tai cac vi tri nhu: Chuyén vién Phat
trién kinh doanh/ Hé trg kinh doanh; Chuyén vién
Dich vu khach hang hodc thuc tap tai cac Phong/
Du an theo nhu cau (vi tri Van thu luu trii, Ké toan,
Actuary, H6 trg kinh doanbh, ...)

Cac thuc tap sinh dugc lua chon tham gia chuaong
trinh sé dugc trai nghiém thuc té trong méi trudng
[am viéc chuyén nghiép, nang déng, sang tao. Cac
em cling dugc xay dung tac phong lam viéc nai
céng sd, hoan thién ky nang mém va dugc hé trg
chi phi thuc tap. Sau thai gian thuc tap, cac sinh
vién dugc chon hoan toan cé thé dugc Bao Viét
Nhan tho danh gia, tuyén dung chinh thic
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

DE mét doanh nghiép thanh céng, trudng ton va viing vang
truéc nhiing bién dng cia maéi trudng - kinh té - xa hdi, ngudn
nhdn luc luén la yéu té tién quyét. Bi vay, Bdo Viét luén tran
trong nhiing déng gép va céng hién cua ddi ngi cdn bé cho
thanh c6ng chung cta Bdo Viét, dong thoi dam bdo cdc quyén
lgi va diéu kién an todn lao déng, suc khée cho ngudi lao déng
trong thoi gian cong tdc tai doanh nghiép.

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Nham tao diéu kién t6t nhat cho méi can bd phat huy kién thic, kinh
nghiém, ky ndng, moi quan hé... cia minh, Bao Viét n6 luc dem tGi moi
trudng lam viéc chuyén nghiép dam bao an toan stc khoe, t6 chic cac
chuong trinh cham séc stic khde, chinh sach luong thudng va hé théng
phuc lgi canh tranh véi thi trudng nham dam bao vé mat vat chat nhung
cling la su nhin nhan ctia Bao Viét déi vai su gan bé va cam két vai cong
viéc clia can bo. Cac chuong trinh va chinh sach ctia Béo Viét nham dam
bao stic khoe, an toan tai chinh trudc nhing rui ro khdng mong muén,
cling nhu an toan nghé nghiép clia d6i ngl can bd nhan vién.

PHAM VI BAO CAO

< CHINH SACH CHAM SOC SUC KHOE NGUGI LAO PONG VA
NGUOI THAN

+ CHE DO NGHi THAI SAN DANH CHO NGUG1 LAO PONG

«  PHAN CONG CAN BO THAM GIA MANG LUGI AN TOAN, VE SINH
VIENT 90AN

C@O

CHINH SACH CHAM SOC SUC KHOE NGUGI LAO DONG VA NGUGI THAN

K&t qua khao sat nam 2017 ctia Bdo Viét vé su hai long
cla nhan vién cho thay trén 92% ngudi lao déng cam
thay rat hai long vai cac ché dé phuc Igi ngoai tién luang
ma Bao Viét dang ap dung. Hiéu dugc mong mudn, nhu
cau clia ngudi lao déng, Bao Viét da khong nging cai
thién chinh sach phuc lgi cho ngudi lao déng dé ho yén
tam coéng tac, céng hién va gan bo lau dai véi Bao Viét.

Ngoai cac chinh sach bao hiém stic khée toan dién, bao
hiém t& ky nhom, bao hiém két hgp con ngudi va bao
hiém cho ngudi nha da trién khai tur trudc, Bao Viét b6
sung thém céc hinh thic béo hiém mai gom:

«  Trién khai 4p dung cac loai hinh bdo hiém Phi nhan
tho bao gém: Bao hiém stic khoe (Health care), Bao
hiém bénh ung thu K-Care, Bao hiém cho ngudi than.

«  Bén canh d6 con c6 cac loai hinh bao hiém nhan
tho khac nhu Bao hiém Huu tri Viing nghiép, va An
phat Tron doi tai Tap doan Bao Viét va mot sé don vi
thanh vién nham thu hat, duy tri, phat trién déi nga
nhan su cé trinh dé chuyén mén, dam bao nguén
nhan luc ctia Tap doan phat trién bén viing, gan bé
lau dai, yén tam phat trién su nghiép tai Tap doan,
déng thai gitp cho Ngusi dugc bao hiém nang cao
doi s6ng, c6 thém thu nhap bé sung 6n dinh ngoai
phan luong huu, ddm bao cudc séng thu thai, doc
lap vé tai chinh, cé kha nang tié€p tuc trg gitip ngudi
than sau khi nghi huu va bao vé trudc nhiing rii ro
trong cudc séng va trong qua trinh lam viéc.

Nam 2017, Bao Viét tiép tuc thé hién su quan tam dén
suic khoe cta ngudi lao dong théng qua viéc thuc hién
kham suc khée dinh ky cho ngudi lao dong, v&i danh
muc kham dugc mé rong hon, gia tang quyén Igi téi da
cho ngudi lao déng.

Vi thé manh vé san pham bdo vé khach hang truéc cac
rdi ro vé stic khoe, Bdo Viét thudng xuyén té chiic cac
chuong trinh tu van véi sy tham gia clia céc chuyén gia
va bac sy danh cho khach hang néi bo va can bé nhan
vién nham tang cudng cac kién thiic bdo vé va cham soc
stic khoe, dac biét 1a d6i véi lao déng ni.

Bén canh d6, cac phong trao thé duc thé thao, rén luyén
stic khoe clia can bo dugc ching téi khuyén khich thong
qua viéc t6 chiic cac 16p hoc, cac cau lac bd nhu I6p hoc
Yoga, cau lac bd béng ban, I6p hoc khiéu v, giai thi dau
tennis, gidi giao hiru béng da. Tai mét s6 don vi clia Bao
Viét da xay dung phong tap thé duc tao diéu kién cho
can bo tap luyén ngoai gio lam.

Dai véi cac can bd nghi huu, ngoai viéc t6 chiic tham hai,
tdng qua nhan cac dip Quéc t&€ Ngusi cao tudi; Tét Am
lich, Bao Viét van duy tri mua bdo hiém két hgp con ngudi
hang nam véi muc trach nhiém béi thudng la 20.000.000
déng/nguai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP (GRI 403)

BAO VIET DUQC BINH CHON VAO TOP 3 NOI LAM VIEC TOT NHAT NGANH BAO HIEM 2017

Budc sang nam thur 5, Khao sat Nai lam viéc tét nhat Viét Nam la mét ngudn théng tin uy tin vé nhiing xu
hudng nhan su. Nam nay, khao sat tiép tuc do luding stic khdée Thuong hiéu nha tuyén dung (THNTD) clia 674
doanh nghiép, thuéc 25 nganh nghé va cong bé két qua xép hang 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam. Bang
xé€p hang la két qua cta khao sat doc lap, vai quy trinh gém phong van chuyén sau, khao sat nhém va khao
sat dién rong, nham ghi nhan y kién khach quan cta gan 63,000 ngudi lao dong.

& hang muc danh gia cac don vi bao hiém tai Viét Nam, Bao hiém Bao Viét tiép tuc khdng dinh [a mot trong
nhitng méi trudng phat trién nghé nghiép tot nhat Viét Nam khi [a don vi bdo hiém phi nhan tho duy nhat
lan thur 3 lién tiép lot vao Top 3 nai lam viéc t6t nhat nganh bao hiém véi muc tdng hang dang ké so véi cac
nam trudc do.

Giai thudng “Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam nganh bao hiém” 1a su ghi nhan hiéu qua chién lugc phat trién
nguén nhan su cha Bao Viét trén thi trudng lao déng trong nudc, dong thai phan anh nhiing nd luc cla
doanh nghiép nham huéng dén céc tiéu chuan cao nhat vé dao dic nghé nghiép, tinh chuyén nghiép, dich
vu khach hang va hiéu suat kinh doanh. Bay chinh la minh chiing ré rang cho nhiing né luc khéng ngiing
nghi cia Bdo hiém Bao Viét trong suét chang dudng hon 50 nam dau tu cho yéu t6 Con ngudi - tai san quy
gia cua Cong ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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AO HE SINH THAI BEN VONG

CHE DO NGHi THAI SAN DANH CHO LAO
PONG NU VA LAO PONG NAM €O VG
NGHi THAI SAN

Bao Viét ap dung chinh sach nghi thai san déi véi nguoi
lao déng tuan thu quy dinh clia phap luat lao déng va
van dung chinh sach khen thudng, phuc lgi, bdo hiém
stic khée va cac loai bao hiém gia tang khac; déng thai
ngudi lao déng van dugc binh xét thi dua hang nam, xét
nang luong dinh ky va dugc danh gia hiéu qua lam viéc
lam ca s& xét thudng hiéu qua lam viéc hang nam va cac
ché dé phuc lgi co lién quan.

Nam 2017, s6 lao déng thuc té nghi thai san la 169 ngudi,
tuang Ung 2,8% téng s6 lao ddng, bang 42% so vdi téng
s6 lao ddng nghi thai sdn nam 2016; trong do, lao déng
Nam c6 vg sinh con dugc nghi thai san la 21 ngudi, bang
0,6% t6ng s6 lao ddng Nam, lao ddng N nghi sinh con
la 148 ngudi, bdng 5,3% téng s6 lao dong N

Tinh dén hét ngay 31/12/2017, da c6 137 lao déng quay
tr& lai lam viéc sau ky nghi thai san, dat 81,1%; trong dé,
lao ddng Nam quay tr& lai lam viéc 100% va s6 lao dong
NG quay tré lai lam viéc la 116 ngudi, dat 78,4%. S6 lao
dong N{r con lai sé trd lai lam viéc trong nam 2018 sau
khi két thuc thai gian nghi thai san theo ché dé. Bao
Viét cam két va luon dam bao viéc lam day du cho sé
lao déng nghi thai san dugc trd lai lam viéc tai vi tri ca
sau khi két thac thai gian nghi. Nam 2017, ty |é can bo
ti€p tuc & lai lam viéc tai Bao Viét sau khi ky nghi thai san
két thuc dat 99,3%; trong d6 nam dat 100%, ni dat 94%.

Chinh sach nay dadm bao cho ngudi lao déng yén tam
nghi ngoi cham soc con cdi va phuc héi stic khée sau khi

BAOVIET &

sinh va dé c6 du suic khde can thiét dé tiép tuc lam viéc
theo yéu cau cla t6 chic sau khi két thac thai gian nghi
thai san.

Da6i véi lao dong ni, trong thai gian nudi con dudi 12
thang tudi dugc Bao Viét tao diéu kién rut ngan thoi
gian lam viéc 1 gid/ngay so vdi cac lao dong khac. Lao
déng nir 6 thé dang ky di lam muodn hodc vé sém so
v3i thai gian lam viéc tiéu chudn theo quy dinh cla Bao
Viét va dam bdo rdng téng s6 gid di mudn va/hodc vé
sém khong vuot qua 1 gio theo quy dinh cldia Bdo Viét va
phap luat lao déng.

PHAN CONG CAN BO THAM GIA MANG
LUGI AN TOAN, VE SINH VIEN TOAN
TAP POAN

Can cu diéu 74, Luat An toan vé sinh lao déng 2015, moi
Ban chuic nang trong Tap doan Bao Viét can phai 6 it
01 can bo kiém nhiém céng tac an toan, vé sinh vién.
An toan vé sinh vién (WHSO) la nguai kiém nhiém cong
tac an toan vé sinh lao déng, phong chéng chay né &
Ban chuic nang. An toan vé sinh vién la ngudi lao dong
truc ti€p, am hiéu chuyén mén va ky thuat an toan, vé
sinh lao dong; tu nguyén va guong mau trong viéc chap
hanh cac quy dinh an toan, vé sinh lao déng.

An toan vé sinh vién c6 trach nhiém trong céng tac
tuyén truyén, gido duc, huéng dan moi ngudi nang cao
nhan thic vé bdo hé lao déng va chdp hanh tét cong
tac an toan vé sinh lao déng. Dong thai, cac An toan vé
sinh vién cling can phai phat huy tinh tich cuc cta can
bd, nhan vién trong hoat déng phong trao bao ho lao
dong, ti d6 gép phan thuc hién hiéu qua viéc phong
ngla tai nan lao déng, bénh nghé nghiép, chay né, bao
vé moi trudng, Bén canh dé cling phai phat hién, ngan
chan kip thdi nhiing thiéu sét tén tai, nhimng biéu hién vi
pham phép luat bao ho lao déng va quy dinh vé an toan
vé sinh lao déng.

. Phép luat bao ho lao dong

. Vé sinh lao ddng

. Ky thuat an toan

. Ky thuat phong chéng chay né
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GIAO DUC VA PAO TAO

Néng cao chdt lugng ngudn nhan luc, dao tao, béi duéng nhan tai,
xdy dung doi ngi lao dong cd trinh dé chuyén mén cao cé vai tro
quan trong déi véi su phdt trién ctia doanh nghiép. Bdo Viét da dau
tu xdy dung nguén nhan luc c6 chdt luong dé tao loi thé canh tranh
trong béi canh hdi nhdp.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Trong giai doan 2016-2020, muc tiéu chién lugc clia Bao Viét la quan tri dao
tao theo mo hinh tap trung - Céng ty Me Tap doan dinh hudng, cht tri thuc
hién cong tac dao tao ddy manh ca vé chiéu rong lan chiéu sau ddi véi déi ngi
can bé lanh dao, quan ly do Tap doan quan ly; ti€p tuc hoan thién hé théng
Ban dé hoc tap va cai tién, nang cao chat lugng cac chuang trinh dao tao theo
hudng hién dai, thiét thuc, déng bé va theo théng 1é quéc té; khong nging
nang cao ti lé can bé dugc tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén moén
nghiép vu va ngoai ng{, phan ddu muc tiéu dén nam 2020, ti & can b dugc
tham gia dao tao 1a 95%, nang s6 can bd dat chuan theo chi tiéu dao tao clia
Tap doan la 100%.

PHAM VI BAO CAO

«  DAUTU CHO HOAT DONG DAO TAO

«  DIEUDONG, LUAN CHUYEN NGUON NHAN LUC

186 BAQ AO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

CHi TIEU VE SO GIO DAO TAO TRUNG BINH MOI NAM CHO NHAN
VIEN BUGC DAM BAO BBI KIEM TOAN NOI BO TAP DOAN BAO VIET
S8 gid dao tao trung binh cia nhan vién trong ndm 2017 dugc téng hap ti Cong ty

Me va cac don vi thanh vién theo céc tiéu chi: Gidi tinh va theo cap bac. S6 gis dao tao
trung binh ctia mét nhan vién trong ky bao céo dugc xac dinh bang téng s6 gid dao

DAU TU CHO HOAT PONG PAO TAO

Nang cao chat lugng nguén nhan luc thong qua cac hoat
déng dao tao la mot trong nhing giai phap xuyén sudt
dugc Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh Tap doan chi
dao thuc hién trong suét nhiing nam qua va dac biét la
trong nam 2017, nham dam b3o muc tiéu phat trién bén
viing, sdn sang déi mat va vugt qua nhing thach thuc 16n
trong boi canh Viét Nam hoi nhap kinh té€ quéc té ngay
cang sau rdng. Cling Vi viéc tap trung hoan thién ha tang
cdng nghé thong tin tién tién, hién dai, can bo nhan vién
Bao Viét lién tuc ty nang cap trinh d6 chuyén moén thong
qua cac chuing chi chuyén mén quéc té nhu:

V6i d6i ng can bd quan ly, thuc hién Chién lugc phat trién
ngudn nhan luc giai doan 2016-2020, Dé an hgp luc, dinh
hudng quan ly can bé tap trung va quy dinh phan cap
quan ly can b6 clia Tap doan, nam 2017, cung véi phuong
cham hoat déng “Pau tu chiéu sau vi sy phat trién bén
viing’, Bdo Viét ddy manh hoat déng dao tao nang cao
chat lugng cho déi ngl can bé quan ly cac cap tai Cong ty
me Tap doan va tai cdc don vi thanh vién. Bdc biét trong
nam 2017, Trung tam Dao tao Bao Viét da xay dung va té
chtic cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc quan

S6 lao déng tham gia dao tao nam 2016 - 2017

6.032 4.323
4.404

5.323

@ @ D

@ Téng sé lao dong Téng s6 LD tham gia dao tao

tao da cung cdp cho nhan vién/Sé lugng nhan vién.

tri diéu hanh doanh nghiép toan dién cho déi ngt can bo
l&nh dao, qudn ly tai cdc don vi thanh vién thudc pham vi
quan ly ctia Tap doan.

Két qua dao tao nam 2017, Bao Viét da danh ngan sach
hon 15 ty dong (tang 1 ty déng so vdi nam 2016) dé dau
tu cho cac hoat ddng dao tao nguén nhan luc. Trong nam,
tién hanh dao tao cho 4.323 can b, bang 71,7% téng s6
lao dong, véi 11.289 lugt tham gia dao tao, tuong Ung 2,6
lugt dao tao/ngudi/nam (tang 37,6% so v&i nam 2016);
téng s6 gid dao tao trong ndm 1a 161.811 gid (tdng 15,4%
so véi nam 2016), s6 gid dao tao binh quan 1 ngudi/ndm
2017 1a 26,8 giG/ngudi, tdng 7,2% so vdi s6 gid dao tao
binh quan/ngudi nédm 2016.Vé chuang trinh dao tao, nam
2017, Bao Viét dac biét chu trong ddy manh dao tao theo
BDHT chuyén mén nghiép vu (ca vé so6 lugt tham gia va
s6 gi¢ dao tao) nham nang cao ky nang ban hang, dich vu
KH, chuyén mén nghiép vu cia nhan vién trong béi cdnh
yéu cdu cong viéc ngay cang tang. Cu thé, Béo Viét da té
chtic cho 9.783 lugt dao tao CMNV trong nam (tdng 51%
$0 vGi ndm 2016), téng s6 gid dao tao CMNV |a 123.956 gid
(tdng 27% so v&i nam 2016).

S6 lugt dao tao theo chuong trinh nam 2016 - 2017
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

187




188

GIAO DUC VA PAO TAO (GRI 404)

BANG SO GIG DAO TAO VA SO LUGT DAO TAO TRONG NAM 2016 - 2017
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S6 gid dao tao
-Theo ban dé
hoc tap chung

-Theo chuyén
mon nghiép vu

S6 lugt dao tao

-Theo ban dé
hoc tap chung

-Theo chuyén
mon nghiép vu

S6 lugng lao
dong tai ngay
31/12

S6 gio dao tao
binh quan cho
méi can bé

trong nam (gio/

ngudi/nam)

S& gi& dao tao theo chiic danh nam 2017

]
G]

Nam

77.582 62.605 36.521

Nir

22.577 20.059
55.005 42.546
4476  3.882
989 895
3.487  2.987
3.085 2533
25,1 24,7

@ T6ng s6 gig DT BQ - Nhan vién
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NAM 2016 NAM 2017
THEO CHUC THEO GIGI -
. . THEO CHUC DANH
DANH TONG TINH
Quan | Nhan 0 Quanly | Quanly
ly vién cap cao | cap trung
103.666 140.187 97.853 63.958 5.141 51.570 105.100 161.811
18.920 23.716 42.636 21.196 16.659 64 13.432  24.359 37.855
17.601 79.950 97.551 76.657 47.299 5.077 38.138 80.741 123.956
2422 5.936 8.358 7.406 3.883 137 3.351 7.801 11.289
885 999 1.884 876 630 2 448 1.056 1.506
1.537 4937 6.474 6.530 3.253 135 2.903 6.745 9.783
515 5.103 5.618 3.253 2.779 49 809 5.174 6.032
70,9 20,3 25,0 30,1 23,0 104,9 63,7 20,3 26,8
S& gi& dao tao theo gigi tinh nam 2017
35.0
70,9 30,1
66,1 30.0
24,7 2l
25.0 23,0
20.0
15.0
10.0
5.0

S ® -

Téng s gi& BT BQ - Quan ly

S O

@ Tdng s6 g DT BQ - Nit

S

(7

Téng s6 gio BT BQ - Nam

Muc tiéu chién lugc clia Bdo Viét trong giai doan 2016-
2020 la quan tri dao tao theo mo hinh tap trung - Cong ty
me Tap doan dinh hudng, cht tri thuc hién cdng tac dao
tao day manh ca vé chiéu rong lan chiéu sau doi véi doi
ngl can bo lanh dao, quan ly do Tap doan quan ly; tiép
tuc hoan thién hé théng Ban d6 hoc tap va cai tién, nang
cao chat lugng cac chuong trinh dao tao theo huéng hién
dai, thiét thuc, déng bd va theo thong lé quéc t&; khdng
ngung nang cao ty Ié can b dugc tham gia cédc chuong
trinh dao tao chuyén mén nghiép vu va ngoai ngt, phéan
ddu muc tiéu dén nam 2020, ty lé can bd dugc tham gia
dao tao 1a 95%, nang s6 can bo dat chuén theo chi tiéu
dao tao clia Tap doan la 100%.

PIEU PONG, LUAN CHUYEN NGUON NHAN LUC
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S8 gi® dao tao binh quan nam 2016 - 2017

161.811
140.187

@

Gig dao tao BQ ngudi/nam

@ T6ng s6 gid dao tao

Co cau diéu dong can bdé nam 2017
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Bao Viét chu trong thuc hién gidi phap phat trién nguén
nhan luc théng qua diéu dong, luan chuyén can bd dé
dam nhan cac vi tri cong viéc khac nhau trong néi bo Tap
doan, cac don vi thanh vién va gilta Tap doan véi cac don
vi thanh vién trong hé théng Bao Viét. Diéu déng, luan
chuyén la mét trong nhing giai phap lam giau céng viéc,
nang cao nang luc chuyén mon, ky nang quan ly, kha nang
giai quyét cong viéc clia can bd & nhiéu vi tri khac nhau
trong t6 chuc; dé rén luyén, thit thach ban linh, kha nang
thich nghi clia can bo trong nhiing méi trudng/diéu kién
lam viéc khac nhau; phat huy t6i da kha nang, tiém nang
vén ¢b cla can b, tao nhan t8 maéi dé thuc ddy su phat
trién clia dan vi, té chiic. Cong tac diéu dong, luan chuyén
can bo dugc Bdo Viét cu thé hod thanh quy ché, quy dinh
do Héi déng Quan tri ban hanh va tién hanh dua trén ké
hoach cu thé va nhu cau céng viéc thuc té cia méi don vi.

37
Trén 50 tudi Nam NG

122
95
Mién Béc MiénTrung  Mién Nam Téng

Nam 2017, Bdo Viét thuc hién diéu dong, luan chuyén vi
tri lam viéc, don vi cdng tac déi véi 122 can bo dé dap tng
nhu cau kinh doanh, quan ly cia cac Khéi/Trung tam Tap
doan va cac don vi thanh vién trong Bao Viét. Trong do, s6
€d cdu can bd dugc diéu dong theo dé tudi tir 30-50 chiém
ty 1& cao nhat (65 ngudi, chiém 53%), ti€p dén la can bo
dudi 30 tudi (47 ngudi, chiém 39%), thap nhat la can bd
trén 50 tudi (véi 10 ngudi, tuong ting 8%); s6 can bé Nam
dugc diéu dong la 85 ngudi, chiém 70% va s6 can bo Nt
dugc diéu déng la 37 ngudi, chiém 30%; vé khu vuc dia
ly, can b tai cac don vi mién Bac dugc diéu dong nhiéu
nhat véi 95 ngudi, chiém 78%, con lai 12% can bd dugc
diéu dong thudc cac don vi & khu vuc mién Trung va mién
Nam. M&i can b6 dugc diéu déng, luan chuyén déu da thé
hién dugc kha nang ctia minh, cé thai do, hanh vi, hiéu qua
lam viéc tich cuc, gop phan tao nén thanh cong chung cho
don vi.
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SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG

Cung véi viéc tao dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, Bao
Viét quan tam duy tri ti 1é hop ly gidia cdn bé quan ly va nhdn
vién, dam bdo tinh téi uu trong quan tri, diéu hanh doanh
nghiép. Trong b6 mdy quan ly diéu hanh cta Bdo Viét déu c6 su
tham gia cta nir cdn bé.

PHUONG PHAP QUAN TRI

DPé c6 thé van hanh hiéu qua, té chiic can c6 nguén nhan luc chat lugng,,
gén bo vai t6 chiic. Bio Viét ludn tran trong nhiing déng gép va c6ng hién
cla déi ngl can bé cho thanh cong chung clia Bao Viét bang cach ap dung
céc chinh sach luong thudng, bd nhiém va hé théng phuc loi canh tranh véi
thi trudng nham dam bao vé mat vat chat nhung clng la sy nhin nhan ctia
Bao Viét dai véi su gan bo va cam két véi cdng viéc clia can bd. Bén canh do,
Bao Viét thuc thi cac chinh sach dam bao déi xi cdng bang va6i ngudi lao
déng, dam bao ca hdi binh dang trong cac hoat dong dao tao, phat trién,
thang tién.

PHAM VI BAO CAO

CO CAU LAO DPONG CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

POI XU CONG BANG VGI NGUOI LAO DONG

>
>
> QUANLY VA TRA LUONG THEO HIEU QUA LAM VIEC
> BO NHIEM CAN BO THEO HIEU QUA LAM VIEC

>

CACVU VIEC PHAN BIET DOI XU VA CAC HANH PONG
KHAC PHUC DA THUC HIEN

CO CAU LAO PONG CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

Nam 2017, s6 lugng can bd quan ly cap cao trong Hoi déng Quan tri/Hoi ddng thanh vién va cac Uy ban tu van thudc
Hoi déng Quén tri/Hoi dong thanh vién 1a 39 ngudi. V& co cau, can bd Nam chiém da s6 so véi can bd NT trong téng
56 cac Thanh vién HDQT/HBTV va cac Uy vién Uy ban véi 90% la can bd Nam va 10% la can bd N; vé dd tudi can bg,
can bo co trinh d6 chuyén mon va tham nién nghé nghiép cao trong do tudi tir 30-50 va trén 50 tudi chiém da sé lan
lugt chiém 72% va 28%, khéng c6 can bd & dé tudi dudi 30 trong ddi ngl quan tri doanh nghiép ctia Bao Viét. Bdo Viét
uu tién va duy tri ti [& hop Iy vé co cdu can bo quan ly cap cao trong HPQT/HBTV va cac Uy ban tu van gitp viéc thudc
HDQT/HDTV dé€ dam bao thuc hién thanh céng si ménh, chién lugc, muc tiéu phat trién bén viing ca Bao Viét. Theo
dé, can bd dugc lua chon, bd nhiém ndm gilt cac chiic vu quan trong nay déu la cac chuyén gia, chuyén vién cao cap c6
trinh d6 chuyén mon cao, giau kinh nghiém quan tri diéu hanh doanh nghiép trong cac linh vuc hoat déng cht chot
clia Bdo Viét nhu tai chinh, bao hiém, dau tu, quén ly rdi ro, nhan sy, phép ly, cdng nghé,...

POI XU CONG BANG VOI NGUGI LAO DONG

Viéc déi xtr cdng bang véi ngudi lao déng co vai trd quan trong trong viéc hinh thanh mot méi trudng lam viéc tét, tao
dong luc cho nhan vién, phét huy kha néng, gén bo véi Bao Viét. Cac hoat dong trong chinh sach nhan su ctia Bao Viét
déu hudng t6i cdc muc tiéu chinh:

« Khong phan biét déi xtr vé gidi tinh, dan tdc, mau da, thanh phan xa hoi, tinh trang hén nhan, tin nguéng, tén giao,
tinh trang stic khoe hodc vi ly do thanh lap, gia nhap va hoat déng céng doan theo quy dinh ctia phap luat lao déng.

«  Tra luong cdng bang cho nhan vién theo thanh tich

- Tontrong va lang nghe y ki€n ctia ngudi lao ddng. Moi nhan vién déu c6 quyén dong gop y kién vao viéc xay dung
va phat trién Bao Viét.

« Moinhan vién cé ca héi nhu nhau trong hoat déng dao tao, phat trién va thang tién.

Bao Viét khuyén khich va tao diéu kién thdi gian, kinh phi dé cac bd nirtham gia cac khda dao tao theo ban dé hoc tap
chung, ban dé chuyén mén nghiép vu dé nang cao kién thc, trinh dé, kj nang chuyén mén va ky nang quan ly nham
dap Uing yéu cau cong viéc va muc tiéu phat trién bén viing ctia Bao Viét.

Nam 2017, s6 lao dong Nir tham gia dao tao la 1.800 ngudi (bang 64,8% téng s lao dong Ni), s6 lugt dao tao la 3.883
lugt (bang 100% so va&i nam 2016) va s6 gid dao tao 63.958 gid (tang 2% so v&i nam 2016), s6 gid dao tao binh quan
nam 2017 cta 1 lao déng N la 23 gig/ngudi (bang 93,1% nam 2016). Ngoai ra, lao ddng nir cling dugc Bao Viét ho trg
kinh phi dé tham gia 6n thi ldy chiing chi quéc té cac chuong trinh bdo hiém nhan tho (LOMA), bdo hiém phi nhan tho
(ANZIIF), ké toan-kiém toan-tai chinh (ACCA, CPA, CFA), quén ly du an (PMP) va mét s6 chiing chi qudc té trong linh vuc
cong nghé thong tin.

Cling Vdi t6 chiic Cong doan, “Ban Vi su tién bd clia phu ni” cGia Bdo Viét gil vai trd quan trong trong viéc trong viéc
dua van dé gidi vao qua trinh xay dung, thuc hién chinh sach nhan su tai Bao Viét; ddm bao cac can bé nir duge huéng
day d cac ché do chinh sach ctia Nha nudc va ché dé phuc Igi nhu: BHXH bat budc, nghi hdang nam, nghi theo ché
d6 BHXH, tham gia cac loai hinh bdo hiém stic khoe, bado hiém nhan tho, kham stic khée dinh ky va sinh hoat van hoa
doanh nghiép.
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QUAN LY VA TRA LUONG THEO HIEU QUA LAM VIEC

Co cau lanh dao cap cao va trung theo gigi tinh nam 2017 Co cau lanh dao cap cao va trung theo do tuéi nam 2017

CHINH SACH QUAN LY HIEU QUA LAM VIEC

Nam 2017, Bdo Viét tiép tuc duy tri chinh sach quan ly hiéu qué lam viéc nham thiét lap, kiém soét, danh gia mic do
hoan thanh muc tiéu, phan loai hiéu qua lam viéc ctia méi ca nhan, lam can cl xem xét diéu chinh luong hang nam va
thudng hiéu qua lam viéc d8i véi ca nhan ngudi lao dong dua trén thanh tich, mdc d6 déng gop vao thanh cong cla té
chtic; gép phan tao co ché thu nhdp cong bang, canh tranh trong chinh sach luong cta Bao Viét.

Nam 2017, d€ dap ung yéu cau thuc t€, Bao Viét da ban hanh quy dinh quan ly hiéu qua lam viéc mdi trén co s nghién
ctiu, d8i mai quy dinh hién nay. Quy dinh mdi b sung co ché thudng chi tiéu phan loai hiéu qua lam viéc muic Loai 1 va
Loai 2 cho cac don vi cdp Khoi/Trung tam hoan thanh xuat sac va hoan thanh t6t nhiém vu/muc tiéu hoat déng trong

638 nam 2017; qua dé, nhiing ca nhan xuat séc va c6é déng gop I6n cho t8 chic sé dugc ghi nhan thém va tudng thudng
xting dang. Diéu nay gop phan tao ra tinh canh tranh gilra cac dan vi, b phan; tao dong luc lam viéc, thuc ddy tang
nang suat lao ddng clia ca nhan va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Bao Viét.

Quy trinh quan ly hiéu qua lam viéc ctia Bao Viét
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SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG (GRI 405)

M hinh nén tadng co ban hinh thanh chinh sach tién luong cta Bao Viét Co ciu nhan vién dugc danh gia hiéu qua lam viéc nam 2017
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Ti LE % LD DUOC DGHQLV LD DUGC DANH GIA HQLV, TRONG PO:
o TONG LD NHOM TUO!I GIOITINH
6 xay dung
ban muc tiéu bUQC

lam viéc va dugc
ngudi quan ly

Hoan thanh xuéat sac

PONG |DPGHQLV

e i 1 BVH 302 293 97% 55 230 8 185 108
phé duyat 2 BVGI(TAITSO)() 501 501 100% 142 326 33 267 234
3 BVLIFE 1,801 1,801 100% 664 998 139 877 924
4 BVF 53 50 94,34% 10 40 - 27 23
e [ Hoan thanh tot 5 BVSC 246 246 100% 62 184 - 126 120
TIEU CHI
Dugc hudng .DA'NH GlA C6é mat trong 6 BVI 119 110 92% 25 75 10 76 34
luong tir quy HIEU QUA danh sach lao dong TONG CONG 3,022 3,00 99% 958 1,853 190 1,558 1,443
tién luong e - thudng xuyén tai
clia Bao Viét LAM VIEC thi diém danh gia
TRONG NAM CHINH SACH TRA LUONG THEO HIEU QUA LAM VIEC

C6 thai gian lam viéc
t6i thidu dap ung
quy dinh cla
Bao Viéet

Nam 2017, bén canh viéc tuan thud cac quy dinh cda phap
luat hién hanh, Bao Viét lién tuc cap nhat cac xu thé méi
vé chinh sach luong thudng cla thi trudng dé co thé
nang cao lgi thé canh tranh vé ngudn nhan luc, dé dang
thu hat, gin gitt nguén lao dong cé chat lugng cao, tao
déng luc lam viéc va nang cao nang suat lao dong.

Véi chién lugc phat trién nguén nhan luc da dugc Hoi
déng Quan tri théng qua, ndm 2017, Bao Viét ti€p tuc
trién khai chinh sach thu nhap gan lién véi hiéu qua lam
viéc, tham gia khao sat, diéu tra tién luong thi trusng dé
xac dinh dai luong, muc luong trd cho ngudi lao déng
tuong Ung vGi tling cap bac céng viéc, hiéu qua cong
viéc dat dugc, d@m bao cong bang ndi bd va canh tranh
vé&i bén ngoai.

Nam 2017, t8ng s6 lao ddng dugc danh gia HQLV dinh ky
theo quy dinh cda Bdo Viét la 3.001 ngudi, tuong duong
99% t6ng s6 lao dong thudc déi tugng danh gia; trong
do, lao dong Nam dugc danh gid HQLV la 1.558 ngudi,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Khéng hoan thanh

bdng 52% téng s6 lao déng, lao ddng Nt dugc danh
gid HQLV la 1443 ngudi, bdng 48% t6ng s6 lao ddng. Vé
nhém tudi, lao déng trong nhém tudi tir 30 dén 50 tudi
dugc danh gid HQLV véi s6 luong I6n nhét la 1.852 ngudi,
chiém 62%, ti€p dén, lao dong trong d6 tudi dudi 30 va
trén 50 tudi dugc danh gia HQLV lan lugt 1a 958 ngudi
(tuong Ung 32%) va 190 ngudi (tuang Ung 6%).

Lao dong dugc danh gia HQLV trong ndm thoéa man cac
diéu kién: (i) Thudéc déi tuong danh gia HQLV theo quy
dinh clia cac don vi; (ii) C6 ban muc tiéu lam viéc duoc
ngudi quan ly truc ti€p phé duyét, (iii) c6 thai gian lam
viéc t6i thi€u theo quy dinh clia Bdo Viét, (iv) c6 mat tai
thai diém danh gia ndm 2017 va (v) dugc hudng luong tu
quy tién luong ctia don vi. Ca nhan dugc danh gia HQLV
sé dugc xem xét xép loai cac muc (Loai 1) - hoan thanh
xuat sac, (Loai 2) — hoan thanh tét, (Loai 3) — Hoan thanh
va (Loai 4) - Khéng hoan thanh theo Quy dinh quén ly
HQLV clia Bao Viét.

TU nam 2016, Bao Viét ban hanh Quy ché tra luong mai va hé théng thang bang luang linh hoat han véi thi trudng,
phu hop véi tinh hinh kinh doanh, chién lugc phat trién ngudn nhan luc clia Béo Viét va tuan thi cac quy dinh cla
phép luat hién hanh, nham nang cao Igi thé canh tranh vé nguén nhan luc, dé dang thu hdt, gin gilr nguén lao dong
c6 chat lugng cao, tao déng luc lam viéc va nang cao nang suat lao dong.

M6 hinh nén tang co ban hinh thanh chinh sach tién luong cta Bao Viét:

Phan tich t6 chuc

M6 ta cong viéc

Xay dung muc tiéu

Thuc hién
muc tiéu

So sanh tuong quan

Piéu tra luong

Hanh vi

Con nguoi

Hiéu qua lam viéc
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Tién luong va cac khodn tién thudng tir quy luong ctia ngudi lao déng tai Bao Viét trong nam 2016 bao géom:

Tién luong
«  Mdc luong theo cong viéc/vi tri chiic danh va cac khoan phu cap luong
« Mdc luong bé sung

+ Luong cho cac ngay nghi hang nam ma ngudi lao déng chua nghi

Tién thudng
« Thudng thang luong thu 13

« Thuédng theo hiéu qua lam viéc cla cd nhan trong nam

KET QUA PIEU CHINH LUONG NAM 2017

Nam 2017, Bao Viét c6 448 lao dong dugc nang luong theo vi tri cdng viéc/chic danh dinh ky hang ném, tuong ting
7,4% téng s6 lao ddng; trong do, lao dong nam dugc nang lueng la 221 ngudi, tuong (ing 6,8% téng sé lao ddng nam
va lao déng nit dugc nang luong la 227 ngudi, tuong Uing 8,2% téng s6 lao ddng nir. DAi vai viéc diéu chinh luong bé
sung theo HQLY, 100% lao dong dugc danh gia HQLV trong nam 2016 da dugc Bao Viét xem xét diéu chinh muc luong
trong nam 2017 tuong Ung vdéi thanh tich va muc xép loai HQLV cla ca nhan trong néam 2016.

CHINH SACH BO NHIEM CAN BO
Quy trinh ddnh gid va b6 nhiém cdn bé theo hiéu qua lam viéc

Nam 2017, Bdo Viét ban hanh ap dung nhiéu quy dinh mdi lién quan dén cong tac can bo trén o s& stia déi bé sung
cac quy dinh hién hanh, trong d6 c6 quy ché b6 nhiém, bé nhiém lai can bé va quy dinh tiéu chudn chiic danh lanh
dao, quan ly chuyén trach tai Tap doan Bao Viét. Diéu nay thé hién su coi trong clia Béo Viét déi véi cong tac can bd
nham chuédn héa quy trinh, tiéu chudn déi v6i can bd & cac cap, gép phan nang cao hon nita chat lugng déi ngi can
bé quan ly va nang luc quan tri diéu hanh ctia Bao Viét trong giai doan héi nhap kinh té€ quéc té hién nay.

Cong tac dé bat, b6 nhiém can bd & cac cap dugc thuc hién nghiém tic, chat ché, tuan tha tuyét déi cac nguyén tic,
trinh tu, thu tuc theo quy dinh cGa Béo Viét va phap luat hién hanh. Nam 2017, Bdo Viét da thuc hién bé nhiém mai
182 can bo quan ly cac cap. Trong d6, s6 can bd Nam dugc b6 nhiém trong nam la 129 ngudi (tucng tng 71%), can bo
N(t dugc b6 nhiém la 53 ngudi (tuang Ung 29%); s6 can bd trong do tudi tir 30-50 tudi dugc bé nhiém chiém ti trong
I6n nhat 159 ngudi (chiém 87%), can bo tré trong do6 tudi duéi 30 tudi va lao dong trén 50 tudi dugc bé nhiém co s
luong, ti lé tuong duong nhau, 1an lugt la 12 ngudi (tuang tng 7%) va 11 ngudi (tuang tng 6%); cac don vi thudc khu
vuc mién Bic c6 nhu ciu bé sung déi nga can bd quan ly I6n nhat véi 93 can bd dugce bé nhiém mdi, chiém 51%, s6
cén b con lai duge b6 nhiém tai cac don vi thudc khu vuc mién Trung va mién Nam lan lugt 1a 33 can bo (tuong ting
18%) va 56 can bo (tuong ing 31%).
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B8 nhiém can bd nam 2017

Trén 50 tudi . 11

30 - 50 tudi 159

DuGi 30 tudi -
0

—_
N

50 100 150 200

CAC VU VIEC PHAN BIET POI XU VA CAC HANH PONG KHAC PHUC DA THUC HIEN

Trong nam 2017, tai Tap doan Bao Viét, bao gdm cac cong ty thanh vién, khong cé khiéu nai hay vu viéc lién quan dén
hanh dong phan biét déi xit nao dugc xac nhan.
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QUYEN THAM GIA CONG POAN
VA THUONG LUONG TAP THE

Thuong lugng la co sé cho viéc tim kiém su cdn bdng gitia cdc loi
ich cta ngudi lao ddng véi ngudi st dung lao ddng va tién téi cdc
diéu kién va pham viviéc lam chdp nhdn dugc déi véi hai bén trong
quan hé lao déng’”. Bao Viét ldng nghe nhiing vdn dé ma nhan vién
quan tam va chia sé trén co sé théa thudn binh ddng, tén trong dé
ngudilao déng gdn bé véi doanh nghiép

PHUONG PHAP QUAN TRI

Bao Viét st dung thda udc lao déng tap thé nham théng nhat bang van ban
thod thuan gilta tap thé lao dong va ngudi st dung lao déng vé cac diéu
kién lao dong va st dung lao dong, quyén lgi va nghia vu clia hai bén trong
quan hé lao déng, gép phan dam bao quyén, lgi ich hgp phap, chinh déng
cho ngusi, lao déng. Néi dung thda udc lao dong tap thé dam bao quyén va
nghia vu gilta Bdo Viét va ngudi lao dong trong quan hé lao dong, cé nhiing
diém c6 Igi hon déi vai ngudsi lao ddng theo quy dinh cda phap luat lao dong.

PHAM VI BAO CAO

> XAY DUNG MOI TRUONG GAN KET-VAN HOA-VUNG MANH
> XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP GIAU BAN SAC

> GAN KET NGUGI LAO DPONG TRONG CAC HOAT DONG
DOANH NGHIEP

BAOVIET &

XAY DUNG MOI TRUONG GAN KET - VAN HOA - VUNG MANH

T6 chiic cong doan tai Bio Viét da lanh dao, té chuic, van dong, tap hop ngudi lao déng tham gia qua trinh thuong
lugng va la dai dién tap thé lao dong truc tiép thuong lugng, ky két thda udc lao déng tap thé. Théng qua viéc thucng
lugng va ky két thda udc lao dong tap thé, cong doan thé hién vai trd quan trong trong viéc thuc hién chic nang
bdo vé quyén, Igi ich ngudi lao dong va doan vién cdng doan, tir d6, tao su tin tudng, gan bo clia ngudi lao déng véi
t6 chuic cdng doan. Bdo Viét con nang cao hiéu biét vé phép luat lao dong cho can bd cong doan va ngudi lao dong
théng qua cac héi nghi, truyén théng trong cac ban tin, &n pham ndi bé dé trudc hét ngusi lao ddng ndm bat dugc
va tu bao vé cac quyén, Igi ich ctia ban than trong quan hé lao dong véi ngudi st dung lao dong, trudc hét la cac kién
thuc phap luat vé thda udc lao dong tap thé, hap déng lao ddng, thdi gid lam viéc, thai gid nghi ngoi, ky lut lao dong,
bao hiém xa hoi, bado hiém y t&, bao hiém that nghiép, tich cuc tham gia vao cac hoat dong tap thé, cong doan,... Hang
nam, cong doan thuc hién céng tac giam sat viéc thuc hién thoa udc lao déng tap thé, t6 chuc lay y kién ngudi lao
déng, tdng hap kién nghi stia d6i b sung ndi dung théa udc lao déng tap thé hang nam.

Bao Viét da phé bién rong rai S6 tay van hoa Bao Viét t6i toan hé théng Tap doan va cac don vi thanh vién nham gidp
can bo hi€u rd hon nhimng dac trung van héa ma Béo Viét hudng tdi, gop phan tao dung, cling ¢é va duy tri nhiing
dac trung dé. Bao Viét xac dinh méi can bd, nhan vién chinh la mot dai st thuong hiéu, dai dién cho hinh anh ctia Bao
Viét, c6 trach nhiém truyén tai nét van hoda clia Bdo Viét t6i khach hang, d6i tac, cdng dong va cac bén lién quan, tao
nén MOT BAO VIET khac biét.

Viéc duy tri nét ban sac van hoa riéng gitp Bao Viét trd nén khac biét, tao dau an thuang hiéu va gop phan tao nén Igi
thé& canh tranh cho Bao Viét. Duy tri nét ban sac van hoa riéng gép phan tao dung va truyén tai nét van hoa dac trung
clia Bao Viét thong qua hanh déng, thai dd ctia mébi ca nhan trong giao ti€p (ing xt ndi bd va bén ngoai vai khach hang
va d6i tac doanh nghiép.

G6p phan tao dung va truyén tai nét van héa dac trung dy la cac Lanh dao, can bd nhan vién Bao Viét théng qua hanh
dong, thai dé ctia méi ca nhan trong giao tiép tng xt ndi bd va bén ngoai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG
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QUYEN THAM GIA CONG POAN

VA THUONG LUQNG TAP THE (GRI 407)

XAY DUNG MOI TRUGNG GAN KET VAN HOA VUNG MANH

Nhitng con ngudi Bao Viét véi
nhiét huyét, dam mé, long yéu
nghé va nhing thdng ngay
cbéng hién khéng mét mai cho
su’ phdt trién cta Bdo Viét ndi
riéng va tinh than Viét Nam
néi chung, van dang tiép tuc
thé hién tinh than tién phong
trén nhiing chdng dudng mdi.
Clng vdi niém tin, su quyét
tdm, déng long cua tdp thé
lanh dao, cdn bd nhan vién, tu
vdn vién sé tao nén stiic manh
hop luc toan hé théng, tao
da phdt trién nhanh hon, bén
viing hon cho Bdo Viét trén
nhing chdng dudng sdp tdi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

DOAN KET TAO NEN
SUC MANH

Bat ky mét té chiic, mot doanh
nghiép nao, dé phat trién bén
viing lau dai ngoai cac yéu to
khach quan vé nhan tai, vat luc
va thoi co thi mot yéu té then
ch6t khac la tinh than doan két:
do la su dong tam hiép luc trong
bé méy lanh dao ti trén xudng
dudi, ti nguoi lam cong tdc quan
ly dén ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

Chinh vi vay, Doan két la yéu to
dau tién va tién quyét cho moi
qua trinh phat trién va dé ma 16i
dén thanh cong, bsi néu khong co
su doan két, dong long va nhat tri
chung thi sé khong thé phat trién
cling nhu khéng thé nghi dén
nhiing muc tiéu cao va xa hon.
Tinh than doan két sé tao nén suc
manh, giup Bao Viét cung nhau
vugt qua moi gian kho, tao dong
luc cho phét trién va ciing c6 niém
tin, hé trg nhau tién xa hon.

HOP LUC DE
VUON XA

Mot cad nhan manh sé tién xa hon
trong mét tap thé manh va mot tap
thé manh sé phat trién nhanh hon
trong mét cong dong manh. Hop
luc sé gitp ching t6i phat huy dugc
Igi thé sdn c6 cling nhu khai thac
dugc stic manh cta sy déng long,
tinh than doan két va van hoa sé
chia dé kién tao nhiing gia tri bén
ving han cho doanh nghiép.

Bao Viét dang tiép tuc khang dinh
vi thé ctia moét Tap doan Tai chinh -
Bao hiém hang dau Viét Nam thong
qua cac san pham bao hiém - dau tu
va dich vu tai chinh. Hgp luc sé giup
ching t6i tan dung va phat huy
nhiing uu thé sdn cé cta cac don
vi vé mang luéi, nguén luc sé gitp
Bao Viét tao nén nhing san pham

chung, uu viét, c6 gid tri canh tranh
tét hon, dap Ung tét hoan nhu cau
clia khach hang va khai thac hiéu
qua hon vé nguén luc va chi phi cta
Bao Viét dé chung téi c6 thé phat
huy stic manh téng thé trén mot
nén tang bén viing.

CHIASELA

VAN HOA

Chia sé la yéu té can thiét dé gan
két mot tap thé, dé hiéu nhau hon
va tao su dong thuan, bén ving,
lau dai. Hon 70.000 con ngudi cung
chung s6ng dudi mai nha Bao Viét la
nhing ca thé déc lap vai nhiing tinh
cach khac nhau, tutuéng khac nhau,
muc tiéu su nghiép va hanh phuc
cudc s6ng khac nhau. Chat keo gan
két ching t6i vdi nhau chinh la su
chia sé va cung chung moét niém tin
rang Bao Viét sé ludn phat trién va
gilr vitng vi thé Tap dodan Tai chinh
Bao hiém hang dau Viét Nam.

Khi c6 su sé chia va su trao déi cdi
ma, thdng than sé tao ra nhan thuc
chung va kién tao su déng thuan
bén ving, tinh than doan két mét
long sé dugc ciing c6 va cung di
theo mét hudng, cung xac dinh mot
muc tiéu va cung né luc vi “MOT
BAO VIET”

TIEN PHONG
DAN LOI

Ban linh clia Nguai Tién phong
clia Bao Viét da dugc khdng dinh
trong su6t 50 nam qua tai Viét
Nam tir mot doanh nghiép dugc
biét dén trong viéc tién phong
khai mé& thi trudng bdo hiém
phi nhan tho, nhan tho va thi
trudng ching khoan; mét trong
nhiing doanh nghiép nha nudc
thuc hién c6 phan héa thanh
cong; clng nhu tién phong thuc
hién cac chuong trinh bao hiém
thi diém ctia Chinh phd nhdm
bao vé quyén Igi cho ba con céac
vung khé khan; Bdo Viét cling tu
hao la doanh nghiép niém yét
tién phong trong viéc thuc hién
bdo cdo thudng nién tich hop,
bdo cdo phat trién bén viing
theo tiéu chuan quéc té.

BAOVIET &

pOI MGI BE
PHAT TRIEN

Trong b6i cdnh dat nudc chuyén
minh héi nhap, yéu t6 déi mdi,
sang tao trg thanh then chét quyét
dinh su thang lgi cia doanh nghiép
trén thi trudng. Véi lich st hon 50
nam phat trién, Bao Viét cling trai
qua nhiéu thai ky d&i mdi, chuyén
d6i moé hinh va tiép can cac tiéu
chuédn quéc té dé tra thanh doanh
nghiép dan dau thi trudng.

Trong xu thé phat trién manh mé
va dudi ap luc canh tranh giira cac
doanh nghiép nhu hién nay, déi
mdi la yéu té tién quyét dé Bao
Viét c6 thé gia tdng nang luc canh
tranh va ddm bao su phat trién
lau dai. Chung t6i thuc hién déi
mdi trong tu duy; phat huy tu duy
dét pha dé tiép tuc ghi dau cho
chang dudng tiép theo véi nhiing
dau an mdi trong lich st phat
trién clia Bao Viét.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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QUYEN THAM GIA CONG POAN VA THUONG LUONG TAP THE
(GRI 407)

GAN KET NGUOI LAO PONG TRONG CAC HOAT PONG DOANH NGHIEP

GAN KET TRONG HOAT DONG KINH DOANH

Mbi cdn bé la mét dai st thuong hiéu

Nham gitp can bd hiéu rd hon vé cac san pham dich vu tai chinh — bdo hiém ma Bao Viét dang cung cap trén thi
trudng, bén canh cac khéa hoc tim hiéu sdn phdm co ban theo chuong trinh dao tao dinh ky, ching t6i t6 chiic cac
chuang trinh gidi thiéu va phé bién cac sdn pham, dich vu ban chéo.

Nam 2016, Bdo Viét ddy manh t8 chiic cac chuong trinh gi6i thiéu sdn pham dich vu chéo gilta cac don vi trong
Tap doan, trién khai 05 chuong trinh Hoi thdo gidi thiéu sdn pham bao hiém ctia Bdo Viét danh cho cén bo tai Tru
s& chinh cta cac don vi. Hoi thdo nhdm gilp can bd hiéu rd hon vé cac dong san pham, gidi dap thac méc cing
nhu tu van gigi thiéu sdn phdm phu hgp theo nhu cau. Bdo Viét cling dua ra chuong trinh uu déi riéng danh riéng
cho khach hang néi bé nham khuyén khich can bo tham gia sit dung san pham, dé trai nghiém thuc té trong qua
trinh s&r dung, tir d6 dua ra cac khuyén nghi kip thdi, gitp ching téi hoan thién san pham dich vu va dap tng yéu
cau clia khach hang t6t hon.

Vi goi san pham tai chinh — bao hiém da dang cia Bdo Viét, viéc cac can bd co thé nam bat dugc théng tin san phdm
bao gém cac |gi ich va gia tri gia tang khi stt dung sdn pham/dich vu rat quan trong. Mdi can bé déng vai tro 1a mét dai
su thuong hiéu, dai dién cho hinh anh ctia Bao Viét khi ti€p xuic v8i cac bén lién quan, va la cau noi gilta doanh nghiép
V@i cac khach hang tiém nang, gop phan thic ddy doanh thu ban hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO SINH Tt 3EN VUNG

BAOVIET &

GAN KET TRONG HOAT DPONG CONG PONG
Chung tay vi mét xa héi tét dep hon

Vé&i mong mudn cén bé cé thé cdm nhan ré hon vé y nghia nhimng hoat déng cong déng ma Bao Viét dang thuc
hién, ching t6i khuyén khich can bé tham gia vao cac trai nghiém thuc té khi cing tham gia cac dy an céng déng
cla Bao Viét (Quan diém nay cling da dugc néu trong Bo Quy téc ing x{ va dao dic nghé nghiép cta Tap doan
Bdo Viét ban hanh thang 01/2016).

Cac chuang trinh thu hut su tham gia clia d6ng ddo can bo Bao Viét c6 thé ké dén nhu: Chuang trinh hé trg xay
dung céng trinh thanh nién “Thu vién huyén ddo Bach Long Vi, tdng qua va t6 chiic kham chirta bénh cho can
bo chién sy va nhan dan huyén dao Bach Long Vi; Chuang trinh ing hé gao va nhu yéu pham cho 2.000 hé dan
mién Trung bi thiét hai do I lut; Tham gia chuang trinh “Ngay lam sach hé Ha Néi” - chung tay dong gép 1 ngay
l[am viéc bao vé mai trudng nudc...

GAN KET TRONG HOAT PONG MOI TRUONG
GOp strc vi muc tiéu chung ctia doanh nghiép

Cum tu“Phat trién bén viing” dang ngay tré nén quen thudc hon véi can bd nhan vién Bao Viét véi cac thong diép
dugc truyén thong lién tuc trong ban tin toan hé théng. Théng qua chudi cac bai viét truyén thong, hé thong chir
ky dién tl, poster kéu goi s dung ndng lugng hiéu qua...nham nang cao y thic cda can bé doi véi van dé phat
trién bén vitng va muc tiéu bao vé maéi trudng.

Nam 2016, Bdo Viét ti€p tuc trién khai thanh cong chuang trinh 55 - Xay dung méi trudng trong sach nai lam
viéc, bdo dam hé théng hé so, tai liéu dugc “Sang loc - Sap xép - Sach sé - San séc - Sén sang”, luu trt moét cach
khoa hoc giup hiéu qua céng viéc, tranh dugc nhiing lang phi khéng can thiét vé gidy td, vat phdm van phong
tiéu thu. Bén canh viéc duy tri cac tiéu chudn cia ndm 2015, ching t6i da c6 nhiing cai tién dang ké trong khau
sang loc, sdp xép hé sotheo file dién tu, gitp han ché t8i da lugng hé so gidy td ban clng, gitp giam thiéu lugng
gidy in, tiét kiém thai gian tim kiém va chia sé dé dang trong néi bd, gép phan nang cao nang suat lao dong.
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GRI411 QUYEN CUA NGUG1 BAN DIA p—

Ké tur khi dugc thanh Iap dén nay, Bdo Viét tuyét déi tudn thu cdc quy dinh

Trong ndm 2017, Tdp dodn Bdo Viét, bao gém cdc cdéng t )
7 P ) 7 I cua phdp ludt Viét Nam vé lao déng. Theo dé, Bao Viét khéng su dung lao

thanh vién, ghi nhdn khéng cé cdc bién ban/théng bdo nao

GRI e - o : -
lién quan dén viéc vi pham luét phdp va quy dinh lién quan 4 0 8 doéng la tré em dé tham gia vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

dén quyén cua ngudi ban dia.

GRI 408
Lao dong tré em

Bdo Viét ludn coi trong va quan tdm dén viéc phat trién nguén nhén luc -
chia khéa cho su thanh céng cta chién lugc phdt trién bén viing ctia Bdo
Viét. Trong qud trinh hoat déng, xdy dung, thuc thi cdc chinh sdch nhan su,
Bdo Viét dé cao tinh c6ng bdng, khéng phdn biét déi xu, nguoc dai ngudi lao
déng. Nam 2017 va cdc ndm truéc day, tai Bao Viét khéng cé truong hop lao
ddéng nao bi nguoc dai, bi cuéng brc, bi phan biét déi xir hodic bi bdt budc.

V&i pham vi hoat déng clia toan Tap doan Bao Viét bao gém cac don
vi thanh vién tai cac dia ban trong diém, “ty 1& quan ly cip cao dugc
thué tu dia phuong’, “ngudi dia phuong” dugc xac dinh la nguai Viét
Nam nham phan dinh véi lao dong la ngudi nudc ngoai nam gitr chiic
vu tir Phé Giam déc trd 1én. “Dia ban trong diém” |a dia ban dem lai
doanh thu cao nhat va dia ban c6 tiém nang phat trién dugc don vi

cht trong dau tu trong giai doan 2013 - 2016. Bong thai, s6 luong oA
ong cudng bc
“can bd nhan vién” dugc xac dinh la cac chuyén vién chuyén trach hodc bat buoc

khoéng bao gém cac tu van vién, nhan vién ban hang dai ly.
Trong ndm 2017, Tap doan Bado Viét, bao gém cdc c6ng ty thanh vién, khéng

GRI ghinhdn cdc bién ban/théng bdo ndo lién quan dén viéc vipham ludt phdp/
4 1 9 quy dinh trong linh vuc kinh té va xa hoi.

GRI419
Tuan tha vé kinh té
xa hoi

PO Q90

Ty lé can bo cap cao la nguoi Viét Nam
trén téng s6 can bd nhan vién (Ty 16 : %)

{" S6 lugng quan ly cap cao la ngudi
Viét Nam tai cac dia ban trong diém
(S6 lugng: ngudi)

S6 lugng can bd nhan vién tai cac
dia ban trong diém (56 luong: ngudi)
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CONG DONG PIA PHUONG

Chung téi hiéu rang, doanh nghiép hoat déng hiéu qua khi
mang lai nhing gid tri bén viing cho céng déng dia phuong.
VGi Bdo Viét ching téi mang lai lgi ich cho céng déng dia
phuong théng qua thuc hién thuc hién cdc du dn phdt trién
céng déng nhdm gép phdn xéa déi giam nghéo, cdi thién doi
s6ng vé vat chdt va tinh than cho nhdn dan dia phuong, tao
c6ng dn viéc lam cho ngudi ddn tai cdc dia phuong, gép phan
thu hep khodng cdch chénh léch vé mirc séng giira thanh thjva
ndng thén, gitia cdc viing, mién, cdi thién co sé ha tang cho cdc
dia phuong noi Bdo Viét c6 tru sé.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Hién cac duan an sinh xa hoi theo clia Tap doan Bao Viét dugc trién khai theo
4 trong tam uu tién: X6a déi giam nghéo; Dau tu cho y té, gido duc va thé hé
tré; Tri an anh hung liét sy, gia dinh ¢6 cong véi cach mang; Khac phuc hau
qua thién tai va cac hoat déng khac. Chang téi thay mat c6 déng thuc hién
cac du an nham dem lai lgi ich cho cdng déng va cho chinh Bao Viét théng
qua viéc t6i da hoa gia tri clia cdc du an cdng déng mang lai cho ngudi dan
dia phuong va muic do anh huéng clia Bao Viét tai dia phuong dé.

PHAT TRIEN
SAN PHAM Vi
CONG PONG

THUCHIEN
TRACH NHIEM
XA HOI

PONG GOP
CHOCONG PONG

PHAM VI BAO CAO

DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA CONG PONG

DAU TU CHO XOA BOI GIAM NGHEO

DAU TU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE

TRI AN ANH HUNG LIET SY, GIA BINH CO CONG VGI CACH MANG
DAU TU KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAI

>
>
>
>
>
> DPANH GIA HIEU QUA CAC DU AN CONG DONG 2017

BO TAP DOAN BAO VIET

CHi TIEU CONG DONG PIA PHUGNG BUGC DAM BAO BSI KIEM TOAN NOI

Nam 2017, Bdo Viét déng gop cho su phat trién bén ving ctia cong déng dia phuang
théng qua viéc uu tién dau tu cho cac du én thudc pham vi: Dau tu cho gido duc
va thé hé tré vai ty trong 46,6%; X6a déi giam nghéo véi ty trong 15,7%; Tri an anh
hung, gia dinh liét sy c6 cong vai dat nudc vai ty trong 21,3%; Khac phuc hau qua
thién tai vai ty trong 1,1%, ton tao di tich 15,3%.

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA CONG PONG

Cung vdi nhiém vu tang trudng kinh doanh, Bao Viét
xac dinh muc tiéu chién lugc phat trién bén viing théng
qua thuc hién cac muc tiéu kinh t&€, méi trudng va xa hoi
cdng dong. Bao Viét da ludn sat canh cling chinh quyén
dia phuang thuyc hién cac hoat dong xa hoéi thong qua
cac hoat dong xoda doi giam nghéo, tich cuc tham gia
trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét 30A ctia Chinh phu
vé xda doi gidm nghéo nhanh va bén viing, dau tu cho
céng tacy té, gido duc va thé hé tré, tri an cac gia dinh co
cOng vdi cach mang...

Nguén kinh phi dung dé dau tu cho hoat déng cong
dong clia Bdo Viét dén tir 02 nguoén:

« Nguén chi phi hoat dong kinh doanh;

« Nguén lgi nhuan sau thué (ty lé trich ti nguén loi
nhuan sau thué€ dé thanh lap quy an sinh da dugc
Dai hoi déng c6 dong phé duyét, tuong ducng 1%
lgi nhuan sau thué).

Tinh chung trong giai doan 2009-2017, Tap doan Bao
Viét va cadc don vi thanh vién da tich cuc tham gia cac
hoat dong An sinh xa hoi, da danh trén 310 ty dong chi
cho céac hoat dong dau tu phat trién cong dong bén
viing, hoat ddéng an sinh xa hoi trén ca nudc, bao gém
cac du an xoa déi gidam nghéo tai tinh Bac Kan va Nghé
An d6éng gop vao cong cudc xay dung cd sG ha tang cua
dia phuaong.

Théng qua cac chuaong trinh x6a déi gidam nghéo thuc
hién theo Nghi quyét 30A/2008/NQ-CP cta Chinh ph,
Bao Viét da goép phan cai thién doi song vé vat chat va
tinh than cho nhan dan dia phuong, gop phan thu hep

khoang cach chénh léch vé muc séng gitta mién nui véi
mién xudi, d@m bao thuc hién ding 16 trinh ctia Chinh
ph( vé gidm nghéo nhanh va bén virng dén nam 2020.

Téng ngan sach chi cho hoat déng cdng déng trong nam
2017 tr nguén chi phi va nguén Igi nhuédn sau thué cda
toan Tap doan Bao Viét la 76,9 ty dong. Trong d6, hon
44 ty déng dudgc trich tir ngudn chi phi hoat dong kinh
doanh va 24,9 ty déng dugc trich tif nguén lgi nhuén
sau thué trién khai tap trung tai Cong ty Me Tap doan
Bao Viét. Bén canh cac hoat déng dau tu cho cdéng déng
tur Cong ty Me, hon 7,8 ty dong cling da dugc dau tu tu
nguon chi phi riéng clia cac Don vi thanh vién.

So vGinam 2016, ngudn chi cho hoat ddng cong déng tu
cac nguodn chi phi tap trung ndm 2017 tang 14,2 ty dong,
tuang duong 48% (ngudn chi cho hoat ddng cong déng
nam 2016 ti ngudn chi phi tap trung la 29,8 ty déng).

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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CONG DONG DIA PHUGNG (GRI 413) BAOVIET &

TY TRONG HOAT DONG PAU TU CONG DONG NAM 2017
Hoat dong dau tu cdng déng nam 2017

(trich ti nguén chi phi, trién khai tdp trung tai Céng ty Me Tap doan Bdo Viét) Trong ca cau Igi nhuan, linh vuc kinh doanh bao hiém luén duy tri ty trong déng gop 16n nhat do linh vyc kinh doanh
bao hiém nhan tho va phi nhan tho c6 su tang trudng but pha trong nhitng ndm gan day. Theo do, trong téng ngén
TRONG TAM THUC HIEN sach dau tu cho hoat dong cong déng nam 2017, linh vuc bdo hiém chiém ty trong 71,7%; linh vuc dau tu va dich vu
tai chinh déng gop 28,3%.
Ty trong hoat déng dau tu cong déng theo don vi (bao gém toan bd ngudn chi phi kinh doanh va lgi nhuan sau thué
Pau tu cho gido duc va thé hé tré 28.528.168.185 yHeng g g.cong g J P

cta Cong ty Me TBBV phan b6 cho cac Cong ty con 100% vén va ngudn chi phi kinh doanh va Igi nhuan sau thué cla
cac Cong ty con ngoai trir BHBV) dugc trinh bay tai bang sau:

X6a déi giam ngheo 11.619.199.000

Ty trong hoat déng dau tir cdng ddng theo don vi nam 2017

0,3%

29% [

Khac phuc hau qua thién tai 800.000.000

25,2%
17.2%

Tri 4n anh hiing liét sy, 3.150.000.000

gia dinh c6 cdng véi dat nudc @ Congty me tip dodn BaoViet

. Téng cong ty Bao Viét Nhan tho

44.097.367.185 @ T6ng cong ty Bao hiém Bao Viét

TONG CONG

Cong ty TNHH Quan ly quy Bao Viét

() ()€ (5)

Coéng ty C6 phan chiing khoan Bao Viét

Hoat déng dau tu cdng déng nam 2017
(trich tir ngudn lgi nhudn sau thué, trién khai tap trung tai Céng ty Me Tap doan Bdo Viét)

~ ~ 54,5%
TRONG TAM THUC HIEN . . )
. . ‘ Ty trong hoat dong dau tu cdng dong theo don vi

10.000.000 Nguén chung cia TDBV

Xéa déi giam nghéo Nguén riéng ciia cac don vi

Don vi: déng

, Nguén Nguén chiphi  Nguén lgi nhuan Nguén chi phi Nguén Igi nhuan . .
TOP tao ditich lich sirva 1 1 '709'649'000 chi phi 2017 2015 trg vé trudc sau thué sau thué Tong cong
bao ton gia tri van hoa dan toc
: Linh vuc dau tu 4.124.653.800  2.489.951.278  12.750.401.000 _ B 19.365.006.078
: TBBV 4.124.653.800 2.489.951.278 12.750.401.000 _ _ 19.365.006.078
Tri an anh hung liét sy, gia dinh 13.238.763.000 '
ye Ve x N e e " el ~ ye
chinh sach va nguoi ¢ cong véi dat nuée :Linhvucbdo hiém  21.998.153.600 13.279.740.148  12.208.011.000  7.651.859.621 _ 55.137.764.369
S BHNT 13.748.846.000  8.299.837.593 12.208.011.000 7.651.859.621 N 41.908.554.214
24.958.412.000 : BHBV 8249.307.600  4.979.902.556 N NA N/A 13.229.210.156
TONG CONG : Linh vuc dich vu 1.374.884.600  829.983.759 - 10.000.000 203.087.900 2.417.956.259
: tai chinh
: QLQBV 1.374.884.600 829.983.759 N _ 2.204.868.359
: CKBV N _ N 10.000.000 203.087.900 213.087.900
ly ; . N A , P v
p Hoat déng tri an anh hung, gia dinh liét sy c6 céng véi dat nuédc va hoat déng khdc dugc dau tu trong ndm 2017 .
Téng céng 27.497.692.000 16.599.675.185  24.958.412.000  7.661.859.621 203.087.900 76.920.726.706

ttr nguén lgi nhudn sau thué bao gém ca cdc hoat déng tu bé, tén tao Di tich Thanh ¢6 Qudng Tri, Tai trg cho Trung

tam Dieu dutng ngudi c6 cong, ton tao cdc ditich lich surtai Bac Giang, Phu Tho, Ha N6i, Quang Binh, Ninh Binh. . TOBV: Tap doan Bdo Viét, BVNT: Bdo Viét Nhan tho, BHBV: Bdo hiém Bdo Viét, QLQBV: Qudn Iy quy Bdo Viét, CKBV: Chiing khodn Bdo Viet
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THU'C HIEN TRACH NHIEM XA HOI

Trén co s& cac linh vuc kinh doanh c6t 16i ludn duy tri két
qua tang trudng 6n dinh qua cac nam, Bao Viét tiép tuc
phan bé loi nhuan sau thué dé dau tu cho cac hoat dong
vi lgi ich cdng dbng tuong Ung vai ty trong dong gdp cua
tung linh vuc kinh doanh trong Igi nhuan cta Bao Viét.

Nam 2017, Bao Viét da dau tu cho cac hoat ddong cong
déng theo 05 trong tam, trong d6 Bau tu cho gido duc
va thé hé tré 1a 35,9 ty dong, chiém ty trong 46,6%; Xda
doéi gidm nghéo la 12 ty déng, chiém ty trong 15,7%; Tri
an anh huing, gia dinh liét sy c6 cong vai dat nudc la 16,4
ty dong vai ty trong 21,3%; Khac phuc hau qua thién tai
la 862 trieu dong véi ty trong 1,1% va hoat déng tén tao
di tich lich strva bao ton gid tri van hoa dan toc la 11,7 ty
déng véi ty trong 15,3%.

Bén canh viéc xac dinh trong tam va tap trung uu tién vao
cac linh vuc cu thé, Bdo Viét con khuyén khich sy tham
gia cGia can bé nhan vién trong hé théng trong qua trinh
hién thuc hda cac muc tiéu dau tu phat trién cong déng.
T6 chitc Cong doan, Doan thanh nién, Hoi Cuu chién binh,
n{ cOng cla Tap doan va cac don vi thanh vién hang nam
déu trién khai thuc hién rat tét hang tram chuong trinh
an sinh xa hoi véi s6 tién hang ty dong nhu cham séc Me
Viét Nam Anh hung, tham va tang qua gia dinh chinh
sach, xdy dung nha tinh nghia, mai dm bién cuong, nha
dai doan két...

Trong thai gian t6i, Tap doan Bao Viét sé tiép tuc thuc hién
cac chuong trinh, hoat déng huéng vé céng dong va gop
phan thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi vi mét tuang
lai bén vitng ma Chinh phu dang quan tam thuc day.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Dau tu cho gido duc,thé hé tré

35.882.157.192 46,6%

Tri an anh hung, gia dinh c6 cong

vGi dat nudc

Xoa doi giam nghéo

12.063.657.514

Ton tao di tich lich s va hoat dong khac

Khac phuc
hau qua thién tai

862.000.000

21,3%

15,2%

OPENING CEREMONY
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HaNak, ngay 1090 2047
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DAU TU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE

Khong chi danh ty trong dau tu I6n cho hoat déng xéa
doéi giam nghéo, Bao Viét da tang cudng dau tu cho hoat
doéng gido duc va thé hé tré bao gém céac chuong trinh
trao tdng hoc béng cho hoc sinh sinh vién c¢6 thanh tich
hoc tap xuat sac, cdc em hoc sinh nghéo vugt khé, dau tu
xay dung Trudng Mam non dat chudn Quéc gia xa Phu
Dinh, Binh Hoéa, Thai Nguyén; xay dung trudng Tiéu hoc
Nghién Loan 1, Pac Nam, Bic Kan; xay dung Trudng Tiéu
hoc Sing Trai, Déng Van, Ha Giang, xay dung trudng Tiéu
hoc Nguyén Trai - thi xa Quang Tri, xay dung trudng THPT
Nguyén Hué - Quang Tri ; xdy dung Trudng Tiéu hoc Stng
Trai, Péng Van, Ha Giang nham hé trg dia phuong c6
thém ca s& day hoc cho céc em hoc sinh, cuing véi trang
thiét bi day hoc va phong chic nang day du, ho trg cac
thay c6 gido trong cong tac giang day.

TAP DOAN BAO VIET DANH HON 35 TY PONG CHO
THE HE TRE NHAN DIP KHAI TRUONG

Tai Lé khai gidng nam hoc méi 2017 - 2018, Tap doan Bao
Viét da danh kinh phi han 35 ty dong cho thé hé tré trén
toan quéc, bao gém dau tu xay dung trudng hoc, trao hoc
b6ng cho cac em c6 thanh tich hoc tap xuat sic, c6 hoan
canh khé khan trén dia ban 15 tinh trung du, mién ndi
phia Bac, cac sinh vién c6 thanh tich xuat sac ctia Dai hoc
Kinh t&€ Qudc dan, Hoc vién Tai chinh.

Thanh lap Quy Khuyén hoc Bdo Viét va trao tdng 2.500 sudt
hoc béng cho hoc sinh hoan cénh khé khdn

Bat dau tir nam hoc 2017 - 2018, Tap doan Bao Viét da
quyét dinh danh mot phan kinh phi dé thanh lap Quy
Khuyén hoc Bao Viét, Tap doan Bao Viét du kién trao hoc
b6ng cho 472 em hoc sinh c6 thanh tich xuat séc trong d6
c6 7 em dat gidi quéc té€, 465 em dat gidi qudc gia, 1.500

BAOVIET &

em hoc sinh thudc dién hé nghéo, vugt khéd hoc gidi tai
15 tinh trung du, mién nui phia Bac véi téng kinh phi gan
4 ty déng. Nhan dip khai giang nam hoc mdi, Tap doan
Bao Viét da td chuic trao hoc bdng cho hoc sinh tai cac
tinh Phd Tho, Hoa Binh.

Hb tro 1 ty dong xdy dung Nha Vén héa ban Hudi Liéng, Son La

Ngay 5/9/2017, Tap doan Bao Viét da tham gia doan
cdng tac cta Pho Chu tich nudc Bang Thi Ngoc Thinh téi
tham, dong vién can bo, nhan dan tinh Son La va du Lé
khai gidng nam hoc mdi tai Trudng Phé théng dan toc
Noi trd huyén Mudng La - dia phuong da chiu nhiéu tén
that trong dot G lich st vira qua. Trong khudn khé chuyén
cong tac, Tap doan Bao Viét da trao kinh phi 1 ty dong
dé hé tro xay dung Nha Van héa ban Hudi Liéng, xa Nam
Pam, huyén Mudng La, tinh Son La.

EM NGO THI THANH THUY

Tan thd khoa Hoc vién Tai chinh Khéa 55 dugc
nhan muc hoc béng cao nhat tir hoc béng “Bao
Viét - Niém tin thap sang tuong lai”

“Khi biét thdng tin duoc nhdan hoc béng Bdo Viét, em
6 rdt nhiéu cam xuc néi tiép nhau ltc do: tur bdt ngo,
vui ming, tuhao dén hanh phuc. Hoc béng “Bdo Viét
— Niém tin thdp sang tuong lai” la mét mén qua rdt
y nghia, ghi nhdn nhiing c6 gdng cta em trong thoi
gian qua. Em hi vong hoc béng Bdo Viét sé tiép tuc
duoc trién khai & cdc thé hé sinh vién khéa sau va sé
la nguén déng vién Ién cho ching em vuon lén trong
hoc tdp va nghién ciu khoa hoc.”

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Trao tdng hon 60 sudt hoc béng “Bdo Viét — Niém tin thép sdng tuong lai” cho cdc sinh vién uu ti Bai hoc Kinh té€ Quéc dan va Hoc
vién Tai chinh

Vi muc tiéu chién lugc phat trién bén viing dau tu cho gido duc va thé hé tré, ti nam 2015, Tap doan Bao Viét da trién
khai chuong trinh hoc b8ng “Bao Viét - Niém tin thdp sang tuang lai” tdng sinh vién Dai hoc Kinh té€ Quéc dan, Hoc vién
Tai chinh; déng thdi cling tham gia cong tac tuyén dung sinh vién tét nghiép cda trudng cling nhu phéi hop cing nha
trudng cung cap cac san pham dich vu clia Bdo Viét nham nang cao nhan thiic clia cdc em déi v6i sdn pham dich vu tai
chinh. Trong tudn dau thang 9, Tap doan Bao Viét trao hon 60 suat hoc béng téng cong gan 1,2 ty déng cho cac sinh vién
xudt sdc nam hoc 2017 - 2018 cla trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan va Hoc vién Tai chinh.

Bao Viét tin tudng cac em hoc sinh dugc nhan hoc béng ngay hém nay la cau ndi, la tdm guang lan tda tinh than hoc
tap clia cdc em tdi cac ban hoc sinh khac dé hoc béng Béo Viét sé dén dugc véi nhiéu em nita trong nhiing ndm hoc tiép
theo. VGi cdc em sinh vién, su ho trg vé kinh phi ctia Bao Viét sé la nguén déng vién khich 1& cac em tham gia vao nhiéu
hoat déng khac ctia Trudng nhu tham gia cac dé an, dé tai nghién ctu khoa hoc cé tinh thuc tién va ting dung cao.

KHG1 CONG TRUONG THPT NGUYEN HUE VA KHANH THANH TRUGNG TIEU HOC NGUYEN TRAI, QUANG TRI

Tap doan Bao Viét da té chuc L& khai cong Trudng THPT Nguyén Hué va khanh thanh trudng Ti€u hoc Nguyén Trai, tinh
Quang Tri - cac cong trinh do Tap doan dau tu ho trg kinh phi xdy dung. Quang Tri la manh dat Anh hung cach mang,
ghi dau nhiéu chién cong hién hach clia quan va dan ta trong cudc khang chién chéng My ctu nuéc; nhan dan Quang
Tri da phai hiing chiu nhiéu dau thuang, mat mat to 1én, hién nay, doi séng nhan dan con gap nhiéu kho khan. Do vay,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Tap doan Bao Viét mong mudén xay dung cac trudng hoc
khang trang hon dé cac thdy c6 gido va hoc sinh noi day
c6 du diéu kién dé day tot va hoc tét, phat huy truyén
théng anh hiing clia qué huong Quang Tri.

TAITRG CUOC THI“NHA NGAN HANG TUONG LAI”

Ngay 6/12/2017, dém chung két cudc thi“Nha Ngan hang
tuang lai 2017” da dién ra thanh cong tai Hoc vién Ngén
hang. BAOVIET Bank vinh du déng hanh cung chuang
trinh véi vai trd la nha tai trg Bac.

Nha Ngan hang tuong lai la cudc thi chuyén moén cla Lién
chi doan Khoa Ngan hang truc thuéc Hoc vién Ngan hang,
dugc t6 chiic thudng nién ti ndm 2000, cudc thi da trd
thanh san choi hdp dan va bé ich cho nhiing sinh vién khéi
nganh Kinh té trén dia ban Ha Noi va Hoc vién Ngan hang.
Vé&i chi dé Bank 4.0, cudc thi nam nay thu hat rat nhiéu
cac ban tré tham gia, dem dén cho cac sinh vién kién thiic
thuc té€ cing nhu nhiing trai nghiém vé xu hudng cla
nganh ngan hang trong cudc cach mang cong nghé sé.

BAOVIET &

Dong hanh cling cuéc thi nam nay, BAOVIET Bank hé trg
ti€p nhan nhu cau tuyén dung cla sinh vién va tao diéu
kién cho cac sinh vién xuat sac co hoi dugc hoc tap va trai
nghiém trong moi trudng lam viéc thyc té.

DONG HANH CUNG CUQC THIVIOLYMPIC GOP PHAN
UGM MAM TAI NANG VIET

L& tén vinh va trao giai Cudc thi Giai toan va Vat ly trén
Internet - Violympic nam hoc 2016-2017 vira dién ra tai
hai mién Bac - Nam. Chudi su kién cting chinh thic khép
lai nam th( 9 day thanh céng cling nhimng diéu méi mé
clia cudc thi ViOlympic do B6 GD&DPT, Tap doan FPT va
PH FPT phéi hop t6 chlic, v6i su ddng hanh clia Bao Viét
Nhan tho.

Violympic la cudc thi cdp Quéc gia vé Toan hoc va Vat
ly trén Internet do BO GD&DPT chi dao, Tap doan FPT va
Trudng Pai hoc FPT la don vi té chic.

Trong 20 ndm qua, Bao Viét Nhan tho da dong gop lau
dai va bén bi vao su nghiép bao vé, cham séc va gido duc
tré em, khéng chi trong cac hoat dong hé trg tré em khoé
khan hi€u hoc trén moi mién T6 quéc ma con trong cdng
tac khuyén tai khuyén hoc, uosm mam tai nang dat Viét.
Bao Viét Nhan tho tu hao va han hanh dong hanh cling
cac em, cac vi phu huynh, cac thay c6 gido trong chuang
trinh ViOlympic 3 nam hoc vua qua.

Dong hanh cung Cudc thi Gidi todn Qua mang Internet -
ViOlympic, Bdo Viét Nhan tho cam két song hanh cling cac
truong hoc trén ca nudc, ludn sat canh cung cac bac phu
huynh va chdp céanh cho nhiing tai nang tri tué Viét Nam.

NAM HOG

Ha |TJ-'||:||'||] i
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DONG HANH CUNG POI TUYEN BONG DA TRE VIET NAM U23 : T

BAO HIEM BAD VIET
Chién thang cla d6i tuyén U23 Viét Nam trudc U23 Qatar, dua doi BONG HANH CUNG U23 VIET NAM
tuyén tré Viét Nam lan dau tién lot vao vong chung két clia mét giai
béng da chau luc (Gidi AFC Cup 2018) thuc su da mang dén hanh

phuc I6n lao cho ngudi ham mé nudc nha.

Hoa chung khéng khi vui mung, han hoan truéc thanh tich cao
clia doi tuyén U23, Téng Cong ty Bao hiém Béo Viét da c6 cong van
chinh thic tai Lién doan bong da Viét Nam vé viéc tang thudng phi
bao hiém stc khoé danh cho 38 thanh vién cta doi tuyén bong da
U23. Theo d¢, cac ciu thd tré cia déi tuyén U23 nhan dugc quyén
loi Kim cuong véi san phdm Bao hiém stic khoé Bao Viét An Gia. Bén
canh quyén lgi dugc bdo vé y té mot cach toan dién, tan hudng chat
lugng dich vu y té€ cao cap, ddng cap nhét tai 150 bénh vién hang
dau Viét Nam va Chau A, cac cau thd con nhan dugc nhitng quyén
loi khac lién quan dén diéu tri ndi/ ngoai trd vai mic chi trd bdo hiém uu dai.

Bao hiém Bao Viét tin rang hanh déng thiét thuc nay gép phan tang thém sdic manh danh cho doi tuyén dé tiép tuc gat
hai thanh céng vang doéi, déng thai tao dong luc chdp canh uéc ma cho thé hé tré Viét sé luén ludn né luc bén bi theo
dudi niém dam mé va uéc ma ctia minh nhu Déi tuyén bdng d4 tré Viét Nam U23.

PHO CHU TICH NUGC PONG HANH TRAO HOC BONG CHUONG TRINH "AN SINH GIAO DUC - XE DAP DEN
TRUONG" CHO TRE EM HIEU HOC

Ngay 30/6/2017 tai Hung Yén va ngay 13/12/2017 tai An Giang, Ph6 Cha tich nuéc CHXHCNVN DPang Thi Ngoc Thinh
da dén tham du va trao tang 200 chiéc xe dap, ba 16 va 200 suét hoc béng tién mat cho tré em hi€u hoc ¢ hoan canh
kho khan trong chuang trinh hoc béng “An sinh gido duc - xe dap dén trudng” do Quy Béo trg Tré Em Viét Nam, Bdo Viét
Nhan tho phéi hgp vdi tinh Hung Yén va tinh An Giang té chiic.

Chuong trinh tai An Giang ti€p néi chang hanh trinh trao tang 1.700 xe dap va 1.700 chiéc Ba 16 véi téng gia tri 3,6 ty
déng trong chuong trinh “Hoc béng An Sinh Gido duc - Xe dap dén truéng - 2017” cia QBTTEVN va Bao Viét Nhan tho
trén toan quéc.

Chuong trinh Hoc béng “An Sinh Gido Duc - Xe dap dén trudng” dugc Bao Viét Nhan Tho phéi hgp cung Quy BTTEVN
xay dung va trién khai trong suét 13 ndm qua. Sau 13 nam hgp tac, théng qua Quy Bao trg tré em Viét Nam, B3o Viét
Nhan Tho da trao hon 10.000 sudt hoc béng An sinh gido duc va 12.000 suat qua véi téng kinh phi han 18 ty déng cho
tré em c6 hoan canh dic biét, kho khan trén 63 tinh/thanh. Nam 2017, Bdo Viét Nhan Tho trao tdng téng cdng 1.700 xe
dap cung vdi 1.700 chiéc Ba 16 (v6i téng kinh phi 3,6 ty dong). Riéng tai An Giang, Phé Chu tich nuéce da truc tiép trao
tang 100 chiéc xe dap cung véi 100 chiéc ba 16 va 100 suat hoc béng tién mat dén 200 em hoc sinh tiéu biéu cla tinh.

Pho6 Cha tich nuéc Bang Thi Ngoc Thinh gui I6i cdm on dén cac nha tai trg, ghi nhan su chung tay ctia cac t6 chlic, don
vi trong d6 c6 Bao Viét Nhan tho trong cong tac bdo vé, cham soc va ho trg cac tré em c6 hoan canh dac biét vé ca vat
chat va tinh than.

V6i nhitng phan qua thiét thuc nay tai An Giang cling nhu tai 63 tinh thanh trén toan quéc, Bao Viét Nhan tho va Quy
BTTEVN hy vong gop phan gidm bat kho khan, tao dong luc dé cac em phan dau hon nita trong hoc tap. Pay cling la
moét hoat dong y nghia trong chuong trinh Bdo vé Tuong lai Viét ctia Bao Viét Nhan tho.
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TRI AN ANH HUNG LIET SY, GIA PINH
CO CONG VGI CACH MANG

Véi dao ly uéng nudc nhé nguodn, dn qua nhé ngudi
trong cay, Bao Viét luon biét on su hi sinh va tinh than
cla céac chién sy da chién dau vi doc lap tu do cla T8
quéc. Chang tdi sé nd luc chung tay gin gilr va bao tén
nhing di tich lich s& - minh ching cia mét thoi ky dau
tranh dan téc hao hung va mai la niém tu hao cua cac
thé hé Viét Nam.

Tap doan Bao Viét ludn tich cuc tham gia vao viéc tu bé,
tén tao cac di tich lich sir d€ gép phan tri an cac thé hé
di trudc, dong thoi tham gia giao duc truyén théng cach
mang cla dat nudc cho cac thé hé sau. Tinh dén nay,
Bao Viét da danh hon 220 ty déng cho cac hoat déng
an sinh xa hoi, trong dé tri an cac anh hung liét sy va
gia dinh c6 cdng véGi cach mang la moét trong bén trong
tam trong hoat déng phat trién bén viing ctia Bao Viét.

DONG GOP CONG PUC 3,7 TY PONG XAY DUNG
CONG TRINH NHA PHUC VU - THANH CO QUANG TRI

Ngay 2/6/2017, Tap doan Bao Viét - Bo Tai chinh phéi
hop v6i Dang Gy Khéi doanh nghiép Trung uong va
UBND tinh Quang Tri t6 chuic 1& cit bang khanh thanh,
gén bién Nha phuc vu tai Di tich Thanh ¢ Quang Tri
dugc xay dung bang nguén vén céng dic 3,7 ty dong
cua Tap doan Bdo Viét. Bay la hoat dong hudng téi ky
niém 70 ndm ngay Thuong binh liét sy, 45 nam ngay
dién ra tran danh lich st tai Thanh ¢6 Quang Tri, chao
mung ky niém 10 ndm ngay thanh lap Dang bo Khéi
Doanh nghiép Trung uong.

VGi hoat d6ng nay, Bdo Viét mong mudn déng gép thém
mot phan nhé bé cung vai Nha nuéc va tinh Quang Tri
triing tu, ton tao cho di tich ngay mét trang nghiém dé
nhan dan ca nuéc va du khach thap phuang cé du diéu
kién thuan lgi khi dén dang huong, tudng niém cac anh
hung liét sy.

TO CHU'C NHIEU HOAT PONG Y NGHIA HUGNG VE
COINGUON TAI THANH C6 QUANG TRI

Trong khuén khé cac hoat ddng clia chuong trinh, Doan
da dén dat vong hoa, dang huong viéng cac anh huing
liét sy tai Thanh ¢6 Quang Tri, Khu di tich K10 - Hai Phu,
Nghia trang liét sy Quéc gia Trudng Son, Nghia trang
liet sy Quoc gia Dudng 9, Dén tudng niém Liét sy Dudng
20 Quyét Thang, lam |& tha hoa tai BEn séng Thach Han.
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TRUICING MAM NON XUAN SN

Tinh t& ndm 2010 t&i nay, tai Quang Tri, Tap doan Bao
Viét da cong duc kinh phi xay dung Khu hanh & nghia
trang liét sy Dudng 9 vdi s6 tién 5 ty dong; trung tu,
ton tao di tich K10 xa Hai Phu, huyén Hai Lang hon 1
ty dong; xay dung trudng Mam non Thanh C8 hon 5
ty déng; xay dung trudng Ti€éu hoc Nguyén Tréi thi xa
Quang Tri 8 ty déng; ho trg kinh phi xay dung mét sé
nha tinh nghia tai Thi x& Quang Trj; ton tao di tich va
t6 chirc Lé d6n nhan Bang cong nhan di tich lich st Chi
khu quan su Mai Linh va tai trg mot sé chuang trinh hoc
b6ng khuyén hoc cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan
vuon lén trong hoc tap.

CHUNG TAY GOP PHAN GIAM NHE KHO KHAN VA
TRI AN CAC HOAN CANH BENH BINH ANH HUGNG
TU CHIEN TRANH

Thai gian gan day, Tap doan Bao Viét da trién khai mot
loat cac hoat dong cong dong nhu tdng Nha nhan ai
tri gia 110 triéu dong cho gia dinh 6ng D6 Xuan Réng -
Nguai c6 cOng vGi cach mang tai xdm Try, xa Thai Thinh,
tinh Hoa Binh. Tang 03 cdn nha tinh nghia cho Gia dinh
chién sy Hai quan dang cong tac trén quan dao Trudng
Sa tri gia 210 triéu dong;

Riéng trong thédng 7/2017, Tap doan Bdo Viét - B Tai
chinh t6 chuc tham, chia sé, tang qua vdi dai dién cua
trén 130 thuong binh nang cta Trung tam Thuaong binh
nang va ngudi cé cdng huyén Kim Bang, tinh Ha Nam;
tham, tang qua 10 gia dinh thuong binh, liét sy va ngudi
c6 cong véi cach mang tai Pac Bé - xa Trudng Ha, huyén
Ha Quang, Cao Bang; tham va tang qua cac thuong
bénh binh tai Trung tam Diéu duéng Thuang binh ndng
Phu Tho. Bén canh d6, Tap doan Bao Viét tang 10 s6 tiét
kiém cho thuong bénh binh va gia dinh thuong binh
liét sy trén dia ban phudng Tran Hung Dao, Ha Noi.
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DAUTU KHAC PHUCHAU QUATHIENTAI

La mot Tap doan Tai chinh - Bao hiém hang dau Viét Nam,
Bao Viét nhan thuc rd vai tro khéng chi la dau tau kinh té
ma con la doanh nghiép tién phong bao dam su binh an
va phat trién cong dong. Trong qua trinh phat trién cla
minh, Tap doan Bao Viét luén déng hanh cling cac dia
phuong trong ca nudc, tap trung thuyc hién codng tac an
sinh xa hoi, giup d6 hé nghéo, d6ng bao vung dan téc co
khé khan, gia dinh chinh sach, cling nhu viéc ctiu trg khac
phuc hdu qua thién tai Il lut, giup d& cac dia phuong kho
khan xay dung ca s& vat chat cho nganh gido duc va y té,
x6a nha dét nat cho hd nghéo; thuc hién chuong trinh
khan do am mua déng, hi€n mau nhan dao, ...

Bén canh dé la cdc Chuaong trinh Hudng vé dong bao bi
anh hudng bsi mua 10: ting ho 400 triéu déng cho dong
bao I lut tai Mién Trung, 400 triéu déng cho déng bao
Son La va Yén Bdi trong tran [0 quét ndm 2017, ngoai ra
van ddng ngudi lao ddng trong toan Tap doan déng gép
hon 800 triéu déng ang hd cho ba con vung IG; Chuong
trinh Mang hoi am t6i viing cao, suat com tu thién, tang
qua cho hoc sinh vung cao, vung sau vung xa, dong
hanh cing Quy bao trg tré em Viét Nam xay dung Quy
hoc béng An sinh gido duc trao tang hang nam cho cac
em hoc sinh nghéo hiéu hoc; thanh lap Quy khuyén hoc
Bao Viét, trao tdng hon 1500 sudt hoc béng cho hoc sinh
ngheo hoc gidi tai 15 tinh trung du va mién nui phia Bac;
hé trg cac gia dinh thuong binh, liét sy trén cac dia ban
hoat déng; tham gia chuang trinh Hién mau nhan dao, t6
chtic kham chita bénh cho ngudi dan dia phuong, chung
tay vi déng bao gap nan tai cac tinh mién Trung...

TAP POAN BAO VIET UNG HO GAN 1,5 TY DONG
CUNG PONG BAO TAY BACVUOQT LO

Nhiing ngay dau thang 8/2017, mua l6n cuc bo da
gay |0 quét, sat |6 dat nghiém trong tai tinh Son La va
tinh Yén Bai. Theo thdng ké co6 trén 100 ngudi chét, bi
thuong va mét tich; hang trdm ngéi nha bi sap d6, cuén
troi; téng thiét hai vat chat udc tinh trén 800 ty déng
trong tran 10 lich s& 16n nhat 30 ndm qua tai Son La va
Yén Bai.

D& kip thai chung tay cing déng bao tai tinh Son La va
tinh Yén Bai bi thiét hai do mua IQ, sat |&, Tap doan Bao
Viét da phat dong quyén gép cdn bé nhan vién trong hé
théng ing hé déng bao bi thiét hai trong chuong trinh
“Bao Viét chung tay ing ho dong bao viing cao Tay Bac”,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

Chia sé véi nhitng mat mat ciia déng bao vung cao Tay
Bac, phat huy tinh than tuong than tuong &i cing nhu
tiép tuc duy tri ¢ hiéu qua cac hoat dong an sinh xa hoi
ma Bao Viét da thuc hién trong nhiéu nam qua, ngay
11/8/2017, Tap doan Béo Viét da t6 chiic Lé phat dong
chuong trinh ting hé dong bao ving cao Tay Bac via
ganh chiu tran [ lich st 16n nhat trong 30 nam qua.

Ngay trong ngay dau tién phat déng, Tap doan Bao Viét
da quyén gop dugc gan 1,5 ty déng ung ho dong bao
Tay Bac bi thiét hai do mua 0. S6 tién nay sé gop phan
hé trg déng bao tai tinh Son La, Yén Bai kip thai khac
phuc hau qua cda G lut, sém vugt qua khoé khan, 6n
dinh cudc séng va phuc hoi san xuét.

Trudc d6, vao ngay 9/8/2017, 6ng Pao Dinh Thi - Uy
vién BCH Dang bd Khéi Doanh nghiép Trung uong, Bi
thu Dang Uy, Chu tich HDQT Tap doan Bdo Viét cung
doan thanh nién Bao Viét da tham gia doan cong tac
cla Dang Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong do déng
chi Pham Viét Thanh, Uy vién Trung uong Dang, Bi thu
Dang Gy Khéi lam Truéng doan. Doan cong tac da co
budi lam viéc va trao kinh phi gan 8 ty déng clia cac don
vi trong Khéi ting hé cho nhan dan tinh Son La.
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V&i muc tiéu giam baot tac dong cha nén kinh té [én su
phat trién bat can ddi gitta cac khu vuc thanh thi va
noéng thon théong qua viéc dau tu co s& ha tang, xay
dung tram y té, trudng hoc, nha & cho déng bao cac
tinh kho khan,gitip ho yén tam lao déng san xuat dé
nudi séng ban than va gia dinh, cac du an x6a doi giam
nghéo clia Bdo Viét con dén vai ngudi dan cac tinh nhu
Nghé An, Quang Tri, Thai Nguyén, Quang Binh, Tay
Ninh, Phi Tho... Bong thai, Bao Viét tiép tuc thuc hién
cam két vé cong tac trién khai hoat ddng an sinh xa hoi,
x0a doi, giam nghéo nham cai thién doi s6ng vat chat
va tinh than cho ngudi nghéo, thu hep khoang cach vé
trinh d6 phat trién gilta cac vung, dia ban va gitia cac
dan téc, nhém dan cu.

Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién da thuc hién
ho trg xay tram y té€ tai Ninh Binh, Nghé An, tang qua
chuong trinh “Khan do &m mua dong’, xay nha dai doan
két, xay dung bép &n, nha vé sinh cho hoc sinh tai Sin
Ho, Lai Chau.... Théng qua cac chuang trinh xoa doi

DPANH GIA HIEU QUA CAC DU AN CONG PONG

BAOVIET &

gidam nghéo thuc hién theo Nghi quyét 30A/2008/NQ-
CP clia Chinh phu, Bao Viét da gép phan cai thién doi
sOng vé vat chat va tinh than cho nhan dan dia phuong,
gop phan thu hep khoang cach chénh léch vé muc
sOng gilta mién nudi v&i mién xudi, ddm bao thuc hién
dung 16 trinh cda Chinh phd vé gidam nghéo nhanh va
bén viing dén nam 2020.

Kl‘s" HOACH AN SINH XA HOI CONG
PONG NAM 2018

Nam 2018, Tap doan Bao Viét du kién ti€p tuc danh
khoang 40 ty dong kinh phi tir kinh phi hoat déng va 10
ty déng ti loi nhuan sau thué dé thuc hién cac nhiém vu
an sinh xa héi, hé trg céng déng. Thong qua cac du an
xay dung trudng hoc, tram y t&, cac hoat dong tri an, ton
tao cac di tich lich s, xay dung nha tinh nghia, tham va
tang qua cho hoc sinh viing cao, xay dung bép an, nha
ban trd... chung tay cing cong dong, dia phuong cai
thién dang ké diéu kién séng, hoc tap clia nhan dan va
hoc sinh tai dia phuong.

DALY EET

Z

COMG TRINK

NéGm 2017, Bang ddnh gid hiéu qua du dn céng dong (CSR Score Matrix) duoc dp dung cho cdc du dn dau tu céng
déng vdi ty lé dp dung la 80%. Bang ddnh gid dugc bé sung thém cdc tiéu chi bén viing bao gém mirc do dnh
huéng téi céng déng xung quanh va cdc dnh huéng c6 thé cé Ién hé sinh thdi va méi truong séng tai noi ma du

dn thuc hién.

Bdng ddnh gid hiéu qua du dn céng déng bao gém 20 tiéu chi khdc nhau trén thang diém 100 bao gém ddnh gid
téng quan vé: Muc tiéu va pham vi thuc hién cta du dn; lgi ich du dn dbi véi cdng déng; sé luong déi tuong duoc
hudng lgi tir du dn; kha néng duy tri mic dé anh huéng cda du dn sau khi khai thdc hét nguén vén tai trg; cdc tdc
déng méi truong cua du dn...

Trong nam 2016, Tap dodn Bdo Viét, bao gom cdc céng ty thanh vién, khéng ghi nhén cdc bién ban/théng bdo/
kién nghi nao lién quan dén cdc du dn da trién khai gay tdc déng tiéu cuc téi cong déng dia phuong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG
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CUA KHACH HANG

La doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc bdo hiém, dich vu

tai chinh nén vdn dé an toan va sic khée ctia khdch hang duoc EME:T p mmm l OIDCB

g ey s

Bdo Viét Ibng ghép ngay tur khdu nghién cuu, thiét ké san phdm
nhdm mang dén cho khdch hang gidi phdp bao vé toan dién.

KY KET THOA THUAN HOP TA

PHUGONG PHAP QUAN TRI : . e
‘ong ty Bao hiem Bao Viét & Ngan hang TMCP Phi

Théng qua viéc phat trién san pham tich hgp va chuyén biét, déng thoi

duy tri cac san phdm bao hiém vi m6é cho ngudi lao dong thu nhap thap,
Bao Viét c6 thé hién thuc hda cam két mang dén gidi phép tai chinh va bao
vé toan dién cho khach hang va cong déng.

Su ra ddi lién tuc ca cac sdn phdm huu tri tu nguyén, cac sadn phdm bao
hiém chuyén biét khéng chi la cach Bao Viét chia sé stic ép vé ngan sach
va quy Béo hiém xa hdi, y t& clia Nha nudc ma con la cach dé hé trg cho
khach hang chudn bi cho cudc s6ng an hudng dién vién sau khi nhi huu
hoac khi stic khde khong may bi anh hudng.

Bén canh dé, viéc duy tri cac san pham bao hiém vi mé bao gém céc san
pham véi muc phi déng thap danh cho s6 déng ngudi dan la cach dé Bao
Viét ho trg céi thién cudc séng clia cac hé dan nghéo va can ngheéo tai khu
vuc néng thon va thanh thi

PHAM VI BAO CAO

> PHAT TRIEN SAN PHAM TiCH HOP VA CHUYEN BIET, MANG DEN

GIAI PHAP TAI CHINH TOAN DIEN CHO CONG DONG o - )
BAO HIEM BAO VIET VA NGAN HANG OCB HOP TAC Vi LOI iCH CAO NHAT

> DUY TRi SAN PHAM BAO HIEM VI MO CHO NGUO1 LAO DONG THU DANH CHO KHACH HANG

NHAP THAP
Ngay 29/12/2017 tai Tru s& cGa Téng Céng ty Bdo hiém Bao Viét da dién ra Ié

ky két thoa thuan hgp tac gitta TCT Bao hiém Béo Viét va Ngan hang TMCP
Phuong Déng (OCB). Théa thuén hgp tac clia hai bén dién ra trong béi canh thi
trudng ghi nhan su tang truéng manh mé ctia dich vu ngan hang lién két bao
hiém (bancasurance) nhdm mang lai cho khach hang nhimng gia tri vugt troi
théng qua viéc khai thac t6i da nguén luc sén c6 ctia 2 bén.

PHAT TRIEN , ,
SAN PHKM Theo Thoéa thuan Hgp tac, OCB va Bao hiém Bao Viét sé cung trién khai chuong

trinh hop tac bao hiém; uu tién st dung cac san pham, dich vu cla hai bén;
dong thai tang cudng cong tac ban chéo, gidi thiéu khach hang st dung sén

TICHHOP VA

CHUYEN BJ,ET, pham, dich vu ctia déi tac. Viec hop tac gilta hai thuong hiéu c6 uy tin va kinh
MANG DEN nghiém trong linh vuc b3o hiém-ngan hang tai Viét Nam sé tao ra mét kénh
GIAI PHAP TAI phan phdi san pham, dich vu tai chinh ngan hang - bao hiém toan dién. Hai
CHINH TOAN bén sé thong nhat phéi hgp da dang hoéa cac hinh thuc trién khai hoat dong
DIEN CHO quang ba hinh dnh, sdn pham dich vu ctia méi bén, gitp khach hang dé dang
COl\iG DéNG ti€ép can thong tin va dap (ng nhanh nhat nhu cau ctia khach hang.

218 BAG CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 219
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AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG (GRI 416)

BAO HIEM BAO VIET VA AETNA INTERNATIONAL RA
MAT SAN PHAM BAO HIEM SUC KHOE PANG CAP
THE GIOI

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Aetna International
chinh thiic cho ra mét sdn pham bao hiém stic khde dang
cap thé gidi tai Viet Nam: Aetna Summit SM tai Tp. H6 Chi
Minh ngay 07/06/2017 va thi d6 Ha N6i ngay 08/06/2017.

Aetna Summit SM la san phdm bao hiém, hé trg va cham
soc stic khde gom 5 géi chuong trinh danh cho cac nhém
khach hang tu 3 ngudi tr& 1én la cdn bd nhan vién clia cac
doanh nghiép véi han muc bao hiém tir 40 ty déng dén
115 ty déng. Tuy theo nhu cau, doanh nghiép c6 thé linh
hoat Iua chon cac quyén Igi bé sung nhu: bdo hiém du
lich, bdo hiém tai nan ca nhan, bao hiém thai san phu haop
cho nhan vién cia minh & bat ky dau trén thé gidi. Aetna
Summit SM la gidi phap hiéu qua danh cho cac cong ty
bd&i“nhan vién hanh phuc, khoe manh mang lai nang suat
va hiéu qua hoat déng cho doanh nghiép”.

Su két hop gitta doanh nghiép s6 1 tai thi trudng bao
hiém phi nhan tho Viét Nam - Bdo hiém Bao Viét, vdi
céng ty cham soc stc khoe hang dau thé gidi - Aetna
International htia hen mang lai nhiéu gidi phap cham sdc,
bao vé stic khde toan dién, dich vu ddng cap quéc té cho
thi truong Viét Nam.

BAO HIEM BAO VIET HOP TAC CUNG CONG TY TNHH
TU VAN VA PAO TAO LABO NHAM NANG CAO CHAT
LUGNG DICH VU VA MANG LAI TRAI NGHIEM MGI
CHO KHACH HANG

Ngay 23/11/2017 tai Ha N6i da dién ra & ky két hgp tac
gilta Téng Cong ty Bio hiém Bao Viét — doanh nghiép
bao hiém dan dau thi trudng bdo hiém Phi nhan tho Viét
Nam va Cong ty TNHH Tu véan va Dao tao LABO (LABO) -
céng ty cung cap dich vu tai chinh toan dién dau tién tai
Viét Nam.

Véi dinh huéng lay khach hang lam trung tam, dat Igi ich
va mong mudn cta khach hang Ién hang dau dé mang
dén nhing san pham - dich vu hoan hdo nhat, Bdo hiém
Bao Viét thai gian qua khéng ngiing ddy manh hop tac
véi cac don vi trong va ngoai nuéc nham nang cao chat
lugng san phdm, ky ning tu van, gia tri dich vu nham
mang lai nhiing trai nghiém t6t nhat cho Khach hang.
Trong dinh huéng d6, Cong ty TNHH Tu van va Dao tao
LABO la mét trong nhimng déi tac dugc Bao hiém Bao Viét
lua chon nham da dang kénh phan phéi cac gidi phap tai
chinh bao hiém.

Véi mong muén dugc chung tay thuc hién si ménh hé
trg va cham soc stc khoe cong dong, théng qua viéc ky
két lan nay, hai bén sé cing nhau tang cudng hop tac sau
rong trén quy mo toan hé théng trén ca sé tan dung thé
manh clia mébi bén dé mang t6i cho khach hang cac giai
phap cham séc suc khoe toan dién, an tam tan hudng
cudc séng dai lau.

BAOVIET (5

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

BAOY =T () Insu 1€a;

LE KY KET THOA THUAN HOI

BAO HIEM BAO VIET & TAP DOAN KANGAI

Ha N6i, ngay 1 thang 3 nam 2017

BAO HIEM BAO VIET VA TAP POAN KANGAROO HQP
TACTOAN DIEN NHAM TOI UU LGI iCH KHACH HANG

Ngay 01/3/2017 tai Ha Noi, Téng Cong ty Bao hiém Bao
Viét va Tap doan Kangaroo da té chuc Lé ky két thoa
thuan hgp tac toan dién, nham tang cudng quan hé hop
tac, hudng t6i muc tiéu trg thanh d6i tac lau dai va bén
v(ing, mang lai lgi ich song phuong, gép phéan nang cao
Igi thé canh tranh clia hai doanh nghiép trén thi truong.

Tap doan Kangaroo - don vi tién phong trong viéc nghién
cuu, sang tao cac cong nghé méi phuc vu suic khoe cong
déng nhu cong nghé loc nudc, cdng nghé khang khuén
trén cac thiét bi gia dung, vé sinh da hop tac véi Téng Cong
ty Bao hiém Bao Viét. Theo Théa thuan Hap téc, hai bén sé
uu tién st dung va tang cudng gidi thiéu cac san pham,
dich vu cda hai bén nham khai thac téi da tiém nang, tao
hiéu qua kinh doanh, tang vi thé va stc canh tranh cla
méi bén. Cu thé Tap doan Kangaroo uu tién st dung cac
san pham, dich vu bao gém khéng gidi han céc loai hinh
bao hiém ctia Bao hiém Bao Viét va cac cdng ty thanh vién
cung cdp nhu bao hiém tai san, bao hiém ky thuat, bao
hiém xe co gidi, bdo hiém hang hoa, bao hiém quyén Igi
nhan vién... Bdo hiém Bao Viét va cac cong ty thanh vién
cam két cung cap san pham, dich vu vdi chat lugng cao,
muc phi uu dai cho Kangaroo cung cac don vi thanh vién.
Bao hiém Bao Viét cling uu tién gidi thiéu san pham, dich
vu véi chinh sach uu déi ciia Kangaroo t6i cac khach hang
va uu tién st dung cho cac su kién cung hé théng chi
nhanh, phong giao dich, hé théng dai ly ctia minh.

BAOVIET &

BAO VIET BAO HIEM UU VIET CHO BENH UNG THU
VA TIM MACH - CG HOI DIEU TRI TAI CAC BENH VIEN
HANG PAU TAI MY

Téng Céng ty Béo hiém Bao Viét (Bao hiém Béo Viét) chinh
thiic ra mat sdn phdm Bao hiém Uu viét cho Bénh Ung thu
va Tim mach tai Ha Noi ngay 28/9/2017 va tai TP. H6 Chi
Minh ngay 29/9/2017.

Bao hiém Uu viét cho Bénh Ung thu va Tim mach 1a san
phdm Bao hiém Bao Viét hgp tac cung véi Cong ty chuyén
vé Cham séc Stc khde Toan cau (PGH) va Tap doan tai bao
hiém hang dau thé gidi Scor Re ctia Phap.

Khi tham gia chuang trinh bao hiém, khach hang nhan
dugc nhiéu quyén Igi uu viét chua ting co tai Viét Nam:
dugc xac minh, chan doan bénh va lap ké hoach diéu tri
bd&i cac chuyén giay té hang dau thé gidi; diéu tri & nhiing
co sGy té xuat sac dugc xép hang 1% cac bénh vién hang
dau & My; bao lanh truc tiép va chi tra chi phi diéu tri Ién
dén 2,000,000 USD méi nam. Song song vai dé la toan bo
quy trinh cham soc dugc diéu phoi bsi mot ngudi quan ly
cham séc riéng, trao d6i bang tiéng Viét; chi phi di chuyén
va an & cho bénh nhan va mét ngudi déng hanh dugc trg
cap 1én dén 20,000 USD/dat diéu tri. SAn pham vai chi phi
hap ly, tiét kiém hon rat nhiéu so véi cac chuong trinh
cham sdc stic khoée toan cau nhung dugc bao hiém gan
nhu tron ddi danh cho cac khach hang tham gia méi tu
01 dén 74 tudi va tai tuc dén 99 tuéi.

Su két hop gitta doanh nghiép s6 mét tai thi trudng phi
nhan tho Viét Nam - Bao hiém Bao Viét, véi PGH, Cong ty
chuyén vé Cham séc Suic khoe Toan cau, hita hen mang
lai nhiéu giai phap bao vé cho khach hang trudc rii ro bat
ngd vé suc khoe.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONC
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EMHLET@IFH

BAO HIEM BAO VIET RA MAT SAN PHAM BAO NHIET
P61 CHUA TUNG CO TAI VIET NAM

Ngay 31/8/2017 tai Ha Noi, Téng Cong ty Bao hiém Bao
Viét va Céng ty Tai bdo hiém Munich chinh thuc ra mét
san phadm bao hiém mdi “Bao nhiét dsi”/ “One Storm”
chua tung c6 tai Viét Nam, bao vé cho khach hang truéc

nhiing tén that do Bao gay ra.

San pham bdo hiém cho rui ro do Bao nhiét ddi, bdo vé
cho cac loai tai san c6 dinh trong giai doan xay dung va
trong qua trinh hoat déng dugc xéac dinh bang dia diém
bao hiém cu thé chinh xac (vi d6, kinh do) ca trén dat lién
va ngoai khai. Tham gia san pham bao hiém nay, khach
hang khong chi dugc bdo hiém cho cac tai sdn c6 dinh
theo 05 cap dé clia Bao ma con dugc yéu cau boi thudng
cho cac t6n that phi vat chat bao gém cac cac chi phi mat
Igi nhuan do gidn doan kinh doanh, cac chi phi phong
chéng bao, chi phi lam thém gid, bado hiém muc mién
thudng clia don bao hiém tai san truyén théng, cac chi
phi gidi quyét t6n that do bao gay ra... dé hé trg cho
cac hoat déng dau tu va tiép tuc duy tri hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép.

Su két hop gilta doanh nghiép s6 1 tai thi trudng phinhan
tho Viét Nam - Bado hiém B3o Viét, véi Munich Re, nha tai
bao hiém I&n nhat thé gidi hiia hen mang lai nhiéu giai
phap bao vé cho khach hang trudc rdi ro bédo nhiét déi
cho thj truong Viét Nam.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET: NHA BAO HIEM
PHUONG TIEN PHUC VU APEC 2017

Tiép néi chudi cac hoat ddng hgp tac ctia nam 2017 gilia
Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bdo hiém Bao Viét) va
Cong ty O t6 A Chau (Audi Viet Nam), ngay 11/4/2017 tai
Ha No6i hai bén da ky hogp tac toan dién va dich vu bdo
hiém cho doan xe Audi phuc vu héi nghi APEC 2017.

Theo théa thuan ky két, Bao hiém Bao Viét 1a don vi chinh
thiic cung cap san pham va dich vu bao hiém cho tat ca
doan xe Audi phuc vu su kién APEC 2017 dé chao dén cac
nguyén thi quoc gia tir 21 nén kinh té thanh vién trong
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, 2.000 b6 trudng cung
cac quan chiic cdp cao, 3.000 nha bao va phong vién,
cuing 5.000 doanh nhan.

APEC 2017
Ha N

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET VA CONG TY
BAOVIET TOKIO MARINE KY KET THOA THUAN HOP
TAC BAO HIEM NONG NGHIEP

Ngay 13/2/2017,Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét va Céng
ty TNHH Béo hiém Bao Viét Tokio Marine (BVTM) da chinh
thuc ky két Thoa thuan hop tac trién khai Bao hiém nong
nghiép tai Viét Nam.

Théa thuan hgp tac dugc xay dung nham phat huy t6i da
loi thé kinh nghiém ctia Téng cdng ty Bdo hiém Bao Viét
tai Viét Nam va kinh nghiém ctia Tap doan Tokio Marine
trén thé gisi nham trién khai Bdo hiém néng nghiép
mang tinh phat trién bén vimng lau dai, hudng t6i lgi ich
chung clia d6i bén va nguci ndng dan Viét Nam, qua doé
chung tay gép suic tao ra su 8n dinh cho su phat trién cta
nén néng nghiép Viét Nam.

Bao hiém néng nghiép, véi muc dich dam bao su én dinh
cho san xuat néng nghiép, la linh vuc gan day dugc nha
nudc Viét Nam dac biét quan tam. Trai qua nhiéu giai
doan trién khai thi diém, gan day nhat la quyét dinh 315/
QP-TTg cda tha tudng Chinh phd, tuy nhién Bao hiém
néng nghiép van chua phé bién tai Viét nam va ty [é tham
gia bdo hiém van con & muc thap.

Bao hiém Bao Viét, véi vai tro la mét trong ba don vi dugc
lua chon giao trién khai thi diém Bao hiém néng nghiép
theo quyét dinh clia Thu tuéng Chinh phd, mong muén
ch déng hap tac véi cac déi tac bdo hiém nudc ngoai
chuyén nghiép nhu BaoViet Tokio Marine dé khai thac
mot cach bai ban linh vuc bao hiém con kha khiém tén so
vdi ti€m nang nay va mang dén san phdm béao hiém nong
nghiép co6 chat lugng nhat, mang Igi lgi ich thiét thuc cho
khach hang, dong gop cho su phét trién kinh té€ xa hoi
clia nuéc nha.

BAOVIET HAPPY HOUSE - CUNG BAN THUC HIEN
GIAC MO NGOI NHA HANH PHUC

Phét huy thé manh cia Tap doan Tai chinh - Bdo hiém, tiép
ndi thanh céng clia dong sdn pham lién két ngan hang -
bao hiém (Bancassurance) véi BAOVIET Easy Car, BAOVIET
Easy Life da gidi thiéu cudi nam 2016, ngay 21/4/2017,
Ngan hang Bao Viét két hgp véi Téng Cong ty Bao hiém
Bao Viét tiép tuc ra mat san pham BAOVIET HAPPY HOUSE
vGi thong diép Bao Viét tu hao dugc cung ban thuc hién
va bao vé gidc ma ngdi nha hanh phc.

BAOVIET HAPPY HOUSE dugc thiét ké véi nhiéu uu dai
hdp dan va mang dén cho khach hang su cht dong, linh

BAOVIET &

hoat trong viéc quan ly tai chinh: 1ai suat chi tur 6,66%/
nam trong 6 thang dau, thoi han vay t6i thiéu 2 nam va
c6 thé kéo dai én t6i 20 nam, mién phi trd ng truéc han
sau 24 thang, muc cho vay |én t&i 85% phuong an vay
von, an han tra géc trong 6 thang dau, phé duyét nhanh
trong vong 16 gid, h6 so dang ky don gian. Véi chinh sach
trd ng trudc han linh hoat, khach hang hoan toan c6 thé
tra thém vao tién géc sé tién gap 2 1an sé tién goc phai tra
hang thang t6i da 50 triéu déng/thang.

3/06/2017

15h - 16h tha S4u h in & 13h15 tha By ang tuir,

Trisn kb JoyFM - 28.9 M

e

BAO VE SUC KHOE VIET - CHUONG TRINH TU
VAN SUC KHOE

Thuc hién s& ménh mang dén an binh, thinh vugng
va nu cudi hanh phuc tsi méi gia dinh Viét, Bao Viét
Nhan tho khéng chi mang dén nhiing giai phap bao
hiém bao vé cho tuong lai ma con dang né luc gop
phan nang cao nhan thiic ctia ngudi dan trong viéc
bdo vé va cham séc stic khoe, gop phan xay dung
mét cong dong khoe thé chat, sang tinh than théng
qua chuang trinh "Bao Vé Stic Khoe Viét".

Cling vdi su kién ki niém Ngay Quéc té Yoga 2017 do
Bao Viét Nhan tho phéi hop véi Pai St Quan An Do
va cac cg quan quan ly tai dia phuong té chuc, dién
ra tai 9 tinh thanh nham lan téa 16i séng tich cuc, stic
khoée déi dao qua liéu phéap Yoga, ciing trong khuén
khé chuong trinh "Bo vé stic khée Viét', Bdo Viét
Nhan tho t6 chtic cac chuong trinh tu van stic khée
VGi cac bac si uy tin trén toan quéc, mang dén cho
ngudi dan nhing kién thic hitu ich vé viéc phong
trdnh cac bénh ly ung thu, tim mach; cap nhat cac
phuong phéap diéu tri hién dai; tu van cach phong
ngua clng nhu cac gidi phap gidm b6t ganh nang
bénh tat, kinh té, tam ly cho nguai bénh va gia dinh
bénh nhan. Théng qua chuang trinh tu van stic khoe
vGi bac si tU ngay 23/6/2017 trén kénh phat thanh
stic khoe toan quéc JOYFM

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNC
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AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG (GRI 416) BAOVIET &

An Sinh Giao Duc

Cho yéu thuong dén hign tai

DUY TRi SAN
PHAM BAO
HIEM VI MO
CHO NGUOI
LAO DONG
THU NHAP
THAP

BAO HIEM XE CO GIGI - GIAM THIEU RUI RO, GIUP NGU'OI THAM GIA GIAO THONG “AN TAM TREN MOI NEO
DUONG”

Thuc té€ cho thay, s6 vu tai nan giao théng tai Viét Nam dang ngay mot gia tang vaéi mic dé ngay cang nghiém trong
hon. Theo béo cdo théng ké gan day nhat, trén ca nudc, c6 21.589 vu tai nan giao thong xay ra, lam chét 8.685 ngudi,
lam bi thuang 19.280 ngudi. Hé qua cla cac vu tai nan giao thong da khién cho GDP toan quéc nam 2016 giam 2,9%
(tuong duong 300 ty déng méi ngay) cling vai thiét hai vé tai chinh va giam thiéu chat lugng cudc séng cla rat nhiéu
gia dinh khi c6 nguai than gap tai nan giao thong.

Chinh vi nhiing diéu d6, viéc nang cao y thic clia ngudi tham gia giao théng va gidm thiéu nhing thiét hai vat chat
khi tai nan xay ra la van dé dugc Bao Viét quan tdm va gui gam khi cung cdp san pham bao hiém xe ca gidi. Chi trong
nam 2017, Bao Viét da thuc hién bdo hiém cho 480 nghin xe 6td va 1,9 triéu xe may trén toan qudc vSi pham vi bdo
hiém lién quan t&i chay né, bao hiém trach nhiém dan su bt budc clia chi xe va bao hiém tai nan ngudi ngéi trén xe
V@i téng chi phi béi thudng 1a 1.138 ty déng. Ngoai ra, Bao Viét cling tich cuc truyén thédng nang cao y thiic clia ngudi
tham gia giao théng dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu: Truyén thong trén bang bién ngoai trdi, trén cac truc dudng
chinh, cac tuyén dudng trong yéu; Lap dat cac guong phén chiéu trén doan dudng cua nguy hiém, dac biét la tai cac
dia hinh déi nti hiém tré....

BAO HIEM HOC SINH - HO TRO CONG TAC KHUYEN HOC Vi TUONG LAI DAT NUGC

C6 thé thay rang, khi trién khai thuc hién cac san phdm bao hiém cho tré nho va tré vi thanh nién, cac doanh nghiép
bdo hiém c6 xu huéng chiu ty 1& béi thudng cao han so véi téng thu phi bdo hiém do cac em hoc sinh dang & d6 tudi
kha hiéu dong va thich kham pha; tir d6 gia tang nhiing rai ro lién quan dén tai nan hoc dudng clia cac em hoc sinh.
Tuy nhién Bao Viét van tich cuc ddy manh san phdm bao hiém hoc sinh tai cac trudng hoc trén ca nudc véi muc dich
nhan van va ho trg cho cong tac khuyén hoc, khuyén tai tai dia phuong.

Trong nam hoc vira qua, Bao Viét da giai quyét, chi tra béi thudng cho 176.784 vu tai nan cla hoc sinh, gido vién véi sé
tién béi thudng gan 170 ty déng. Ngoai ra, Bao Viét con thuc hién bao hiém mién phi cho toan bd hoc sinh, sinh vién la
con em d6i tugng chinh sach, thuong bénh binh, gia dinh liét si; gidm 50% phi bao hiém cho hoc sinh tan tat, mé céi,
khéng nai nuang tua va hoc sinh nghéo. Bao Viét coi viéc ap dung mién, gidm phi nhu mét chinh sach xa héi ma doanh
nghiép c6 trach nhiém thuc hién, gép phan tich cuc vao cdng cudc phat trién su nghiép gido duc, khuyén khich phat
huy tiém nang dén ti cac mam non tuong lai cda dat nudc.
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Thuong hiéu Bao Viét la tai san thudc s& hiu cua Tap doan Bado
Viét. Tap doan Bado Viét c6 toan quyén s& hitu doi vai thuong hiéu

Bdo Viét bao gbm quyén chiém hiu, quyén sl dung va quyén
dinh doat. Quyén s& hitu cua Tdp doan Bdo Viét déi véi Thuong
hiéu Bao Viét duogc xdc Idp va bdo hé theo quy dinh cua Diéu lé
Tap doan Bao Viét, quy dinh cua Phdp ludt vé sé hitu tri tué.

PHUONG PHAP QUAN TRI

Tap doan Bao Viét tién hanh quan ly, giam sat tat ca cac Pon vi sir dung
Thuong hiéu Bao Viét trong viéc st dung Thuong hiéu Bao Viét. Cac Bon
vi st dung Thuang hiéu Bao Viét khong dugc quyén st dung toan bd, mot
phan hodc mot thanh t6 c¢é lién quan trong Thuong hiéu Bao Viét dé thiét
ké va dang ky bao ho thanh Thuong hiéu cia Bon vi minh.

Hién dai hoa hinh
anh thuong hiéu Bao
Viét ddm bao su nhat
BInh hinh lai tinh quan, chuyén nghiép
cach thuong hiéu va va niang déng
tang tinh cdm xuc cho théng qua viéc nang cao
thuong hiéu bang “niém nhan thic cho khach
tin"va“ su hang vé san pham tai
chuyén nghiép chinh - bdo hiém

Thuc d8y nhu cau sir
dung san pham dich vu

Xay dung Chuyén nghiép
Thuong hiéu héa hoat dong

Hién dai héa cac thiic
tiép can cda Bao Viét

D&y manh hinh &nh
thuong hiéu “nhénh”

(con) dé r6 rang trong ng'n dai- Nhnat r?arketlngnva théng qua khai thac
linh vuc kinh doanh quén - Chuyén nang cao cong céc kénh dién td;, trién
nghiép - Nang tacdich vu

khai chién dich téng
hgp theo mua

“bao hiém’, “dau tu”va

dich vu tai chinh” dong khach hang

Xay dung va day manh H6 trg cac BVT khai
hinh anh thuong hiéu théc mang lui chi
Bdo Viét Ia mot trong nhanh/dai ly trén toan

nhiing thuong hiéu D&y manh hoat dong qudc dé quang ba cac

hang dau Viét Nam marketing tich hop san pham/dich vu
thuc ddy hop tac va
bén chéo gitia cac don
vj theo dé an hop luc

PHAM VI BAO CAO

» QUAN LY THUONG HIEU BAO VIET

> HOAT DONG TIEP THI

BAOVIET @@

QUAN LY THUONG HIEU BAO VIET

Tirndm 2007, sau khi thuc hién c6 phdn héa thanh céng, Bao Viét da thuc hién déi méi trong céng tdc
quan tri nhiéu linh vuc hoat déng, trong dé bao gém viéc thay déi nhdn dién thuong hiéu, phdt trién
san phdm dich vu, ndng cao tinh chuyén nghiép, nang cao chét luong dich vu, tdng cudng cdc hoat
déng Marketing truyén théng. Cdc thay d6i ndy da tdc ddng téi nhdn thiic ciia khdch hang déi véi Bao
Viét va thuong hiéu cua Bao Viét theo huéng hiéu qua va mang lgi cdc gid tri bén viing cho khdch hang
va céng dong.

BAOVIET &

THUGNG HIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

HIEN DAl HOA HINH ANH THUONG HIEU BAO VIET  hiéu Bao Viét.
DAM BAO SU NHAT QUAN, CHUYEN NGHIEP VA
NANG DONG.

XAY DUNG VA DAY MANH HINH ANH THUONG HIEU
BAO VIET LA MOT TRONG NHUNG THUONG HIEU
Dé& thuc hién viéc quan ly thuong hiéu hiéu qua, Béo HANG PAU VIET NAM,

Viét da ban hanh quy ché thuong hiéu dam bao nhat

quan, hién dai va chuyén nghiép. Thuc hién hiéu qua Trong nhiéu nam lién, Bdo Viét luén dung trong top dau

nhiing thuong hiéu manh nhat trén thi truéng bao hiém
Viét Nam, dugc nhiéu té chuc uy tin trong nudc va qudc
té ghi nhan va ton vinh véi hang loat giai thudng quan

Quy ché, Tap doan Béo Viét xay dung cadc Huéng dan
st dung thuong hiéu ap dung cho tét ca cac diém tiép

xuc thuong hiéu, tir bién hiéu quang cao, tda nha tru sd, e
trong trong nam 2017 nhu: Bao Viét dan dau linh vuc

bdo hiém 5 nam lién ti€p trong Forbes 50, Bdo Viét dat
gidiTop 100 Bdo cao Tich hgp tot nhat thé gisi nam 2017,
Bao Viét dat giai Bado cdo thudng nién xuat sdc nhat nam

vat pham quang céo, digital, ddng phuc...mang lai hinh
anh nhat quan trén tat ca cac diém tiép xuc thuong hiéu
trén toan hé thong.

226 BAQ ZAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

Dé& giam sat hinh anh thuong hiéu, dinh ky chung téi té
chtic céc chién dich ra soat thuong hiéu theo nhiéu miic
dé khac nhau tu Tap doan dén cac Téng céng ty, cong
ty thanh vién dé giam sat stic khoe va gia tri ciia thuong

2017, TOP 10 thuang hiéu phét trién bén viing nhat Viét
Nam hai nam lién tiép 2016, 2017 va xép th hang cao
nhat trong nganh dich vy, Top10 doanh nghiép niém yét
uy tin nam 2017.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG
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Thang 12/2017 Brand Finance - nha tu van dinh gia
thuong hiéu va chién lugc kinh doanh déc lap hang dau
thé gi6i da cong bé bang xép hang thuang hiéu Viét
Nam, theo dé, Bao Viét la thuang hiéu ding dau trong
nganh tai chinh - bdo hiém, trong Top 50 thuang hiéu
gia tri nhat Viét Nam. Thuong hiéu Bao Viét dugc dinh
gia gia tri thuong hiéu dat 108 triéu USD, tang 19 triéu
USD so v&i nam 2016.

BAO VIET - THUONG HIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Theo bao cao két qua kinh doanh nam tai chinh 2017,
Tap doan Bao Viét da can méc doanh thu udc gan 1,5
ty USD. Bdc biét, cac don vi thanh vién trong linh vuc
kinh doanh nong c6t clia Bo Viét xudt sac hoan thanh
ké hoach kinh doanh trudc thai han: T6ng cong ty Bao
Viét Nhan tho gilr vi tri s6 1 thi trudng bdo hiém nhan
tho, hoan thanh vuct ké hoach véi téng doanh thu dat
trén 22.000 ty dong; day la nam thu 2 lién tiép Bao Viét
Nhan tho duy tri vi tri s6 1 thi trudng vé thi phan doanh
thu khai thac méi va lan dau tién vuon [én dan dau vé

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

thi phan téng doanh thu. Téng céng ty Bao hiém Bao
Viét tang trudng but pha, khdng dinh vi tri s6 1 vai téng
doanh thu dat gan 10.000 ty dong, tang trudng gan gap
doi tang trudng binh quan thi trudng.

Linh vuyc kinh doanh chiing khoan, quan ly quy va ngan
hang ghi nhan su thanh cong va dat dugc nhiéu két qua
néi bat. Bén canh d6, Bdo Viét da ra mat nhiéu cac san
pham mgi va dot pha, 1an dau tién cé mat tai thi trudng
Viét Nam nham dap Ung nhu cau da dang cta khach
hang dong thai ddy manh phat trién san pham mdai theo
hudng tich hop va cho ra mat Siéu thi tai chinh Bao Viét
(Baoviet One stop shop) nhu mot “clra hang tién ich” véi
cac dich vu tai chinh, b3o hiém...

NAM 2018: “KHANG PINH THUONG HIEU VIET”

Pé tao da cho viéc hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh
theo dinh hudng “Khang dinh thuong hiéu Viét’, Bao
Viét da chuan bi tdm thé& ngay tir ndm 2017 bang viéc
tap trung trién khai viéc tai dinh vi thuong hiéu theo
huéng phat trién bén viing théng qua viéc “xanh hoa”
diém tiép xuc thuong hiéu, gan chién lugc thuong hiéu
v@i chién lugc kinh doanh trong tién trinh héi nhap quoc
té bang uy tin va gia tri thuong hiéu.

Theo thong tin ti Hoi déng binh chon ASRA 2017, Bao
cdo phat trién bén viing va Bao céo tich hgp cla Bao
Viét, dan vi tiép tuc vao danh sach chung khao va dugc
dé cr 05 hang muc giai thudng bao gém: Giai Bao cédo
phat trién bén viing t6t nhat chau A; Giai Bao céo tich
hop t6t nhat chau A; Giai Bdo cdo c6 ndi dung béo cdo
vé cac bén lién quan t6t nhat; Giai Bdo cdo minh bach
nhat; Giai Bao cao c6 ndi dung gan két cac Muc tiéu Phat
trién bén viing cla thé gidi tét nhat. L& cong bé va trao
gidi B4o c4o phat trién bén viing t6t nhat Chau A du kién
dudc té chuc tai Singapore vao dau thang 02/2018.

Trong hanh trinh khang dinh thuang hiéu Viét, Bao Viét
ti€p tuc tap trung dau tu hoan thién ha tang céng nghé
théng tin tién tién, hién dai, tao diéu kién cung cap cho
khach hang cac dich vu tai chinh truc tuyén tron gdi,
dap uing yéu cau canh tranh trong xu huéng Cach mang
cong nghiép 4.0; tang cudng md& rong hgp tac, phét huy
stiic manh cong hudng véi cac déi tac uy tin trong nudc
va qudc té dé ra mat cac san phadm va dich vu thuang
hiéu Viét véi chat lugng ddng cap quéc té mang lai
nhiéu gia tri gia tang cho khach hang.

CHUYENNGHIEP HOA CACHOAT DONG MARKETING
VA NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU KHACH HANG

Bén canh nhiing hoat déng phat trién thuong hiéu, Bdo
Viét ctng thuc hién cac chuong trinh marketing hop luc
vGi muc tiéu nang cao vi thé va tam thé cla Béo Viét
déng thai thu hat khach hang quan tam va tin dung cac
san pham dich vu Bo Viét trén khap 63 tinh, thanh phé.

Tan dung nang luc va dai san phdm réng, tich hgp, Bao
Viét da ching to su quyét tam dat dén muc tiéu quan
trong nhat véi phuong cham luén 1dy nhu cau cdia khach
hang lam trong tam, tir d6 tan dung va khai ggi moi tiém
nang va nhu cau tai chinh ca khach hang dé xay dung
mot chién lugc 1au dai va bén viing.

Cac chuang trinh khuyén mai la 16i cdm on, tri 4n danh
tang cho nhirng khach hang da luén déng hanh va hé

BAOVIET &

trg Bao Viét trong hon 50 hinh thanh va phat trién; tao
su quan tam, khoi ggi nhu cau va tang su gan két trung
thanh clia khach hang véi cac san pham tai chinh, bao
hiém cutia Bao Viét.

PAUVAO TAI SAN THUONG HIEU DAURA
CACYEUTO THUC DAY * 4 N\ /7 N\
Truyén théng Tinh hinh tai chinh
thuong hiéu o A P A [ Hanh vi

Dich vu o, ~
(khéchhéng ) ( Hinh anh ) ( Da"htleng)

Trung thanh Dutri

Phat trién
san pham
séng tao

Phét trién
san phdm
sang tao

Pautucho
thuong hiéu

Thuong hiéu manh

©

Thuong hiéu yéu

Gia tri tai san
thuong hiéu

Két qua
hoat déng ctia
thuong hiéu

“TY LE PHi BAN QUYEN" THUONG HIEU
Diém s BSI dugc ap dung cho mét khodng
ty |& phi ban quyén nganh thich hop

CHi SO SUC MANH THUONG HIEU (BS)
Stic manh thuong hiéu dugc thé hién qua chi sé

BSI trén thang diém 10

. Giao hang .
Pham vi )
san phdm Tin cay Pao diic

Tién cr Dong tién

Chi phi

SGEIE] nguén vén

Gia tri

/ ...
.

/

J

ad

Doanh thu du béao

DOANH THU THUGNG HIEU
Phan chia doanh thu theo timg mang dich vu.
Ty 1& phi ban quyén dugc 4p dung dé dy tinh
doanh thu duogc tao ra tur gid tri thuong hiéu

GIA TRITHUGNG HIEU
Doanh thu tir thuong hiéu sau thué dugc
chiét khau vé gia tri hién tai rong (NPV)
bang véi gid tri thuang hiéu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG
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HOAT DONG TIEP THI

Tiép theo thanh céng clia chuong trinh khuyén mai
Mega sale “Xuan gan két - Tét tri an 2017, nhan dip khai
truong siéu thi tai chinh Bao Viét, Bao Viét ti€p tuc duara
chuong trinh tri an khach hang tich hgp mang tén “Nang
vang bién xanh cling Béo Viét”. Chuong trinh danh cho
khach hang ca nhan st dung dich vu clia Téng Cong ty
Bao hiém Bao Viét, Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho, Cong
ty Ching khodn Bao Viét va Ngan hang Bdo Viét. Chuong
trinh dugc trién khai tir ngay 15/6 dén 31/8/2017 trén tat
cé 63 tinh/ thanh pho khap ca nudc vai hon 35.000 qua
tdng vdi téng gia tri lén téi hon 10 ty dong.

Chuang trinh khuyén mai mua hé véi nhiéu uu dai tiép
tuc dugc dén nhan su quan tam, tin tuéng va déng hanh
clia déng dao khach hang. Véi thuong hiéu ciia moét Tap
doan Tai chinh - Bdo hiém hang dau Viét Nam, chuong
trinh tri an lan nay tiép tuc tao ra stc hut I1én d6i vai
khach hang trén ca nudc. Sau 2,5 thang trién khai da thu
hut dugc gan 35.000 khach hang tham gia vai 120.000
ma du thudng dugc phat ra.

Tham gia chuong trinh la nhiing khach hang ca nhan s
dung dich vu ctia Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét, Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho, Cong ty CP Chung khoén Bao
Viét va Ngan hang TMCP Bao Viét tai 63 tinh/ thanh phé
trén toan qudc vdi rat nhiéu san phdm mdai hoi tu dic
trung riéng cé clia Bdo Viét da ra mat va dugc dong dao
khach hang tng ho tin dung cung véi quy mo va mang
lugi cda Bao Viét khdng nguing ma rong ddm bdo dap
Ung nhu cau clia khach hang trén khap céc tinh thanh
trong cé nudc.

Bén canh gidi thudng I6n nhat clia chuang trinh, hang
nghin khach hang cda chuong trinh da dugc nhan
nhiing qua tang hap dan c6 thé st dung va déng hanh
trong cac chuyén du lich mta hé nhu: vali kéo, sac pin du
phong, 6 gap ngugc, mi bao hiém, tdi du lich... Nhiing
con s8 an tuong dé thé hién niém tin cta khach hang
déi véi thuong hiéu Bao Viét va su né luc khéng ngling
clia Bao Viét dé dap ing nhu cau ngay cang da dang clia
khach hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG

Chuong trinh “N&ng vang bién xanh cuing Bao Viét” da
mang dén niém vui cho khach hang Bao Viét trén toan
quéc. Théng qua chuong trinh, Bao Viét mong muén
truyén tai théng diép luén déng hanh va hudng tsi gia
dinh Viét véi cac san pham dich vu Bdo hiém - Dau tu - Tai
chinh - Ngéan hang tién ich. Thanh c6ng ctia chuong trinh
ma Bao Viét c6 dugc chinh la niém tin cda hang nghin
khach hang Viét.

Cang chinh niém tin d6 da tao nén déng luc dé Bao Viét
tiép tuc nd luc déng hanh, mang dén nhiéu san phim
dich vu hitu ich va hanh phtc téi khach hang. Trong thdi
gian tdi, Bao Viét sé tiép tuc dua ra nhitng chuong trinh
tri an 16n danh cho tat ca khach hang trén toan quéc.

Clng trong nam 2017, Tap doan Bao Viét da cho ra mat
mo hinh siéu thi tai chinh dau tién (Baoviet One Stop
Shop) tai 72 Tran Hung Dao, Ha Noi. Siéu thi co day du
cac san pham c6 thé thda man cac nhu cau vé bdo hiém
- dau tu - tai chinh - ngan hang ctia khach hang tai cing
mot dia diém. Nhing san pham dich vu nay déu nhdm
t6i muc tiéu ddy manh hgp tac toan dién gilta cac don vi
thanh vién ctia Tap doan Bao Viét nham dua ra thi trudng
nhimng san pham uu viét véi chinh sach uu dai vé gia, phi
cho khéach hang, mang dén cho khach hang mot géi dich
vu hoan hao vai nhiéu gia tri gia tang va lgi ich vuot troi
S0 Vdi viéc st dung dich vu don 1é.

Sau thai gian trién khai thi diém ti 15/6 - 31/12/2017,
Siéu thi Tai chinh dau tién cta Bao Viét da dat dugc
nhiing két qua kha quan véi téng doanh thu dat xap
xi 110 ty déng, nhan dugc su quan tam clta déng dao
cac khach hang, gop phan ciing c6 thuong hiéu Bao
Viét la mét trong nhiing Tap doan Tai chinh - Bdo hiém
hang dau cta ca nudc va la moét dia chi dang tin cay cho
khach hang khi c6 nhu cau bao vé tai chinh téng thé va
toan dién.

BAOVIET £

KHANG DINH
THUONG HIEU VIET

TRIEU USD

(
— %k Kk Kk k —
“Theo c6ng b bang xép hang Thuong hiéu Viét Nam 2017 cda Brand Finance -
Nha tu vdn dinh gid thuong hiéu va chién lugc kinh doanh déc Idp hang dau thé giGi”
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FS7  GIATRIMANG LAI CHO XA HOI VA CONG PONG

Suraddilién tuc cia cdc san phdm bao hiém tich hop va chuyén
biét duoc thiét ké phuc vu lgi ich cdng déng nhu bdo hiém huu
tri, bdo hiém an sinh gido duc, bdo hiém néng nghiép va bao

CHi TIEU GIA TRI BANG TIEN CUA CAC SAN PHAM VA DICH VU BUGC PAM
BAO BOI KIEM TOAN NOI BO TAP DOAN BAO VIET

G4 FINANCIAL hié ' m6 véi muic phi dé héip danh cho s6. d6 .. Chi tiéu FS7 cung cap cac thong tin, sé liéu vé cac san pham, dich vu clia Bdo Viét va
SERVICES lem vi-mo VO:I muc phi ~ong thdp aanh cho so dong nguot cac cong ty con trong viéc xay dung cac nguén von xa héi, dap ung trén dién rong
dan la cdch dé Bao Viét hé trg cdi thién cuéc séng cla cdc ho nhu cau clia cdng déng. Mac du, cac sén pham va dich vu khi thiét ké déu mang lai

dan nghéo va can nghéo tai khu vuc néng thén va thanh thi, nhimng lgi ich khac nhau cho xa hdi, tuy nhién, chi tiéu FS7 chi tap trung vao céc san

F S 7 déng thoi la cdch Bdo Viét chia sé suic ép vé ngdn sdch va quy pham, dich vu dugc thiét ké dem lai lgi ich cho nhiing d6i tuong cu thé, hodc dugc

s e S g ar  axa . . ié a hoi.

Bdo hiém xa hoi, y té cua Nha nudc. uutien trong xa hol

Gid tri mang lgi cho xd héi va céng dong cua ‘Bao Viét duoc PHAM VI BAO CAO

bdo cdo dua theo chi tiéu FS7: Gid tri bdng tién cta cdc san

Chi tiéu FS7 khong bao gom thong tin vé quan ly tai san duadc trinh bay trong chi tiéu FS11 (ty 1& phan tram cac tai san

phdm va dich vu theo timg linh vuc kinh doanh cda Bdo Viét o Z S AR e e
6 tinh tich cuc va tiéu cuc vé mat moi trudng va xa hoi)

mang lai lgi ich cho xd héi va cdng déng ndm 2017.
4 Thong tin vé cac diéu khoan uu dai, hodc gidm gia (vi du: gia san pham bao hiém, 13i suat)

PHUGNG PHAP QUAN TRI & Xem xét d8i tugng huéng Igi ti cac san phdm va dich vu nay

Chi tiéu FS7 cung cdp cac thong tin, sé liéu vé cac san pham, dich vu cla
Bao Viét va cac céng ty con trong viéc xay dung cac nguén vén xa hoi,
dap Ung trén dién rong nhu cau clia cong dong.

& Danh sach cac san pham, dich vu theo tiing linh vuc kinh doanh (linh vuc bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan
tho...), theo d6, méi loai sdn phdm néu cac ndi dung sau:

. . . . S ., « M6 ta dac trung, muc dich ctia sadn pham, déi tugng muc tiéu

Vé tong thé, nhiéu san pham, dich vu cia Bao Viét dap Ung nhu cau cla

moi d&i tugng trong xa hdi nhu cac sadn pham, dich vu lién quan dén gido «  Gia tri badng tién ctia san pham hodc s6 giao dich, s6 khach hang cua dich vu

duc,nhaggiareé... ) .
«  Tylé cta gia tri cac sdn pham, dich vu so véi tong quy mo, gia tri ciia doanh nghiép theo linh vuc kinh doanh.

Ve chi tiét, c6 nhimng san pham, dich vu ctia Bao Viét hé trg co hoi phat ;
trién va nang cao nang luc tai chinh cho cac nhéom déi tuong bi thiét DINH NGHIA
thoi. Mac du, tat ca cac san pham va dich vu khi thiét ké déu dugc mang
lai nhiing lgi ich khac nhau cho xa hoi, tuy nhién, chi tiéu FS7 sé chi tap
trung vao cac san pham, dich vu dugc thiét ké dem lai Igi ich cho nhiing
déi tugng cu thé, hodc dugc uu tién trong xa hoi. Diéu nay cho thay
nhiing uu tién ctia Bao Viét va nhiing cach dong gop cho xa héi cia Bdo Mot s6 loai san pham va dich vu dem lai Igi ich cho xa hoi va cac déi tuong uu tién trong xa hoi gém:
Viét khac vai cac té chuc khac.

Cac san pham, dich vu clia Béo Viét va cac cong ty con clia Bao Viét dugc thiét k&€ nham dem lai mot Igi ich xa hoi cu thé,
dap ung nhu cau cia nhom déi tugng dugc uu tién trong xa hoi nhu hoc sinh, sinh vién, ngusi gia, nguai tan tat, kém
may man, ngudi ndbng dan cé nang luc tai chinh thap...

INSURANCE

B @ .
N
TIN DUNG VI MO: BAO HIEM VI MO: Cac san pham hé tro nha & gi ré
San phdm clia ngan hang cung cép San pham béo hiém cho cac ho gia
tin dung, tai chinh cho cac déi tugng dinh, ca nhan cé thu nhap thap, tai
c6 thu nhap thép san gia tri thap

KIEU HOI San pham danh cho hoc sinh Céc san phdm uu dai cho cac té chuc
sinh vién ti thién
232 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 233
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GIA TRI MANG LAI CHO XA HOI VA CONG PONG (FS7)

CAC SAN PHAM, DICH VU DEM LAI LOI iCH XA HOI THUOC LINH VU'C BAO HIEM PHI NHAN THO

Téng cdng ty Bao hiém Bao Viét (BHBV) la cong ty con 100% vén gdp ctia Tap doan Bao Viét trong linh vuc bao hiém
phi nhan tho. BHBV la dan vi s8 1 trén thi trudng Viét Nam trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho véi nhiéu san pham da
dang va vugt trdi cho nhiéu déi tuong khac nhau trong xa hoi, dem lai lgi ich thiét thuc dai han, nang cao doi séng xa
hoi. Trong d6, mot s6 san pham dac trung mang lai gia tri cho lgi ich cdng déng, cho nhiing d8i tuong trén binh dién
rdng cla xa hdi va c6 thu nhap han ché. Cu thé:

Doanh thu bao hiém géc linh vuc bao hiém phi nhan tho theo san phdm nam 2017

Don vi: ty déng

5718

‘ 10%
‘

4,731

1,552

1.210
613 764

Bao hiém Néng nghiép Bao hiém chay va tai san Bao hiém Con ngudi Khac

® 2016 @ 2017

. Bao hiém Néng nghiép . Bao hiém chay va tai san

@ 8o hiém Con ngusi @ «hic

La mot nuSc ndng nghiép, nhung hang nam thién tai,
dich bénh da cudp trang ctia néng dan Viét Nam khoi tai
san udc tinh 1,5% GDP (gia tri tuong duong khoang 10 ti
dé la). Ngudi dan can mot su bao dam cho thanh qua va
c6ng stic lao déng cua ho, bdo hiém néng nghiép chinh
Ia tia hi vong va cttu canh chudn xac nhat.

Trudc béi canh dé, BHBV da tién phong dan dat thi
trudng, dua ra sdn pham bao hiém néng nghiép vai cac
sdn pham dic trung: bao hiém vat nudi, bdo hiém cay
trong, bao hiém néng nghiép céng nghé cao, bao hiém
trach nhiém dan su chd nudi choé...

Cac san pham bao hiém ndéng nghiép clia Bao Viét vira
c6 y nghia bao vé tai chinh vira cé y nghia an sinh xa hoi,
vGi nén kinh té chi yéu la san xuat ndbng nghiép thi day
la sdn pham thuc su can thiét. Ngoai ra, dén bat xu thé
phat trién cong nghé, BHBV ciing budc dau trién khai
bao hiém néng nghiép cdng nghé cao, dua ra su bdo vé
toan dién cho cac doanh nghiép Uung dung céng nghé
cao, cong nghé 4.0 trong linh vuc ndng nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VONG
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Muc dich va dic trung cia san pham

Pugc thiét k& dé bao hiém cho qua trinh san xuat ndng nghiép tranh khai cac ri ro thién tai va dich bénh, ddm bao cho
ngudi néng dan va doanh nghiép san xuat néng nghiép cé ngudn vén dé tai san xudt khi chdng may gap phai nhiing
rGi ro khéng ngd tai. Bdo hiém Bao Viét chinh la doanh nghiép tién phong trong linh vuc nay.

Pac trung cia san pham

Bao hiém cay lua: Cong ty bdo hiém sé béi thudng cho ngudi dugc bdo hiém (NDBH) mdic sut gidm nang suét lGa
gay ra bdi cac rui ro thién tai va/hodc sau bénh, bénh/dich bénh trong thai han bao hiém. San pham ap dung tai: Binh
Thuan, Déng hap, Nghé An, Thai Binh.

Bao hiém vat nudi: NDBH sé dugc boi thudng trong trudng hgp vat nuéi bi chét do cac nguyén nhan truc tiép gay ra
bai thién tai, dich bénh, tiéu hdy dich bénh theo quyét dinh clia ca quan chiic nang c6 tham quyén. San pham ap dung
tai cac tinh/thanh pho: Bac Ninh, Déng Nai, Ha N6i, Nghé An, Vinh Phuc.

Bao hiém Tém/Ca: NDBH sé dugc boi thudng chi phi nudi tréng Tém/Cé theo ty 1& béi thudng déi véi cac tén that do
cac nguyén nhan truc tiép tu thién tai, dich bénh. San phdm &p dung tai tinh Bac Liéu va Séc Trang.

Gia tri bang tién ctia san pham

Lgi ich cho xa hoi clia sédn pham: H6 nghéo duoc hé trg 100% phi bdo hiém, hd can nghéo dugc hd trg 80%, hé ndng
dan binh thudng dugc 60%, va cac té chiic sdn cudt ndng nghiép dugc 20%.

Gid tri bang tién clia sdn pham bao hiém néng nghiép: doanh thu phi bao hiém chiém 0,22% trong co ciu téng doanh
thu, dat 17,5 ty déng.

Muc dich va dac trung cia san pham

X BAOVIET \l Insurance
Bao hiém con ngudi phi nhan tho la chuong trinh bdo LU

BAO HIEM UU VIET
CHO BENH UNG THU VA TIM MACH

MANG DEN CHO BAN DICH VU CHAM SOC TOT NHAT KHI BAN CAN DEN NHAT

hiém duoc thiét k&€ nhdm bao hiém cho suc khoe, tinh
mang clng nhu kha nang lao dong clia con nguai.

Pac trung cia san pham

S&n phdm tiéu biéu: bdo hiém Két hgp con ngudi, bao
hiém Tai nan 24/24, bdo hiém Toan dién hoc sinh...

Khi mua loai hinh bao hiém nay, ngudi dugc bdo hiém
dugc hudng rat nhiéu quyén lgi bao hiém va trg cap khoan
tién tuong Ung vai gia tri bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém. Nhiing trudng hop dugc béo hiém la nhiing trudng
hgp 6m dau, bénh tat, tai nan anh huéng truc tiép téi stic
khde clia ngusi dugc bao hiém. Géi bao hiém con ngudi
phi nhan tho thudng c6 ty lé phi thap, thdi han bao hiém
ngan va thudng trong thai gian 1 ndm va hét 1 nam thi
khach hang c6 thé téi tuc hgp déng bao hiém néu cé nhu cau.

Gia tri bang tién cta san pham

Doanh thu tir sdn pham con ngudi chiém 19% ca cau téng doanh thu, dat 1.552 ty déng nam 2017.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG
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GIA TRI MANG LAI CHO XA HOI VA CONG PONG (FS7)

BAOVIET & Insurance

[:EY L

1. 1900558899
Muc dich va dic trung cGia san pham L

Bao hiém chay va tai san gitip doanh nghiép c6 thé yén
tam thuc hién cac chién lugc phat trién kinh doanh bai
nh{tng tai san ctla minh

Pac trung cia san pham

Cac san pham dac trung: bao hiém chay va tai san, nha
clra, may moc, trang thiét bi, vat tu hang hoa, nguyén
vat liéu, kho hang, tru s, van phong lam viéc da dugc
bao vé toan dién va t6i uu trudc nhing rdi ro chay, né,
rdi ro thién tai. Dac biét trong thai gian qua, cac rui ro
lien quan dén chay né xay ra mdi muc doé khéc liét. Xu
hudng thi trudng bat dong san tang manh bang cac tda nha chung cu cao tang, khu nha thu nhap thap mat do cao,
nén rdi ro chay né tiém &n nhiéu rdi ro. Cac san pham bao vé chay né sé dac biét c6 Igi ich déi véi nhiing khu dan cu thu
nhap thap, xac suat xay ra rui ro cao.

Gia tri bang tién ctia san pham
Bao hiém chay va tai san chiém 9,5% ty trong doanh thu, dat 764 ty déng doanh thu.
CAC SAN PHIiM, DICH VU BPEM LAI LOI1iCH XA HOITHUOC LINH VUC BAO HIEM NHAN THO

Téng céng ty Bao Viét Nhan tho (BVNT) la cong ty con 100% vén gép clia Tap doan Bao Viét trong linh vuc bao hiém
nhan tho. La doanh nghiép ding dau trong nganh bao hiém nhan tho Viét Nam, BVNT luén mong mudén déng gép
nhiéu hoat dong thiét thuc va y nghia nham thuc hién s&t ménh Bao vé Igi ich Viét — Bo vé gia tri Viét. BUNT khong
ngling nang cao chat lugng san pham, dich vu, da dang héa cac loai sdn pham déi vai nhiéu phan khuc xa héi nham
déng gop lién tuc, dai hai cho cac lgi ich cong dong. Mét s6 nhdm sdn pham va san phdm dem lai lgi ich cu thé cho xa
héi (cha yéu déi tugng la tré em va ngudi gia) gom:

Doanh thu bao hiém géc linh vuc bao hiém nhan tho theo san pham nam 2017

Don vi: ty déng

11.212

8,662

6,109

4,732

62 149

Ran hiém han han RAn hidm hifi tri Khac

® 2016 @ 2017

' Bao hiém hén hop . Bao hiém hu tri ‘ Khac

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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Muc dich va déc trung cia san pham

DPudgc thiét ké vai cac quyén Igi dac trung két hgp gilia yéu
t6 “bao hiém” va yéu té “tich Ily tai chinh’, cac san phdm
hén hgp truyén théng clia Bao Viét Nhan Tho dem dén cho
khach hang su bao vé toan dién trudc cac rdi ro trong cudc
s6ng dong thai gitp khach hang hoach dinh ké hoach tai
chinh hiéu qua cho tuong lai.

DPic trung cia san pham

San pham An Sinh Gido Duc: phuc vu cac déi tugng tré em
tr 0-15 tudi, dm bao tuang lai con tré, giup thuc hién muc
tiéu gido duc va lap nghiép cho con tré tu khi sinh ra cho
dén tudi trudng thanh bang cach hé trg tai chinh gitp giam

-\ (
y A {

bét &p luc cho cha me trong béi cdnh hoc phi co xu huéng '
ngay cang tang, bao vé tai chinh va chia sé kip thoi khi xay .
ra ri ro cho cd tré em hodc cha me. v 00 ssaess (7]

Sa&n phadm An Binh Thinh Vuong bao vé khach hang trudc thuc trang bénh ly nghiém trong dang ngay cang phd bién,
dac biét thudng xay ra véi nhimng déi tugng co6 hoan canh kinh té€ kho khan. Viéc tham gia san pham béo hiém nay gitp
khach hang gidm bét ganh nang tai chinh thong qua viéc hd trg nhiing khodn chi phi 16n dé diéu tri bénh va phuc hoi
suc khée.

Gia tri bang tién cta san pham

Doanh thu san phdm bao hiém hén hop chiém ty trong 35% ca cdu téng doanh thu, dat 6.109 ty dong.

M HUU TRIANKHANG

Huw tri thanh thoi, cudc doi sung tic

Muc dich va dic trung cia san pham

Puac thiét ké nham bé sung phuc loi cho cac ca nhan tur do
tudi nghi huu, gitip khach hang cht déng nguén tai chinh khi
vé gia, dac biét trong giai doan, chinh sach luong huu, bao
hiém xa hoi cé tiém &n nhiéu thay déi khi viéc can déi thu chi
luén 1a &p luc ctia nha nudc. San pham cung cap quyén Igi
bdo hiém trudc cac rdi ro trong cudc séng két hap véi luong
huu dinh ky, tr d6 b6 sung cho bao hiém huu tri bat budc,
tao nén mét hé thong an sinh xa héi tuang déi toan dién, day
du, da dang, dap ung co ban nhu cau bao hiém huu tri cta
ngudi lao déng thudéc moi thanh phan kinh té.

San pham dac trung

Huu Tri Viing Nghiép (danh cho khach hang nhém) va Huu
Tri An Khang (danh cho khach hang ca nhan)

Gia tri bang tién cia san pham

Doanh thu san phdm bao hiém huu tri chiém 0,85% t6ng doanh thu, dat 149 ty déng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
KIEN TAO HE SINH THAI BEN VUNG
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BANG TUAN THU

Bao Viét thuc hién bdo cao nay trudc tién la phuc vu cho chinh doanh nghiép trong viéc trién khai chién lugc phat

trién bén ving. Chi khi méi thanh vién cdia Bao Viét nhan thic va hiéu ré can phai lam gi vé van dé nay, ti d6 dua vao GRI THONGTIN CONG BO NOIDUNG TRONG BAO CAO TRANG
hanh déng cu thé thi chién lugc phat trién bén viing mdi dugc thuc hién thanh cong.
HL‘Iong dan GRI phién ban GRI Sl{stalnablllty Rep?rtlng Standard‘s laban dar’1h gl‘a toan dién va’mdl nhat vé hoat dong 102-18 Co cdu quan tri Co cu quan tri tap doan 66
bén viing ctia doanh nghiép, dong thai cong bo chi tiét hon vé nhém 3 van dé chinh Kinh té - Moi trudng - Xa hoi, - ) X
, A DA \jiAs 4x Lo an A L. P A s ” 102-19 Uy nhiém tham quyén
chinh vi vay Bao Viét da chu déng nghién ctiu va dp dung cho Bao cdo phat trién bén viing thuc hién tir nam 2017". o )
S Trach nhiém clia cip diéu hanh d6i véi cac chu  Pao ducva tinh chinh truc 82
Bao cdo nay bao gém cac Cong b6 théng tin theo tiéu chudn Chung, theo 3 tiéu chuén Kinh té - Méi trudng - Xa hoi dé kinh t&, mai trudng va xa hoi
va cac cdng b6 bd sung clia GRI cho nganh Dich vu Tai chinh Tham vén céc bén lién quan vé cac cha dékinh
102-21 L o Gan két véi cac bén lién quan 115
té, mai trudng va xa hoi
BANG TUAN THU GRI STANDARDS {029y Thanhphin cia cép quan 1y cao nhii va cc ty
i ban Vai tro va trach nhiém clia cac bén trong van dé
] 102-23 Chu tich ctia cdp quan ly cao nhat quan tri vé phat trién bén viing 91
GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO
. . 102-24 B nhiém va lua chon cap quan ly cao nhat
GRI 100: CONG BOTHONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
o Thu lao va cac khoan lgi ich ctia HDQT, Ban Kiém
102-25 Xung dét Igi ich o e 96
soat va Ban diéu hanh
102-1 Tén T6 chiic Téng quan vé bao cdo 26 10296 Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong viéc thiét
102-2 Céc hoat d6ng, nhan hiéu, sdn pham va dich vu lap cac muc dich, gia tri vachién lugc Vai tro va trach nhiém clia cac bén trong van dé
102-3 Dia di€ém ca try s& chinh 102-27 Kién thuic téng hop clia cap quan ly cao nhat quan tri vé phat trién bén viing 91
102-4 Céc dia diém hoat dong ) ) Danh gia hiéu qua hoat dong clia cdp quan ly
Tong quan vé Bao Viét 60 102-28 hs
102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phap ly cao nhat
Nhan dién va quan ly cac tac dong vé mat kinh  Cac anh hudng tir xu huéng phat trién bén viing
102-6 C4c thi trudng phuc vu 102-29 e o o 42
té, mai trudng va xa hoi tdi Bao Viét
R Quy mé clia to chiic 102-30 Hiéu qua cta quy trinh quan Iy rdi ro
i e A . . ; N N paeaie A S s Quan tri phat trién bén viing 88
102-8 Thong tin vé nhan vién va nguai lao déng khac Tong quan vé phét trién bén viing tai Bdo Viét 72 102-31 Ra soit céc chil @& kinh t& mdi truding va xa hoi
102-9 Chuéi cung tn i ) Ces o A X - . . e i A LA - .
g ung Léng ghép tinh bén viing trong chudi cung dng, ci . . Vai tro cla c?p q‘uan ly cao nhat trong lap bao Nhém thudng truc vé phat trién bén viing tai 100
10910 Nhiing thay d8i dang ké d6i véi t6 chiic va tién quy trinh Iua chon nha cung cip céo phat trién bén ving Bao Viéet
chudi cung ting ctia t6 chiic 102-33 Truyén dat cac méi quan ngai cap bach Su tham gia clia ¢§ déng va nha dau tu trong 198
102-11 Phuong phéap hodc nguyén tac phong ngura Quan tri phat trién bén viing 90 102-34 Ban chit va téng s6 cac mGi quan ngai cip bach chinh sach va hoat déng ctia Bao Viét
102-12 Cac sang kién bén ngoai Sy tham gia clia c6 dong va nha dau tu trong 18 102-35 Chinh sach vé thu lao
102-13 Quyén héi vién trong cac hiép hoi chinh sach va hoat déng ctia Bao Viét 102-36 trinh xac dinh tha | )
Y i J P Quy trinh xac dinh thu lao Chinh sach thu lao ctia HDQT va Ban Kiém soat
102-37 Su tham gia cda bén lién quan vao thu lao trong nam 2016 97
102-14 Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cép cao Thong diép cta Cha tich Hoi d6ng Quan tri 34 102-38 Téng ty lé thit lao hang ndm
102-15 Céc tac dong, rui ro va ca héi chinh Cac rli ro trong yéu 38 — Ty |é cCia phan tram gia tang trong téng thu lao
hang nam
Céc gia tri, nguyén tic, tiéu chudn va chudn muc
102-16 cla hanh vi 102-40 Danh séch cdc nhom bén lién quan Gan két vé6i cac bén lién quan 122
Pao duc va tinh chinh truc 82 Quyén th ia cong doa a thuong lug
510 VAN VA b3o cA0 cAc mai Ve R uyén tham gia céng doan va n n
e Ca ché tu van va bao cdo cdc mdi quan ngai vé 102-41 Céc thda uéc thuang lugng tap thé Y/ 9 9 g luong 234

dao duc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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tap thé
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GRI

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

THONG TIN CONG BO

Nhan dién va luva chon cac bén lién quan

Phuong phép ti€p can déi véi su tham gia cta
bén lién quan

Cac méi quan ngai va chti dé chinh dugc néu 1én

Cac don vi dugc bao gobm trong béo cao tai
chinh hgp nhat

Xac dinh noi dung bao cdo va pham vi ch dé
Danh sach cac chu dé trong yéu

Trinh bay lai théng tin

Cac thay dd6i trong bao cao

Ky bdo cdo

Ngay clia bdo cdo gan nhat

Chu ky bao cdo

Dau mai lién hé cho cac thic mac vé bao cao
Tuyén bé lap bao cao tuan theo Tiéu chuan GRI
Muc luc GRI

Bao dam doc 1ap clia bén thi ba

NOI DUNG TRONG BAO CAO
Gan két véGi cac bén lién quan
Gan két véi cac bén lién quan

Su tham gia clia c6 déng va nha dau tu trong
chinh séch va hoat dong clia Bao Viét

Téng quan vé bao cado

GRI200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE

201-1

201-2

201-3

202-1

202-2

203-2

204-1

Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan phéi

C4ac tac dong tai chinh va cac rui ro va co hoi
khac do bién déi khi hau

Cac nghia vu dap ung ché dé phuc loi da quy
dinh va cac chuong trinh huu tri khéc

Ty lé cia muc luong khéi diém theo gidi tinh so
v&i muc luong t6i thi€u ctia viing

Ty 1& quan ly cdp cao thué tir cong déng dia
phuong

Tac déng kinh té gian ti€p dang ké

Chubi gia tri bén viing

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

KIEN

AO HE SINH THAI BEN

VONG

Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra
RUi ro va ca hoi ctia bién déi khi hau déi véi hoat
dong kinh doanh

Ché d6 luong va phuc lgi gan két ngudi lao déng

Su hién dién trén thi truong

Quyén clia ngudi ban dia

Tac dong kinh té gian tiép

Xay dung chubi gia tri bén viing

TRANG

124

125

128

26

153

158

156

162

243

164

169

GRI

204-2

204-3

205-2

205-3

206-1

THONG TIN CONG BO
Cac tiéu chi moi truong xa hoi va quan tri trong
cac du an dau tu
Céc tiéu chi moi trudng xa hoi va quan tri trong
chudi cung tng, lua chon nha cung cap

Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va
quy trinh chéng tham nhiing

Céc vu viéc tham nhing da xac nhan va hanh
dong da thuc hién

Hanh dong phap ly d6i véi hanh vi chéng canh
tranh, thuc hanh doc quyén va chéng doc quyén

BAOVIET @@

NOI DUNG TRONG BAO CAO
Gan két tiéu chi moi trudng xa hdi va quan tri
trong cac du &n dau tu

Léng ghép tinh bén viing trong chudi cung tng,
cai tién quy trinh lua chon nha cung cap

Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va
quy trinh chéng tham nhiing

Céc vu viéc tham nhing da xdc nhan va hanh
dong da thuc hién

Hanh dong phap ly d6i véi hanh vi chéng canh
tranh, thyc hanh ddc quyén va chéng doc quyén

GRI 300: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUONG

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

305-1

305-2

305-3

305-4
305-5

305-6

307-1

Tiéu thu nang lugng trong té chic
Tiéu thu nang lugng ngoai té chiic
Tham dung nang lugng

Gidm tiéu hao nang lugng

Gidm nhu cau nang lugng clia san pham va dich vu

Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tur nang
lugng (Pham vi 2)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac
(Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)
Phat thai cac chat pha hay tang 6-z6n (ODS)

Phat thai khi NOX, SOX, va cac phat thai khi
dang ké khac

Khong tuan tha phap luat va cac quy dinh vé
moi trudng

Theo déi va kiém soét s6 liéu nang lugng
tiéu thu

Tiét kiém dién trong cac toa nha

Phat thai, nuéc thai va chat thai

Tuan thu vé Méi trudng

TRANG

170

171

175

175

176

189

190

192

196
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401-1

401-2

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

THONG TIN CONG BO

S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é thoi viéc
Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thai gian
khong danh cho nhan vién tam thdi hodc ban

thaoi gian

Nghi thai san

Dai dién cia ngudi lao dong trong cac lién Gy ban
an toan va stic khde nghé nghiép chinh thic gitra
ban lanh dao va nguai lao dong

Loai thuong tich va ty & thuong tich, bénh nghé
nghiép, ngay céng bi mat, tinh trang vang mat
va sO vu tr vong lién quan dén céng viéc

Nguai lao déng co ty Ié cao hodc c6 nguy co cao
mac cac bénh lién quan dén nghé nghiép

Cac chu dé vé suc khoée va an toan duogc dé cap
trong thda thuén chinh thuic véi cong doan

S6 gio dao tao trung binh méi nam cho méi

nhan vién

Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan
vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép

Ty & phan tram nhan vién dugc danh gia dinh
ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

Su da dang clia cap quan ly va nhan vién

Ty |é luong co ban va thu lao cta phu nir so véi
nam gidi

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
AO HE SINH THAI BEN VONG

NOI DUNG TRONG BAO CAO

GRI400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI

Tuyén dung nhan sy thu hat ngudi tai

Chinh sach tra luong theo hiéu qua lam viéc

Ché d6 nghi thai san danh cho lao dong nit va
lao déng nam

Ban T8 chiic Nhan su Tap doan Bao Viét dai dién
cho ngudi lao déng trong cac lién Gy ban an toan
va sutc khde nghé nghiép chinh thic gilia ban
l&nh dao va ngudi lao déng.

Bdo Viét ghi nhan khoéng c6 cac truong hgp
thuong tich, bénh nghé nghiép, t vong lién
quan dén céng viéc.

Chinh sach cham séc suc khée ngudi lao dong
va nguai than

Pau tu cho hoat dong dao tao

Trang bi kién thdc chuyén moén nghiép vu
cho can bd marketing truyén thong thuong
hiéu - Khéa dao tao Quan tri khing hoang
truyén thong

Ty l& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh
ki hiéu qué cong viéc va phat trién nghé nghiép

Co cau lao déng cap quan ly va nhan vién

K&t qua diéu chinh luong ndm 2016

210

230

219

216

216

216

221

223

231

227

232

407-1

408-1

409-1

411-1

413-1

413-2

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

419-1

THONG TIN CONG BO

Cac vu viéc phan biét déi xt va cac hanh déng
khac phuc da thuc hién

Céac hoat dong va cac nha cung cap ma & d6 quyén
tudo lap hoi/ quyén tham gia cong doan va thuong
lugng tap thé c6 thé gap ruiro

Cac hoat déng va nha cung cap c6 rai ro dang ké
vé cac vu viéc lao déng tré em

Cac hoat dong va nha cung cap 6 rui ro dang ké
vé cac vu viéc lao déng cudng buic hodc bat budc

Cac vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi
ban dia

Nhiing hoat dong c6 su tham gia clia cdng dong
dia phuong, dénh gia tdc déng va céc chuong
trinh phat trién

Nhirng hoat dong c6 thé tac dong tiéu cuc hoac
da gay tac dong tiéu cuc dang ké véi cong dong
dia phuong

Daénh gia tac dong vé stic khoe va an toan cua
cac phan loai san phdm hodc dich vu

Cac vu viéc khéng tuan tha lién quan dén tac
dong suc khoe va an toan clacac san phdm va
dich vu

Céc yéu cau déi vai théng tin nhan hiéu, san pham
vadich vu

Vu viéc khéng tuan tha lién quan dén théng tin
nhan hiéu, sdn pham va dich vu

Cacvu viéc khong tuan tha lién quan dén truyén
théng tiép thi

Cac vu viéc lién quan dén viéc vi pham luat phap/
quy dinh trong linh vyc kinh t€ va xa hoi.

BAOVIET @@

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Cac vy viéc phan biét déi xi va cac hanh déng
khac phuc da thuc hién

Bao Viét ghi nhan khong cé cac truong hop
khong dugc thuc hién quyén tham gia cong
doan va thuong lugng tap thé.

Bao Viét khong sirdung lao dong la tré em dé tham
gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bao Viét khong ¢o truong hop lao dong nao bi
ngugc dai, bi cuéng buc, bi phan biét déi xu
hoac bi bat budc.

Bdo Viét ghi nhan khong c6 cac bién ban/thong
bao nao lién quan dén viéc vi pham luat pha va
quy dinh lién quan dén quyén clia ngudi ban dia.

Doéng gép cho su phat trién clia cdng déng

Dénh gia hiéu qua cac du én céng dong

Bdo Viét ghi nhan khong c6 céc trudng hop suc
khoe va an toan clia ngudi lao déng, khach hang
bi anh hudng khi st dung dich vu cta doanh
nghiép.

Pinh vi thuong hiéu phat trién bén viing

Bao Viét ghi nhan khong cé céc trudng hgp vi
pham vé théng tin nhan hiéu, san pham, dich vy,
truyén thong tiép thi.

Bao Viét, bao gém cac cong ty thanh vién, ghi
nhéan khong cé6 cac bién ban/théng bdo nao lién
quan dén viéc vi pham luat phap/quy dinh trong
linh vuc kinh té va xa hoi.

TRANG

233

242

242

243

245

258

260

265

264

270
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BAOVIET @@

BANG TUAN THU GRI G4

GRI

BIEN PHAP QUAN LY DOI VGI TAC PONG CUA SAN PHAM VA DICH VU TRONG NGANH
DICH VU TAI CHINH

FS1

FS2

FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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THONG TIN CONG BO

Céc chinh sach lién quan t&i moi trudng
va xa hoi dugc dp dung cho céc don vi
kinh doanh cu thé

Quy trinh danh gia va ra soat rdi ro moi
trudng va xa hoi trong cac don vi kinh
doanh cu thé

Quy trinh theo déi viéc khach hang trién
khai va tuan tha cac yéu cau vé moi
truong va xa hoéi dugc dua vao cac thoa
thuan/hgp dong giao dich

Quy trinh cai thién nang luc clia nhan
vién dé trién khai chinh sach va quy trinh
quan ly moi trudng va xa hoi lién quan
dén phan kinh doanh ctia minh

Tuyén truyén doi thoai véi cac déi tac,
khach hang va nha dau tu vé rai ro va co
héi moi trudng va xa hoi

Ty lé phan tram danh muc dau tu/dich
vu déi véi tiing linh vuc kinh doanh theo
vung dia ly, quy mé (DN vi m6, DN nhé va
vua, DN I6n) va theo nganh

Gi4 tri (bdng tién) clia san pham va dich
vu dugc thiét ké phuc vu mét lgi ich xa
hoi nhat dinh cho tung linh vuc kinh
doanh phan theo muc dich

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Gan két cac dinh hudng chién lugc phat trién
bén viing trong nam 2016

Quan li rti ro hudng dén phat trién bén viing

Ching téi khéng dua céc quy dinh lién quan
dén moi trudng, xa héi trong Hgp déng bao
hiém cho khach hang ca nhan. Tuy nhién, d&i
véi khach hang té chic, ching téi c6 cac uu dai
riéng, khuyén khich doanh nghiép tham gia céc
g6i san pham bao hiém danh cho can bd nhan
vién, dam bdo Igi ich cho ngudi lao dong.

Bao Viét da ban hanh B quy tac ting xi va dao
dic nghé nghiép trong d6 bao gém cac trach
nhiém d8i véi méi trudng va xa hoi; B6 sung cac
tiéu chi ESG trong Quy trinh dau tu gép vén c6
phan va Quy trinh quan ly du &n. Qua do, tang
cuong vai tro va trach nhiém cta can bo nhan
vién trong viéc gan két yéu t6 ESG trong qua
trinh trién khai nghiép vu

Gan két véi cac bén lién quan

Téng quan vé Bao Viét

Gia tri mang lai cho xa hoi va cong déng

TRANG

16
FS8
112
FS9
FS10
122
60
260

THONG TIN CONG BO

Gia tri (bang tién) cda san phdm va dich
vu dugc thiét ké phuc vu mét lgi ich moi
trudng nhat dinh cho tiing linh vuc kinh
doanh phan theo muc dich

Pham vi va tan suat cda kiém toan nham
danh gia viéc trién khai chinh sach va rai
ro moi trudng va xa hoi

Ty lé phan tram va s6 lugng khach hang
doanh nghiép trong danh muc dau tu
ma t& chiic bdo co 6 tiép xuc lién quan
dén cac van dé vé maéi trudng va xa hoi.

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Chung téi khéng cung cap san pham dich vu cu
thé lién quan truc tiép dén van dé moi trudng,
tuy nhién, trong sdn phdm bao hiém néng
nghiép, chiing t6i phéi hop véi chinh quyén dia
phuong hudng ngudi néng dan dén san xuat an
toan, bén viing, gidm thiéu cac chat déc hai lén
moi trudng.

Chi tiét xem thém tai ndi dung An toan va suc
khoe cua khach hang

Quan tri phat trién bén viing

Gan két tiéu chi méi trudng, xa hdi va quan tri
trong cac du an dau tu

260

90

170
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BANG THUAT NGU VIET TAT BAOVIET @@

CAC THUAT NGU VIET TAT

1 AFYP Doanh thu khai thadc mai quy ndm 39 KLGD Khéi lugng giao dich

2 ALCO Uy ban Quan ly Tai sdn ng - Tai san c6 40 KPI Chi tiéu hoat dong co ban

3 AUM Téng tai san quan ly 41 KTM Khai thac méi

4 BANCASURANCE Ban chéo cac san pham bdo himeer qua hé théng ngan hang 42 KTNB Kiém toan ndi bo

5 BCPTBV Bao c4o phat trién bén ving 43 LACP Hiép hoi Truyén thong chuyén nghiép Hoa Ky
6 BCTC Bao cdo tai chinh 44 LN Lgi nhuan

7 BCTH Béo cdo tich hgp 45 LNST Loi nhuan sau thué

8 BCTN Bdo cdo thudng nién 46 LNTT Loi nhuan trudc thué

9 BH Bao hiém 47 NHNN Ngan hang nha nudc

10 BHBV, BVGI Bao hiém Bao Viét 48 NPL Ty 1é no xau

1 BKS Ban Kiém soat 49 NSNN Ngan sach nha nudc

12 BVB, NHBV Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét 50 ODA Vién trg phat trién chinh thuc

13 BVF, QLQBV Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét 51 P/E Hé s6 gia trén thu nhap clia c8 phiéu

14 BVBF Quy dau tu trai phi€u Bao Viét 52 PVIF Gia tri Igi nhuan trong tuong lai cia cac hgp dong cé hiéu luc
15 BVFED Quy dau tu 6 phiéu nang dong Bao Viét 53 QLGSBH Cuc Quan ly giam sat Bao hiém

16 BVPF Quy D4u tu C8 phiéu Trién vong Bao Viét 54 QLRR Quéanlyrdiro

17 BVH, TDBV Coéng ty me - Tap doan Bao Viét 55 RMC Hoi dong Quan Iy rai ro

18 BVINVEST, BVI Cong ty ¢6 phan dau tu Bao Viét 56 ROA Ty suat sinh I5i trén téng tai san

19 BVNT, BVL Téng cong ty Bao Viét Nhan tho 57 ROE Ty suat lgi nhudn trén vén cha sé hitu

20 BVSC, CKBV, BVS Céng ty c6 phan chiing khoan Béo Viét 58 SCIC Téng céng ty kinh doanh vén nha nudc

21 CAGR Ty |é tang truéng binh quan hang nam 59 SDGs Cac muc tiéu phat trién bén viing clia thé gidi
22 CAR Ty lé an toan von tén thiéu 60 SP San phdm

23 CAT M6 hinh danh gia rui ro thién tai 61 TCT Téng Cong ty

24 CMCN Cach mang céng nghé 62 TNHH/CTCP Trach nhiém hitu han/ Céng ty ¢ phan

25 CNTT Cong nghé thong tin 63 TTCK Thi trudng chiing khodn

26 CPI Chi s6 gia tiéu dung 64 TTLK Trung tam luu ky chiing khoén

27 DHDCD Dai héi déng c6 dong 65 UBKT Uy ban Kiém toan

28 BVTV/CTTV Bon vi thanh vién/ Cong ty thanh vién 66 UNCKNN Uy ban Ching khoan Nha nudéc

29 EY Cong ty kiém toan Ernst & Young 67 UPCOM Thi trudng giao dich ¢6 phiéu chua niém yét
30 EPS L&i co ban trén ¢ phiéu 68 VAS Béo cdo tai chinh thao chuidn muc ké toan Viét Nam
31 ESG Méi truong, ca hoi, quan tri doanh nghiép 69 VBMA Hiép hoi thi trudng trai phiéu Viét Nam

32 FDI Ddau tu tryc ti€p nudc ngoai 70 VCSH Vén chu sé hitu

33 GDP Téng san pham qudc noi 71 VDbL Vén diéu lé

34 HDQT/HDTV Ho6i dong quan tri/ Hi dong thanh vién 72 VNSI C6 phi€u thudc ré chi s6 phat trién bén ving
35 HNX Sé& giao dich chiing khoan Ha Néi 73 VPBD Van phong dai dién

36 HOSE/HSX Sa giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh

37 IFC Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van Tai chinh Quéc té

38 IR Quan hé nha dau tu
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