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LOI BAN BIEN TAP

VUNG TIN TIEN BUGC

Nam 2016, Sacombank budc vao tudi 25 - tudi clia su trudng thanh manh mé véi nhing trai
nghiém, nd luc vuon lén khéng ngiing trong viéc tao dung vi thé, niém tin cho khach hang, cb
dong, doi tac va doéi nglh CBNV.

Sau 25 nam, mot chang dudng mai da mdé ra vai niém tin viing tron dé gid day Sacombank da
san sang tang téc, but pha dé chinh phuc nhimng con dudng mdi vdi vi thé clia mot trong nam
Ngan hang lén nhat Viet Nam.

Theo d6, Bdo céo thudng nién nam 2016 Sacombank chon cht dé VUNG TIN TIEN BUGC
véi hinh anh nhimg con ducng da trdi qua - nai ghi lai nhing cét moc lich st day tu hao cla
Sacombank; nai thé hién niém tin, khat vong cla cac thé hé Lanh dao va tap thé hon 17.000
CBNV Sacombank ludn nd luc, quyét tam dé hién thuc héa hoai bao dua Sacombank trd thanh
Ngan hang ban lé hang dau Viét Nam va vuon tam Khu vuc.,

DU trdi qua nhiéu thach thuc trong qué trinh phat trién, nhung nhing gia tri ¢t 16i cla
Sacombank luén dugc cac thé hé Ngusi Sacombank gin gilr va phat huy. Nhing déu an vé su
TIEN PHONG - BOT PHA ctia Ngan hang trong giai doan dau phét trién & thap nién 90 nhu phat
hanh ¢ phiéu dai ching, cho vay phan tan, thanh 1ap té tin dung ngoai dia ban, gia nhap céc
hiép hoi quoc té, trién khai cac mo hinh Ngan hang déc thu... da khic sau vao niém tu hao
clia mdi CBNV Sacombank, trd thanh “bé phong” quan trong clia Ngan hang trong nhiing giai
doan tang trudng manh mé vé sau. Véi nén tang dé, Sacombank da khong ngiing BOI MO -
NANG DONG dé bét kip vai xu thé clia xa hoi, cing nhu tiép can nhanh chéng qué trinh hoi
nhdp thé gidi thong qua nhing gidi phap kinh doanh mang tinh chién lugc, nhay bén va
linh hoat nham bién thach thic cda thi trudng thanh co hoi vuon 1én, cung véi hoat dong
t4i cdu truc dugc trién khai lién tuc dé kién toan bod may quan tri, kiém soéat va diéu hanh clia
Sacombank theo chudn muc qudc té.

Nam 2017, nhan dinh khéng it thach thiic dang chd dén, nhung véi niém tin va kinh nghiém
day dan da dugc duc két, Sacombank ty tin sé vuot qua dé tiép tuc ghi ddu nhiing thanh tich
trén chang dudng phat trién bén vimg ctia minh.

Ban bién tap Bao cao thuéng nién 2016.
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CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

‘TAN DUN%CO,HOI
Ciing co NEN TANG

ON DINH vA nANG cAO CHAT LUONG

NHAN SU ”

Quy Cé dong, Khach hang va Nha dau tu kinh mén!

Nam 2016 da khép lai véi nhing dién bién phuc tap gay khong it kho khan
cho kinh té toan cau. Riéng nudc ta, nén kinh té dugc danh gia la mot nam
day thach thuc bai nhiing van dé ndi tai van chua dugc xU ly triét dé, tiém an
nhiéu rui ro, nhung nhin chung da cé nhimg dau hiéu kha quan. Chinh pht
mai véi phuong cham kién tao va hanh dong da tao nhiéu bién chuyén tich
cuc vai GDP tang 6,21% so vai nam 2015.

Trong tinh hinh d6, nam 2016 duoc danh gid la kha thanh céng déi vai
Ngan hang Nha nudc (NHNN) trong viéc diéu hanh chinh sach tién té va ty
gia. Dién hinh, chinh sach tién té cht dong can bang gitta tang trudng tin
dung va kiém soét lam phét nham dam bao 6n dinh vi mé. Chinh sach ty gia
trung tam phat huy tac dung, gidp cho thi truong ngoai héi hoat dong van
hanh 8n dinh trong sudt nam 2016. Dac biét, NHNN da kha quyét liét trong
Viéc tai cau truc hé théng, nang cao cac tiéu chuan an toan hoat dong. Vé
hiéu qua, tinh dén cudi ndm 2016, huy déng von tang 17,71%, tin dung tang
18,25%, dat muc tiéu dé ra tU dau nam.
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Tai Sacombank, ndm 2016 du phai d&i mat véi khong it
thach thic cla giai doan dau téi co cdu, nhung véi su
tan tam, tan lyc vi muc tiéu chung ctia hon 17.000 CBNV,
Ngan hang da vugt qua nhing khé khdn budc dau va
dat duoc moét s6 két qua tich cuc khi duy tri nang luc
tai chinh ving manh vdi t6ng tai san dat trén 330.000
ty déng, tdng 13,7% so véi ndm 2015. Sacombank cing
da phéat trién nhiéu san pham dich vu da tién ich thong
qua cac kénh giao dich hién dai nhu Internet Banking,
Mobile Banking, ATM/POS... nham dap Ung t6i da nhu
cau cla khach hang. Niém tin cla khach hang déi véi
Sacombank van khoéng ngung ducc ciing c6, minh
chiing la téc d6 tang trudng huy déng clia Sacombank
dugc duy tri 6n dinh (tang 11,7% so v&i dau nam); thu
dich vu tang hon 22% so v&i nam 2015... Bdc biét, [oi
nhuan dat mic duong véi gan 160 ty dong trong nam
dau tién thuc hién tai co cdu sau sap nhap la diém dang
ghinhan ctia Sacombank.

Nhimng két qud dang khich Ié trén thé hién dinh hudng
dung dan cla Sacombank va sy chuyén bién manh
mé trong cac mat hoat déng Ngan hang. Bang nguén
luc hién co, Sacombank sé tiép tuc déi mdi, sang tao
khong ngimg, tai cau truc triet dé co cau tai san Nag - Co,
hoan thién hé théng quan tri hién dai, diéu tiét hop ly
céc nguodn lyc, ting cudng day manh hoat déng kinh
doanh... nhdm viing tin tién budc, tao da phat trién
trong cac nam tiép theo.

Nam 2017, Sacombank xac dinh muc tiéu quan trong
|3: “Tan dung co hdi - Cing ¢8 nén tang - On dinh
va nang cao chat lugng nhan su”, dit ra cdc nhom
gidi phép trong yéu bao gom: (i) Tan dung cdc uu thé, co
hoi, gia tdng ngudn luc tai chinh; (i) D4y manh phdt trién
kinh doanh dong bé tai tdt ca cdc Bon vi; (i) Tdng trudng
tin dung & muc cao dé cing cé ngudn thu chinh; (iv) Tiép
tuc phdt huy loi thé huy déng vén, ddc biét huy dong tir
TCKT&DC; (v) DAy nhanh tién do xu ly ng xdu va ng bdn
VAMC, giam dan cdc khodn phdi thu; (vi) Khai thdc hé khdch
hang tai cdc Bon vi méi dé ddy manh cdc hoat déng kinh
doanh, bdn chéo san phdm; (vii) Quadn tri chi phi diéu hanh

trén quan diém dung muc dich, di nhu cdu, trdnh lang phi;
(viii) Nhanh chéng hoan tdt cng tdc tdi cdu tric mang ludi
hoat déng, khai thdc tiém ndng thj truong; (ix) Chdm séc
nhan su bdng cdc co ché cu thé, thiét thuc dé thu hat va giar
chan luc lugng nhan su; (x) Duy tri uu thé vé céng nghé, ting
cuong bao mat, tao nén tang ving chdc dé phat trién san
phdm mdi.

TU nén tang da xay dung trong 25 nam qua, Sacombank
cam két sé nd luc thuc hién thanh céng cac muc tiéu
kinh doanh theo Chién lugc phat trién da dat ra; dong
thoi khac phuc nhiing ton tai trong qué trinh sdp nhap
dé bat kip xu thé phat trién cua thi trudng tai chinh trong
nudc va quéc té, nham quyét tam dua Sacombank tré
thanh mot trong nhimg Ngan hang béan & hang dau
Viet Nam va vuon tam Khu vuc. D& nhiing muc tiéu cla
Sacombank sém trd thanh hién thuc, ching téi rdt mong
sé tiép tuc nhan duoc su hd trg, hop tac, tin tudng, dong
hanh, gén bé ctia quy C6 déng, Khach hang, Nha dau tu
trong hanh trinh phat trién clia Sacombank thai gian tdi.

Thay mat HBQT Sacombank, téi xin chiic Quy vi stc khoe,
hanh phtc va thanh céng!

Tran trong,

TM. Héi déng quan tri

Chu tich
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Trai qua chdng dudng lich st 25 ndm hinh thanh va phét trién, | Sacombank-S8J t
Sacombank tu hao khdng dinh vi thé la mét trong nhimg = =
Ngan hang hang dau Viét Nam. Vi thé nay khong chi khang | Sacombank-SBR |
dinh uy tin ctia Sacombank ma con thé hién suc canh tranh S ——
ndi bat va chién lugc hoat déng hiéu qua qua cac thai k.
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THONG TIN CHUNG

Tén tiéng Viét:
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuang Tin

Tén tiéng Anh:
Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 006/NH-GP do
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay
05/12/1991.

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép Céng ty C6 phan:
» Ma s6 doanh nghiép: 0301103908
» Dang ky 18n dau ngay 03/01/1992 s6 059002
tai phong Bang ky kinh doanh S& K& hoach va
DPau tu TP HCM.
» Dang ky thay déi lan thi 37 ngay 30/12/2015.

Gidy chiing nhan dang ky nhan hiéu s6 238311 theo
Quyét dinh s6 665/QD-SHTT cap ngay 07/01/2015.
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Ngay thanh lap: 21/12/1991

Vén diéu lé: 18.852.157.160.000 déng
(tai thai diém 31/12/2016)

Thai diém niém yét: 02/06/2006
SWIFT code: SGTTVNVX

Tru s& chinh: 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia,
Phudng 8, Quan 3, TP HCM

Pién thoai: +84 283 9320 420

Fax: +84 283 9320 424

Email: info@sacombank.com

Website: www.sacombank.com.vn

NGANH NGHE SAN XUAT KINH DOANH

Cung cép cac dich vu tai chinh, ngan hang nhu:

Dich vu huy déng vén

Dich vu mua ban ngoai té

Céc dich vu ngan hang khac trong khuén khé dugc
phép hoat dong cdia Ngan hang
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TAM NHIN - SU MENH
GIATRI COT LOI

@  TAMNHIN E SU MENH

Sacombank trd thanh Ngan hang » TOI uu gidi phap tai chinh tron
ban |é hién dai va da nang hang gdi, hién dai va da tién ich cho
dau Viét Nam va vuon tam Khu vuc. khach hang;

» T0i da hda gid tri gia tang cho
déi tac, nha dau tu va cé déng;

» Mang lai gia tri vé nghé nghiép va
su thinh vugng cho CBNV,;

» DOng hanh cung sy phat trién
chung clia cdng dong xa hoi.

BAD CAO THUGNG MEN2016 | 12 || s sacomibamik com.ym

\& GIA TR COT LOI

»

Tién phong m& dudng va manh » Cam két chat luong 13 nguyén

dan duong dau vugt qua thach thiic  tdc Ung xU cla mdi thanh vién

dé tiép ndi nhiing thanh cong; trong phuc vu khach hang va
) ) quan hé doéi tac;

Poi médi va nang dong dé phat

trién ving bén; » Trach nhiém vsi cong dong va

xa hoi.

Tao dung su khac biét bang tinh '

dot pha sang tao trong kinh doanh

va quan tri diéu hanh;

113]
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LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG
TMCP DAU TIEN BUCGC THANH LAP
tai TPHCM. Tai thai diém khai truong,
Sacombank c6 100 nhan su va vén diéu

lé 3ty dong.

LICH SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN

TIEN PHONG THANH LAP T6 TiN
DUNG NGOAI BIA BAN dé dua vén
vé ndng thén, gop phan thic ddy san
xudt kinh doanh va cai thién dai séng
clia cac hé nong dan.

KHAI TRUONG MO HINH NGAN
HANG DANH CHO PHU NU: Chi
nhanh 8 Thang 3 TPHCM. Bay la
moé hinh dac thu danh riéng cho
phu n dau tién tai Viét Nam dugc
Sacombank trién khai vé&i si ménh
“Vi su tién bd clia phu nir Viet Nam
hién dai”

& M e =

M3 CHI NHANH BAU TIEN TAI HA NOI,
tién phong thuc hién dich vu chuyén
tién nhanh gitia Ha Noi va TPHCM, gop
phan giam dan tinh trang s& dung tién
mat gitra hai trung tam kinh té 16n nhat
cd nudc.

1996 g

LA NGAN HANG DAU TIEN PHAT
HANH CO PHIEU DAl CHUNG vai
ménh gia 200.000 déng/cé phiéu dé
huy déng von.

LA NGAN HANG TMCP VIET NAM
DAU TIEN NIEM YET CO PHIEU trén
thi trudng chung khoan vai ma
ching khodan STB, thé hién cam két
hoat déng chudn muc, minh bach vi
su phat trién an toan va bén ving
cla Sacombank.

THAY DOl CG CAU CO DONG VA
HOI BONG QUAN TRI, chuyén qua
mat giai doan phéat trién mdi trén co
s& ké thia dinh huéng chién lugc
phét trién trudc day va b sung cac
nhan t& mai phu hop.

CHINH THUC SAP NHAP
SOUTHERN BANK VAO
SACOMBANK va nang tam
quy md hoat déng thudc
Nhém 5 NHTM I6n nhéat
Viét Nam.

LA NGAN HANG DAUTIEN TIEP NHAN VON GOP TU CO DONG
NUGC NGOAI. M& dau 1a Tap doan Tai chinh Dragon Financial
Holding (Anh Quéc) tham gia gdp 10% vén diéu lé. Viec gop
vén nay la su md dau cho sy hop tac chién lugc ctia Cong ty Tai
chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang ANZ, nang sé vén ¢b phan
clia cac ¢ dong nudc ngoai tai Sacombank 1én 30% von diéu
|& vao nam 2003.

MG DAU CHIEN LUGC PA DANG HOA SAN PHAM DICH
VU TAl CHINH TRON GOl bing viéc dua vao hoat dong
Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san (Sacombank-SBA).
Tiép sau do, lan lugt cac cong ty con trong linh vyc kiéu hoi
(Sacombank-SBR), cho thué tai chinh (Sacombank-SBL), vang
bac d& quy (Sacombank-SBJ) dugc ra doi nham dap ung nhu
cau ngay cang da dang clia cac khach hang.

|
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NANG CAP HE THONG NGAN HANG
LOI TU SMARTBANK LEN T24, PHIEN
BAN R8, gép ph&n quan trong vao
qué trinh hién dai hoa cong nghé
Ngan hang, gitp xt ly giao dich nhanh
chéng chuyén nghiép, da dang hda
SPDV, hé trg cong tac quan tri... Hién
hé théng da dugc nang cép 1én phién

DUA VAO SU DUNG HE THONG
NGAN HANG BIEN TU phién ban
mai véi nhiéu tinh ndng hién dai va
vugt tréi, dap ung hiéu quéa nhu cau
vé giao dich truc tuyén va quan ly tai
chinh ctia khach hang.

ban R11.
2011

THANH LAP NGAN HANG 100% VON
NUGC NGOAI TAI CAMPUCHIA, danh
dau budc chuyén tiép giai doan mdi
clia chién lugc phéat trién va nang cao
ndng luc hoat ddng clia Sacombank tai
Campuchia néi riéng va Khu vuc Bong
Duong noi chung. Nam 2015, tiép tuc
thanh 1ap Ngan hang 100% vén nudc
ngoai tai Lao.

DAY MANH HOAT DONG HOP TAC
VGl CAC DOI TAC TRONG NHIEU
LINH VUC KHAC NHAU nhu béat
dong san, vién thoéng, gido duc,
616, thuc pham, y té... dé phat trién
cac dy an khai thac thi truong ban
& tiém nang tai Viet Nam.

T T

PAT CHUNG NHAN
I1SO 9001:2015 vé Hé
théng Quan ly chat
lugng, tiép tuc chuan
héa moi mat hoat
dong va nang cao
hon nita chat luong
dich vu khach hang.

|15
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= SV KIEN TIEU BIEU
NAM 2016

Ong Phan Huy Khang (trdi) - Phé Cha tich HDQT kiém TGD Sacombank
va 6ng Kazuhiro Higashi (phai), Cha tich Resona Holdings kiém TGD
Resona Bank Ltd., ky két Bién ban ghi nhé hop tdc.

[ . i n
e g
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1 i Lim

Ong Pham Quang Phu (phai) = Thanh vién HDQT kiém TGD
Sacombank Laos va 6ng Somdy Inmesay - Cuc trudng Cuc phdt
trién doanh nghiép vira va nhd ky két hop déng dudi su ching kién
cta lanh dao Bo Céng Thuong Lao, Ngdn hang Trung uong Lao,

Ngdn hang Thé gici (World Bank) va Bai st ddc ménh toan quyén
cua Viét Nam tai Lao.

O 4 / 5 HOP TAC VGI TAP DOAN TAI CHINH
'LON THU 4 TAI NHAT BAN

Sacombank va 3 ngan hang Resona Bank Ltd., Saitama Resona Bank
Ltd. va The Kinki Osaka Bank Ltd. (truc thuéc Resona Holdings -
Tap doan Tai chinh 16n thr 4 tai Nhat Ban) ky két Bién ban ghi nhé
vé viéc hop tac phat trién hé khach hang clia cac bén. Sacombank
va 3 Ngan hang sé cung cdp cac san phdm dich vu ngan hang cho
khach hang tai Nhat Ban, Viét Nam va cac quéc gia Sacombank hoat
déng; hop tac cho vay déi ting trén cao s& lgi ich song phuong, hop
tac chuyén tién, thanh toan quéc té; cung cdp cac dich vu tai chinh
cho khach hang Nhat Ban tai Viét Nam. Ngoai ra, 3 Ngan hang Nhat
sé ho trg, gidi thiéu SPDV clia Sacombank dén khach hang va céc
cong ty lién két clia Resona Holdings va nguac lai.

SACOMBANK LAOS NHAN
4 TRIEU USD TU WORLD BANK

Cuc tai trg cdc Doanh nghiép vira va nhé Lao (DOSMEP) ky két hop
déng cung Uing nguén von 4 triéu USD cho Sacombank Laos dudi
su chiing kién clia lanh dao Bo Cong Thuong Lao, Ngan hang Trung
uong Lao (BOL), Ngan hang Thé qgidi (World Bank) va Bai st dac
ménh toan quyén cla Viét Nam tai Lao. S6 tién nay nam trong téng
ngudn von 20 triéu USD World Bank cung ting cho Lao thong qua
DOSMEP nham dép Ung nhu cau vén dai han véi lai suat hop ly cho
doanh nghiép vira va nhé dé dau tu va phat trién kinh doanh. Viéc
dugc chon 1a 1 trong 3 Ngan hang dé trién khai nguén von cla
World Bank tai Lao thé hién nang luc tiép can cac ngudn von tir cac
t6 churc tai chinh qudc té va kha nang hé trg cac gidi phép tai chinh
hiéu qud cho khach hang ctia Sacombank néi chung va Sacombank
Laos ndi riéng.
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RA MAT GIAO DIEN
O 5 ] WEBSITE MG

Nham nang cao chét lugng dich vu va tdng cuong
kénh tuong tac vdi khach hang, cd dong, nha dau tu,
Sacombank da cai tién va cho ra méat giao dién mdi
Website Sacombank tai dia chi www.sacombank.com.vn.
Giao dién mai than thién, tuong thich véi nhiéu thiét b
(may vi tinh, may tinh bang, dién thoai théng minh...);
noi dung duac trinh bay khoa hoc va c6 hé théng nham
tao su thuan tién cho khach hang trong viéc tim kiém,
truy cap théong tin. Bén canh do, théng qua céach thic
truyén tai da liéu https (Hypertext Transfer Protocol
Secure) mé héa két néi gitta may tinh va Website, cac
théng tin clia khach hang khi dang nhap dugc dam bdo
an toan, bdo mat.

HOP TAC TOAN DIEN
7 VOI BENH VIEN
CHO RAY

Theo bién ban ghi nhdé, Sacombank sé cung cap goi tai trg
tai chinh, phuc vu cho cac hoat déng clia bénh vién nhu:
Xay dung hé théng phan mém va thiét bi cho giai phap
Thé cham séc suc khde danh cho bénh nhan, tich hop
chiic néng vua la thé thanh toan vua la thé quan ly thong
tin bénh nhan gitp rdt ngan thai gian tham khadm chia
bénh va thanh toan; dong thdi qua Ung dung App trén
thiét b dién thoai thong minh, website hd trg bénh nhan
dang ky kham tu xa, tuong tac thong tin giia bénh vién va
bénh nhan; mua sdm trang thiét bi (hé thong oxy, xe cap
cUu, camera an ninh, hé thdng xép hang lay s6 tu dong...).
ly tai chinh danh cho bénh vién, y bac st va CBNV clia Bénh
vién. Bdc biét, Sacombank con tai trg xay dung nha vé sinh
cbng cong mién phitrong khudn vién Bénh vién.

Ong Phan Huy Khang - Phé Cha tich HDQT kiém TGO Sacombank
va PGS.TS Nguyén Trudng Son - Gidm déc Bénh vién Cho Rdy ky két
Thoéa thudn hop tdc.

PON NHAN CHUNG NHAN

IS0 9001:2015
VE HE THONG QUAN LY

............................... . CHAT LUQNG

Sacombankvinh dudén nhan Chiing nhan ISO9001:2015
vé Hé théng quan ly chat luong do BVC (Bureau Veritas
Certification) Viét Nam cdp dudi su chiing nhan cla t6
chic UKAS (United Kingdom Accreditation Service).

Chiing nhan 1ISO 9001:2015 dugc cdp cho Hé théng quan
ly chat luong Sacombank trén 6 Iinh vuc c6t 16i: Nhan
su va dao tao, Cap tin dung, Huy dong vén, Kinh doanh
ngoai hoi, Thanh todn qudéc té Thanh toan noi dia (bao
gbm cac phuong thic thanh toan tai qudy, thé va ngan
hang dién t). Ap dung tiéu chudn nay gitp Sacombank
tdng cuong cai tién hoat déng trong quan tri diéu hanh,
quan ly chat lugng; cai thién nang sudt, giam thiéu sai sot
va tang hiéu qua lam viéc ctia CBNV; tiét kiém thai gian,
chi phi, nguén lyc trong hoat dong, ti dé gia tang Igi
nhudn; dap Ung cac yéu cau, gia tang gia tri cho khach
hang va ddm bao sy hai long vai dich vu chdm séc khach
hang clia Sacombank.

Ong Trinh Tudin Dang (phéi) - Téng Gidm déc BVC Viét Nam trao ching nhan ISO
9001:2015 cho éng Phan Huy Khang - Phé Ch tich HDQT kiém TGD Sacombank.



GIGI THIEU SACOMBANK
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= CACDANHHIEUVA
GIAI THUONG TIEU BIEU NAM 2016

The Banker
Top 100

Azean Banks

TOP 100 Ui'[ IAL NGAN HANG TOT NHAT CAC THI TRUONG MGl NGOI 2016
SINANCE
ASEAN BANKS 2016 Al BEST EMERGING MARKETS BANK 2016

Tap chiThe Banker binh chon. Tap chi Global Finance binh chon.

DICH VU NGAN HANG CAO CAP
CUANAM 2016 DICH VU NGAN HANG
TRUCTUYEN TOT NHAT 2016

Do doéc gid Tap chi Robb Report binh chon. BEST USE OF ONLINE BANKING 2016

Tap chi Retail Banker International binh chon.
Ba Nguyén Phuong Huyén - G Khdch hang cd nhan kiém TP Dich vu Ngan hang cao Ong Nguyén Minh Tam - Phé TGD Sacombank nhdn Ky niém chuong tai Ié trao gidi.
cdp Sacombank nhdn gidi thudng “Dich vuNgan hang cao clp ndm 20167

. N - - - ' ¥ I]IIII PEPEERTL BT - ]
NGAN HANG TRUCTUYEN TOT NHAT
BEST INTERNET BANK W
NGAN HANG CO DICH VY ’ ’
CUNG CAP THE TIN DUNG TOT NHAT THUGNG HIEU MANH
BEST CREDIT CARD OFFERING VIET NAM 2616 :
Tap chi International Finance Magazine / ,
(IFM - Anh Quéc) binh chon. = Thai béo Kinh t€ Viet Nam va Cuc Xdc tién
Thuong mai (B6 Cong Thuong) phéi hop t6 chic.
Ong Nguyén Minh Tam - Ph6é TGD Sacombank nhan gidi thuéng “Best Internet Bank - Ba Ha Quinh Anh - Pho TGB Sacombank nhén gidithuéng “Thuong hiéu manh 20167

Ngdén hang truc tuyén t6t nhdt” tu dai dién Ban t6 chuc.
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GIGI THIEU SACOMBANK
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= CAC DANH HIEU VA

GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2016 (tiép theo)

1 0 NGAN HANG UY TiN
TOP NAM 2016

Cong ty C6 phan Bao cédo Danh gia Viét Nam
(Vietnam Report) phéi hop véi béo
VietnamNet cong bé.

THUGNG HIEU TIEU BIEU
TYPICAL BRAND 2016

Mang Hoi déng Doanh nghiép Viét Nam phéi hop
cung Vién nghién clu phat trién doanh nghiép
nhd va via thuc hién, dugc cong nhan va gidm sat
chét luong ctia T6 chiic danh gia va ching nhan
chat lugng quéc té QMS - Australia.

THUONG HIEU UY TN,
CHAT LUONG APEC 2015

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCd), Phong Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky,
Mang Hoi déng Doanh nghiép ASEAN va Thai béo
ASEAN phéi hap té chirc.

Ong Nguyén Xuan Vi - Phé TGO Sacombank (thit hai tir phdi
qua) nhan hoa va Gidy chting nhan tai lé trao gidi.

Ong Ha Véin Trung - Phd TGP Sacombank nhan gidy Chiing
nhan va Ky niém chuong tai Lé trao gidi.

Ong Huynh Thién Phu - Gidm d6c Khdch hang doanh
nghiép via va nho Sacombank (ngodi cting bén trdi) nhdn
Bdng khen tai 1€ trao gidi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 | 20 | www.sacombank.com.vn

TOP 40

THUONG HIEU GIATRINHAT VIET NAM

Tap chi Forbes Viét Nam thuc hién.

Ong Pham Quang Phu - TV HEQT kiém T6ng Gidm déc
Sacombank Laos nhan ky niém chuong va gidy ching nhdn
tai Lé trao gidi.

Ong Trinh Véin Ty - Ph6 TGD Sacombank nhdn Béng khen
cta UBND TPHCM.

TOP 100 THUONG HIEU SAN PHAM
DICH VU NOITIENG ASEAN

Thoi bao Mé Koéng, Ca quan Trung uong Hoi Phat
trién Hop tac Kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia
t6 chiic dudi sy bdo trg clia Ban tuyén gido Trung
uong, Bo van hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi
doanh nhan Thai - Viét.

BANG KHEN VE THANH TiCH XUAT SAC TRONG
CONG TAC THUC HIEN PE AN “PHAT TRIEN
QUAN HE LAO PONG TAI TPHCM GIAl POAN
2014-2020"

UBND TPHCM trao tang.
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SO PO TO CHUC
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. . : £ :
@ :
! ~ 3 2 2 e
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[
[
PHONGSALI : ‘
2 L < ® Phong PAu tu I :
— TONG GIAM DOC e Ban Nang suét chat lugng b
e Phong Binh ché tai chinh ‘ |
G @ HE THONG MANG LUGI e Phong Truyén théng va Marketing : |
SACOMBANK L. Phong Ngan quy -
) o ® Van phong Giam déc luu dong -
DIEM CHUYEN TIEN cOA 5 s s ® Phong Nhan sy L
G CAC NGAN HANG LIEN KET I NHAN SU VA BAO TAO }—[o Trung tam Dao tao -
® Phong Khach hang ca nhan : !
‘ - ® Phong Ngan hang dién ti !
Dén ngay: 31/12/2016 I CA NHAN }—E. Trung tam Dich vu khach hang : !
e Phong Dich vu Ngan hang cao cap | :
Vén diéu 1¢: 18.852 tj dong 4 THE }—' Trung tam Thé !
- . Vén chi s6 hiu: 21.752 ty dong Loy
S luong diém giao dich: 564 N ® Phong Khach hang doanh nghigp I6nva FDI | |
ong glao di DOANH NGHIEP ® Phong Khach hang doanh nghiép viia va nhd : |
[
y - e Phong Kinh doanh vén by
DO 4 TIEN TE }—EO Phong Kinh doanh ngoai héi : [
T e . ® Trung tam Kinh doanh tién t& phia Bac P
Quan dno HOANG SA & » |
|
L 4 TIN DUNG }—o Phong Quanlytindung - — — — — — — _ _ s
- [
< ® Phong Ky thuat ha tang I
© - - " ® Phong Van hanh Core banking |
-g 4 CONG NGHE THONG TIN ® Phong Phat trién (ing dung [
@ ® Phong Ky thuat thé [
@ - - ® Phong Ké hoach !
> 4 TAI CHINH }—Eo Phong K& toan }
= ® Phong Quan ly vén |
O
..... m - . ® Trung tam Thanh toan qudc té :
I VAN HANH }—[o Trung tam Thanh toan néi dia :
KRACHEH |
. . ® Phong Quan ly rdi ro |
I QUAN LY RUI RO }—Eo Phong Phap Iy va Tuan thé |
[
P ET
4 XU LY NO }—o Trung tam x{ Iy ng :
2 [
"> . I
H i, 4 HO TRG }—o Phong Hanh chinh quan tri [
KAMPOT | TAKEO 4 i ‘- GO - |
0 a5 [
Quan dao TRUONG SA 9 _ N ® TS Kiém tra ngibd_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ g
o KHU vUC F Vén phong ——e 73 Th&m dinh
! Khu vuc ® T4 Phat trién kinh doanh
Chi nhanh ‘
Sy Phong giao dich ‘
ooy Il Cac Cong ty/Ngan hang truc thudc:

(Sacombank-SBL, Sacombank-SBA, Sacombank-SBR, Sacombank-SBJ, Sacombank Cambodia Plc, Sacombank Laos)

(*) Ngoai Hoi dong Tin dung, Sacombank con co cac Hoi dong, Ban, Uy ban khdc duoc thanh lap theo quy dinh cua phdp luat va theo nhu cau hoat dong trong
tung thoi ky.
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GIGI THIEU SACOMBANK
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= GIGI THIEU
HOI DONG QUAN TR

Ong KIEU HUU DUNG

Chii tich HDQT Ong PHAN HUY KHANG Ong NGUYEN MIEN TUAN

25 nam kinh nghiém trong linh vuc Phé Chi tich HDQT Phé Chu tich HDQT

Kinh t€ =Tai chinh = foZplice} 23 nam kinh nghiém trong linh vuc 19 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngéan hang.

Ong TRAM BE Ong NGUYEN GIA PINH Ba NGUYEN THI LE AN Ba DUONG HOANG QUYNH NHU Ong TRAM KHAI HOA Ong NGUYEN VAN CUU
Thanh vién HPQT Thanh vién HDQT Thanh vién HPQT Thanh vién HDQT Thanh vién HPQT Thanh vién HDQT doc lap

13 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc 37 nam kinh nghiém trong linh vuc 13 ndm kinh nghiém trong linh vuc 13 nam kinh nghiém trong linh vuc 9 ném kinh nghiém trong linh vuc 12 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Da ti nhiém ti ngay 23/02/2017 Da tu nhiém ti ngay 23/02/2017
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GIGI THIEU SACOMBANK
LRI

GIGITHIEU
BAN KIEM SOAT

Ong NGUYEN VAN LY
Trudng BKS

28 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ba NGUYEN THITHANH MAI
Phoé truéng BKS

23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ong LEVANTONG
Thanh vién BKS

28 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 | 26 | www.sacombank.com.vn

GIGI THIEU
BAN DIEU HANH

Ong PHAN HUY KHANG

Téng Giam déc

» 23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Tai chinh Tin dung

- Bang Quan tri kinh doanh cao cép.

Chiu tradch nhiém diéu hanh chung moi hoat déng

clia Sacombank.

Ong NGUYEN VAN NHAN

Phé Téng Giam déc thuong truc

» 16 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhanTai chinh tin dung.

»  Thay mat Téng Gidm ddc diéu hanh moi hoat dong
clia Sacombank (trong trudng hop Téng Gidm déc
nghi phép hodc di cong tac).

»  Phutrdch hoat dong Dau tu.

Ong HA VAN TRUNG
Ph6 Téng Giam déc kiém Giam déc Tai chinh
» 20 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
»  Thac sy Tai chinh - Ngan hang.

Phu trdch hoat dong clia Mang Tai chinh,

Ban Nang sudt chét luong va Vp. Gidm déc luu dong.

127
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GIGI THIEU SACOMBANK
LRI

GICI TH!EU
BAN DIEU HANH (tiép theo)

5

Ong NGUYEN MINH TAM

Ph6 Téng Giam déc

» 22 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Kinh té.

Ba NGUYEN THI LE AN

Phé Téng Giam déc

» 13 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhanTai chinh tién té tin dung.

Ba DUGNG HOANG QUYNH NHU
Ph6 Téng Giam déc
» 13 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
»  Thac sy Quan tri kinh doanh

Phuy trdch hoat dong kinh doanh cua
Mang Ca nhan va Trung tam Thé.

b
)

- et

&

Phu trdch hoat dong Nhan sy va Bao tao.

)

Phu trdch hoat déng Ngan quy.

Ong BUI VAN DUNG

Phé Téng Giam déc

» 28 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Clnhan Toan diéu khién.

Ong HA TON TRUNG HANH

Phé Téng Giam déc

» 33 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Kinh té.

Ong LE TRONG TRI

Phé Téng Giam déc

» 10 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Quan trj kinh doanh.

Ong LY HOAI VAN

Ph6 Téng Giam déc

» 16 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Kinh t& Tai chinh - Ngan hang.

Ba QUACH THANH NGOC THUY

Phé Téng Giam déc

» 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Quan tri kinh doanh.

Ong PHAN PINH TUE
Phé Téng Giam déc
» 33 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
»  Cunhan Quan tri kinh doanh - Ngoai thuong.

Phu trdch hoat déng kinh doanh cla
Mang Tién t&, Mang Doanh nghiép,
Sacombank-SBJ, Sacombank-SBR.

Phu trdch hoat dong clia Mang Van hanh.

Phu trdch hoat dong cta Mang Tin dung,
Sacombank-SBL, Sacombank-SBA.

Ong NGUYEN XUAN VU

Phé Téng Giam déc

» 10 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhanTai chinh - Ngan hang.

Ba NGUYEN PUC THACH DIEM

Phé Téng Giam déc

» 17 nam kinh nghiém trong linh vic
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Qudn trj kinh doanh.

Ong TRINH VAN TY

Phé Téng Giam déc

» 12 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Quan trj kinh doanh.

Phy trdch hoat dong clia Mang Céng nghé
thong tin.

Phu trdch hoat déng Quan ly rdi ro,
Phép ly va Tuén thu.

Phu trach hoat dong Hanh chanh quan trj,
Truyén thong & Marketing.

Da tu nhiém ti ngay 04/04/2017
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Phu trdch cong tadc M& rong mang Iudi.

Phu trdch hoat dong XU ly ng.

1291

Kiém Chanh VPHDQT



GIGI THIEU SACOMBANK
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GIGITHIEU

= BAN PIEU HANH (tiép theo)

Ong DAO NGUYEN VU

Phé Téng Giam déc

» 25 nam kinh nghiém trong linh vic
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Ngan hang.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Tay TPHCM va
Sacombank Laos.

Ong NGUYEN BA TRI

Phé Téng Giam déc

» 23 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Kinh té.

T

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Béng TPHCM va
Sacombank Cambodia Plc.

Ba HA QUYNH ANH

Phé Téng Giam déc

» 24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Clnhan Kinh t€ va Luat.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc TP, Ha Noi.

Ong HOANG THANH HAI

Phé Téng Giam déc

» 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Clnhan Kinh té.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Mién Bac.

Ong HO DOAN CUGNG

Phé Téng Giam déc

» 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  CUnhan Quan tri kinh doanh.

Biéu hanh kinh doanh Khu vuc Bong Nam Bo.

Ong VO ANH NHUE

Phé Téng Giam doc

» 23 nédm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Tai chinh.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Tay Nam Bo.
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Ong TRAN MINH KHOA
Phé Téng Giam déc

» 22 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
»  Thac sy Kinh té.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Bac Trung Bo.

Ong HUYNH THANH GIANG

Ké toan truéng

» 22 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

»  Thac sy Kinh té.




GIOI THIEU SACOMBANK
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= CHIEN LUGC BEN NAM 2020
“HUGNG PEN TUONG LAI”

CUNG CO

PE KIEN TOAN

— HOAT DONG, GIA TANG
HIEN L , »

KINH DOARH CAC LOI THE

BANNLGéAl’-TlEﬁl:)il VA CANH TRANIj PE
DA NANG HANG PAU PHAT TRIEN

CHIEN LUOC

KHU vVUC 5
THI TRUONG

DUY TRI V| THE
VUNG CHAC
TRONG NHOM

BEN VUNG
NGAN HANG THUONG MAI
LON NHAT VIET NAM

CHIEN LUOC
QUAN TRI -
BIEU HANH

HUGNG PEN TUGONG LAI
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CHIEN LUOC’DE'N NAM 2020
“HUGNG PEN TUONG LAI” (tiép theo)

A4 Sau hon mot ndm sap nhap, do phai gidi quyét nhiing
yéu to ton dong trudc day ctia NHTMCP Phuong Nam,
nén hiéu qua kinh doanh ctia Sacombank chua dat nhu
ky vong. Nhung, nhiing uu thé ctia méot Ngan hang sép
nhap da phat huy tac dung giup SACOMBANK TANG
TRUGNG HUY DPONG VA TiN DUNG KHA TiCH CUC,
MANG LUGI HOAT PONG PUGC MG RONG, DUY
TRI VI THE VUNG CHAC TRONG NHOM 5 NHTM CO
QUY MO LGN NHAT VIET NAM. \\
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Quad trinh sap nhap dién ra sudn sé, moi hoat déng nhanh chéng di vao én dinh.
Chién lugc kinh doanh, van hoa doanh nghiép, cling nhu cac van dé trong yéu vé
tai chinh, nhan su va mang ludi déu dugc chudn bi kha chu ddo tir trudc nén hé
théng ngan hang sau sap nhap co thé van hanh théng sudt, toan dién va an toan,
dam bao trién khai day di cac muc tiéu kinh doanh.

Hudng dén tuong lai, Sacombank van kién dinh muc tiéu Ngan hang ban 1 hién
dai va da nang hang dau Khu vuc. Trong do, ban 1é dugc xem la trong tadm xuyén
sudt quéa trinh phat trién ctia Ngan hang, két hop gitra mo hinh hién dai va truyén
théng dé t6i da hod nhu cau khach hang. Chién lugc dén ndm 2020 cla Ngan hang
dugc xac dinh 13 vira cling 6 dé kién toan hoat déng, vira gia tang cac lgi thé canh
tranh vé quy moé dé phat trién bén viing, gém:

CHIEN LUOC TAI CHINH

Tai cdu trdc lai co cdu ngudn von va st dung von theo hudng an toan, hiéu qua,
bén vimng. Vén sé dugc huy dong (HD) tU nhiéu nguén khac nhau, bao gém cac
nguodn von trung dai han trong va ngoai nudc dé dam bao én dinh cho phat trién.
Tin dung du chiém ty trong cao nhung sé dugc san sé cho cac muc dich khac dé
da dang kha ndng st dung vén dam bao tinh an toan va hiéu qua.

Qué trinh tai cau tric sé gan lién vai x( ly cac van dé tai chinh tén dong, tién dén

lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh Ngan hang. Qua trinh nay sé dugc xt ly dut diém
trudc nam 2020 theo dung tién do tai cau tric tai chinh ctia Chinh pha.

CHIEN LUGC NHAN sU

Nang cao chat lugng nhan su thong qua hién dai hod hoat dong nhan su va dao
tao. M& rong khad nang déng gop clia nhan su va dao tao ti hoat dong ho trg sang
hoat dong kinh doanh (HBKD). Chién lugc nhan su sé dam bao CBNV gan két vai
Sacombank, tir d6 nang cao chat lugng dich vu cho khach hang, gia tang hiéu qua
hoat dong cla Ngan hang.
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= CHIEN LUCC DEN NAM 2020
“HUGNG PEN TUONG LAI” (tiép theo)

A .
CHIEN LUGC KINH DOANH
Phat trién s&n pham (SP) theo hudng ‘don gidn - than thién - vugt trdi” nham Ra sodt, bo tri, xdy dung, 1dp dat hé théng
pht hgp vdéi ting phan khuc khach hang, dac thi ving mién va thé hién ATM/POS/Kiosk tai cac vi tri thuan Igi, hop
thuong hiéu Sacombank. San phdm dich vy (SPDV) dugc xay dung, diéu chinh ly. Dau tu hé théng NHDT, quay giao dich tu
E( linh hoat theo xu thé thi truong (tién ich, hién dai, an toan) va tap trung dich dong va gia tang tién ich online - nham phuc
=4 vy (DV) tai chinh ca nhan; SPDV danh cho khach hang doanh nghiép (DN) vy nhu cau giao dich ctia khach hang moi lic
= trong nhing nganh chti luc/nganh uu tién déu cé gidi phap tai chinh tron goéi moi noi. Nang tdm hoat déng ctia TT.DVKH
3 va khong ngling nghién cdu, trién khai cac SP nang cao su tinh té vai chuong (Contact Center) thanh trung tam Igi nhuan
= trinh quan ly/van hanh chuyén nghiép. vai mo hinh Telesales truc tiép ban hang.
=
‘% L3y cdng nghé théng tin Iam nén tang cho su phat trién SPDV nham:
(@f
4 » Gia tang tién ich va tao su khac biét dé tang tinh canh tranh;
»  Caithién chat lugng DV théng qua viéc rat ngan thoi gian giao dich, tinh
gidm thu tuc cho khach hang;
»  Ungdung cong nghé hién dai trén thé gidi (NFC, Contactless, Talk Payment ...
dé phat trién dong SP Thé, ciing nhu hién dai hoa cong tac tiép can, cham i

soc khach hang (CRM).

CHIEN LUGC THI TRUONG

Clng ¢6 hé théng mang lugi giao dich hién hitu:

» Trién khai va phat huy mé hinh Bon vi kiéu mdu, tao kha nang nhan biét
thuong hiéu va mang tinh canh tranh cao trén co s ndi luc ctia Ngan hang,
nham tao nét dac thu cho Sacombank;

»  Tiép tuc duy tri va nhan réng mé hinh Phong giao dich tiém nédng, ciing cé
va chudn héa cac diém giao dich (BGD) hién cé theo mé hinh phu hop yéu
céu phat trién, nhu cdu vé cac DV tai chinh cla khach hang va tiém nang
phét trién cla tling dia phuong;

» Nghién ctu thé manh cla tiing ving mién dé dinh hinh chic nang kinh
doanh, chuyén mén héa SPDV déi véi ting CN/PGD, duy tri mé hinh CN
dac thu nham nang cao tinh chuyén nghiép, tiét giam chi phi va gia tang
nang sudt lao dong.
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CHIEN LUGC QUANTRI
- PIEU HANH

Xay dung mo hinh t6 chuc, kinh doanh, quan tri
rdi ro (QTRR) phu hap véi chudn muc quéc té va
theo hudng théng nhat vé co cdu té chuc, tap
trung vé quan ly, phan cap vé diéu hanh, tinh
gon bd may va dam bao 03 luéng: Kinh doanh,
hé trg, giam sat.

Xay dung Hé théng QTRR (rdi ro thanh khoan, ri
ro lai sudt (LS), rdi ro ty gid, rdi ro ky han, rti ro tin
dung, rti ro hoat déng..) dap Ung duoc yéu cau
clia cac chudn muc quy dinh tai Basel Il va theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN). Xay
dung cac cong cu QTRR chuyén nghiép theo
hudng két hop tiéu chi dinh tinh va dinh luong,
trong do uu tién tiéu chi dinh luong.

1371
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Tai Sacombank, quan diém “Khach hang hai long - Sacombank thanh céng
dang ngay cang tham sau va tra thanh kim chi nam ctia moi hoat déng, la cam
két chat luong clia Ngan hang nham dap Ung téi uu cac nhu cau vé dich vu tai
chinh té&i moi déi tuong khach hang. Vi thé, Sacombank da manh dan thuc hién
t&i cau tric toan dién va sau rong trén toan hé théng nham khong ngling déi
mMdi, sdng tao dé mang dén nhimg gia tri tét nhat cho khach hang va bét kip xu
hudng phét trién clia hé thdng tai chinh ngan hang qudéc té.

”
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016 (*)

Nam 2016, trong boi canh nén kinh t€ dang quyét liét chuyén déi mé hinh tang
trudng nham hoi nhap sau sac, toan dién véi Khu vuc va thé gidi, Sacombank da gop
phan manh mé vao cong cudc téi cau trdc hé théng Ngan hang theo dinh hudng cua
Chinh phti va NHNN bdng viéc sép nhap véi NHTMCP Phuong Nam. Bén canh viéc tan
dung nhimg co héi nham tang truéng én dinh trong dai han, Sacombank sém nhan
dinh dugc nhiing kho khan trong giai doan dau sép nhap nén da khéong ngung phat
huy noi lue, thuc thi cac chinh sdch d6i mai, dé ra cac muc tiéu, phuong én hanh déng
cu thé nham ddy manh HDKD, phong ngla rui ro, x Iy triét dé cac van dé tén dong,
cling c6 vi thé viing manh trén thi truong

Nh& do, HDKD ctia Ngan hang tiép tuc ghi nhan sy phat trién nhanh vé quy mé va hiéu qua clia cac chuong trinh
(CT) hoat dong trong yéu, tao sy chuyén bién tich cuc vé moi mat. Tuy nhién, qua trinh xt ly sau sép nhap da anh
hudng kha I6n dén lgi nhudn, can tiép tuc thuc hién cac gidi phap phu hop, dua trén nén tang vé quan tri diéu
hanh va co s& ha tang hién cé dé tang trudng bén ving.

BVT: Ty dong 329187
53,9% ro

Téng tai san (TTS) tang trudng én dinh, duy tri
trong nhém cac NHTM I6n nhat Viét Nam

/ \ TTS dat 329.187 ty déng, tang 13,4% so dau nam, dat
188,678 // \ 116% ké hoach tang trudng (KHTT). Véi co céu nguodn va
~~~~~~~~~ st dung nguon phu hgp, ddm bao an toan rui ro tién té,
151.282 160.170 rli ro thanh khoan va rdi ro LS.

Vén tu cd dat 19.120 ty dong véi vén cdp 1 dat 16.632
ty déng, vén cédp 2 dat 2.488 ty dong. Vén chi sé hiu
dat 21.752 ty déng, tang 0,4% so véi dau nam, trong
do, von diéu 1é dat 18.852 ty déng.

Ghichu:
-S6 liu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhap
-S6 ligu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QB 1844/QD-NHNN

2012 2013

s {14/~ 50 v8i déu ndm @ % tdng trudng

Tang trudng TTS qua cac ndam 2012 - 2016

(*) Theo Bdo cdo tai chinh riéng ndm 2016

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 | 40 | www.sacombank.com.vn

TONG TAI SAN

329.187

TY DONG

Huy déng (HD) vén ting truéng én dinh, dam
bao an toan thanh khoan

Thyc hién dong bo céac gidi phap 8n dinh vé chinh
sach HD vén, Sacombank da kéo gidm thanh céng LS
tai cac Bon vi méi sép nhap xuéng ngang bang véi
mat bang LS chung (tur 6,15% xudng 5,77%), tiép tuc
tang truéng bén ving ngudn vén, dam bao thanh
khoan, dap Ung dugc nhu cau st dung von da dang
cula khach hang.

Pén ngay 31/12/2016, tdng ngudn vén HD toan NH dat
302.806 ty dong, tang 14,4% so véi dau nam (dat 124,9%
KHTT). Trong d6, HD ti TCKT&DC dat 289.457 ty déng,
tang 11,6% so v&i dau nam, chiém ty trong 95,6% téng
nguén HD.

Cho vay (CV) phan tan tang truéng manh, di
déi véi nang cao chat luong tin dung

Trong ndm, thuc hién didng theo 16 trinh tai co cau sau
s&p nhap, Sacombank da chuyén déi s6 du ng xau (NX)
thanh trai phiéu VAMC khd 16n. Tuy nhién, nho tiép tuc
d&y manh CV cac mén mdi gan lién véi chat lugng tin
dung, don gidn hoa tha tuc, tao diéu kién cho khach
hang tiép can vén nhanh chong, nén s6 du CV khach
hang tang 6n dinh so va&i nam trudc.

Du ng tin dung dat 232.157 ty déng, tang 18,6% so vdi
dau nam, phu hgp vdéi muc tiéu tang trudng tin dung
trong qua trinh thuc hién Dé &n tai co cdu sau sap nhap.
CVkhéch hang dat 193.098 ty dong, tdng 6,9% so vai dau
nam. Trong do, CV phan téan VND tdng trudng cao 15,8%,
CV ngoai té chi ting 1,1% do chu truong chéng do la
hoa, 6n dinh thi trudng ngoai té cla NHNN.

Bén canh d¢, Sacombank da tang cudng giam sat chat
ché viéc cép tin dung doi véi cac linh vuc tiém &n rdi
ro, gidam dan ty trong CV kinh doanh bat déng san va
chiing khoan (CV kinh doanh BBS gidm 1,9%, CV chiing
khoan giam 0,2%). Déng thdi, tich cuc trién khai nhiéu
gidi phap, chuyén mén hoda hoat dong x ly NX trén
toan hé théng. Tuy nhién, do tinh hinh kinh té cé nhiéu
bién dong, gid SP hang hoé gidm thap... lam suy gidm
kha ndng thanh todn clia khach hang, va nhing ton
dong tur yéu t6 sap nhap dan dén ty & NX van & muc
cao (ty & 6,68%).

59,6%
Y 289.457

259.428

BVT: Ty dong

162.534

s
11,6%

2013 2014 2015 2016
i Huy dong TCKT&DC i +4/-so v6i ddu ndm =% ting trudng
Ghichu:

- S8 lieu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhdp
-Sdlieu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QB 1844/QD-NHNN

Tang trudng huy dong TCKT&DC qua cadc ndm 2012 - 2016

DVT:Ty déng 45,0% 0
193.098
180.593
19,9%
124.576
@ e :
107.848
w080 o— 1 % 155%
........... ey
¥ 6,9%
o
56.017 5
12,505

ZiChovaykhach hang  ii+/-sovéidaunim  ®=% tang trudng

Ghichu:
-S&lieu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhdp
-S&lieu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QB 1844/QD-NHNN

Tang trudng cho vay khach hang qua cdc ndm 2012 - 2016
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Dich vu ngan hang phat trién bén viing,
tang ty trong cao trong co cau tdng thu nhap

Sacombank tiép tuc nang cao chét lugng DV, phét trién
nhiéu SP mdi da tién ich thong qua cac kénh giao dich hién
dai, dugc dau tu manh mé nhu Telesale, eBanking, Mobile
Banking va ATM/POS. .., dap ung t6i da nhu cdu ngay cang
cao va da dang cla khach hang, gop phan khéng dinh
thuong hiéu Sacombank va tdng thi phan. Thu DV dat
1.231 ty dong, tang 23,2% so véi nam 2015, chiém ty trong
20% (tdng 7,3% ty trong so véi dau ndm), chli yéu téng &
mang KH c& nhan, NHBT, thé.

» Hoatddngthé: Duy tri trong Nndm 5 trén thi truong;
lugng khach hang téng hon 620.000 ngudi. S6 luong
khach hang hién hru hon 3,3 triéu ngudi, tang 22,8%
5o vai dadu nam.

Mang lugi ATM va POS tiép tuc dugc md rong vaéi
doanh s6 giao dich tang vuct bac. SO lugng ATM dat
949 may, tdng 14 may vdi DS dat 151.971 ty dong,
tdng 32,4% so véi nam trudc. SO lugng POS dat
6.965 mady, tang 1.079 may véi DS dat 9.075 ty dong,
tang 58,9%.

Thu DV thé dong vai trd ngay cang lén, rat ngan
khodng cach dang ké so véi thu DV cac Mang khac (ty
trong thu DV thé tdng 2,5% so v&i ndm 2015), dat 395
ty déng, tang 28,5% (110,2% KH). Loi nhuan (LN) thé
427 ty déng, tdng 39,4% so véi nam 2015, dat 113,2%
KH nam.

»

23,2%

»

BVT: Ty déng
1.231
2,9% . s ®
766

623

2012 2013 2014 2015 2016
iThu dich vu ~8- 9% ting trudng
Ghichu:

-S&lieu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhdp

- S8 ligu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QB 1844/QD-NHNN

Tang truéng dich vy qua cdc nam 2012 - 2016

»

. 10,0%
30,9% 3,9% 9 4,4% °
26,6% / : 4,4% ,
56,1% ° . 183% -~ "e” ° 1,5%
' . —e o
12,6% 935 949
' o 850 o °
5.886 s 780 814 5
[ ] " PY [ ]
4129 4650 - 41,3% 36,4% 34,7% 151.971
3155 ° 82,9% —0— e e . »
‘e 114.742 32,4%
285% 21,1% 18,5% s 85.177 il
— @ —— 00— . ] ] H :
2406 2915 3458 L
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

® S¢ lugng may ATM ®— 9% tang trudng s6 luong may ATM
["iDoanh s6 ATM (ty déng) ®— % tang trudng doanh s6 ATM

Tang trudng s lugng va doanh sé POS qua cac ndam 2012 - 2016

Tang trudng soO lugng va doanh s& ATM qua cac nam 2012 - 2016
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Hoat déng ngan hang dién ti (NHDT): Trén nén
tdng cdng nghé hién dai, mang lugi bdo vé ving
chéc, Sacombank c6 day du diéu kien ddy manh DV
ngan hang truc tuyén, gia tang DS, nang cao trai
nghiém ctia khach hang, kiém soat gian 1an, gén lién
vGi an toan an ninh mang. Ném 2016, chét lugng
hoat déng NHBDT Sacombank dugc cong déng ghi
nhan véi gidi thudng Ngén hang cé DV truc tuyén tot
nhat nam 2016 (Best Use of Online Banking) trong
khuén khé gidi thuédng Ngan hang ban lé toan cau
2016 (Global Retail Banking Awards) do tap chi Retail
Banker International (Anh) t& chic. T8ng s6 lugng
User IB thanh todn dat gan 764.000 user, tang thém
240.184 user IB (+45,9%) so véi dau nam (trong dé
user da dang nhap tang 168.600 user). Trong nam,
thuc hién hon 1,5 triéu lugt Gy thac thanh todn héa
don thanh cong. Thu phi DV NHDT dat gan 171 ty
doéng, tdng 46,8% so véi nam 2015, dat 122,7% KH.

Thanh toan néi dia (TTND): V&i mang ludi dugc
ma& réng sau sap nhap, Sacombank trién khai cung
Ung cac goi gidi phap thanh toan trong va ngoai
nudc trén ca sd an toan, nhanh chéng, chinh xac
va&i Ung dung hién dai, chuyén nghiép trong cong
tac phuc vy, cham séc khach hang va chinh sach
gid phu hgp. Hoat dong TTND tiép tuc dat két
qua cao trong nam 2016. DS TTND dat 7,85 triéu
ty déng, tang 22,6% so véi ndm 2015, dat 102,3%
KH; thu phi TTND dat 451 ty déng, tdng 23%, hoan
thanh 101% KH.

Thanh toan quéc té (TTQT): Co ché tin dung
dugc siét chat dé giam thiéu rdi ro va canh tranh
ty gid da gay tdc dong khéong nhd dén hoat dong
TTQT clia Sacombank. DSTTQT trong nudc dat 7,84
ty USD, tang 4,3% so v&i ndm 2015, hoan thanh
91,8% KH nhung xU ly s6 lugng ho so tang manh
dén 24%. Biu phi dugc cai thién mot cach hap ly
gitp thu phi TTQT dat 367 ty dong, tang 14,1%, dat
98,3% KH.

Hoat dong bao lanh, tai trg thuong mai: Trong nam,
Sacombank da céi tién quy trinh xUr Iy nghiép vy, da
dang hoa cac SPDV va tich cuc thic ddy hop tac vai cac
ngan hang uy tin trong nudc va quéc té. Két qua, bao
lanh ndi dia dat 11.420 ty dong, téng 20,1% so véi nam
2015, thu phibéo lanh dat 177 ty déng, tang 9,8%. Trong
do, SP UPAS dugrc trién khai hiéu quéa, khong nhiing dap
Ung dugc nhu cau cla khach hang, gop phan ngan
chan da suy gidm s6 du st dung vén USD, dong thai
dem lai hon 23 ty déng phi DV cho Ngan hang.

88,2%
e, 763.617
e 523.433
03% _~ ii NL
o 45,9% 1O,
278.118 Wt 5
2014 2015 2016

iwd User IB thanh toan 0= 9% tang trudng

Tang truéng User IB thanh todn qua cdc nam 2014 - 2016

22,6%

2014 2015
® DSTTND (triéu ty dong) @ 9% tang trudng DS TTND

ZIThu phiTTND (ty déng) @ % tang trudng thu phi TTND

Tang trudng doanh s6 va thu phi TTND qua cac nam 2014 - 2016

22,5%
. o 43%
—— @@ .
7,84
7,52 i
°
367
14,1%
I @
2015 2016

® DSTTQT (ty USD) ~®- 9% tang truéng DS TTQT

Lithu phi TTQT (ty dong)

~®- 9% tang trudng thu phi TTQT
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Kinh doanh ngoai héi van tang truéng trong
diéu kién thi truéng it thuan loi

Tuy thj truong KDNH trong ndm chju anh hudng cla
chinh séch 4p tran LSHD USD 0% va quy dinh quan ly
ngoai héi siét chat bang Thong tu 15/2015, nhung thu
vé KDNH van tang trudng kha tét so véi nam trudc, dat
253 ty déng, tang 59,1% so vaéi ndm 2015.

DS mua béan ngoai té DN dat 7.554 triéu USD, tang 12,3%
so v&i nam 2015. Trong do, DS mua ban vai hé khach
hang FDI dat 1.529 triéu USD, tang nhe 2,2%, thu nhap
KDNH ttr hé KH FDI dat 29,4 ty déng, tang 2,1%.

Thu nhap 16i cia Ngan hang van ting truéng tot
Trong nam, t8ng thu nhap 16i cia Ngan hang van duy tr
nhip dé tang trudng t&t nhu nhimg nédm trudc day, dac
biét, thu dich vu ¢6 sy tang trudng ndi bat (tang 23,2%).
Tuy nhién, do trong qua trinh thuc hién dé an tai co cau
sau sap nhap, Sacombank phai tap trung moi nguén luc
nham téi co cau, xr ly nhimg tén dong mot cach triét dé,
dan dén quy mo Igi nhuan trudc thué ctia Ngan hang sut
giam so vai nhimg nam trudc day, dat 97 ty donag.

Céac chi s6 dam bao an toan hoat déng luén dat
quy dinh

Cac chisé an toan vén clia Sacombank ludn tuan thu quy
dinh ctia NHNN. Trong do, ty lé an toan vén (CAR) dat
9,61%, tdng 0,1% so v&i dau nam. Cac ty 1é con lai déu
ndm trong gidi han an toan cao.

BVT: Ty dong
253
®1942% g
198\\\
N 159
N 2
AN
AN : ]
AN 59,1% 3o
o TR
N e
I
19,8% WOE
- S
2014 2015 2016
4 Thu KDNH o= 9% ting trudng

Tang truéng KDNH qua cdc ndm 2014 - 2016

BVT: Ty dong

115,9%

) -52%
2012 2013 2014 2015 2016
LEINTT - % tang trudng
Ghichu:

- S6 ligu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhdp
-S6 ligu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QD 1844/QD-NHNN

Tang truéng LNTT qua cac nam 2012 - 2016

STT  Chitiéu Quy dinh 31/12/2016
1 Ty lé an toan vén (riéng 1é) > 9% 9,61%
2 Ty 1& cho vay TH&DH/ngudn vén huy déng ngan han < 60% 47,67%
3 Ty 1& gop vén, mua cb phan < 40% 19,52%
4 Ty lé dau tu tai san c6 dinh < 50% 39,28%
5 Ty 1& c8p tin dung trén téng tién gui < 80% 65,26%
6 Ty lé dau tu trdi phiéu Chinh pht so vai ngudn vén ngan han < 35% 9,77%
7 Ty lé du tr(r thanh khodn (quy VND) > 10% 12,92%
8 Ty lé kha ndng chi trd trong 30 ngay

» VND > 50% 51,77%
» Ngoai té khac quy VND > 10% 88,90%
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CAC CHIi TIEU KINH DOANH CHU YEU NAM 2016

TONG QUAN KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016

302806 289.457 329187
232,157
""""" 193.098
1231 97 18.852

Téng HD HDTCKT&DC  Tongtindung CVkhachhang Téngthunhdp  Thudichvu LNTT Téng tai san Vén diéu 1
Ty 16 NQH :7,97% :0,35%
Ty 16 NX  :6,68% ROA :0,02%

Hoat dong kinh doanh Quy mo vén

HOAT DONG PAU TU

Nam 2016, kinh t€ Viét Nam tang trudng cham lai, téc do ting
trudng GDP dat 6,21% so v&i ndm 2015. Mic tdng truéng nam
2016 thap hon muc tang 6,68% clia nam 2015 va khéng dat muc
tiéu tang trudng 6,7% dé ra. Tuy nhién, day cing la nam Viét Nam
phai déi mat véi nhiéu thach thiic dén tir thién tai, moi trudng va
tinh hinh kinh té thé gidi c6 nhiéu bat 6n, khé lusng.

Thi truong ching khodn nam 2016 day bat ngo va kho du
doan tir sy kién nudc Anh tuyén bé roi khoi Lién minh Chau Au
(Brexit), két qua bau crTng théng My dén viec nhiing ‘6ng 16n” niém
yéttrén san chiing khodn da lam tang quy mé vén hda clia thi trusng
chiing khodn va tao thém nhiéu co héi dau tu, thu hit dong vén
khoéng chitrong nudc ma con clia nudc ngoai. Chét phién ngay 30/12,
VN-Index déng clra & miic 664,87 diém, ting 85,84 diém va HNX-Index
dong clia & muc 80,12 diém, tang 0,16 diém so vdi phién dong clia
nam 2015.
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HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016 (tiép theo)
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BIEN DONG VN-INDEX VA HNX-INDEX TU NAM 2005 - 2016 Nguén: trang CafeFvn
D46 mat vai nhiing van dé do, nam 2016 Sacombank tiép tuc téi co cdu danh muc dau tu. Tinh dén thai diém
31/12/2016, t6ng gid tri dau tu clia Sacombank dat hon 33.492 ty dong bao gém: Chiing khodn kinh doanh hon
105 ty déng, ching khodn dau tu 29.580 ty dong va gdép vén, dau tu dai han gan 3.807 ty déng. Cac hoat déng dau
tu trong nam 2016 da dong gop vao téng thu nhép ctia toan ngan hang hon 162 ty déng, trong dé thu tir gop vén
mua ¢ phan hon 133 ty dong; thu t&r mua ban chiing khoan kinh doanh va ching khoan dau tu hon 29 ty déng.

CONG TAC DIEU HANH
HOAT DONG KINH DOANH

Trong béi canh nén kinh té va hoat déng nganh ngan hang con gdp nhiéu
khé khan, Sacombank da diéu hanh HBKD mét cach linh hoat va khong
ngung né luc nham dat duoc nhimg muc tiéu dé ra.

Nhirng két qua ndi bat

TU XU LY NG XAU ]
1. Kién toan B6 may sau sap nhap dam bao duy tri hoat ddng 6n dinh:
» Tai cau truc Don vi mdi theo mo hinh chudn muc. Diéu chuyén va
. phan cong nhan sy pht hop véindng luc, hda nhap van hda Sacombank.
TV DANG Tiép tuc kién toan bd may tai mot s6 DV.NVNH va Cong ty con. Déy
manh trién khai mé hinh giao dich mét clra trong toan hé théng;
» Hoan thién cac chuong trinh chét lugng, dat chuédn 1SO 9001:2015 tao
nén tang ving chac cho qué trinh ti€p can va trién khai thanh cong hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén qudc té.
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Lanh manh héa danh muc tai san: Tai co cdu hé
khach hang, gidam HD vén tir hé khach hang tién
gui véi muc dich dau tu tai chinh. Sang loc, uu tién
cho vay déi vai nhimg khach hang san xudt kinh
doanh trong cac linh vuc, nganh nghé co ban,
rdi ro thdp va hiéu quad hoat déong tét. Banh
gia lai toan bd ng va hach todn dung ban chat.

. Tang trudng ngudn vén HD viing chac: Thong qua

cac chuong trinh kich thich kinh doanh, dinh hudng, thi
dua noi bo, huy dong TCKTRDC dat két qua tét. Trong
doé, ngudn tién gui ky han tir 12 thang trd 1én tang 14%
so v&i dau nam va chiém ty trong kha cao (30,7%), thé
hién xu thé bén vimng, ddm bao an toan thanh khoan va
nguoén von gia ré ngay cang co xu huéng ma réng (tang
16,8%), gbp phan mang lai hiéu qua cho Ngan hang.

. D3y manh phat trién HDKD, m& réng thi phan:

Chu trong dau tu cho cac nganh hudng Igi tir cac
hiép dinh thuong mai; phét trién hé khach hang DN
I6n va FDI, khdch hang DN vua va nho thong qua viéc
tiép can, gidi thiéu SPDV, hé tro ban hang. Két qua s6
luong khach hang FDI tang 41,8% so muc tang nam
2015. Ngoai ra, Sacombank tiép tuc cdi tién/xay dung
ma&i 21 SPDV/co ché dé phat trién HDKD. ..

5. Tang trudng tin dung phan tan: Du ng ting

truéng t6t & mot s6 linh vuc nhu tiéu dung (tang
18,1%), san xuadt nébng nghiép (tang 37,7%)... Co ché
tin dung da dugc stra ddi, cai tién theo hudng linh
déng, thong thodng hon, tang cudng quyén tu chu
cho cac don vi, ddm bdo an toan trong hoat dong
cép tin dung.

. Tap trung thu héi NQH, NX: Thudng xuyén theo

doi, canh béo kip thai tinh hinh du ng, du bdo NQH
kéo theo, x{r ly tai san can tri ng, thu héi ng da ban
VAMC, trién khai nhiéu gidi phap ngan chan va x{ ly
NX, hoan thién van ban lap quy (Quy ché Mua ban ng,
Quy trinh Mua ng dé phuc vu cho nghiép vu mua ban
ng). K&t qua, trong nam tu xUr ly ng xdu duoc 1.992 ty
déng, thu héi dugc 516 ty ddng ng dé ban VAMC (bao
gém goc va lai).

7. Tap trung xt ly cac khoan phai thu: Giam dan cac

khodn muc khéng sinh 1o, tao diéu kién tang thu
nhdp va han ché phat sinh chi phi du phong rti ro.
Két qua thu héi khodn phai thu qua han trong hoat
doéng dau tu dat 16,5 ty déng. Thanh ly cac tai san da
nhan can tri ng, thu hoi dugc 539 ty déng.
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TONG QUAN KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016 (tiép theo)

TYTRONG

NGUON THU DICH VU TANG

7,3

%o

SOVGINAM 2015

8.

10.

11

12.

Tang dan ty trong nguén thu tur dich vu: Tang trudng dich vy théng
qua viéc Ung dung cac cong nghé tién tién (cai tién cac chdc nang trén
eBanking, thu hé online trén hé théng Payment service, phan mém 4P
trén thiét bi di déng...), dm bdo an toan an ninh mang trong moi giao
dich, trién khai hiéu qua nhiéu chuong trinh kich thich kinh doanh tao dau
an manh trén thi trudng. Két qua, ty trong ngudn thu dich vu (ddc biét &
mang KHCN, NHBT va thé) tdng ty trong 7,3% so v&i nam 2015.

Quan ly va kiém soat hiéu qud CPDH: Ban hanh cac han muc chi phi

phU hgp véi nhu cau thuc t€ va gia ca thi trudng, ddy manh hiéu qua su

dung vén. Két qua:

» Qudn tri CPBH gidm 1,2% so v&i ndm trudc;

» Quan tri ngan sach dau tuTSCH, chithuc hién mua sdm tai san khi thuc
su can thiét;

»  Khaithac tru sé tréng tai CN/PGD, tang cho thué téi da dién tich tréng
con lai (53% dién tich tréng da cho thué);

»  Thuc hién dam phan gid hang héa DV tiét gidam hon 26 ty déng.

Tai bé tri mang lugi: Tinh dén cudi nam 2016 da thuc hién ra soat, danh
gi& va dé xudt cac gidi phap bo tri sdp x€p di dai, di tén 95 DGD trén toan
hé théng nham phat huy téi da Igi thé mang ludi, ddm bao hai hda can déi
vé dau tu co s vat chat, bo tri ngudn luc pht hop...

Pay manh dao tao toan dién tai Don vi méi: Tang cudng nghiép vu
chuyén mon va chuyén nghiép héa cong tdc ban hang, nang cao y thuic
tuan thd, nhan thuc rdi ro... thong qua 57 I6p/khda dao tao cho 2.016
CBNV tai cac Bon vi mdi gidp CBNV ¢6 kién thic t8ng quan clng nhu
hoa nhap vai moi truong hoat dong ban hang chuyén nghiép cla
Sacombank.

Quyét liét trién khai cadc du an CNTT: Hoan thanh du an tich hop, théng
nhat hé théng core van hanh én dinh, tao diéu kién khai thac co sa dir liéu
phuc vu cac béo cdo quan tri, bao cao théng ké, trién khai déng bo SPDV.
Bén canh cac du an I6n nhu Data warehouse, Sacombank eShopping cart,
Intergration framework, nang cdp hé théng Core T24 cho Sacombank
Cambodia Plc... 29 quy trinh tryc tuyén cling dugc hoan thanh gidp theo
doéi quy trinh phé duyét, rit ngan thai gian tuong tac...
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Nhiing van dé can quan tam

1.

Viéc sdp nhap NHTMCP Phuong Nam vao Sacombank tuy dem lai lgi ich
vé lau dai, nhung van con mot sé van dé ton tai (ty trong tai san co sinh 16
giam, NX gia tang, NIM bj thu hep..) ma Sacombank dang nd lyc tap trung
gidi quyét dé tang thu nhap, ngudn vén, cai thién hé s6 an toan;

Mac du cong tac tai cau tric mang ludi da trién khai thuc hién quyét liet
ngay tUr ddu nam nhung muc dé con kha cham do mot sé yéu té chu
quan clng nhu khach quan trong qua trinh chd su phé duyét ctia NHNN.
Vi vdy, gidm tinh canh tranh va tién dé tang truéng, mdé rong thi phan tai
mot s& dia ban.

3. Thong tin cong b6 cham do chd su phé duyét Bé an sau tai cau trdc anh
huéng dén viéc danh gia clia cac dinh ché tai chinh nudc ngoai va nha
dau tu trong nudc. Kha nang phat trién va md rong cac nguon von tai trg,
Uy thac khéng cao, lam gidm tinh da dang ctia nguén von.
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KET QUA HOAT BONG KINH DOANH CAC MANG:
CA NHAN, DOANH NGHIEP, TIN DUNG
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MANG CA NHAN

Phat huy lgi thé vé mang ludi, nhan sy, cong nghé,
Mang Ca nhan dat dugc nhiing budc tdng trudng cao
thong qua hang loat cac SPDV bao gébm cac dong SP the,
ngan hang dién t& (NHDT), HD vén, tin dung, DV tai chinh
CN va céc SP lién két bao hiém:

»  Tich cuc trién khai cac CT khuyén mai thu hit HD nho
lé, bén viing tir hé KHCN (Chién dich tang truéng s6
tai chinh linh hoat...). Két qua, HD tang 11% so véi dau
nam, chiém ty trong 87,2% trong co cau HD.

» Tang cudng CV phan tan, trién khai cac goi CV uu
dai danh cho KHCN cé nhu cdu san xudt kinh doanh
(SXKD), tiéu dung, mua xe 6 t6, mua/stfa chlia nha...
Két qua, CV tang 15,8% so vai dau ndm, chiém ty
trong 52,9% trong co cau CV.

» Nang cap, cai tién SPDV hién hitu, phat trién SP mdi;
dong thai, khdng ngiing phét trién cac chiic nang ndi
troi, khac biét trén eBanking nham tao Igi thé canh
tranh: Trién khai tinh nang Link théng tin khach hang
(CIF) trén CT quan trj eBanking Admin; tang cuong tinh

»

»

nang bao mat... Két qua, thu DV tdng 29,7% so vdi ndm
2015, chiém ty trong 60,7% trong co cau thu DV.

Dan dau cong nghé tich hop va két ndi chi tra kiéu

héi véi cac dbi tac toan cau. Hé théng API (Application

Programming Interface) 24/7 tao ra kénh chuyén tién

nhanh véi nhiéu tién ich:

> Tang an toan chi trg;

> Gidm 50% thai gian thao tac;

> Gidm chi phi nhan tién cho Sacombank va ngudi
thu huéng;

> Duy tri vi thé cong nghé dan dau, tiép can dugc vdi
déi tac lén, hién dai, tang loi nhuan cho Ngan hang.

Huéng dén lién két ban hang tron gdéi, néam 2016,
Sacombank da thuc hién vai tro trung gian diéu phéi
dong tién (hoc phi, vién phi, luong..) véi cac doéi tac
nhu: BH Hong Bang, BH Ba Ria Ving Tau, BH Can Thg,
BV Ung buéu Can Tho, BV Chg Réay, Phong kham
da khoa - BH Tra Vinh. Bang thuc hién lién két véi DH
Van Hién, BV Lao phdi Can Tho.
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Cénhan 2 Doanh nghiép
i 128% 47,1% G 39,3%
. 872% | 529% | . 60,7%
Huy dong Cho vay Thu dich vu

Ty trong huy déng, cho vay, thu dich vu ndm 2016
clia 2 Mang Cé4 nhan, Doanh nghiép

15,4% 1 11,0%
Huydong o ...................
14,3% | 15.8%
Chovay
14,3% 129,7%
Thu dich vu ...................................................

Tang trudng huy dong, cho vay, thu dich vu nam 2016
cla 2 Mang Ca nhan, Doanh nghiép

MANG DOANH NGHIEP

Nhdm phét trién trong tam cho tting nhém déi tuong khach
hang, Sacombank da td&ch Mang Doanh nghiép thanh 2
phong chuyén biét (Phong Khach hang DN via va nho,
Phong Khach hang DN 16n va FDI) nham duy tri va phat trién
hé khach hang mét cach hiéu qua nhat.

»  Tich cuyc trién khai CT kich thich “Tai khoan ngd” khach
hang DN nham téng s6 du tién gui khong ky han véi
LS thap; ddy manh lién két véi S& KH&DT dé gidi thiéu
khach hang DN thanh lap mdi md tai khodn, ky quy thuc
hién du an dau tu nham thu hut giao dich va s6 du tién
gui (hon 1.300 khach hang mdi). Két qua, HD tang 15,4%
so véi dau nam (trong do, DN vira va nho tang 15,3%,
DN I6n va FDI tang 15,8%), chiém ty trong 12,8% trong
€O cau HP.

» Trién khai cac goi CV uu dai (binh &n thi trudng,
két n6i ngan hang - doanh nghiép, CV 5 linh vuc
uu tién, CV phat trién cong nghiép ho tro..) danh

»

cho khéch hang DN phu hgp véi dinh hudng cua
Chinh phr va NHNN... vé&i téng han muc 20.750 ty
déng va 150 triéu USD, trién khai mot s& SP nhu Tai
trg LC xudt khdu va mot s6 gdi gidi phép tai chinh
danh cho khach hang DN. Két qua, CV tang 14,3% so
v&i dau nam (néu khong ké ban ng VAMCO), chiém ty
trong 47,1% trong co cau CV.

Quan tam thuc day hoat dong DV, tdng cudng ban
chéo SPDV ngén hang hién dai; ddy manh céng tac
tiép thi hé khach hang FDI; trién khai quan ly dong
tién cho 9 d6i tac va 28 khach hang lén (Generali,
Heineken VN, Manulife..); lién két vai mot s doi tac
I6n nhu Thaco Trudng Hai, Mecedes Benz dé khai thac
céc dai ly, khach hang; trién khai DV bao thanh toan
cho cac déi tac I6n nhu: EVN Ha Noi, Novaland..). Két
qua, thu DV tdng 14,3% so v&i nam 2015, chiém ty
trong 39,3%. trong co cau thu DV.

MANG TiN DUNG

V&i vai tro la mang hoat déong chinh, chiém ty trong Ién
trong TTS, du ng tin dung da tang trudng manh trén co
s& an toan, hiéu qua, badm sat dinh hudng ban [é, thong
qua cac hoat déng sau:

» DAy nhanh cong tac x ly tham muu hé so tin dung
trinh vé Hoi sé. Tat ca cac ho so tin dung déu duac
kim tra, xem xét tinh tuan tha bat phé, thuong
xuyén dugc canh béo, chdn chinh nhimng thiéu sot
nhdm gidm thiéu rdi ro, ddm bao nhanh chéng cho
khéch hang;

»

|51

Cai tién quy trinh noi bo, t6 chic vé phéan cap phé
duyét, cép phat va quan ly tin dung ré rang, chat ché
va gan lién vdi trach nhiém tling cd nhan, don vi;
thudng xuyén co cau lai danh muc CV theo hudng
hop ly, bén ving va phéi hop vai cac Bon vi lién quan
tap trung xt ly ng ton dong; déi ngd CBNV tham gia
hoat dong cdp tin dung tré, dugc dao tao bai ban, c6
chuyén mén cao, nang nd, nhiét tinh;

Thuc hién du an Hién dai hod quy trinh cdp tin dung
(LOS), nang cao gidi phap tu dong hoa cac hoat dong
trong quy trinh tin dung, dac biét tin dung danh cho
khach hang ca nhan, tdng nang sudt x ly ho so, ddy
nhanh thoi gian cép tin dung.
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TINH HINH TAI CHINH
(TAI SAN VA NG PHAI TRA)

&

TAI SAN

TTS cla Sacombank tiép tuc tdng truéng manh 13,4%,
can bang ky han hop ly ddm bdo tinh than trong va hiéu
qua téi uu. Tuy nhién, do dnh hudng yéu té sép nhap,
ty trong khodn phai thu tang nhanh. Sacombank da va
dang tiép tuc tai co cdu danh muc tai san theo hudng
lanh manh, an toan va ngay cang ving manh, tap trung
thu héi nhiing khodn ng ton dong nham nang cao tai
san c6 sinh 1oi. K&t qua khoan phai thu da& gidm dugc
1,7% ty trong so véi dau nam.

» CV khach hang: La khodn muc tai san c6 sinh I1Gi chu
yéu, tdp trung loai hinh CV phéan tan nho 1é. Trong
nam, Sacombank thudng xuyén theo doi, danh gia
kha nang thu héi ng, kip thai cé nhimng bién phap
t6i uu, nham tai tao von dua vao kinh doanh sinh 16i.

» Giao dich lién ngan hang va dau tu kinh doanh ching
khoan: Do kho khan chung cua thi trudng tai chinh,
hoat déng trén thi trudng lién ngan hang va dau tu vao
thi truong chung khodn tr& nén kém séi dong, giao
dich thj trudng chiing khoén chti yéu dau tu trai phiéu
Chinh pht (Ian luot chiém ty trong 1,8% va 8,5%/TT9).

»  Tién gui NHNN: Tang 17,7%, chiém ty trong 2,4%, dam
bdo tuan thi ding quy dinh NHNN vé du trir bét budc.

NG PHAITRA

Téng ng phai tré cia Sacombank a 307.436 ty déng, tang
14,4% so dau nam. Trong do6, HD TCKT&DC van chiém ty
trong cao (94,2%).

» Ngudn von HD TCKT&DC tdng 11,6% so véi dau nam.
Trong dé, tién gui LS thap tdng 16,8%, gop phan cai
thién gid vén dau vao, nang cao hiéu qua sinh loi.

» Ngudn tai trg thuong mai tang 95,1% nham tao diéu
kién thuc ddy hoat dong tai trg nhéap khau, cing nhu
thiét lap, duy trl va phéat trién quan hé hgp tac véi cac
dinh ché tai chinh nudc ngoai.

»  Céac khodn phai trd khac chiém ty trong nho trong co
cdu ng phéi trd (1,5%, khéng déi ty trong so vai dau
nam).

Vén chii sé hiu dat 21.752 ty déng, tdng 0,4% so nam
2015.Von diéu lé dat 18.852 ty dong, tiép tuc duy trivithé
|a Nhém 5 NHTM Viét Nam ¢6 von diéu Ié cao nhat.
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TINH HINH
PHAT TRIEN MANG LUGI

Nam 2016, cong tac tai cau truc mang ludi co ban hoan tét giai doan 1, trong do tap trung hoan thanh chuyén quyén
quan ly cac DGD c6 dia ban chong chéo, thuc hién di doi cac DGD c6 vi tri gan nhau dén cac dia ban tiém nang hon
dé phat trién va md rong thi trudng. Trong ndm cing da thanh 1ap mai 01 Chi nhanh va néang cdp 01 Quay giao dich

|én thanh Chi nhanh tai Lao.

=Te)

4 ocp

Viét Nam

] Ngan hang con 100% vén

2Chinhanh

. Hé
1 Quay giao dich =

théng

Campuchia '

6 8 peD

] Ngan hang con 100% von
/ Chi nhanh

HE THONG MANG LUGI DUGC PHAN BG NHU SAU:

564

co

552 60D

] 09 Chinhanh
432 Phong giao dich

1 ] Quy tiét kiem

Ngoai ra, Sacombank con c6 4 Cong ty con
hoat dong trong cac linh vuc khac nhau gop
phan da dang héa cac DV ctia Ngan hang.

H Trong nudc Cong CN PGD QTK H
1 TP, HA NOI 61 12 45 4
2 MIEN BAC 38 10 28 -
3 BACTRUNG BO 47 9 38 -
4 NAM TRUNG BO VA TAY NGUYEN 52 11 39 2
5  DONGNAM BO 59 11 47 1
6  DONGTPHCM 86 15 69 2
7 TAYTPHCM 9% 15 81 -
8  TAYNAMBO 113 26 85 2
Cong trong nuéc 552 109 432 11
| Ngoai nuéc Cong NH con CN QGD |
1 CAMPUCHIA 8 1 7 -
2 LAO 4 1 2 1
Cong ngoai nudc 12 2 9 1
. T6NG CONG . 564
|53]
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KET QUA HOP NHAT

Két thuic nam tai chinh 2016, theo bao céo kiém toan hop
nhat, TTS cla toan Ngan hang dat 332.023 ty dong, tang
13,7% so v&i dau nam. Loi nhuan trudc thué (LNTT) hop
nhét dat 156 ty dong. Téng nhan sy clia Sacombank va cac

Coéng ty/Ngan hang con la 17.079 ngudi.

BVT: Ty déng

53,90 T

189.803
152.119

I. o 13,7%
2012 2013 2014 2015 2016
TS ®— 9% tang trudng
Ghi chu:

-S&lieu 2012 - 2014 thoi diém chua sdp nhdp.
- S8 lieu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QB 1844/QD-NHNN.

Tang trudng TTS qua cac ndm 2012 - 2016
Sé lieu hgp nhat

8,1%

i o) 3,6%
] -

2012 2013 2014 2015 2016

i SLnhan sy ®— 9% tang trudng
Ghichu:

-S6lieu 2012 - 2014 thdi diém chua sdp nhdp.
-S6lieu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo QD 1844/QD-NHNN.

Tang truéng nhan su qua cac ndm 2012 - 2016
S6 liéu hgp nhét

BVT: Ty dong

2.961
2. 0164% 2826

e |y .
N L
Sol 689% 156
.. L ——e 823%
2012 2013 2014 2015 2016
ZEINTT ®— 9% tang trudng

Ghichu:
-S&lieu 2012 - 2014 thai diém chua sdp nhap.
-S6lieu 2015 - 2016 thoi diém da sdp nhdp theo OB 1844/QB-NHNN.

Tang truéng LNTT qua cdc nam 2012 - 2016
Sé lieu hgp nhat
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KET QUA HOAT DONG CUA CAC CONGTY CON
VA NGAN HANG CON

SACOMBANK-SBA SACOMBANK-SB)
CONGTY QUANLYNQVA CONG TY VANG BAC DA QUY
KHAI THAC TAI SAN
¥
SACOMBANK-SBL SACOMBANK CAMBODIA PLC
CONG TY CHO THUE TAI CHINH
oL
s
SACOMBANK-SBR SACOMBANK LAOS

CONG TY KIEU HOI

Nam 2016, dong USD tiép tuc tang gid, gid vang bat &n trudc cac su kién kinh té - chinh tri
I&n toan cau, margin 1ai suat suy giam khi yéu té canh tranh ngay cang gay gat... da tao ra
nhing kho khdn nhat dinh cho hoat dong clia cac Cong ty/Ngan hang con.

Trong boi cdnh do, céc Cong ty/Ngan hang con da chi dong téi co cau moi mat hoat déng
theo hudng tép trung vao cac nganh nghé kinh doanh chinh va kiém soét rui ro, két hop
véi Ngan hang me dé ban chéo san pham... nén quy mé va hiéu qua cla da sé Don vi van
duy tri tdng trudng tot.

Cac chi tiéu trong yéu tai cdc Céng ty/Ngan hang con:

DPon vi truc thudc V63;j§:\'gé) LN n?tr;dzé();;) % Ké hoach
Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sdn (Sacombank-SBA) 800 67,5 108%
Cong ty Cho thué tai chinh (Sacombank-SBL) 300 79,5 100,1%
Coéng ty Vang bac da quy (Sacombank-SBJ) 250 -8,1 =
Cong ty Kiéu héi (Sacombank-SBR) 15 24 106,2%
Sacombank Cambodia Plc 783 40,9 76,2%
Sacombank Laos 819 20,5 43,3%
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= KET QUA HOAT DPONG
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CONG TY QUAN LY NG VA KHAI THAC

TAI SAN SACOMBANK-SBA

Hoat dong kinh doanh chinh clia Sacombank-SBA Ia cho
thué kho béi véi cong sudt dat 100%, doanh thu tang trudng
kha t6t, chiém trén 79% téng doanh thu, gop phan gia tang
loi nhuan cho Céng ty. Doanh thu vé cac nghiép vu quan
chdp hang hoéa thé chap, thdm dinh gia va phap Iy ching
tl... duy tri &n dinh. Tuy nhién, do phai trich 1ap du phong
cho khoan dau tu phat sinh tir yéu té sép nhap nén két qua
kinh doanh bj gidm, ndm 2016, LNTT clia Sacombank-SBA la
67,5 ty dong, giam 22,6% so vai ndm 2015.

@% CONG TY CHO THUE TAI CHINH
SACOMBANK-SBL

Thi truang cho thué tai chinh canh tranh kha gay gat, cung
vdi ap luc thu ng cao va lai suat cho vay gidm da anh hudng
khéng nho dén dén két qua hoat dong kinh doanh cua
Sacombank-SBL. Tuy nhién, véi viéc co cdu danh muc cho
thué bang nhiéu gidi phéap linh hoat, cing muic 1&i suat hop
ly, du ng cho thué tang trudng kha tét gop phan gia tang
ngudn thu. Tinh dén 31/12/2016 dat 1.580 ty déng, tang
10,7% so v&i dau nam. Ngoai ra, cong tac QLRR ludn dugc
quan tam theo doéi ngay tir khau phét trién khach hang nén
ng xau chi chiém 0,44% téng du ng va dugc danh gia la
don vi kiém soét ng xau tot nhat trong linh vuc cho thué tai
chinh hién nay. Nam 2016, Sacombank-SBL dat LNTT la 79,5
ty déng, tang 4,6% so véi nam 2015 (dat 100,19% KH).

CONG TY KIEU HOI SACOMBANK-SBR

Chiu anh hudng chung tU sy ddo chiéu va suy giam
cta dong kiéu héi trong ndm qua, cling véi ap luc canh
tranh cuta thj truong, thi phan doanh sé kiéu héi cla
Sacombank-SBR gidm so nam truéc. Doanh s6 kiéu hoi
chuyén qua Sacombank-SBR trong nam dat 501,9 triéu USD,
gidm 213,5 triéu USD. Bén canh do, Sacombank-SBR con
tiép tuc chan chinh va xt ly nhing ton tai nén nam 2016
LNTT ctia Sacombank-SBR la 2,4 ty déng, gidm 33,4% so vdi
nam 2015.
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CONG TY VANG BAC DA QUY SACOMBANK-SB)J

Tiép tuc x& ly nhing tén tai cla cac nam trudc, dong thdai té chiic co cdu va diéu chinh lai dinh hudng kinh
doanh, &n dinh nhan sy, trién khai nhiéu SP mdi pht hgp véi nhu cau thi trudng, hoat dong kinh doanh cla
Sacombank-SBJ da co déu hiéu khdi sdc. Ngoai mang trang suc tai cac clfa hang, thu nhap t&r cac mang doanh
nghiép va lién két tang trudng én dinh nén bu dap kha hiéu qua chi phi diéu hanh, gép phéan gidm 16 cho Céng
ty. Dén cudi ndm 2016, mac du Sacombank-SBJ van con 16 8,1 ty déng nhung o su chuyén bién tich cuc va
tang trudng dang ké so vdi nam trudc.

Trong nam 2017, Sacombank-SBJ ti€p tuc ddy manh cac hoat dong kinh doanh véi nhiéu san phdm mai, da
dang chling loai trang suic, thanh lap thém cac clia hang ban 1€, lién két vai cac dbi tac san xudt va phat trién
manh dong san pham logo, qua tang cho cac doanh nghiép... Dong thai, gia tang tan sudt kiém tra, gidm sat,
tdng cudng an ninh, quan ly tai san an toan va hiéu qua, tiét giam t6i da chi phi, nang cao ndng suat, dm bao

thu nhap du bu dap chi phiva co lai.

SACOMBANK CAMBODIA PLC
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TONG TAI SAN DAT

172,30

SACOMBANK CAMBODIA PLC

1571

Tinh hinh kinh t€ - chinh tri cia Campuchia tiép tuc
6n dinh. Tang trudng kinh té€ dat khodng 7%; trong do,
dét may, xay dung, ndng nghiép tiép tuc la cdc nganh
mai nhon. Hoat ddng nganh ngan hang kha séi dong
VGi tang trudng HD & midc 21,8% va tdng trudng tin
dung 20,5%.

Sacombank Cambodia Plc trong nam 2016 tiép tuc
tang trudng tét vé quy mo so véi nam trudc. TTS dat
172,3 trieu USD, tdng 7,3% so vai dau nam. Téng HD
dat 128 triéu USD, trong dé HD tu TCKT&DC dat 67,7
triéu USD, tang 27,3% so véi dau nam. CV khach hang
dat 115,1 triéu USD, tang 4,3% so véi dau nam, trong
dé chu yéu tang truong CV phan tan, cd nhan nho lé
(tdng 29,9%). Hoat déng thanh todn bién méau tiép tuc
s6i dong trong nam qua giup thu DV tang 9,3% so vdi
nam trudc. LNTT dat 1,85 triéu USD, gidm 1% so Vdi
nam trudéc va hoan thanh 76,2% ké hoach duac giao.
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SACOMBANKLAOS

Nam 2016, kinh té Lao tang truéng & muc 6,8% - thap
hon so vai muc tiéu 7,5% Chinh pht da dé ra va téng
nhe so véinam 2015 (6,7%). DU con phai déi mat véi cac
van dé vé tham hut ngan sach va thuong mai, nhung
nhin chung tinh hinh quan ly vi mo, moi trudng kinh
doanh va dau tu tai Lao khé 6n dinh va dang déan dugc
cai thién.

Tinh hinh canh tranh khé& gay gat, dac biét la canh
tranh vé gid da tao ra mot sé khé khan nhat dinh cho
Sacombank Laos trong nam qua. TTS cla Bon vi dat
131,7 trieu USD, ting 10,8% so vd&i dau nam. Téng
nguén von HD dat 85,1 triéu USD, tdng 16,9% so Vdi
dau nam. Trong do, HD tur TCKT&DC dat 29,5 triéu
USD, gidm 94% so véi dau ndm (néu loai trir viéc
chuyén s du tién gui cac cong ty ching khodan, bao
hiém sang hach toan tién gui cla t& chic tai chinh
phi tin dung theo yéu cau clia NHNN Lao trong nam
thi tang 12,5 triéu, +38,5%). Bdc biét, nam 2016,
Sacombank Laos con dugc nhan ngudn von Uy thac
4 triéu USD tr World Bank gilp gia tang quy md nguén
von kinh doanh. CV khéach hang dat 72,2 triéu USD, tdng
9,2% so vdi dau nam, trong dé CV phan tan c& nhan
tang 26,5%. Thu tr 1ai tang 2,5% va thu thuan DV tdng
4,4%, nhung do chi phi dau tu phat trién mang ludi sau
khi chuyén déi thanh Ngan hang con phét sinh kha lén
trong ndm nén LNTT dat 0,89 triéu USD, gidm 48,9% so
véi nam trudc, chi dat 43,3% ké hoach ca nam.

Sau khi chuyén dé&i thanh Ngan hang con 100% von,
quy mé hoat dong clia Sacombank Laos tang truéng
kha tét. Tuy nhién, do chi phi dau tu ban dau tuong déi
I&n, nén |gi nhuan cta Bon vi gidm sut. Trong thai gian
tdi, khi cac CN mdi dan di vao hoat déng 6n dinh th
hiéu qud kinh doanh clia Sacombank Laos sé sém dugc
cai thién.
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Trong béi canh tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc cé nhimng yéu té thuan Igi va khoé khan dan xen, cadc Cong ty/Ngan
hang con da chu déng trién khai nhimg giai phap kinh doanh hap ly, ddy manh cac hoat déong kinh doanh chinh va dat
duac két qua kha tét. Tuy nhién, mét s6 Don vi do phai tap trung xur ly cac van dé ton tai, dau tu phat trién cong nghé,

mang Iudi... nén hiéu qua kinh doanh chua cao nhu ky vong.

Nam 2017, kinh té toan cau dugc danh gid sé co trién vong lac quan hon nhung dy bao tang trudng kinh té cac nudc
trong khu vic co thé bi anh hudng bdi xu hudng suy gidam thuong mai toan cau va bao hd mau dich. Tuy nhién, véi nén
tang tai chinh bén viing, thi phan va hé khach hang kha 6n dinh thi cac Cong ty/Ngéan hang con sé tiép tuc tan dung toi
da céc co hdi thi trudng, ddy manh moi mat hoat dong kinh doanh nham gia tdng nang suat va hiéu suét, nd luc phan
déu dé gdép phan tao nén thanh cong chung clia toan Ngan hang.
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HOAT DONG QUAN TRI RUI RO

NHUNG THANH TO TAC PONG CO THE DAN DEN RUI RO CHO NGAN HANG

Bén canh mét s rii ro phéat sinh do gian lan kéo dai t
nhing nam trudc day (CBNV Igi dung khach hang khéng
ndm o quy dinh khi lam tha tuc gui tién/rdt tién/chuyén
tién, yéu cau khach hang ky cac gidy t& khéng dan tdi thiét
hai vé quyén lgi va tai san clia khach hang; lanh dao ngan
hang lgi dung chiic vu quyén han, nhan vién ca né tao diéu
kién cho lanh dao gid mao chirky ctia khach hang, yéu cau
chitién khédng cd mat khach hang dé chiém doat tién cla
khach hang; nhan vién ngan quy thut két clia ngan hang;
CBNV chua tuan tht quy dinh clia ngan hang dan dén
thong tin khach hang bi ro ri...) co thé ndi, nam 2016 I3
ma&t nam day thirthach khoé khan véi nganh ngan hang khi
hang loat céc 16 héng trong cong tac quan ly da bi cac ddi
tuong toi pham bén ngoai tan dung dé tdn cong va gay ra
t6n that cho nganh ngan hang:

»

Toi pham mang tdn cong cac hé thong CNTT quan
trong clia Vit Nam; tan céng mét trong cac ngan hang
dang st dung hé théng SWIFT phién ban cl hoac s
dung phan mém clia bén thi ba; cai dat ma doc, ché
tao cac thiét bj rdt trém tién tir may ATM; cai dat ma doc
xam nhap vao hé théng thu dién tir dé danh cip théng
tin; du dé khach hang déng nhap vao mét trang website
gid mao dé tir dé danh cdp thong tin tén déng nhap,
mat khdu, ma xac thuc giao dich va thuc hién rit trém
tién clia khach hang; gan céc thiét bi xung quanh may
ATM dé sao chép thong tin tai khodn ctia khach hang,
dat camera quay lén dé€ I8y mat khau, tr dé danh cdp
tién trong tai khoan.
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»

Daéi tuong bén ngoai ngan hang gia mao tin nhan clia
ngan hang, man hinh giao dich ngan hang dé xam
nhap vao dién thoai, may vi tinh ctia khach hang nham
danh cap thong tin va chiém dung tai khodn; gia mao
ngan hang phat hanh Thé gui email, tin nhan, dién
thoai du Cha thé cung cép thong tin; hodc st dung
cac thiét bi cong nghé cao nhu in ludi, in phun, in laser
mau... d€ gid mao mau ddu ngan hang, chir ky ca lanh
dao, tao nén cac chung tu/tai liéu gid danh ngan hang
nham thuc hién cac hanh vi Itra ddo; gid mao/st dung
Chimg minh nhan dan ctia khach hang khac dé thuc
hién ma tai khoan thanh toan, st dung cac dich vu vé
thé, ngan hang dién tir... véi muc dich nhan tién tr cac
hoat déng phi phap; va hang loat cac su vu lién quan
dén Ila dao chiém doat tién clia khach hang lién tuc

xdy ra v&i nhiing chiéu thic ngay cang tinh vi nhu gia
danh ngan hang goi dién thoai/gUi tin nhan théng bao
tring thudng, gia danh la Cong an/Vién kiém soat goi
dién thoai cho khach hang théng bao khach hang cé
lien quan dén duong day pham toi...

Thanh khodn hé théng ngan hang nlta sau clia ndm 2016
phét tin hiéu cang thdng véi cude chay dua 1ai sudt clia cac
NHTM. Kém theo dé [a hang loat cac su vy, tin don lam hoang
mang long tin noi ngudi dan, gop phan lam cho thanh khoan
ngan hang thém khé khan.
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MUC PO ANH HUGNG DEN SACOMBANK

Linh vuc tin dung

V&i nhiing yéu té tac ddng néu trén, cong véi NHTMCP
Phuong Nam (sdp nhap vao Sacombank da dnh hudng
khéng nhé dén hoat déng tin dung, bao gém ca tich
cuc va chua thuan loi:

» Vé@mat tich cuc: Quy m6 hoat dong clia Sacombank
dugc md rong ca vé pham vi dia ly cho dén danh
muc khach hang, danh muc tai trg, lam da dang
hoéa hoat dong, phan tan rdi ro. Béng thoi, mac du
khach hang gap nhiéu kho khan, dac biét la cac khu
vuc bj anh hudng bdi thién tai, moéi trudng nhung
Sacombank van khong rai di ma tiép tuc cing khach
hang tim giai phéap khic phuc khé khan, n dinh
hoat dong kinh doanh va hé trg doi séng. Chinh
diéu nay da lam cho muc dé yéu mén va gan bo
cla khach hang véi Sacombank ngay cang bén chat
hon. Va day clng la nén moéng viing chac cho moi
hoat dong.

» Nhiing diém chua thuan lgi: Dau tién chinh a su
khacbiétvévanhoavaphuong phapkinhdoanhgitia
Sacombank va NHTMCP Phuong Nam. Diéu nay da
it nhiéu gay nén khé khan va b& ngd cho Bon vi sap
nhap khi hoa nhap vao méi trudng Sacombank. Thu
hai la nhimg anh hudng ctia nén kinh té, tac déng
truc tiép dén tai chinh ctia khach hang va tir dé anh
hudng gian tiép dén chat luong tin dung ctia khach
hang lam cho ty 16 ng xdu clia Sacombank cé nhimng
thoi diém vuot qué ké hoach dé ra. Thi ba la viéc
ap dung quy dinh ctia NHNN vé phan loai ng kéo
theo CIC clng da lam anh hudng dén chi tiéu ng
quéd han, ng xau cla toan Ngan hang, qua do6 anh
hudng dén maéi quan hé gitta Ngan hang véi khach
hang.Thitula su bién ddng cla thi truong bat déng
san, thi trudng hang hda, thi trudng chiing khoan...
da lam cho hoat dong tin dung ctia Ngan hang bi
anh hudng kéo theo.

Linh vuc an toan hoat dong

» Hién tugng sai pham trong nghiép vu ctia CBNV van
con xudt hién mac du tan sudt va muc dé nghiém
trong da dugc cdi thién so v&i nhiing nam trudc.

» Van con ton tai viéc khach hang bi cac déi tuong
Itra dao dé chiém doat tai san. Mdc du nhimg su vu
nay phat sinh khéng phai do nguyén nhan ti Ngan
hang, tuy nhién qua do6 clng cho thdy hé théng
Ngan hang van con tén tai nhimg 16 hdng dé doi
tuong téi pham loi dung thuc hién hanh vi pham téi.

» Heéthéng CNTT c6 nhing thai diém hoat déong chua
duagc thong sudt, mac du thai gian khdc phuc nhanh
nhung cliing phan nao anh hudng dén hoat déng
chung ctia Ngan hang.

Linh vuc thanh khoan

Thanh khoan luén 1a linh vuc dugc Ngan hang dét méi
uu tién lén hang dau. Trong nam, cac hé s6 an toan
thanh khoan &n dinh va tuan tht theo ding quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc. Tuy nhién nhiing yéu to tac
dong néu trén phan nao clng da anh hudng khong
t6t dén thanh khoan clia Ngan hang nhu: Miic dé tang
trudng huy dong khong dat nhu ky vong trong khi téc
do6 tang trudng tin dung van én dinh; cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai cling dang tai danh gid va xem xét
trién vong dau tu vao thi trudng Viét Nam. ..
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Kiém soat rdi ro

ngay tur dau
S

CAC GIAI PHAP DA VA DANG TRIEN KHAI

Trong nam 2016, Sacombank da va dang tiép tuc
trién khai quyét liét, dong bd nhiéu gidi phap dé han
ché rui ro. S6 lugng su vy rui ro xay ra va muc dé tén
th&t ném trong tam kiém soat clia Sacombank. Thanh
tuu dat dugc néu trén, do la két qua cla hang loat
cac gidi phap:

» Uy ban Quan ly rti ro va Uy ban ALCO thé hién 16 vai
tro dau tau va ghi dau &n trong viéc chi dao cac chinh
sach, quyét sdch dén cac Don vi thuc hién nham
quan ly va ddm bdo an toan hoat dong.

» Y thic "ty quan ly rai ro” dugc truyén tai dén ting
Don vi, CBNV toan hé théng théng qua céac khoa
dao tao va chia sé kinh nghiém trong céng tac
quan ly rui ro, cac kénh théong tin ndi bdé nhu van
ban cadnh bdo, email cdnh bdo, tin rdi ro hoat
déng, Ban tin rdi ro hoat déng, Ban tin Kiém toan
noi bo...
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TANG BAO VE
THU HAI

Giam sat
va canh bao rtiro

Ap dung va van hanh xuyén suét mé hinh “ba tang
bao vé” theo chudn muc clia Basel Il, nham kiém soat
t&t rdi ro hoat dong. Trong do:

> Tang bédo vé thd nhét la cac Don vi phu trach
kinh doanh, c6 trach nhiém kiém soét rdi ro ngay
tU dau dé loai trir cac khach hang ¢ do rdi ro vugt
qué gidi han khau vi rti ro clia Sacombank, dong
thai ddm bdo qua trinh van hanh, trién khai kinh
doanh tuan thu dung cac quy dinh ma BBH, HBQT
Sacombank da dat ra.

> Tang bao vé th hai la cdc Pan vi chuyén trach
giam sat, co trach nhiém gidm sat va canh béo rui
ro dén Tang bao vé thir nhat, BbH, HDQT.

> Tang bdo vé thit ba la Kiém toan ndi bd, co trach
nhiém kiém toan tinh hiéu luc clia hé thdng kiém
soat noi bo clia Sacombank, ddm bao hé théng
phat huy cao nhat vai trd clia minh.
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CAC GIAI PHAP PA VA PANG TRIEN KHAI (TIEP THEO)

Hé théng van ban lap quy dugc ra soat
déng bd va dinh ky, dac biét chd trong
phan chia trach nhiém cu thé gira cac Don
vi nhdm tao moét hanh lang phap Iy ré rang,
day du cho hoat dong kinh doanh, kiém
soat, giam sat.

Xay dung, phat trién, cai tién va van hanh
hé théng giam sat tur xa.

Luon ludn quan tam, uu tién ra sodt va
"v&" cac 16 hdng clia cac hé théng cong
nghé cé anh hudng dén giao dich vdi
khach hang.

Sacombank clng da va dang trién khai
cac hé théng quan ly thong tin tin dung,
mo hinh do luong rdi ro trong hoat dong
tin dung, déng thai xay dung cac cong
cu canh bao, du bao, thuc hién giam sat
tU xa cac chi s6, ty lé an toan trong hoat
dong tin dung, tinh hinh du ng, ng qua
han, ng xau clia cac sdn pham hay tai cac
Don vi trong hé théng nham canh bao
kip thai; thuong xuyén kiém soat sy tuan
tha cac quy dinh clia NHNN va céc chuén
muc, quy dinh clia Sacombank.

Viéc canh bdo sém nao suy yéu, ng co van
dé cing da han ché phan nao ng qua
han, ng xdu phat sinh trong qua trinh
cap tin dung. Thong qua viéc cadnh béo
sém clng giup Sacombank nhan dién
kip thai tinh trang khé khan ctia khach
hang va cé nhing bién phap can thiép,
ho trg khach hang giai quyét, khac phuc
kho khan.

Xay dung, dp dung, van hanh va qudn
ly hé théng han muc rdi ro thi truong
theo huéng phén cap, ddm bao linh hoat
trong kinh doanh va an toan trong phong

»

»

ngua, kiém soat rui ro, thé hién khiu vi
cla Sacombank trong hoat dong kinh
doanh trén thi trudng tién té. Bén canh
dé Sacombank ap dung, cai tién va nang
cdp cac hé théng ghi nhan giao dich, do
ludng, danh gia rdi ro nhu mé hinh ALM,
mo hinh chénh léch ky d&do han, mé hinh
dinh gia trai phiéu, moé hinh dinh gia cac
trang thai ngoai héi... gitp cho hoat
dong ki€ém sodt rai ro thi trudng, thanh
khodn an toan hon.

Co ché béo cdo rdi ro thi trudng, thanh
khodn dugc cong nghé hda bang hé
théng bao cédo MIS, dugc luu trir an toan
tai Core va Data Warehouse, dugc thuc
hién dinh ky va thuong xuyén hon dén
Ban lanh dao nham bdo cdo day du vé
tinh hinh hoat dong, cac rdi ro phét sinh.

Song song do, hé thdng kiém soat noi bo
bao goém cac Kiém toan vién tai Hoi sG va
cac Kiém tra vién tai cac Khu vuc clng
dong vai tro khdong nho trong cong tac
quan ly rai ro.
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CHUONG TRINH HANH DONG TRONG NAM 2017

V&i phuong cham Gidm sdt thuong xuyén - Canh bdo kip
thoi - XU ly hiéu qua va muc tiéu cing ¢, phéat trién hoat
doéng clia Ngan hang dua trén nén tadng quan tri rdi ro
hiéu qua, Sacombank tiép tuc hoan thién va cai tién cong
tdc quan tri rdi ro theo tiéu chuén Basel II. K& hoach hanh
ddng clia Sacombank trong nam 2017 va cac muc tiéu
dai han nhu sau:

» V& con ngudi: La yéu t6 then chot trong moi hoat
doéng, quan ly con ngudi tot thi rdi ro sé giam. Do
do, Sacombank dinh hudng tiép tuc tdng cuong cac
khoa dao tao, tu dao tao, chia sé rui ro, xay dung hé
théng quan tri rdi ro theo co ché mdi cé nhan la mot
nha quén tri rdi ro cho Sacombank nham dam bao
moi khau, moi quyét dinh déu dugc gidm sat, quan ly
chat ché, han ché t&i da rui ro cé thé phét sinh.

» Véhéthéng quy dinh:

>

Quan ly rti ro tiép tuc tham gia ngay tu trudc khi
SPDV dugc nghién clu phat trién. Sau khi ban
hanh sé tién hanh ra soét, danh gid nhing bat cap
hodc nhimg diém khong phi hop co thé xay ra rui
ro dé c6 canh bao khi can thiét.

Cai tién hé théng van ban lap quy dé dan dan
dugc hoan thién theo hudng tinh gon, phan anh
day dt noi dung va déng b trong tét ca cac van
ban co lién quan nham huéng dan tat ca CBNV
nhat quan trong qué trinh tac nghiép.

Xay dung déng bd Khung quan tri ri ro déng
thai xay dung khéu vi cho ting rai ro gén lién véi
Chién lugc Quan tri rli ro toan dién, xuyén sudt
va lau dai.

Hoan thién m6 hinh phé duyét theo khdu vi i ro
ctia Ngan hang nham quan ly, kiém soat va giam
sat hiéu qua.

»
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Vé hé théng cong nghé:

>

Quan tam thuc hién cac yéu cau vé bdo mat; danh
gi&, do quét phat hién 16 hdng, diém yéu vé mat
ky thuat; danh gid kha ndng phong chéng céac
kiu tdn cong.

Trién khai xay dung cac phuong an Ung phé khi
xay ra khiing hodng hodc su c6 hé théng CNTT.

Tiép tuc tdng cuong Ung dung céng nghé trong
viéc quéan ly cac dau hiéu rdi ro phat sinh nhu: Xay
dung bao cdo giam sat tu dong cac ty 1€, gidi han,
han muc; cai tién, b sung chuong trinh quan ly
thanh khoan toan Ngan hang; huéng dén viéc tu
dong hda trong viéc kiém soat han muc clia cac
Pon vi kinh doanh.

Vé dinh huéng, chinh sach:

Day manh cong tac giam st tir xa, danh gia va
du bdo thudng xuyén cac rdi ro c6 nguy co anh
hudng x&u dén hoat dong Ngan hang dé sém
phat hién va kip thaoi thuc hién cac bién phap
ngan nglia, hodc gidm thiéu anh hudng (néu co).

Xay dung, trién khai cac quy trinh, quy dinh, hé
théng nham dap Ung céc yéu cau clia Ngan hang
Nha nudc va tiém can dan vdéi cac chudn muc cla
Basel II.

Tiép tuc thuc hién phuong cham céng tac quan ly
rdi ro cla Sacombank trong nhiing nam vira qua
la Gidm sét thudng xuyén - Cadnh bao kip thai - X
ly hiéu qua.

Day manh cong tac kiém tra, kiém soat va kiém
todn ndi bd nham ra sodt, ddm bao hé théng hoat
ddng an toan va hiéu qua.
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Quad trinh sdp nhap ludn tao ra thém co héi, thuan Igi ciing nhu phat sinh nhiing khé khan thach
thuic, nhung Sacombank tin tudng co thé phat huy cac uu thé clia minh dé dan khac phuc cac
ton tai theo 16 trinh.

Thuan lgi

»

Heé théng Core hop nhat da gitip cho cong tac quan tri dugc xuyén sudt. Nén tang CNTT
hién dai, don dau cac Ung dung tién tién da nang cao hiéu sudt st dung va tinh san sang,
phan bo tai nguyén hap ly... gdp phan hiéu qua vao hoat dong kinh doanh, dam bao an
toan hoat déng. Hoat déng cuia cac diém giao dich dugc quan ly va két néi dir liéu truc
tuyén, hoat dong 6n dinh va ngay cang phat trién vé quy mao, trén nén tang ving chéc vai
hé khach hang phan tan.

SPDV phong pht, da dang, pht hop vai nhiéu phan khic khach hang, khéng ngting duoc
cai tién theo hudng tao thuan Igi nhat cho khach hang.

Heé théng van ban lap quy (hon 830 van ban va 2.430 biéu mau) va quy trinh quan trj rui
ro day dd va chat ché, toan bo hoat déng clia Sacombank déu duoc diéu chinh, van hanh
theo mot hé théng van ban tuong déi chi tiét va dong b, tao su théng nhat trong van
hanh cing nhu quy chuan dé hoat dong kiém tra, tu kiém tra dé dang dugc trién khai, kip
thai khdc phuc nhimg thiéu sét, gigm thiéu rui ro.

Sau sép nhap, uy tin thuong hiéu clia Sacombank déi véi khach hang tiép tuc dugc khdng
dinh. Théng qua viéc ddy manh hoat dong ban 1& vai hé théng SPDV da dang va cac
chuong trinh uu dai phu hop thi hiéu... thuong hiéu Sacombank da ngay cang thu hut su
quan tam va tin nhiém cda khach hang.

Luc lugng nhan su tai Sacombank hting hau (hon 16.000 CBNV), tré va day nhiét huyét,
dugc dao tao xuyén sudt, bai ban, cé tinh gan bo cao va thong hiéu van héa cla Ngan
hang dam bao chat lugng nguén nhan luc dd sic canh tranh dé tao ra lgi thé so sénh cho
Sacombank.

Quy md hoat ddng clia Sacombank hién dang nam trong Nhém 5 NHTM I6n nhat tai
Viét Nam. Hé théng mang ludi dat 564 diém giao dich, phd song 48/63 tinh thanh trén
toan quéc cing nhu phat trién tai khu vuc Dong Duong véi 2 nudc lang giéng (Lao,
Campuchia). Cling véi d6 la chat luong dich vu dugc nang cao, dam bao phuc vu nhu cau
da dang va chuyén sau ctia khach hang. Tat ca tao ra Igi thé so sénh kha 16n trén thi truong
gitip Sacombank co thé phat huy hiéu quéa kinh doanh.

V&i phuong cham gén két qua kinh doanh véi trach nhiém xa hoi, Sacombank khong
nhimg hoat déng an toan hiéu qua, mang nhiéu tién ich ngan hang dén cac thanh phan
kinh t€ trén trén moi mién dat nudc, gop phan thiét thuc phat trién kinh té xa hoi dia
phuong ma con cé nhiéu hoat dong tich cuc dong gop cho cong ddng xa hoi nhu cac
chuong trinh hoc bong, viét da, ghé da, nha vé sinh, ngay hoi tu thién Xuan...
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Kho khan thach thuc

Mac dU c6 nén tang tich cuc t&r Sacombank, nhung cong tac quan tri con boc 16 mot sé
han ché nhat dinh.

Sau sap nhap, can tién hanh céng tac tai cau tric mang ludi hoat ddéng cho hap ly, tranh
nhing diém tring nhau trén ting dia ban. Bén nay, vé ca ban da thuc hién hoan tat viéc
t&i b tri, tuy nhién, cong tac phat trién kinh doanh can co thoi gian dé tang thi phan.

Chét lugng ngudn nhan luc chua co sy déng déu gitia cac don vi sau sép nhap. Qua hon
1 ndm, mat bang chuyén moén da dugc nang cao va nhan su mai da hoi nhap kha tot vao
van hoa kinh doanh Sacombank. Mac du vay, qua trinh nang cao chét lugng ngudn nhan
luc van dang dién ra lién tuc khéng phai chi khi sdp nhap ma tén tai trong suét qua trinh
phét trién clia Ngan hang.

Ton tai tai chinh, trong tdm dugc uu tién xr Iy hang dau trong qué trinh hau sép nhap la
nhing van dé nhu ty lé tai san co khong sinh 167, ng xau cao.

Quy mo hoat ddng ngay cang ma réng ca vé bé rong 1an bé sau doi hoi su tang cuong vé
nang luc tai chinh, vé hé théng kiém tra kiém soat.
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Tu viéc nhan dién dugc nhing thuan lgi, khoé khan trong qua trinh
trién khai Dé an, Sacombank da dua ra nhiéu gidi phap cu thé, thiét
- thuc nham phat huy uu diém va khac phuc thach thic:

Muc tiéu

» Gidi quyét nhanh ng xau/tai san ton dong, trong vong 3 nam

phai gidi quyét can ban tr 65% - 75% ng xau/tai san tén dong ma
Sacombank da va sé ban cho VAMC.

» Cgcauvalanh manh hoa tinh hinh tai chinh, dm béo trong vong
3 nam dau tién sau khi sép nhap phai dua thu l&i thuan quay tré
vé muc nhu trudce khi sdp nhap, nhdm tao ra nguén lgi nhuéan da
dé dap Ung cho qua trinh tich tu tai chinh, t&r dé xtr ly dan cac tai
san tén dong da bi suy gidm gia tri/khong con kha nang thu hoi.

Giai phap

»

»

»

»

Xay dung mdé hinh hoat déng hudng dén chudn muc quoc té va xuyén sudt theo dinh
hudng thdng nhat vé co cau td chuc, tap trung vé quan ly, phan cép vé diéu hanh, dac biét
tinh gon bo may va dam bao 03 ludng: Kinh doanh - hé trg - gidm sét. Hé théng quan tri rdi
ro khéng ngling dugc nang cao, da dap Ung duoc yéu cau theo quy dinh ctia NHNN, tién
dén ap dung chudn muc Basel Il theo thong lé qudc té tién tién hién nay.

Tang t6c¢ hoat dong kinh doanh, nguén von sé dugc da dang hda véi toc do tang truéng
binh quan giai doan 2016 - 2025 la 13%, bao gobm huy déng von trung, dai han, trong va
ngoai nuéc nham duy trl tinh &n dinh cla ngudn vén. Day manh cho vay phan tén va tang
trudng tin dung cé chon loc (tang trudng binh quan 18% - 20%), theo dinh huéng Chién
lugc ngan hang béan 1& dé ciing ¢ nguén thu chinh. Nang dan ty trong cac khoan thu phi
tin dung ma mai nhon la thu dich vu (tdng trudng binh quéan 17%) théng qua déy manh
chat luang phuc vy, trién khai nhanh cac tién ich dich vu dua trén Igi thé Sacombank da
dau tu san co vé CNTT. ..

Nang cao nang luc quan Iy rdi ro va kiém sodat chat lugng tin dung vaéi muc tiéu kiém soat
Nnag xau dudi muc 3%; tiép tuc hoan thién hé théng van ban lap quy va quy trinh quan ly ri
ro hién hanh nham tang cuong kha nang giam sat, canh bao, ngan chan va xt ly kip thoi
C4C rdi ro phét sinh; tdng cudng cong tac kiém tra, kiém soat déi vdi cac Bon vi, bao gom
cd Cong ty/Ngan hang con.

Tap trung ddy manh cong tac xur ly, thu héi ng qua han, ng xau, ng da ban cho VAMC, véi
muc tiéu x{ ly 65% - 75% trong vong 3 nam dau. Bén canh do, tai cau tric co cau nguon
von va st dung von theo huéng an toan, hiéu qua va bén ving, gidm dan céc khoadn phai
thu, tang tai san sinh lgi thong qua viéc ddy nhanh tién trinh x{ ly tai san can trl ng, gidm
lai du thu.
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»  S&p xép, tai bo tri mang Iudi cac diém giao dich, danh gia thuc trang cac diém giao dich,
o bién phap triét dé ddi vai nhimg diém hiéu qua kém kéo dai dé thuc déy tang trudng,
dam bao phat huy cao nhat hiéu qué hoat déng tai tiing dia ban. Song song do, chién lugc
ddy manh cac kénh giao dich hién dai (ATM/POS/Kiosk Banking/Ngan hang dién t) sé la
giadi phap dét phd trong phat trién thi trudng.

»  Tai bd trf va phan bd ngudn nhan luc phiu hap, déc biét tai cac Bon vi sap nhap, cling nhu
8n dinh va chu trong phéat trién ngudn nhan luc: Xay dung mai trusng lam viéc than thién,
dong thai thu hat nhan tai ddm bao sy phat trién 8n dinh va bén viing; dao tao va tai dao
tao nhan su theo hudng via dam bao kién thidc chuyén mén dap dng yéu cau chuyén
mon ting vi trf, vira ddm bao dao dic tac phong; trién khai cac phong trao, hoat déng
doan thé ndi bo dé tao khdng khi phan khdi, gan bo va hang say lam viéc.

» Qudn tri chi phi hiéu qua (tdng BQ khéng qua 9%) theo hudng uu tién chi phi truc tiép
phuc vu cho hoat déng kinh doanh, cdt gidm cac chi phi co thé gidm, kéo gian cac chi phi
chua thuc su can thiét; tiét kiém cac chi phi gian tiép, tranh lang phi.

» Tang cuong nang luc tai chinh thdng qua viéc tang vén chd sé hiru qua nhiéu hinh thic:
Tang vén cdp 2, tang von diéu lé tir cd dong hién hitu (tdng BQ 9%), nha dau tu chién lugc,
tang loi nhuan khong chia... Song hanh do, tai co cau tai san cé rdi ro theo hudng giam
dan cadc nhom tai san co hé sé rli ro cao.

Thuc té, trdi qua hon mot nam sdp nhap va trién khai cac gidi phéap tai cdu tric, Sacombank
la mot trong nhiing thuong hiéu hang dau ctia hé théng ngan hang Viét Nam nha néng luc
tai chinh 6n dinh, quy mo tang trudng va hiéu qud kinh doanh hang nam luén & muc cao,
nhdt 1a hoat dong ban 1é. Sacombank da déng hanh cling chd truong tai cau trdc hé théng
TCTD ndm trong t6ng thé Bé an 254 cla Chinh phd va NHNN, tién hanh sdp nhap véi NHTMCP
Phuong Nam vao thang 10/2015. Dén nay, cong tac sap nhap vé co ban da dugc x{r ly mot cach
thanh cong, HDKD clia Ngan hang van én dinh va tiép tuc tang trudng, khong xay ra cac dién
bién bat loi anh hudng dén an toan hoat déng ctia nganh ngan hang.

» Hoan thanh viéc kiém todn danh gia chét lugng tai sén c6 cla NHTMCP Phuong Nam va
Sacombank, trinh NHNN Viét Nam va cac co quan lién quan co ché xu ly tai chinh
pht hop...;

»  S&p x€p nhan su, t6 chiic dao tao, hudng dan nghiép vy, cing nhu trién khai cac co
ché kinh doanh, quy trinh QLRR theo md& hinh Sacombank cho cac BGD ctia NHTMCP
Phuong Nam c(;

» TTS, HD, CV va DV tang trudng &n dinh. Cong tac xUr ly ng dat hiéu qua kha tot. Hé théng
core hgp nhét tao nén tang phéat trién bén viing cho SPDV ngan hang hién dai;

» Hé thong van ban lap quy va quy trinh QLRR day dl va chat ché, dat ching nhan
ISO 9001:2015, dugc Bureau Veritas Certification Vietnam cdp va United Kingdom
Accreditation Service cong nhan dat chuén.

Két qua dat dugc trong ndm 2016 tao nén tadng quan trong gidp Sacombank tiép tuc hoat dong
8n dinh, tao nguén thu nhap hang nam dé xtr ly dan theo 16 trinh cac van dé con ton tai. Ngay
sau khi dugc su chap thuan ctia Chinh pha, NHNN Viét Nam, B6 Tai chinh va cdc Don vi o lién
quan vé cac co ché, giai phap va kién nghi dugc néu trong Dé an, Sacombank sé né luc sém
thuc hién thanh cong Dé 4n sdp nhap da dé ra, gdp phan vao sy phét trién an toan - bén viing
cla riéng Sacombank va nganh ngan hang ndéi chung.
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Pinh huéng hoat dong, nhiém vu trong
tam nam 2017

Kinh té toan cau dugc du bao sé tang trudng tich cuc
hon trudc trién vong lac quan cla cac nén kinh té
I&n. Tuy vay, nam 2017 dugc nhan dinh la m&t ndm co
tang truéng thuong mai thdp hon tang trudng kinh
té. Kinh té thé gidi dugc du bdo téng nhe 3,4%, Vi
su hoi phuc manh mé cla dau tau kinh té My, nhung
Trung Quéc sé tang trudng cham lai, kéo gidm su hoi
phuc cla kinh té toan cau.

Kinh té Viéet Nam dugc du béo tang truéng cao hon
do céc chinh sach cai thién mdi truong kinh doanh
cla Chinh pht theo huéng nédng cao dé minh bach,
gidm thiéu thd tuc hanh chinh va chu trong gia ting
nang suét. Tang trudng GDP nam 2017 phan déu dat
muc 6,7%, lam phat duoc kiém soat dudi 5%.

Chinh séch tién té cda NHNN ndm 2017 van duy tri
tinh linh hoat, cht déng va phdi hgp chat ché vai
chinh sach tai khod va cac chinh sach vi mo khac
dé dadm bao cac can ddi I6n cla nén kinh té. Téng
phuong tién thanh todn dugc du bdo tang 14% - 16%,
hé trg cho muc tiéu tdng trudng tin dung 16% - 18%.
Ty gid dugc du bdo tdang khodng 2% - 3%.

Xudt phat ti tinh hinh kinh té chinh tri trong, ngoai
nudc, cac chinh sach quan Iy vi mé cdia Chinh pht va
co ché diéu hanh hoat dong ctia NHNN, Sacombank
da xay dung KHKD téng thé 2017 can c’ vao quan
diém dinh hudng “Tan dung co hdi - Cing ¢6 nén
tang - On dinh va nang cao chat lugng nhan su”,
khai thac dung muc nang luc ndi tai clia cac Bon vi
tryc thudc nhdm cing ¢d va phat trién hoat déng
cot 16,

Cac giai phap thuc hién trong tam
Nhém gidi phap quan tri diéu hanh

» Nhanh chéng hoan tét cong tac tai cdu tric mang
lusi hoat dong, khai thac tiém nang thi truong dé
phuc vu nhu cau phat trién trong giai doan mdi;

»  Tai b6 tri ngudn lyc va tuyén chon nhan su ¢ nang
luc dé dao tao can bd quan ly ké thua;

»

»

i Tan dung co hdi
Clng co6 nén tang
On dinh va nang cao
chatlugng nhan su. w\

Theo d6 mét sé chi tiéu ké hoach hgp nhat cha yéu
dugc dinh lugng nhu sau:

Chi tiéu Muc tang/giam
so vGi thuc hién
nam 2016
TENg tai san 116%
Von chl sé hiu 2%
Téng huy dong 1 17%
Huy dong tu TCKT&DC 1 20%
Du ng tin dung 119%
Cho vay khach hang 1 18%
Ty 16 ng xau 1%
Thu dich vu 117%
Loi nhuén trudc thué 1276%
(dat 585 ty déng)

Co cdu lai danh muc Tai san ng - Tai san ¢é theo hudng
gidm dan cac khodn muc khéng sinh lgi, can déi bang
tdng két theo hudng can bang cac loai tién, dam béo
kha nang thanh khoan;

Diéu hanh toan hé théng linh hoat, uyén chuyén, gidi
quyét hap ly hai hoa loi ich gita cac Bon vi.
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Nhom giai phap kinh doanh

»  Kién dinh muc tiéu ban &, ddy manh HDKD dong bo
tai cac Bon vi, dac biét la cac Bon vi mdi; mé rong thi
trudng va chiém linh thi phan ving chac tai cac dia
ban trong diém va néng thon;

»  Duy tri vanang cao téc dé tang truéng ngudn von HD
v&i co cau ky han va gia thanh hop ly, bdo dam tinh 6n
dinh, dp Ung an toan thanh khoan;

» Tang trudng tin dung & muic cao so véi nganh; diéu
chinh va lanh manh hod danh muc CV, tap trung tdng
trudng tin dung déi tugng khach hang ca nhan; day
manh tin dung doanh nghiép, tap trung vao cac linh
vuc, nganh nghé it rdi ro, phtu hop véi dinh hudng clia
NHNN, tao diéu kién gia tang DV;

» Thudng xuyén theo doi dé dua ra canh bao kip thoi vé
tinh hinh du ng; danh gid kha nang trd ng clia khach
hang, xac dinh ban chat ng dé cé bién phap diéu
chinh khodn dy thu, bao d&m thu nhap khong bi bién
dong lon; tap trung thu hoi NQH, NX, dp dung linh
hoat céc giai phap ho trg khach hang, ddm bao kha
nang thu héi ctia NH mét cach cao nhat;

» Chutrong gidam s6 du trai phiéu VAMC va tang cusng
XU ly tai sdn can tri ng; ra sodt, khai thac tot cac mat
bang hodc thanh hodn BDS, thu héi cac khoan phai
thu, thanh Iy cdc khodn muc khong sinh 16i;
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Tiép tuc tang ty trong ngudn thu DV, ddy manh
cac DV ngan hang hién dai; khai thac t6i da uu thé
mang ludi va hé khach hang tai cac Bon vi mdi
cing nhu khdch hang hién htu chua st dung SPDV
cla Sacombank;

Tiép tuc khao sat va danh gia thuc trang cac DGD,
ATM, POS... co bién phép triét dé déi vai nhiing diém
hiéu qua kém kéo dai;

Phat trién khach hang mdi, tang cuong khai thac hé
khach hang hién hu dé tang manh ban hang theo
chiéu sau; tich cuc tim hiéu nhu cau dé gidi thiéu cac
SPDV phu hgp dé gia ting s6 SPDV, s6 lugt st dung
san pham trén méi khach hang; cé chinh sach uu dai
thich hop déi véi khach hang da ngung giao dich;

Strdung chi phi diéu hanh trén quan diém ding muc
dich, dd nhu cau, tranh lang phi; uu tién chi phi dau
tu cho phat trién kinh doanh truc tiép, gan lién chi phi
v3i hiéu qua hoat dong;

Khong ngtng hoan thién hé théng Ngan hang 10i
(core banking), ddy manh tién do xay dung ngan hang
s6 (digital banking); chti trong dau tu thich déang cac
gidi phap mdi, d@m bdo an ninh mang va qué trinh
van hanh théng suét, gép phan hién dai hda, nang
cao NSLD, gia tang tién ich, cting c& niém tin, tao loi
thé canh tranh bén ving; phat trién hé théng thong
tin quan ly ndi bo, du stc dap Ung yéu cau quan ly
diéu hanh ngay cang chat ché.
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Nhoém giai phap quan tri rii ro

»

Nang cao chat lugng thdm dinh trén toan hé
théng; tdng cudng cong tac kiém soat chat luong
hoat dong tin dung, chat lugng cong tac xu ly,
tham muu hé so tin dung, kiém tra tinh tuan tha
but phé. Tang cudng cong tac kiém tra tai san dam
bao, dap Ung yéu cau du tha tuc phép ly, dinh gia
hop ly, du s6 lugng va chét lugng, nhat la déi v
hang héa dé tai kho khach hang, kho cang.. ;

Xay dung hé théng gidm sat va canh bio sém
danh cho cac hé théng xUr ly giao dich truc tuyén;
nang cao tinh an toan bdo mat trong giao dich
dap Ung yéu cau chuédn qudc té; thuc hién kiém
tra chdng tén cong (pentest) cho hé théng IB/MB.

»

»

Trién khai gidi phap dam bdo an toan hoat déng
Trung tam di liéu, ddm bao Hé théng hoat dong
lién tuc, n dinh;

Tang cudng cong tac kiém tra an toan kho quy
va tac nghiép nghiép vu ngan quy, canh bao kip
thoi va dé xuét bién phdp ngdn chan; chadn chinh
cobng tac bdo vé, tdng cudng an ninh, nang cao y
thic phong chéng, khdc phuc su c6 va kha nang
st dung cac cong cu hod trg;

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc
tuan tha phép luat, quy dinh, quy trinh, quy ché
théng qua cac bién phap nghiép vu da dang nhu
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»

Nhoém giai phap khac

»

kiém tra tai ch®, gidm sat tu xa, kiém tra dot xudt, » Thudng xuyén ra soat va hoan thién hé théng

kiém tra chuyén dé... Tai kiém tra viéc thuc hién tinh luong KPIs, cac co ché, don bay, trién khai

khuyén nghi cac Ian thanh tra, kiém tra, cé ché tai ché do khen thudng phu hgp nham thuc déy tinh

phu hop déi vai cac truong hop khong thuc hién, thén chd dong, tao dong luc thi dua soi néi trong

cham thuc hién ma khoéng cé ly do phu hop; luc lugng ban hang, dam bao ndng sudt va chat
lugng nhan su;

Dam bao cac hé s6 an toan hoat déng ding quy

dinh, gir viing an toan thong qua viéc kiém sodt  » Tang cudng cong téc dao tao theo hudng dép

téc d6 tang trudng tai san cé rdi ro phu hop (déc Ung nhu cau st dung thuc té, trién khai cac khoa

biét [a cac tai san co thudc nhém hé sé rii ro cao dao tao nang cao nang lyc lanh dao cua CBQL

200%); déng thoi, nd luc nang cao nang luc tai trén toan hé théng, nang cao tinh tuan thi céac

chinh, tim kiém va khai thac nguén vén cap 2, tao quy dinh phép luat va nodi bo, nhan dién dugc rdi

diéu kién thuan lgi cho phat trién HDKD trong va ro va phuong thiic ngan ngua;

ngoai nudc.

» DAy manh cong tac truyén thong va quan hé quéc
té€, chudn hoa thuong hiéu nham quang ba hinh
anh va nang cao vj thé ctia Ngan hang trén thi

Ra sodt, cai tién cong tac nhan sy, dam bao thu trudng trong nudc, khu vuc va quéc té;

nhap va ché dé dai ngd phu hop, cai thién moi

truong lam viéc cd vé phuong tién vat chatvatinh -~ »  Thuong xuyén hé trg cac Cong ty/Ngan hang con

than nhdm git chan nhan su gioi, tam huyét va vé nghiép vy, ha tang ¢ s6, bd may td chiic nhan

gan bo; tang cuong cong tac truyén thong ndi bo, su, tdng cuong kiém soat dé dam bao toan hé théng
nang cao van hoa hop téc, tinh than két néi, hang Sacombank hoat dong thong sudt, hiéu qua.

hai lam viéc, chia sé va tradch nhiém gitfa céc Bon

vi va cad nhan trong toan hé théng;

Két ludn

Nam 2016 khép lai véi nhiéu bién déong vé kinh té xa hoi cling nhu cac phat sinh noi tai.
Mac du da phat trién I16n manh vé quy mé nhung hiéu qua hoat dong ctia Sacombank
chua nhu ky vong do phai xt ly nhimg tén dong thai ky hau sdp nhap. Nhdm dam bao
muc tiéu phat trién bén viing, Sacombank da thuc hién céc giadi phép téi co cdu mang tinh
nén tang vé hoat déng kinh doanh cling nhu quan tri diéu hanh... tao co s& kha ving
chac cho thai gian tdi.

Nam 2017, nhan dinh sau sac nhing khé khan thach thic, danh gia cac thuan Igi noi tai
va bén ngoai, tdn dung co hoi thi trudng cling nhu dua trén nén tang hién cé clia minh,
Sacombank tiép tuc tap trung Cung ¢é nén tang, déy manh thuc hién triét dé cac bién
phéap cot 16i, ddm bdo hoan thanh KH nam 2017, gép phan thuc hién thanh cong Bé an Tai
cau tric Ngan hang sau sap nhap.
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suioiu TAMNHIN
VUON TAM CAO MO

Nam 2017, Sacombank xac dinh muc tiéu quan trong “Tan dung co héi - Ciing ¢é
nén tang - 6n dinh va nang cao chat lugng nhan su” vdi chién lugc dat ra cac
nhom gidi phap trong yéu nham phat huy t6i da cac thé manh; dong thai xay dung
mai trudng lam viéc chuyén nghiép dé phat trién doi ngl ké thia dé khong ngliing
thuc ddy Sacombank phat trién toan dién, bén ving.
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BAO CAO

CUA HOI BONG QUAN TR

HOAT PONG CUA HPQT, THANH VIEN HDQT DOC LAP

HDQT hién nay bao gém 09 thanh vién, trong dé ¢ 02 thanh vién HDQT doc lap co
dutiéu chuén, diéu kién theo dung quy dinh clia phap luat. Co cau HDQT bao gom:
01 Chu tich, 02 Pho Chu tich va 06 Thanh vién.

HDQT Sacombank vai nhiém ky hoat dong 5 nam, thuc hién chiic nang quan tri
Ngéan hang vai 4 nhiém vu chl yéu:

» Hoach dinh dinh hudng, muc tiéu va cac chinh sach phat trién; xay dung hanh
lang phép ly trong quan ly diéu hanh ctia Sacombank;

» 1O chiic bd may, bé tri nhan su va phat trién ngudn nhan luc;

» Lanh dao bo may thuc hién dinh hudng, cac muc tiéu va chinh sach phat trién;

»  Kiém tra, gidm sat viéc tuan thl cac quy dinh va thuc hién cac cha truong chinh
sach cta HBQAT.

Trong nam 2016, mac du nhiém ky 2011-2015 ctia HDQT da két thuc, nhung do
nhiéu yéu t8 khach quan, chti quan nén phién hop Bai hoi dong cd dong (BHDCD)
thudng nién cla Sacombank chua dugc té chiic, do dé viec bau lai Thanh vién HDQT
va BKS cho nhiém ky 2016 - 2021 chua dugc thuc hién. Tuy nhién, vd&i y thuc trach
nhiém ctia minh, tap thé HDQT van duy tri hoat déng dn dinh trong ndm va da tién
hanh 124 cudc hop HPQT bao gobm cac cudc hop dinh ky hang thang/quy. Theo
dé, BBH bao cdo két quéd hoat dong kinh doanh thdng/quy va ké hoach du kién
thang/quy tiép theo. Qua cac cudc hop nay, HDQT da xem xét thong qua cac Quy
ché, Biéu & va ra cac Quyét nghi lién quan dén céac van dé cap tin dung, xtr ly ng va
cac hoat dong quan tri khac thudc tham quyén clia HPQT.

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
NGHI QUYET DAI HOI PONG CO DONG VA

MOT SO HOAT DONG TRONG TAM NAM 2016

Nam 2016, la nam dau tién cla giai doan téi co cdu déi
vdi Ngan hang sau sap nhap. Do BHDBCD thuong nién
nam 2015 ctia Sacombank chua dugc dién ra, vi vy, hoat
doéng clia Sacombank trong nam qua ch yéu dua vao
cac chi dao thuong xuyén ctia HDQT phu hgp vdi tinh
hinh thuc té theo ting thai diém va su nd luc clia BEH.
TU d6 hoat dong clia Sacombank trong ndam 2016 ludn
dn dinh va dat dugc mat s6 két qua tuong déi kha quan.

FéT THuOng w 5

ety
: . - -
B i TR

DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG

Nam 2016, y thic dugc nhing thuan lgi va khé khan
trong boi canh chung clia nén kinh té clng nhu kho
khan gdp phai déi véi Ngan hang sau sép nhap, ngay tu
dau nam, Sacombank da nd luc hét minh dé tap trung
s&p xép lai mang Iudi, cting c6 bo may t& chic. Vi vay,
hiéu qua hoat déng nhin chung dat toc dé tang truéng
kha tét, ting budc vuat qua kho khan va ludn duy tri tinh

8n dinh trong hoat dong kinh doanh. Tuy két qué kinh
doanh trong nam 2016 chua dat nhu ky vong, nhung
da gop phan gitip Sacombank xac dinh dugc hudng di
trong qua trinh tai co cdu déi véi Ngan hang sau sap
nhap, tao tién dé dé Sacombank ti€p tuc phat trién bén
viing cho nhing nam tiép theo.

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA BPH

Theo ghi nhan ctia HBPQT, ndm 2016 la mét ndam ma
BOH Sacombank d& nd luc hét minh vuot qua nhiéu
khé khan, thach thic. Trong béi canh, via tap trung
sap xép lai mang ludi ctia Ngan hang sau sap nhap,

CACTIEU BAN THUOC HDQT

Sau khi HDQT tién hanh co cau lai Uy ban, Hoi dong
truc thuodc HEQT bao gém 19 Hoi déng/Uy ban/Ban
trong tung linh vuc quan ly chuyén biét theo quy dinh
clia phdp luat. Cac Uy ban va Hoi déng da tiép tuc hoat

vlfa 6n dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh trén toan
hé théng Sacombank, nhung véi tinh than va trach
nhiém cta BDH, Sacombank sau sap nhap van dam
bdo hoat dong 6n dinh.

dong rét tich cuc, hiéu qua trong ndm qua va hoan thanh
nhiém vy tham muu cla minh véi HPQT trong viéc
dua ra cac quyét sach ho trg BBH trong hoat dong kinh
doanh cling nhu quan tri rdi ro cia Ngan hang.
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= BAO CAO

CUA HOI DONG QUAN TRI (tiép theo)

MOT SO HOAT PONG CUA

CAC UY BAN/HOI PONG TRUC THUOC HPQT

UY BAN HOACH BINH CHIEN LUGC,
CHINH SACH PHAT TRIEN VA
TAI CAU TRUC NGAN HANG

Uy ban Hoach dinh chién lugc, chinh sach
phét trién va tai cau tric Ngan hang cé nhiém
vu tham muu cho HDQT vé chién lugc, chinh
sach va tai cau trdc Ngan hang phu hop véi
ting thai ky phét trién. Dong thai gidm sat
va ho trg BBH trong viéc xay dung ké hoach
hanh dong, trién khai cac phuong phéap va
hanh doéng thuc hién theo ké hoach dé ra,
dam bdo viéc trién khai va hoan thanh theo
dung ké hoach.

HOI DONG TIN DUNG TRUNG UGNG

Hoi déng Tin dung Trung uong la Bon vi cé
thdm quyén cdp tin dung doi vdi cac khodn
cédp tin dung vugt muc phdn quyét cla
Hoi dong Tin dung Ho6i s& va dugc HDQT
thanh Iap, quy dinh trong ting thai ky.

Co cau

Ong Kiéu Hiu Diing
Ong Phan Huy Khang
Ong Nguyén Mién Tudn
Ong Nguyén Van Cyu
Ong Nguyén Gia Dinh
Ong Tram Khai Hoa

Ba Nguyén Thij Lé An

Chu tich
Ph¢ Cha tich
Pho Chu tich
Phdé Cha tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Phé TGP kiém Gidm ddc tai chinh  Thanh vién

Trudng phong Ké hoach Thanh vién/Thu ky
Cocau
Ong Nguyén MiénTuadn  Chu tich
Ong Phan Huy Khang Phé Cha tich

. R Thanh vién (d6i véi hd so xét duyét
PhS TGD thuong tryc han muc giao dich lién NH)
Pho TGD Thanh vién (d6i véi ho so xét duyét
phu trach Tién té han muc giao dich lién NH)
Pho TGD . L AN .
phu tréch Tin dung Thanh vién (d6i vai hé so tin dung)
Pho TGD Thanh vién (d6éi véi hod so tin dung

kiém Giam déc Khu vuc
Truéng phong

Quan ly tin dung

Giam déc

Pinh ché tai chinh

co lién quan)
Thu ky (@61 véi ho so tin dung)

Thu ky (d6i véi hod so xét duyét han
muc giao dich lién NH)
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UY BAN THU LAO VA BAI NGO

Uy ban Thu lao va dai ngd cé vai trd tham
muu cho HBPQT trong viéc xem xét va thuc
thi cac chinh séch cta Ngan hang lién quan
dén thu lao, luong, thudng va cac chinh sach
dai ngod khac.

UY BAN QUAN LY RUI RO

La co quan tham muu cho HDQT vé Quan ly
rdi ro - hop dinh ky hang thang va dét xudt
theo yéu cu. Trong ndm 2016, Uy ban da
phat huy tich cuc vai trd ciia minh cung vdi
Ban Kiém soat va Kiém toan ndéi bo, Mang
Quan ly rui ro trong van dé quan trj rdi ro tin
dung, rti ro diéu hanh, dac biét la trong vén
dé xtrly ng xau.

Co cau

Ong Kiéu Hiu Diing Chu tich
Ong Phan Huy Khang Pho Chu tich
Ong Nguyén Mién Tudn Thanh vién
Ba Nguyén Thi Lé An Thanh vién
Ba Duong Hoang Quynh Nhu Thanh vién
Giam d6c Nhan su Thu ky

Co cau

Ong Nguyén Van Cuyu Cha tich
Ong Tram Khai Hoa Pho Chu tich
Ph6 TGD phu trach Quaén ly rdi ro Thanh vién
Trudng Kiém toan ndi bo Thanh vién
Trudng phong PhdplyvaTuantht  Thanh vién
Trudng phong Quan ly rui ro Thanh vién/Thu ky
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CUA HOI DONG QUAN TRI (tiép theo)

MOT SO HOAT PONG CUA

CAC UY BAN/HOI DONG TRUC THUOC HPQT DIEN HINH (tiép theo)

BAN HIEN DAI HOA
CONG NGHE NGAN HANG

Ban Hién dai hoa cong nghé Ngan hang cé
nhiém vu tham muu cho HDQT vé Chién lugc
phét trién cong nghé, ho trg BDH trong viéc
xay dung va thiét [ap cac du an hién dai hoa
cong nghé. Trong nam 2016, Ban Hién dai hoa
Coéng nghé Ngan hang da té chiic nhiéu cudc
hop nham xem xét, danh gié va chuény cacy
kién dé xuat clia Mang Céng nghé thong tin
trong céng tac phat trién va trang bj cac cong
nghé, chuong trinh hién dai, thiét thuc, cing
nhu bao tri hé thdng. .. nham hé trg thic day
hoat déng kinh doanh, ddm bdo hé théng
van hanh én dinh, théng sudt clng nhu hd
trg cong tac kiém soét va quan tri rdi ro.

HOI DONG KHEN THUGNG KY LUAT

Xét duyét két qua xép loai thi dua nam déi vai
cé4c thanh vién BDH, Tap thé, C4 nhan thudc
thdm quyén bS nhiém cta HDQT va cac
trudng hop khac khi can thiét.

Cocau

Ong Kiéu Hiu Diing

Ong Phan Huy Khang

Ong Tram Khai Hoa

Ong Nguyén Mién Tuan

Ong Nguyén Van Cuu

Ong Lé Trong Tri

Phé TGD phu trach Coéng nghé thong tin
Trudng phong Ky thuat ha tang

Trudng ban
Phé ban
Phé ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thu ky

Co cau

Ong Kiéu Hiiu Diing
Ong Phan Huy Khang
Ong Nguyén Mién Tuan
Ong Nguyén Gia Dinh
Ba Nguyén Thi Lé An
Ong Lé Van Tong

Chu tich Céng doan
Chanh Vp.HDQT

Giam d6c Nhan su
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Chu tich
Pho Chu tich
Pho Chu tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thu ky

BAN CHi DAO NGAN CHAN
VA XU LY NG QUA HAN

Ban chi dao Ngan chan va xr Iy ng qua han
c6 trach nhiém tham muu cho HDQT quyét
dinh thuc hién viéc khoanh ng, mua/ban
khoan ng qua han; chuyén ng thanh von gop,
c6 phéan cta khach hang vay va cac phuong
phap xt ly, thu héi ng qua han khac theo quy
dinh phap luat. Trong nédm 2016, Ban da tich
cuc chi dao, xtr ly nhiéu khoan ng xau, ban ng
cho VAMC, ddm bdo hoat dong an toan cla
Sacombank.

HOI DONG XU LY RUI RO TON THAT

Hoi dong X ly rdi ro t8n that dam trach cac
nhiém vu lién quan dén trich lap dy phong
rdi ro, phé duyét cac phuong an xu ly rdi ro
va nd xau nham dam bao an toan von va hiéu
qud hoat dong cho Ngan hang.

Cocau

Ong Kiéu H(iu Diing Trudng ban
Ong Phan Huy Khang Pho ban
Ong Nguyén Mién Tudn Pho ban
Ong Nguyén Van Cyu Pho ban
Ong Lé Van Tong Thanh vién
Phé TGD phu trdch Tin dung Thanh vién
Phé TGD phu trach Rui ro Thanh vién
Trudng Kiém toan ndi bo Thanh vién
Trudng phong Quan ly rui ro Thanh vién
Trudng phong X ly ng Thanh vién/Thu ky
Cocau

Ong Kiéu H(iu Diing Chu tich
Ong Phan Huy Khang Pho Chu tich
Ong Nguyén Van Cuyu Pho Cha tich
Ong Tram Khai Hoa Thanh vién
Ong Nguyén Van Ly Thanh vién
Phé TGD kiém Giam d6c Tai chinh - Thanh vién
Pho TGD phu trach Quan ly rdiro Thanh vién
Phé TGD phu trdch Tin dung Thanh vién
Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién
ranpRng
Trudng phong Quan ly tin dung Thanh vién
Trudng phong X ly ng Thanh vién
Trudng phong Quan ly rui ro Thu ky
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CUA HOI DONG QUAN TRI (tiép theo)

MOT SO HOAT PONG CUA

CAC UY BAN/HOI DONG TRUC THUOC HDQT PIEN HINH (tiép theo)

BAN CHi DAO PHONG CHONG
THAM NHUNG VA TOI PHAM

Nhiém vu chinh clda Ban chi dao Phong
chéng tham nhing va téi pham la thuc thi
va phoi hop véi cac co quan chiic nang vé
phong chéng tham nhiing va toi pham trong
pham vi hoat dong clia Ngan hang. Nam
2016, Ban da chi dao BBH tuan thd cac quy
dinh phap luat, thudng xuyén ra soat va bao
cdo, cap nhat thong tin cho co quan quan ly
Nha nudc.

BAN PHONG CHONG RUA TIEN

Ban Phong chéng rua tién (PCRT) dugc thanh
lap nham thuc hién cac quy dinh tai Luat
PCRT s6 07/2012/QH13 ngay 18/6/2012, cac
van ban stia déi bé sung trong ting thai ky va
cac quy dinh ndi b ctia Ngan hang.

Cocau

Ong Kiéu Hiu Diing Trudng ban
Ong Phan Huy Khang Pho ban
Ong Nguyén Van Cuyu Pho ban
Ong Nguyén Van Ly Pho ban

Ba Nguyén Thi L& An Thanh vién
Ong Tram Khai Hoa Thanh vién
Ong Phan Binh Tué Thanh vién
Trudng Kiém toan ndi bo Thanh vién
s prong e
Trudng phong Phap ly va Tuan tha Thanh vién/Thu ky
Cocau

Trudng Ban Kiém soat Trudng ban

Pho TGD phu trach Van hanh

Pho6 TGP phu trach Quan ly rdi ro,
Phap ly va Tuan thu
Trudng Kiém toan noi bo

Giam d6c Trung tdm Thanh toan quéc té
Giam déc Trung tam thanh toan noi dia

Trudng phong Phap ly va tuan tha

Giam d6c Trung tam Dich vu khach hang

Trudng phong Phat trién ng dung
Pai dién cdc Cong ty con

Pai dién cac Bon vi nudc ngoai

Dai dién phong Phap ly va Tuan tha

Phé ban thudng truc
Phé ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thu ky

Ngoai ra, con cé cac Hoi dong/Uy ban nhu Hoi déng Dao tao, Hoi ddng Dau tu va Thanh ly tai san, Hoi dong Dau tu tai
chinh, Ban chidao XU ly khiing hodng, Oy ban Kiém toén, Oy ban Nhan su, Ban bién tap Bao cdo thuong nién.
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PINH HUGNG CHIEN LUGC CUA HPQT
POI VOl HOAT DPONG SACOMBANK
TRONG NAM 2017

Trong bdéi canh con nhiéu khé khan déi véi mot
Ngan hang sau sap nhap, dinh hudng ctia HDQT déi vdi
hoat déng clia Sacombank trong nam 2017 la tiép tuc
thuc hién cac muc tiéu sau:

'I Cling c6 va kién toan hoat déng clia Ngan hang sau
s&p nhap, hoan thién cdu truc t& chiic va chudn hoéa
cac Bon vi sép nhap. Trién khai hiéu qua Dé an tai co cau
da dugc NHNN phé duyét.

Tiép tuc ddy manh cong tac quan tri va diéu hanh

Ngan hang theo hudng minh bach, chuyén nghiép va
hiéu qua nham dem lai lgi ich t8i da cho ¢ déng, ngudi
lao déng va khach hang;

Nang cao chat lugng dich vu va céng tac cham soc

khach hang, trién khai mé hinh Bon vi Sacombank
kiéu mau trén toan hé thdng. Nang cao nang luc canh
tranh, xay dung thuong hiéu va van héa kinh doanh dac
sac cla Sacombank: Chuan muc va khac biét;

Trién khai da dang cac gidi phap nang cao nang luc tai
chinh nham dam bao va tdng cuong cac chi tiéu an
toan hoat dong theo quy dinh clia Sacombank va NHNN;

D4y manh cong tac quan ly va kiém soét rui ro, trién

khai hiéu qud hé théng cadnh bao sém dé kip thai phat
hién, ngan chan, thuc hién cac gidi phap khac phuc va xur
ly dutt diém;

Kiém sodt hiéu qua va ngan chan ng qua han, quyét

liét xCr Iy ng xau va ng ca cau dé nhanh chéng thu hoi
von, tdng tai san c6 sinh 16i nham gép phan nang cao
hiéu qud kinh doanh ctia Ngan hang;
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Tang cudng tiét kiém, quan tri chat ché va hiéu qua
chi phf diéu hanh;

Trién khai ap dung Chudn muc Basel Il theo chi

dao cta NHNN, nang chudn muc hoat déng cula
Sacombank tiém can véi cac Ngan hang hién dai cla
qubc té;

Ddy manh toan dién hoat dong kinh doanh, tiép tuc

phat huy téi da hoat déng ban 1é. Bén canh do, nang
cao hiéu qua clia Mang Doanh nghiép, tap trung phat
trién SPDV riéng biét va phu hop cho ting loai khach
hang doanh nghiép via va nhd, khach hang doanh
nghiép I6n va FDI;

’I Tiép tuc m& rédng va phat trién thi trudng, ddy

manh phét trién quy mé hoat déng clia hé théng
diém giao dich trén co s& phat huy thé manh vé mang
ludi, thuong hiéu va vi thé trong nhém NHTM Ién nhat
Viét Nam;

’I 'I Nang cao hiéu qud kinh,doanh clla cac Cong

ty con, Ngan hang con dé gop phan dem lai lgi
nhuan cho Ngan hang. S6m trién khai céng tdc ma rong
mang Iudi va quy mo hoat déng dé nang cao hiéu quéa
kinh doanh trong dai han clia Sacombank Laos;

’I T6 chic nghién clu, xay dung va trién khai dé an

thanh lap cac Cong ty tryc thudc va lién doanh
bao gom thanh lap Cong ty Tai chinh Sacombank, Cong
ty B&o hiém nhan tho va Céng ty Bdo hiém phi nhan tho.
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HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) thuc hién chiic nang nhiém vu theo quy dinh clia Luat cac T8 chic tin dung
2010 va Diéu lé ctia Sacombank, bao gom: Gidm sat viéc tuan th cac quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1&é Ngan hang trong viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang; thuc hién chiic nang kiém toan
ndi bo, chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong clia Kiém toan nodi bo dé ra soat, danh gid mot
cach doc 1ap khach quan déi vai hé théng kiém soat ndi bo; tham dinh bao cao tai chinh (BCTC)
6 thang dau nam va hang nam ctia Ngan hang.

BKS thuc thi cac nhiém vu ctia minh thong
qua cac hoat dong sau day:

»

Trong nam 2016, Ban Kiém soat da tién hanh
7 cudc hop dé danh gia va chi dao vé cong
tac kiém toan noi bod, xem xét két qua kiém
todn va gidm sat tur xa, danh gid két qua tu
kiém tra chén chinh cta cac Bon vj trong
toan hé théng, phé duyét chinh stia S6 tay
Ki€ém toan ndi bo, phé duyét Ké hoach kiém
toan ndi bd ndm 2017,

Dai dién BKS tham gia cic cudc hop vdi
HDQT, tham gia cic Hoi déng/Ban/Uy
ban: Ban Phong chéng ria tién, Uy ban
kiém toan, Ban chi dao Phong chéng tham
nhing va toi pham, Ho6i dong Khen thudng
va ky luat, Hoi dong XU Iy rdi ro t6n thét,
Ban chi dao Xt ly khuing hodng, Ban chi dao
Ngan chdn va x ly ng qua han;

Theo ddi, chi dao hé théng Kiém toan noi
b6 kiém tra danh gia tinh tuan tha, tinh hinh
hoat déng cua cac Don vi theo ké hoach
dugc duyét. Trong nam 2016, hé théng Kiém
toan noi bd da trién khai kiém toan dinh ky
va dot xudt theo chuyén dé tai 93 Chinhanh
va 333 Phong giao dich, 8 Quy tiét kiém truc
thudc, 4 Don viNghiép vu va 1 chuyén dé tai
Hoi s&, 4 Cong ty con va 2 Ngan hang con,
thuc hién soat xét BCTC nam 2015 va BCTC
6 thang dau nam 2016 clia Ngan hang. Sau
hau hét mdi dot kiém toan, hé théng Kiém
toan noi bd té chic hop dé thong qua bao
cgo. Trén co s& lang nghe déi thoai gita

Poan kiém toan va Don vi dugc kiém todn,
BKS ndm dugc tinh hinh hoat déng kinh
doanh cling nhu cong tac kiém soét rdi ro
cla cac Bon vi dugc kiém toan dé chi dao
cac Bon vi khac phuc, chinh stta theo kién
nghi cla kiém toan, déng thai thuc hién
vai trd va trach nhiém trong céng tac tu
kiém tra chan chinh ctia Bon vi. Bén canh
cong tac kiém toan noi bod thuc hién truc
tiép tai Don vi dugc kiém toan, Kiém toan
néi bo con thuc hién cong tac gidm sat tu
xa theo BO tiéu chf gidm sat da duoc BKS
théng nhat thong qua. Bo tiéu chi gidam
sat tu xa thuong xuyén dugc nghién clu
cai tién, b sung nham ma rong pham vi
giam sat;

Can cu trén két qua kiém tra gidam sat, BKS
ban hanh cac chi thi yéu cau cac Don vi
tuan tha quy dinh trong tac nghiép, tang
cudng cong tac kiém tra kiém soét, phong
chéng rii ro, déng thoi gui cac cong véan
canh bdo rui ro trén toan hé théng;

Vé cong tac dao tao, cai tién van ban lap
guy nham nang cao hiéu qua coéng tac
kiém toan noi bo, trong ndm 2016, BKS
da phé duyét cac khoa dao tao nghiép vu
phuc vy cdng tac kiém todn va da chi dao
xdy dung mdi S tay Kiém todn ndi bd dé
tao diéu kién thuan Ioi cho Kiém toén vién
trong tac nghiép.
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DANH GIA HOAT DPONG NGAN HANG

Can cu trén két qua kiém tra giam sat trong nam 2016, BKS danh gia hoat
ddng ctia Ngan hang trén cac néi dung sau:

Hoat dong cua HDQT

HBQT da t6 chic cac phién hop dinh ky vai BKS, BDH dé danh gia tinh hinh
hoat déng trong ky va thdo ludn cac cong viéc thuc hién tiép theo. Thong
qua doé, HBQT da phat huy vai tro quan tri clia minh, ho trg/chi dao kip thoi
cho BBH trong cong tac diéu hanh, két hop chat ché véi BKS trong cong tac
kiém tra gidm sat hoat déng clia Ngan hang va cac Cong ty/Ngan hang con.

Trong nam 2016, HDQT da& ban hanh cac Chi thi dé chi dao chan chinh
cong tac cap tin dung, chdp hanh cac quy dinh va tdng cudng kiém soat,
quan tri rdi ro, ddm bao an toan hé théng; trong do yéu cau toan thé CBNV
Sacombank, Cong ty/Ngan hang con phai xay dung van héa kiém soét rui ro
tU cdp Lanh dao dén t&t ca nhan vién, xay dung moi trudng kiém soat rui ro
hiéu qua, ddm bao an toan bdo mat hé théng thong tin, quan tam céng tac
nhan su va dao tao, cai tién hé théng van ban 1ap quy, thudng xuyén thuc
hién cong tac tu kiém tra chan chinh... Su quan tdm, chi dao sau séat cla
HDQT Ia nén tang dé Sacombank xay dung mot hé théng kiém soat ndi bo
v(ing manh.
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DANH GIA HOAT DPONG NGAN HANG (tiép theo)

Hoat dong cua BPH

.....

quyét ctia Ngan hang sau sap nhap, BDH da rat nd luc trong moi hoat dong, thuc hién nghiém
tuc Chi thi cia HDQT, dadm bao Ngan hang sau sap nhap hoat dong én dinh, tao tién dé tiép tuc
phét trién trong tuong lai. Mét s6 thanh qua tiéu biéu dat dugc: Hop nhat thanh cong hé théng
Core T24 cho Don vi sép nhap, téi cau tric bd may, bo tri sép xép nhan su phi hgp dé nang cao
nang sudt lao déng, cai tién hé théng van ban lap quy. ..

Theo d6, BBH da trién khai nhiéu chuong trinh/du &n trong diém dé nang cao chét lugng hoat
dong ctia Ngan hang nhu thanh 1ap cac déi du én: Dy én trién khai tng dung thanh toan qua
mang xa hoi, du an két néi céng giao tiép gitta hé théng Core T24 vdi cac hé théng bén ngoai,
du &n nang cap hé théng Core T24 cho Sacombank Cambodia Plc, du an xay dung va trién
khai hé théng thong tin quan ly trén nén Data warehouse giai doan 4, du &n trién khai dao luat
FATCA tai Sacombank, du én cai tién chinh sach gia va quy trinh phé duyét déi vai khach hang
doanh nghiép, thanh lap t& xay dung cac phuong an ting pho khi xdy ra khang hodng, su cd...

Bén canh d¢, BDH phdi hop chat ché vai BKS trong cong tac kiém tra giam sat hoat dong, cung
cdp day du cac thong tin bao céo va di lieu lién quan dé BKS thuc hién nhiém vu. BDH dé va
dang trién khai hiéu qua co ché bé nhiém Giam ddc Chi nhanh luu déng va Trudng Phong
giao dich luu dong. Thdng qua cac budi bdo céo cla Giam déc Chi nhanh luu dong, Trudng
phong giao dich luu déng dé kiém tra danh gia tinh hinh hoat déng va kha nang quan ly diéu
hanh cla cac Trudng don vi.

Cac van dé can luu y trong céng tac quan tri diéu hanh nam 2017

Nén kinh té Viét Nam ndm 2017 dugc du bdo sé tiép tuc da phuc hdi, tuy nhién ng xau chua
dugc gidi quyét hiéu qua, vi vay hoat ddng ngan hang van tiém an rdi ro. Do dé trong cong tac
quan tri diéu hanh, Sacombank can luu y dién bién cla tinh hinh kinh té thj trudng, cac van dé
dugc cdnh béo rdi ro dé trién khai cac bién phap hoach dinh va kiém soat nhdm nang cao chat
luong tai san co, hiéu qua st dung von va an toan trong hoat dong Ngan hang. Trong do, can
luu y tdng cudng hoat ddng kiém soét nodi bé, dam bao tuan tha dung dinh hudng clia HDQT;
chap hanh cac quy dinh vé gidi han, ty 1é d@m bao an toan hoat dong Ngan hang; thuc hién
phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro, kiém soat ng xau, ndng cao chat luong tin dung, tang
trudng tin dung an toan, hiéu qua; kiém soat va ddm bdo tinh hinh thanh khoan trong hoat
dong Ngan hang; ddm bao an toan va chét luong hoat dong may ATM.
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DINH HUGNG HOAT DONG
CUA BAN KIEM SOAT NAM 2017

Trén nén tang cac hoat dong kiém soéat da duagc xay
dung, dinh huéng trong nédm 2017, BKS sé tiép tuc:

» Chu trong ra soat danh gid dé nhan dién nhing
rdi ro tiém an trong cac hoat dong clia Ngan hang
nham gidp HDQT, BBH sém dua ra cac gidi phap
quan tri rdi ro;

» Tang cudng lam viéc truc tiép véi cac Bon vi bao
gém Chi nhanh, Van phong Khu vuc, Phong nghiép
vu Hoi s& Cong ty/Ngan hang con dé ndm bt kip
thai tinh hinh hoat dong kinh doanh, cong tac quan
ly diéu hanh, cong tac quan ly rdi ro clia cac Bon vi
dé kip thoi chi dao, ho trg;

» Tiép tuc phat huy va ndng cao hiéu qué cong téc
giam sat tu xa;

» Tang cudng cong tac giam sat, don ddc hoat déng
tu ki€ém tra chdn chinh clia cac Don vi trong toan hé
théng;

» Tiép tuc phdéi hop chat ché vai hai co quan Quan
trj va Diéu hanh dé dat dugc muc tiéu giam sat da
déra;

W
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= CACNOIDUNG THQNG TIN =
LIEN QUAN DEN HDPQT, BKS, BBH DANH CHO CO BDONG

THAY POI THANH VIEN HPQT, BKS, BDH SO LUONG CO PHIEU STB QUA CAC NAM
Trong nam 2016, co cdu bd méy quan tri va diéu hanh cla Sacombank hoat déng 6n dinh )
khong cé bét e su thay déi nao. BVT:BONG
THU LAO VA CHI PHi
Nam 2016, Sacombank chua t6 chic dugc phién hop DHDCD thudng nién, nén muc thu lao
va chi phi hoat dong clia HDQT, BKS chua dugc trinh dé DHDCD phé duyét. Tuy nhién, nham = -
duy tri hoat déng clia bd may quan tri Ngan hang, nhat la trong béi canh la nam dau tién clia 8 8 g 8 g .. s . % : % % %
Ngan hang sau sép nhap nén khéi luong cong viéc lién quan dén cong tac quan tri Ngan = g S g B 2 2 g = -
hang cing tuong déi nhiéu, tap thé HDQT, BKS da théng nhat tam Uing thu lao va chi phi hoat S j_g g g 8 g 5 = 2 2
dong ctia HEQT, BKS ndm 2016 bdng 50% muic thu lao va chi phi hoat dong ctia HPQT, BKS 8 ¥ z 8 R g g S 8 2
nam 2015. o E* (o @ & = ~  — - -
CO CAU €O BONG, THAY BOI VON PAU TU CUA CHU SG HOU W6 o 208 209 200 201 22 201 o4 2015 016
So liéu dén: 31/12/2016 -
Co cau c6 dong S6 luong c6 dong Ty lé ndm giir %/VBL von dicule
C6 déng cé nhan (trong nudc) 63.960 68,21%
C8 doéng t6 chic (trong nudce) 223 23,25%
C8 dbng ca nhan (nudc ngoai) 707 0,49%
C8 doéng t6 chirc (nudc ngoai) 62 8,05%
Téng cong 65.001 100% = B
CE phiéu quy: 81.562.287 c& phiéu quy, chiém 4,32% trén Von diéu lé. i
C8 déng 16n (s& hifu > 5%/VDL) g r g 3 . E 5 5
STT c6 DONG LON TY LE SG HUU (>5%) B BT B B: B> B BN LEE = WE
1 Ngén hang TMCP Xuat Nhép Kh3u Viét Nam 8,76% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
»  Tinh hinh thay d&i vén chd s& hiiu: Khéng co Vén c6 phén
» Giao dich c& phiéu quy: Khong co
» Cac ching khodan khac: Khong co Trong d6 s6 lugng c6 phdn cé quyén biéu quyét la: 1.803.653.429 c6 phdn chiém ty Ié 95,67% téng sé vén c6 phdn

(khong bao gom 81.562.287 ¢4 phiéu quy).
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CcO DONG LA THANH VIEN HDQT, BKS, BPH VA KE TOAN TRUGNG TAITHOI PIEM 31/12/2016
H TH ONGTIN . . » STT Ho va tén Chiic vu 6 phin phT(“) t:‘eo;‘;*;;j;; Ghi chi
DANH CHO CO BONG (tiép theo)
HOI PONG QUAN TRI
1 Ong KIEU HUU DUNG Chu tich HBQT 0
DU KIEN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2016 2 Ong NGUYEN MIEN TUAN Pho Chu tich HDQT 0,007
PVT: Trieu déng 3 Ong PHAN HUY KHANG Ph6 Chu tich HDQT kiem TGD 119
4 Ong TRAM BE Thanh vién HBQT 1,46
STT Céc chi tiéu Tyle Thuyét minh S6 tién > Ong NGUYEN GIA DINH Thanh vien HBQT 0
6 Ba DUONG HOANG QUYNH NHU Thanh vién HDQT kiem Pho TGD 0,51
1 Loi nhusin trudc thué 97.259 7 Ong TRAM KHAI HOA Thanh vién HBQT 1,76
8 Ba NGUYEN THI LE AN Thanh vién HDQT kiém Pho TGD 0
2 Trong d6 Thu nhap khong chiu thué TNDN 241.068 9 Ong NGUYEN VAN CUU Thanh vién HBQT déc lap 0
; Céc khoan CP khong dugc trir khi S BAN KIEM SOAT
xac dinh TN chiu thué “ 10 Ong NGUYEN VAN LY Truang BKS 0,01
4 Thu nhap tinh thué TNDN M-Q)+Q3) 31684 11 Ba NGUYEN THITHANH MAI Pho trudng BKS 0,01
12 Ong LEVANTONG Thanh vién BKS 0,05
5 Thué TNDN nam 2016 T
BAN PIEU HANH
-Thué TNDN hién hanh 21.265 13 Ong NGUYEN VAN NHAN Ph6 TGD thudng truc 0,03
“Thu&TNDN hosn lai ©92) 14 Ong PHAN DINH TUE Pho TGD 0,008
15 Ong NGUYEN MINH TAM Ph6 TGD 0,001
B Trich 13p qug Dy trif b8 sung VOL 50 (A) * 1y le 3849 17 Ba QUACH THANH NGOC THUY Ph6 TGD 0,000 (101 cp)
18 Ong DAO NGUYEN VU Pho TGD 0
C Trich 1ap quy Du phong tai chinh 10% (A-B)*tylé 7314 19 Ong LY HOAI VAN Pho TGD 002
b Lgi nhuén con lai sau thué va trich 65.823 20 Ba HA QUYNH ANH Pho TGD 0,0003  (5.828cp)
céc quy bat bugc 21 Ong BUIVAN DUNG Ph6 TGO 0,007
E Trich lap quy Dau tu phat trién nghiép vu 0% 22 Ong NGUYEN BATR| Pho TGD 0,000 (7 cp)
23 Ong HA VAN TRUNG Ph6 TGD 0014
Trich lap 2 quy Khen thuéng va Phuc lgi . . .
24 Ong VO ANH NHUE Pho TGD 0,000 3cp)
F Trich lap quy Khen thudng 10% D) tylé 6.582 25 Ong HO DOAN CUONG Pho TGD 00004  (7.216¢cp)
e L 26 Ong HATON TRUNG HANH Pho TGD 0
G Trich 1ap quy Phuc loi 10% (D) *tylé 6.582 X : i
27 Ong NGUYEN XUAN VU Ph6 TGD 0,000 (833 cp)
H Chia c8 tuc (V8n diéu 1& x Ty lé chia 8 tuc) 28 Ong TRAN MINH KHOA Pho TGP 0,0004 (6937 cp)
e N . 29 B3 NGUYEN BUC THACH DIEM Ph6 TGD 0,004
I Loi nhuan con lai sau thué, trich cac quy (A)-B1-C-F-C) 52.659
va chia 6 tiic ’ 30 Ong HOANG THANH HA Pho TGD 0,004
o . 31 Ong LE TRONG TRI Ph6 TGD 011
J Lgi nhuan giir lai nam truéc 961.446 X
32 Ong HUYNH THANH GIANG K& toan trudng 0,003
K Loi nhuan giir lai sau khi phan phéi h+) 1.014.105

Thong tin vé giao dich c& phiéu STB clia cac thanh vién HDQT, BKS, BDH va nhiing ngudi cé lién quan tinh dén thoi
diém 31/12/2016 gom: 0 lugt mua, 0 luct ban.
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TAI CHINH - TIEN TE

'/ B truong

Chung khodan nam 2016:

PHAT TRIEN TOAN DIEN
HUGNG BEN MUC TIEU
NANG HANG THI TRUONG y\,

VN Index nam 2016

Thi truong chiing khodén Viét nam

Ndm 2016, thitrudng chiing khodn (TTCK) Viét Nam co sy tdng trudng
manh mé ca vé lugng va chat. Theo Uy ban Chiing khodn Nha nudc
(UBCKNN), TTCK Viet Nam dugc danh gia la 1 trong 5 thi truong cé
muc tdng trudng cao nhdt tai khu vuc Bong Nam A. Chi s6 VN-Index
tang 15%, HNX-Index tang 0,8%; muic vén héa toan thi trudng dat 1,7
triéu ty déng, tuong duong 42% GDP, tang 30% so véi cung ky. Dac
biét, thanh khoan cua thi truong tang trudng kha quan, thé hién su
quan tam va niém tin tré lai ctia nha dau tu. Quy mo giao dich binh
quan dat 6.860 ty dong/phién, tdng 39% so vai cudi nam 2015.

Téng muc huy dong trén TTCK udc dat 348.000 ty dong, tang 54% so
vai cung ky ndm 2015. S6 luong tai khodn nha dau tu dat khoang 1,67
triéu tai khoan, tdng 6% so véi cudi ném 2015. Gia tri danh muc cla
khéi ngoai lién tuc gia tang, dat 17,3 ty USD vao cudi thang 10/2016
(tdng 18% so vdi cudi nam 2015).
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Theo théng ké cuia Vién Mua lai, Sép nhap va
Lién két (IMAA), tdng gid tri M&A tai thi trudng
Viét Nam dat khodng 5,3 ty USD trong nam 2016,
tuong ducng clng ky. Diém dang chu y la tdng
s6 thuong vu M&A trong nam 2016 tang 15%
so v&i nam trudc, nguac lai véi xu thé suy gidm
cla thé gidi. biéu do ching to tiém nang cla thi
truong Viét Nam kha lac quan, thuc ddy nha dau
tu trong va ngoai nudc gia tdng dau tu.

Bén canh cac s6 liéu tang trudng, UBCKNN ciing
tién hanh cac gidi phap manh mé dé nang cao
chét lugng hoat déng, tl viéc gia tang cac quy
dinh vé gidm sat hoat dong dén téi cau trdc thi
trudng cling nhu bd sung thém cac sadn pham

CO PHIEU STB

C6 phiéu STB giao dich quanh ménh gié trong
nam 2016, muc bién dong thap nhat la 7.500
dong/CP va cao nhédt la 12,600 dbng/CP.
Thanh khoadn binh quan 1 triéu CP/phién, nam
trong nhém nhimg ¢ phiéu cé thanh khoan t6t
trén thi truong.

Gi& 6 phiéu STB da phan anh nhing kho khan
ma Ngan hang déi dién sau khi sdp nhap. Tuy
nhién, Sacombank van dang nd luc dé xur ly cac
ton tai tai chinh thong qua strdung du phong dé
XU ly rdiro.

Bén canh do, cac gid tri cong hudng tu viéc sap
nhdp ciing dang dan phat huy, gop phan duy tri
vij tri viing chéac clia Sacombank trong Nhém 5
cac NHTM c6 quy m6 16n nhat Viet Nam. Khi cac
khé khan dan qua di, tiém ndng tang trudng clia
Sacombank dugc ky vong sé sang tuci hon. Nha
dau tu theo dé cling sé co cai nhin tich cuc véi
c& phiéu ctia STB.

mdi dé thac ddy thanh khodn. Bé 4n sap nhap
hai S& giao dich co ban da dugc trinh thudn va
chd doi cac budc cudi cung dé hop nhat. Muc
tiéu trong tuong lai gan phai nang hang TTCK
Viét Nam tir can bién 1én thi trusng mdi ndi dé
thu hut thém nha dau tu nudc ngoai tham gia
vao thi trudng vén cua Viét Nam. Theo chuyén
gia Kevin Snowball, CEO clia Quy dau tu PXP,
TTCK Viet Nam c6 thé thu hut hang ty USD néu
c6 thé nang hang trg thanh thi trusng mai néi.
Pay la muc tiéu hang dau ma co quan quan ly
dang mudn hudng dén.

C& phiéu STB nam 2016
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GHI DAU BAN SAC
THUONG HIEU NHAN VAN

Ban sac thuong hiéu dugc tao nén bdi mau cd sac do clia doanh nghiép va duaoc
bdo tén, phat huy qua cac thai ky, cac thé hé con ngudi tiép néi. Vai Sacombank,
mot ban séc riéng dugc xdy dung ngay ti nhiing ngay dau thanh lap gan lién
vai y thiic cong dong, trach nhiém xa hoi va duoc boi dap thém nhiéu gia tri vé
moét thuong hiéu nhan van ludn di dau trong moi hanh trinh theo quan diém
“pong hanh cing phat trién”.
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LOI MG PAU

Khai niém “phat trién bén viing” xudt hién vao ndm 1987 trong bao
cao "Tuong lai clia chiing ta” ctia Hoi dong Thé gidi vé Moi trudng
va Phat trién (WCED) clia Lién Hop Qudc. Theo do, “phat trién bén
ving" dugc dinh nghia “la su phdt trién ddp ung dugc nhing yéu
cdu cta hién tagi, nhung khéng gdy tré ngai cho viéc ddp tng nhu cdu
cla cdc thé hé mai sau”. Bén nam 2002, Hoi nghi Thuong dinh Thé
giGi vé Phét trién bén viing t& chiic & Johannesburg (Cong hoa
Nam Phi) da xac dinh “phat trién bén vimg'la qua trinh phat trién c6
su két hop chat ché, hap ly va hai hoa gitia 3 mat cla su phat trién,
gom: Phdt trién kinh té (tang trudng kinh té), phdt trién xa hoi (thuc
hién tién bo, cdng bang xa hoi, xéa doi gidm nghéo va gidi quyét
viéc lam), bdo vé méi trudng (xtr ly, khac phuc & nhiém, phuc héi va
cai thién chat lugng moi truong; phong chéng chay va chat pha
rimg; khai thac hop ly va st dung tiét kiém tai nguyén thién nhién).

Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia dang phét trién trong khu
vuic Chau A, véi nhiéu thanh tuu tich cuc trong ting trudng kinh té
cling nhu trong phét trién an sinh xa hoi, x6a doéi giam ngheo da
dugc cac t6 chiic qudc té ghi nhan. Bén canh nhimg mat tich cuc
da dat, Viet Nam van con phai ganh chiu cac tac dong tiéu cuc ti
anh hudng cla bién d6i khi hau dén mai trudng va phat trién kinh
té&; anh hudng bai cac van dé vé 6 nhiém moi truong do con ngudi
gay ra; ngoai ra con cé cac té nan xa hoi nhu cudp giat, an toan vé
sinh thuc pham...

Trudc tinh hinh nhu vay, Sacombank vdi vai tro la moét trong nhiing
Ngan hang cé mang ludi hoat déng khadp ca nudc, cing dinh
huéng chién lugc kinh doanh bén ving da va dang déng hanh
vai Nha nudc, Chinh quyén dia phuong trong viéc hé trg, gitp dé
cac dong bao gap khé khan trong cac dot thién tai, su c6 vé moi
trudng, cling nhu trong cong tac phat trién an sinh xa hoi. Qua do,
Sacombank hiéu o sau sdc va tran trong cac gia tri phat trién bén
ving dé dam bao phat trién cho chinh Ngan hang va dem dén
sy phat trién bén ving chung clia moi trudng va xa hoi (MT&XH)
trong tuong lai.

1971

M o7 TREN BEN VONG
LUQN LA VAN BE PUOC
THE GIGI QUAN TAM W

Phat trién

kinh té

A\ PHATTRIEN
BEN VONG

Phét trién
xa hoi

Bao vé
moi trudng



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
O]

THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Qué trinh téi co cau nén kinh té tiép tuc la xu hudéng chii dao trong nam 2016, mét trong nhiing
trong tdm la tai co cdu hé théng ngan hang. Trong béi canh trén, Sacombank da sap nhap NHTMCP
Phuong Nam theo dung dinh hudng ctia NHNN va Ngan hang sau sap nhap dang trong giai doan
cling ¢6, kién toan b6 mdy ca cau té chiic dé tang cudng hiéu qud hoat dong, tiép tuc phdn dau
tré thanh Ngan hang ban é hién dai - da nang hang dau Khu vuc.

Nam 2016, Sacombank tap trung vao cac hoat dong thiét thuc dé thuc ddy hiéu qua kinh doanh
va chu trong cac yéu té bén ving trong hau hét cac Iinh vuc hoat ddéng nham dam bao khong chi
bam sat ké hoach kinh doanh ma con ddy manh céng tac an sinh xa hoi va bao vé moi trusng theo
dung dinh hudng phét trién bén ving ctia Ngan hang. Vi vay, Sacombank dé xéac dinh Chién lugc
phéat trién bén vimng song hanh véi Chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang va tap trung vao nhimg
muc tiéu cot 161 nhu sau:
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:  DAMBAOTANG TRUGNG BEN VUNG

Thong qua viéc da dang hoa kinh doanh dé giam
thiéu rdi ro tap trung; tai cau tric lai co cau
ngudn von va st dung vén theo huéng
an toan, hiéu qua va bén ving; tang
cuong thu nhap phi tin dung, trdnh
phu thudc I6n vao tin dung; cai
tién Hé thong quan tri rdi ro,
tuan thd cac chudn muc
quoc té theo tiéu
chuén Basel |I.

: ............................................... : iy ':
2 2 - 3 2o ~ 1 e H
: HAM BAO LGOI ICH CUA CO DONG i ‘!‘. :
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VA CAC BEN LIEN QUAN X X o
_____________________________________________________________ DAM BAO THUC HIEN CAC MUC
TIEU MOI TRUONG - XA HOI

Su phat trién bén viing clia Sacombank trong
giai doan mai vd&i nhiing thach thdc mdi chi

c6 thé thuc hién dugc khi Sacombank
dugc céc 6 dong va cac bén lién quan
dat niém tin tron ven. D& dat duoc
diéu do, Sacombank téng cucng
minh bach tai chinh va quan
trj dé gia tang nang luc
canh tranh trong thai
ky hoi nhap.

Sacombank nd luc thé hién trach nhiém cao
nhat déi véi cong dong thong qua viéc
tdng cuong thuc hién cac hoat déng
dong gop tich cuc dé cai thien moi
truong, nang cao nhan thic cho
ddingl CBNV cliing nhu cong
déng, nham phat trién xa
hoi, xay dung hinh dnh
mot doanh nghiép
nhan van.

¢ noi, van dé phat trién bén ving la kim chi nam trong moi hoat
dong clia Sacombank va dugc thuc hién xuyén sudt tu cap do HDQT,
BDH dén tlng Bon vi trén toan hé thong. Ching toi xac dinh, phat
trién bén ving la trach nhiém khong chi ctia Ban Lanh dao ma can su
chung tay cla tat cd CBNV Sacombank. W\

1991
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NHUNG GIA TRI BEN VUNG NOI BAT 2016

CHi TIEU TAI CHINH VA PHI TAI CHiINH TRONG YEU

16.028  2.400 564 213 1.500 134

= (BNV (BNV SPDV (BNV Donvi
T6ng s8 ngudi S6lugng  DBiémgiao T6ng s6 luong T6ng s6 T6ng s6 nha
E . e, lao dong ~ nhanvién ~ SPDVcung cap CBNV tham cung cap lién
; : C tuyénr i ~ giacac quan XDCB
i Tv dona né W g St . ____L W chuong trinh va cung cap
= NSNN tro 0 dé 0 ' oy ng déng thiét bj
- 0o ﬂ\ \ (\\ Oo\
p | (o) Qo 2 () 2
g ’> 2 .987 . : ] 4 \/Q: —_——
¢ Ty dong chi tra : , e ;

961% 0,02%  035% 49

déng/cd phiéu
Lgi nhuan Ty 1& No xdu Ty & an toan ROA ROE EPS
trusce thué von téi thiu
nam 2016 (CAR)
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

A4 Sacombank co nhimmg maéi quan hé va su tuong tac rong khap véi
nhiéu bén lién quan, t& pham vi trong nudc cho téi Khu vuc va thé
gidi. Sacombank xac dinh bén lién quan la nhirng bén c6 anh hudng
hodc bi anh hudng & muc do tuong doi trd 1én bai hoat ddng kinh
doanh clia Sacombank. Méi quan hé gilra Sacombank va cac bén lién
quan dugc xay dung dua trén su tin cay, minh bach va cac nguyén
tdc chuan muc vé dao duc kinh doanh ciing nhu cac lgi ich bén viing
lau dai ma cac bén mang lai. \\

La Ngan hang nam trong Nhom 5 NHTM cé quy mé 16n nhat Viét Nam vai
564 diém giao dich tai Viét Nam, Lao, Campuchia va quy md nhan sy hon
16.000 ngudi, Sacombank y thiic dugc muc dd dnh hudng cla chinh Ngan
hang déi véi cac CBNV cling nhu cdng ddng xa hoi. Bén canh do, Sacombank
con la Ngan hang dau tién niém yét c& phiéu trén thj trudng chiing khodan
Viét Nam va luén nam trong Nhém 10 NHTM uy tin. Do d6, hoat déng clia
Sacombank c6 anh hudng nhat dinh dén nganh ngan hang cing nhu téi thi
trudng chiing khoan. Nguac lai, chinh su quan tdm, phan héi clia cac nha dau
tu, khach hang da gop phan khong nho trong viéc xay dung muc tiéu phat
trién clng nhu Chién lugc kinh doanh bén viing clia Sacombank.

V&i boi canh nhu vay, Sacombank cé nhiing méi quan hé va su tuong tac
rong khap vai nhiéu bén lién quan, t pham vi trong nudc cho téi Khu vuc
va thé gidi. Sacombank xac dinh bén lién quan la nhimg bén c6 anh hudng
hodc bi anh hudng & muc dé tuong déi trd 1én bai hoat dong kinh doanh clia
Sacombank. M&i quan hé gitta Sacombank va cac bén lién quan dugc xay
dung dua trén sy tin cdy, minh bach va cac nguyén téc chudn muc vé dao duc
kinh doanh cling nhu cac lgi ich bén vimng lau dai ma cac bén mang lai.

Sacombank luén chl dong tiép nhan cac y kién phan héi ti cac bén lién quan,
tich cuc hop tac vai ho dé dam bao cac bién phéap, chinh sach va chién lugc
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kinh doanh ma Sacombank d@é ra dang dugc trién khai
dung vai dinh huéng ma Ngan hang da cam két. Déi vai
mbi nhom déi tugng khac nhau, Sacombank luén linh
doéng sir dung cac phuong thic tiép can thong tin phu
hop. Béng gdp, phan héi tir cac bén lién quan duoc
Sacombank xem xét, nghién ctiu moét cach than trong, ky
cang va nd luc dua dugc cac phan hoi nay vao cac chinh
sach hoat dong ctia Ngan hang.

CONG DONG
1. Lam viéc véi co quan
chinh quyén dia phuong
2.Trao d6i véi céc Hiép hoi

CO QUAN CHIiNH PHU

1. Duy tri co ché doi thoai
thudng xuyén

2. Gap g& trao doi tai

cac dién dan

3. Gop y cdc du'thdo, chinh sach

NHA CUNG CAP DICH VU

1. Duy tri tinh canh tranh

2. Minh bach trong chao thau

3. Chat luong dich vu, ngudn géc
hang hda rd rang

Cac van dé trong tam ma Sacombank thuong tham van y
ki€n clia cac bén lién quan dén hoat déng phat trién bén
ving xuyén sudt ctia Ngan hang nhu: Chién lugc kinh
doanh, tinh nang cta SPDV, cac van dé vé phat trién,
nang cao chét lugng nhan sy, quyén con ngudi, dao tao,
cac hoat dong déng gop cho cong déng xa hoi cing nhu
bdo vé mai trudng thién nhién..

KHACH HANG
1. Thuc hién khao sat
mdc d6 hai long
2. Phdng van tryc tiép

3. Gép y qua dudng day ndng

NHAN VIEN

1. Khdo sat muic d9 hai long
2.Phan anh qua

Sacombank dudng day nong

3. Trao dGi v6i CDCS
4. Moi trutng két ndi,
dao tao, sé chia

NHA PAU TU

1. Dai hoi dong c6 dong thutng nién

2.T6 chic hop riéng Ié/nhom NBT

3. (3p nhdt thong tin dinh ky qua
cac kénh website/truc tiép/dién
thoai/email
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XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU

Can c’ vao xu huéng chung cla thi trudng, chién lugc phét trién ctia Ngan hang, cdc moi quan
tam clia cong doéng. .. Sacombank xac dinh cac van dé trong yéu trén nguyén tac hai hoa loi ich
gilta c6 déng, khach hang va ngudi lao doéng, trach nhiém déi véi cong dong, xa hoi théong qua
6 van dé trong yéu. Va trong méi van dé trong yéu, Sacombank tiép tuc dua ra 6 khia canh khac
nhau dé phan tich sdu hon vé moi van dé. Viéc xac dinh cac Iinh vuc trong yéu dugc thuc hién
trén co s& phan tich mic dé va pham vi tac dong déi véi Sacombank nhu sau:

Muic d6 tadc dong
Linh vic trong yéu NoOi bo Sacombank Bén ngoai Sacombank
e e _ G
Chién lugc kinh doanh bén viing R
: Quan tri rui ro
Duy trl muc tiéu tdng trudng bén ; . . o L AL LA i , ,
VL;?]/ l uaucécl nl;m Ignhiémgvu han Anh hudng dén thu Tac dong dén niém tin vdi §|7en }oanlubodrT,\ayuquanAtr! ri“ f h Anh hudng dén thu nhap, su quan tam clia c6 déng va
K 99 j i 9 nhap clia Sacombank c6 dong va nha dau tu u nang’ IC dap ung yeu caukin nha dau tu
dau ctia Sacombank doanh clia Sacombank
i b " = = < o ¢
Bitiivu Gilchinh hian dai Ap dung chuan muc thong I¢ quece
B B e té Basel Il vao hé thong quan tri rui Anh hudng dén thu nhap va thuong hiéu clia

ro nhdm ting cudng kiém sodtrdiro  Sacombank
Sacombank ddt muc tiéu tré thanh cho Sacombank
Ngan hang ban I& hang dau Viet Nam  Anh hudng dén thu

vdi viéc cung cap cac SPDV tai chinh - nhdp clia Sacombank

Anh hudng dén vi thé
va thuong hiéu cla
Sacombank trén thi trudng

-

R——
Péng goép va phat trién cong dong bén viing

hién dai
Tac dong dén su gan bo,
- - —_— - R 5 .
e o P =2 FERT A . trung thanh ctia khach

Phat trién nguon nhan luc cung cap Thé hién tradch nhiém véi cong dong hang hién hatu va thu hat

2 ) khach hang mai

Anh hudng lén dén
X?y dung d%' n\gukcﬂhuy?n ”,gh'?,p Sﬁcqmbar?k t_),o' ,CBZN ° h Anh huéng dén chat lugng Phat huy tinh sang tao va tang cudng
>ang ta? va doan “et 9ltfa cac cap el ol ALy gia cia doan dich vu cung cép nhan thic cho cong déng vé cadcvan  Anh hudng dén CBNV Sacombank va cong déng
trong hé théng vai hon 16.000 CBNV — nghiép, dong gop thu ' i

. dé xa hoi dang dugc quan tam
nhap

e e :
Pong gop cai thién méi trudng

Binh déng gidi tinh

Tac dong tryc tiép dén
su gan bé va céng hién

clia doinglh CBNV ; . <
Sacorﬁba?wk Phat huy tinh sang tao va nhan thuc Anh huéng dén MT&XH

Co hoi phét trién nghé nghiép bdo vé mai trudng tu nhién

Chung tay cdi thién MT&XH
Phuc lgi va Bdo hiém xa hoi
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CHIEN LUGC KINH DOANH BEN VUNG

VAN HOA DOANH NGHIEP: VAN HOA CUA NIEM TIN BEN VUNG

a1 o phan tu thé ky da qua khong chitao cho cac thé hé Ngusi Sacombank hom
nay va mai sau mét nén tang ving vang, ma con dé lai mét nén van héa doanh
nghiép cé ban sic riéng, chudn muc, sdng tao va khac biét. D6 1a nhiing nét
van héa dugc hinh thanh bdi su trdi nghiém qua thdi gian vai su kién dinh, tinh
than doan két va moét niém tin bén viing clia tap thé CBNV Sacombank. Van hoa
Sacombank ludn néu cao y thiic vé vai tro, trach nhiém ctia moi Ca nhan trong
su gan két thanh mdét Tap thé théng nhét, khdng ngliing phat huy stic manh
dé vuot qua thach thic, chinh phuc muc tiéu nham hoan thanh s& ménh ma
C6 ddng va Ban Lanh dao Ngan hang da dat ra. 1\ 1

Van héa lam viéc

Sacombank luén tao méi trudng than thién, hoa déng,
cong bang va binh ddng. Moi ngudi xem nhau nhu thanh
vién trong gia dinh, danh cho nhau sy ton trong, quan tam
va hd trg trong cong viéc 1an cudc séng. CBNV dugc tao
diéu kién dé phat trién su nghiép ving bén, t6i da hoa
gid trj va ndng lyc ctia minh. Sacombank da ban hanh
céc So d6 thang tién danh cho ting chic danh tai cac
Don vi vdi 16 tinh cu thé, qua do, ting CBNV ¢6 thé tu
dinh hudng va xay dung 16 trinh phét trién sy nghiép
cho ban than. Béng thoi, Sacombank clng rat chu trong
coéng tac dao tao doi ngl nhan sy bang viéc xay dung va
t6 chiic thudng xuyén cac budi hoi thdo, cac khoa dao
tao, hudn luyén ky nang mém cho tling cap d6 CBNV
Ngéan hang nham nang cao nghiép vu va ky nang chuyén
mon. Bén canh do, nhiing nét dep van hoa Sacombank,
nguyén tac ung xU, quyén loi ctia CBNV, quy dinh nghé
nghiép... dugc Sacombank duc két trong cuén Sé tay
CBNV dé gitip cac CBNV tan tuyén hiéu rd vé Sacombank
trudc khi chinh thic lam viéc tai day.
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Van héa kinh doanh

Sacombank da duc két nhiing qua trinh lao déng, sdng
tao xudt phat tir dao ly kinh doanh, trach nhiém déi vdi
khéach hang, nha dau tu va cong déng dé hinh thanh van
hoéa riéng trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang
théng qua Bé Quy tac dao diic nghé nghiép bao gém
10 quy tac:

Tuan thd phap luat va quy dinh clia Sacombank.
Xay dung méi quan hé lam viéc tén trong va déi xur
céng bang.

St dung thai gian lam viéc va tai sdn clia Sacombank
dling muc dich va hiéu qua.

Khong loi dung chic quyén dé tu lai.

Doan két, hop tac, giip d& va ho trg 1an nhau.

Quan ly cac xung dot vé loi ich.

60 © 00

i

<o

Van héa quan tri

M6 hinh quan tri ciia Sacombank dugc thuc hién dua trén
cac su két hop hai hoa clia nén tdng co cau quan tri ving
chdc, pht hop vdi théng 1€, phap luat Viet Nam va chuén
muc quoc té. Sacombank cling hé théng hoa thé ché cac
nguyén tac quan tri diéu hanh, két hop véi nhing kinh
nghiém thuc té trong qué trinh hoat dong thanh cuén
Cam nang quan tri diéu hanh dé gitp cac Trudng Bon
vi c6 thé nghién ctu, van dung sdng tao trong cong tac
quan tri diéu hanh tai Bon vi.

BO maéy t& chiic quan tri - diéu hanh cla Sacombank
bao gém: Bai hoi dong cb dong (BHBCD), Hoéi dbng
quan tri (HDQT) va céc Hoi dong, Uy ban tryc thudc,
Ban Kiém soat (BKS) va Ban Biéu hanh (BBH). Béng thdi,
Sacombank cling nghién clu xay dung va ban hanh hé
théng cac quy trinh, quy ché ndi béd lam hanh lang phép
Iy cho moi hoat dong, xac dinh rd cac chic nang - nhiém
VU - trdch nhiém cda tiing Bon vi (Phong/Ban/Trung tam
nghiép vu Hoi s&, Van phong Khu vuc/Chi nhanh/Phong
giao dich va Cong ty/Ngan hang con). Thong qua bo may
va hé théng van ban 1ap quy, Sacombank mudn khéng
dinh quyét tdm tao ra moét co ché quan tri viing manh,
théng nhét va xuyén sudt dé kiém soét, giam sat hoat
ddng ctia Ngan hang moét cach minh bach va hiéu quj,
gop phan ddm bdo lgi ich clia c6 dbng va su hai hoa Ioi
ich clia cac bén lién quan bao gébm khach hang, CBNV,
cébng déng.

[107]

@ Trach nhiém va&i khach hang.

© Trach nhiém vai maéi trudng va xa hoi.
® Minh bach va bdo mat thong tin.

O Trach nhiém bao céo.

QUY TAC
PAO PUC

NGHE NGHIEP
SACOMBANK

Sacombank ludn céi tién mé hinh quén tri nham tich hop
y tuéng kinh doanh bén viing vao hoat dong hang ngay
ctia Ngan hang; dé tir do ting budc gidm thiéu nhing
rdi ro tac dong dén MT&XH, dam bao thuc thi Chién lugc
phat trién Sacombank mét cach hiéu qué va bén vimg.
Theo dé tai Sacombank, cong tac chi dao diéu hanh
clia HBQT va BBH dugc gidm sat, trién khai thuc hién
chat ché théng qua Quy trinh thuc hién chi dao cu thé.
Trong dé dam bdo:

» Tat ca chi dao diéu hanh trong cac phién hop cla
HBQT, BDH déu dugc phan cong, gidm sat thuc hién
va bdo cdo moét cach théng nhat.

»  Qué trinh trién khai thuc hién va bao céo két qua thuc
hién déu thong qua Bon vi dau méi, dugc phé duyét
cla cap tham quyén, ddm bao nhan dugc su chi dao
kip thai, chinh xéc truc tiép hodc gian tiép.

» Cac Bon vj dugc phan cong ludn chju trdch nhiém
phan héi ndi dung thuc hién theo dung tién dé duagc
giao.

» Két qua thuc hién ludon dugc phé duyét clia BBH va
phan phéi dén cac Ca nhan, Bon vi cé lién quan dé
nam bat thong tin va/hodc tiép tuc theo doi trién
khai/hoan thién.
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CHIEN LUGC KINH DOANH BEN VUNG (tiép theo)

»

»

»

»

TANG TRUGNG KINH TE ON DINH

Nham dat dugc nhiing dinh hudng phat trién bén vimg da dat ra ma trong do yéu t6 tang
truéng kinh t& 8n dinh lam nén tang dé thuc hién cac muc tiéu vé MT&XH, Sacombank da tap
trung ddy manh kinh doanh, mé& réng quy mé hoat dong va da gat héai dugc nhimg két qua
kinh doanh toan dién thé hién qua cac chi tiéu tdng trudng sau:

DONG GOP NGAN SACH DUY TRi ON PINH

Hoat dong déng gdp cho ngan sach
Nha nudc luén dugc Sacombank duy tri
dn dinh qua cac nam, déu do cho théy
y thic trdch nhiém cla Sacombank vdi
Nha nudc va nhan dan trong cong cuéc
kién thiét dat nudc. Cu thé, trong 3 ndm
gan nhét, Sacombank nép Ngan sach
Nha nudc dat muc hon 1.300 ty déng.
Ngoai ra, Sacombank vira duoc xép hang
trong “Top 10 Ngan hang uy tin ndm
2016" do Cong ty C6 phéan Bao céo Déanh
gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi hop
vGi bdo VietnamNet cong b6 da phan
anh nhing nd luc va thanh quéa cua
Sacombank trong suét nhimg nam qua
trong viéc goép phan déng gép cho

BVT: %
16%
W e T
11,6% 11,7%
12% PO | —e i
. T .
2
8% ..................
. Hl® b mE B "
Téng tai san Téng huy déng Cho vay khach hang
7IN&m 2014 7iN&m 2015 IN&m 2016 #— binh quan 3 ndm
Ghichu:

S6 ligu tang trudng 3 ndm (2014 - 2016) khi tinh todn dé bao gom sé liéu Bon vi sdp nhdp dé déng co'sd so sdnh.

T6c d6 tang trudng qua cac chitiéu (2014 - 2016)

Nang luc tai chinh ngay cang vimg manh véi quy mé téng tai sén ngay cang tang, binh quan
3 ndm tang 11,6%, trong dé von tu co tang 6%.

Quy M6 ngudn vén ngay cang 16n va tang trudng 8n dinh trong thi phan ban 1€, thé hién
nang luc canh tranh cao ctia Ngan hang thong qua chi s tang trudng téng huy déng binh
quan 3 nam 6n dinh dat 11,7%; trong do, nguén vén huy déng ti TCKT&DC tang 12,5%;
Tang trudng cho vay 3 nam gan day dat tang binh quan 8,8%;

Hoat dong dich vu ngay cang phét trién (bao gobm cac dong sén pham thé, ngan hang dién
tU, dich vu tai chinh c& nhan va cac san pham lién két bao hiém...). Ngoai ra, ting cuong ky két
cac hop tac toan dién véi nhiéu doanh nghiép, ca quan hanh chanh su nghiép nhu Bénh vién
Cho Ray, S&'Y té tinh Phii Tho, Pai hoc Kinh té Tai chinh TPHCM, Dai hoc Quéc té Hong Bang,
Dai hoc Kinh té Luat va Dai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Noi, Tap doan Vién thong Quéan doéi
(Viettel), Téng cong ty May dong luc va May néng nghiép Viét Nam... Qua do, nhimng ndm gan
day, thu dich vu dan chiém ty trong dang ké trong co cdu nguén thu Ngan hang, binh quan
tang trudng 16,8%/nam, thé hién husng di bén vimg, lau dai ciia Ngan hang.
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Ngan sach Nha nudc va xa hoi.

DAM BAO HOAT DONG KINH DOANH HIEU QUA
DONG HANH VGI XAY DUNG XA HOI BEN VUNG

V&i nhan dinh viéc dam bao hoat dong kinh doanh hiéu
qua la yéu té tién quyét dé Sacombank cé thé thuc hién
c&c muc tiéu phat trién bén vimg vé MT&XH, Sacombank
da c6 nhiéu hoat dong tich cuc déng gép cho cong
déng dia phuong noi ¢é tru s& Sacombank nhu:

»

»

Tao cong an viéc lam cho d6i ngii lao dong tai
dia phuong: V&i quy m6 mang ludi hoat dong
rong khdp 48/63 tinh/thanh Viét Nam, hoat dong
kinh doanh mang tinh én dinh cao, moi trudng
lam viéc chuyén nghiép, chinh sach dai ngé phu hap,
Sacombank da tao ra cong an viéc lam va mang lai
dai séng 6n dinh cho hon 16.000 lao déng trén ca
nudc.

Pem lai lgi ich cho khach hang: Thong qua viéc
nghién ctu, xay dung va cai tién lién tuc, Sacombank
da cung cap cho khach hang nhiing SPDV da tién ich,
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khd nang sinh Igi cao, giip cho hon 4 triéu khach
hang (cé nhan, doanh nghiép) an tam thuc hién cong
viéc kinh doanh, dong gép cong suic cla minh cho
coNg cudc phat trién kinh té dat nudc.

Phat trién va nang cao nhéan thiic trong céng
déng: Thong qua viéc trich moét phan Igi nhuan
dé t6 chuic cac hoat dong thién nguyén, hd trg hoc
béng cho ddi ngl nhan tai tré cla dat nudc, chia sé
nhing khé khan cta ngudi gia, tré em mo coi, xay
dung nhling cong trinh nha vé sinh céng céng mién
phi gép phan bdo vé moi truong.. Sacombank da
g6p phan vao su phat trién bén ving clia cong dong
bang nhing hanh déng thiét thuc nhét.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
O]

DICH VU TAI CHINH HIEN DAI - DA NANG

TONG QUAN VE SPDV VA
POI TUGNG KHACH HANG

Nham hién thuc hoéa muc tiéu Ngan hang ban lé
hién dai - da ndng hang dau Khu vuc, Sacombank
thudng xuyén nghién clu phat trién va da dang hoa
cac SPDV, Uing dung cong nghé hién dai nham déap
Ung t6i da nhu cau clia khach hang.

3%

>

97%

¥ KHDN: 3% KHCN: 97%

S6 lugng khach hang st dung SPDV ctia Sacombank
trong ndm 2016

39

TTQT
TTND ’
49 27
Tién vay SRR DVdcénhan
V4 Va Cao cap

/213
A sppy
49 43

Thé va Tién gui
NHET ’ ‘
Ngoai héi
Tién té
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SAN PHAM TAI CHINH PHAT TRIEN CONG PONG

Cung vdi viéc phat trién cac san pham truyén théng, Sacombank da va dang tiép tuc trién khai cac san pham tai
chinh d&c thu theo ting vung mién, nham dong hanh cung cong dong dia phuong phat trién kinh té. Dién hinh

c6 thé ké dén:
Cac san pham danh cho KHCN

» Tai KV Nam Trung B6 va Tay Nguyén:
(i) Co ché cho vay nbng nghiép phu hop vai dac thu
loai hinh cay tréng cong nghiép dai ngay, chan nudi,
lam mudi tai khu vuc;
(i) Co ché nhan thé chap tau thuyén déi véi SP cho
vay danh bat thly hai san;
(iii) Cho vay bang nguén von tir Rabobank Foundation
nham xdy dung nha kinh cong nghé cao tai Da Lat
dugc trién khai tir 31/03/2015 dén 31/12/2019 (t6ng
nguon von da gidi ngan la 2,83 ty dong).

» Tai KV Tay Nam Bé: Cho vay b6 sung vén déi véi ho
Tiéu thuong co dia diém kinh doanh doc cac tuyén
dudng xung quanh tuyén phé cho.

» Tai TRHCM: () Cho vay cac KHCN tai Quan 6 nham
thuc hién chd truong stria chfa/chinh trang mat tién
duong theo quyét dinh s6 1838/QB-UBND ngay
03/07/2014 vé viéc ban hanh dé an “Phéat trién tuyén
dudng thuong mai - dich vu - tai chinh Hau Giang
- Thap Mudi” ctia UBND Quan 6; (i) Trién khai nguén
von két ndi Ngan hang - Doanh nghiép nham hé trg
vén kinh doanh dé&i véi cac ho kinh doanh cé thé trén
dia ban cac quan, huyén theo cht truong ctia NHNN
Chinhdnh TPHCM.

Cac san pham danh cho KHDN

» Tai KV Tay Nam Bo:
(i) S&n phdm tai tro xuat khau gao, thay san, phu hop
vdi dia ban co nhiéu thé manh vé xuét khau gao va
thay sdn cla ca nudc;
(i) S&n pham tai trg nudc mdm Phu Quéc hé trg cho
nhom khach hang hoat déng ché bién nudc mém tai
huyén ddo Phu Quéc.

» Tai KV Nam Trung Bd va Tay Nguyén: San phim
tai trg ché bién xuat khdu diéu, ca phé, cao su nham
ho trg cho hé khach hang tai KV Bong Nam B6, Nam
Trung Bo va Tay Nguyén hoat dong trong linh vuc nay.

» Ngoai ra, con c6 mot s6 dich vu ndi bat nhu
Ngan hang dién tr danh cho khach hang Doanh
nghiép véi nhiéu tinh nang nhu chi luong dén 500
ngudai trén mot lénh chi, da dang moé hinh phé duyét

theo nhu cau ctia Doanh nghiép; dich vu thu Ngan
sach Nha nudc tryc tuyén (thu thué va cac khoan phi
cho Ngan sach online); dich vu thu thué hai quan va
bao lanh hang hoa xuédt nhap khau truc tuyén.

Cac san pham Thé

Vai thé manh clia mét Ngan hang ban 1€, hoat dong kinh
doanh Thé clia Sacombank dang phat trién manh ca vé
quy mo san phadm va chét luong dich vu di kém nham
phuc vu cho lugng khach hang dang ké tai Viet Nam (cha
yéu tap trung tai 2 khu vuc Ha Noi va TPHCM) thé hién
qua mot s6 két qua dat duoc dén ndm 2016 nhu:

» Tong sé luong Thé: 3.523.879 Thé vai hon 3.291.428
khach hang, trong do:
> SO luong The tin dung luu hanh: 227.088 thé.
> SO luong Theé thanh todn luu hanh: 3.016.031 thé.

Trong d6, mét s6 san pham Thé dugc cai tién mang tinh
dot phé, tién phong trén thi trudng bao gom:

» Thétra truéc quédc té dau tién c6 vu dai hoan tién
(Sacombank MasterCard Travel): Chu thé s dung
Thé khi chi tiéu tai nudc ngoai sé dugc hoan 2% (chi
ap dung vdi Thé dinh danh).

» Dich vu thanh toadn khéng can chii ky Easy
Payment: Khi khach hang dung Thé dé thanh toan
tai POS Sacombank vdi héa don dudi 300.000 déng
thi khong bat budc phai ky tén trén hda don.

» Phat hanh Thé tin dung Visa Signature: Dung
dé chuyén tich 10y dam bay va cé muc quy déi canh
tranh nhét thi truong tai Viét Nam.

» Dich vu Cardless (chuyén tién, nhan tién bang di
déng) va Visa Direct (Chuyén tién dén thé Visa)
trén iBanking: Tao su thuan tién cho khach hang
khi giao dich, dap tng nhu cau s dung qua Internet
cla khach hang (thay vi khach hang phai dén
ATM). La nén tang dé trién khai cac dich vu khac nhu
chuyén tién qua mang xa hoi (nhan bang Thé tr3
trudc Visa 40)...

» Trién khai phi€u qua ting diém thuéng GOT IT:
Trong chuong trinh Thé gidi diém thudng.
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QUY TRINH CUNG UNG SPDV DEN KHACH HANG

Hién nay, Sacombank cé hon 130 nha cung cép hang hoa,
dich vu lién quan cho cac nhu cau hoat déong. Vai tiéu chi
dat chat luong dich vu 1én hang dau, Sacombank luén
cén trong tuan thi cac quy trinh, quy dinh lién quan dén
viéc lua chon nha cung cép. Cac tiéu chi danh gid nang
luc dé lua chon nha cung cdp gom: (i) Nang luc phép 1y,
(i) Khd nang tai chinh, (iii) Kinh nghiém, (iv) Bap Ung cac
tiéu chudn vé ky thuat.

Ngoai ra, cung vdi viéc trién khai Hé théng danh gia
tac dong rdi ro MT&XH trong hoat déng cap tin dung,

Sacombank sé c6 16 trinh dé dua cac yéu t6 vé danh gia
rdi ro MT&XH khi xay dung céc tiéu chi dé danh gia nang

5

NANG LUC
PHAP LY

luc ctia nha cung cdp bao gébm cac cam két ctia nha cung
cdp déi vai van dé MT&XH, st dung ngudn nguyén liéu
dau vao va xtt ly chét thai trong hoat dong san xudt kinh
doanh, trach nhiém déi véi nguai lao déng, cac van dé vé
st dung lao dong tré em, lao dong cudng buc. ..

Bén canh viéc lua chon nha cung cép, Sacombank luén
can trong trong viéc lya chon vat liéu, hudng dén su
dung cac nguyén vat liéu bdo vé mdi trudng theo tiéu
chudn vé 1SO14001 va 1SO 9706. Dong thdi, uu tién lya
chon céc nha cung cép tai dia phuong nham tiét gidm
chi phi va thic ddy kinh té€ dia phuong phat trién.

o \
KINH
NGHIEM

X\

DAP UNG

KHA NANG
TAI CHINH

TIEU CHUAN
KY THUAT
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TANG CUONG KET NOI HUGNG DEN SU HAI LONG

CUA KHACH HANG

Trong qué trinh hoat dong, Sacombank da hinh thanh nén nhimg chudn muc
vé dao duc kinh doanh, cung cach phuc vu khach hang ngay cang chuyén
nghiép. Vd&i loi thé mang Iusi rong khap ca nudc va hé khach hang da dang,
Sacombank luén quan tam va thau hiéu nhu cau ctia khach hang; t do gop
phan gia tadng cac co hoi tiép can SPDV téi moi déi tuong khach hang.

Théng qua hoat dong cla Trung téam dich vu khach hang (TTDVKH),
Sacombank da tiép nhan va ldng nghe nhing y kién dong gép clia khach
hang dé nang cao chat luong phuc vu khach hang ngay cang tét hon. Cu
thé, trong ndm 2016, Sacombank da thuc hién ghi nhan va gidi quyét 82.635y
kién clia khach hang qua cac kénh email, chat, dién thoai va fanpage. Qua do,
Ngan hang clng do luong chat lugng phan héi y kién clia khach hang maoi

nam théng qua mot sé chi tiéu sau:

Chat lugng phan héi cudc goi

Chi tiéu 2015 2016
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Service level (% Ty 1& cudc goi dugc tré 1o 85% 87% Service level - Abandonment ASA
N LA (%Ty lé cude goi dugc — call rate (Trung binh
trong vong 10 giay) taloitong  (%Ty1é cude thoi gian
0 as e hic s
Abandonment call rate (% Ty 1é cudc goi nh&) 6% 13% vona 1095y o hsema)
ASA (Trung binh thai gian nhac may) 4 giay 1,8 gidy #ENam 2016 i Nam 2015
Chat lugng phan héi cude goi
Phén loai cac ndi dung cuédc goi da duoc phan hoi
Noi dung cudc goi 2015 2016
Thic mac 90,1% 90,1%
Phan nan 0,03% 0,06%
Khen nggi va muc dich khac (gépy,...) 9,8% 9,8%
Ca hoi ban hang ti cudc goi vao téng dai 30% 33,3%
Ty 1& phan héi 100% I 1.00%
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XAY DUNG MOI TRUONG KINH DOANH CHUYEN NGHIEP

Cam két chat lugng dich vu

PON VI SACOMBANK KIEU MAU

Khach hang hailong -
Sacombank thanh cong

GIA TRI COT LOI ®

Thuc té c6 thé khang dinh, mét trong nhing yéu t6 da
dem dén su thanh cong ngay hom nay clia Sacombank
chinh la viéc ludn duy tri va khéng ngung nang cao
chat lugng dich vu théng qua viéc déap Ung nhu cau
cla khach hang mot cach tét nhat. Chinh vi thé, viéc cai
tién va nang cao chat lugng dich vu la nhiém vu tién
quyét ma moi CBNV Sacombank, du & bat ky vi tri nao
cling can phai huéng dén va thuc hién vai tinh than sang
tao cao nhét.

Dé dap Ung muc tiéu trén, Sacombank da xay dung
Bo tiéu chudn Chat luong dich vu (BTCCLDV) hudng
dén viéc chudn hoa va nang cao y thuc tu giac doi voi
toan thé CBNV trong viéc khéng nging duy tri, hoan
thién cung cach phuc vu khach hang sao cho pht hop
vdi van hda kinh doanh cla Sacombank. Trong do,
Sacombank quy dinh ré tr cac chudn muc hinh anh bén
ngoai (ca s& vat chat, dong phuc, tac phong...) dén cac

chudn muc bén trong (thai do giao ti€p Uing xd, ky nang
phuc vu va gidi quyét van dé phat sinh...).

Sacombank cling da xay dung va trién khai mé hinh
Pon vi Sacombank ki€u mau trén toan hé théng nham
nang cao y thuc tuan thu, gitr gin hinh anh try s& sach
dep, tdc phong chuyén nghiép trong moi CBNV tai cac
Don vi. Sau khi trién khai M6 hinh nay, Sacombank da gat
hai moét s6 thanh cong nhét dinh khi toan hé théng da
quen vdi nhimg “chudn” chat luang dich vu. Khach hang
khi dén giao dich dugc nhan vién bao vé dat xe, hudng
dan tan tinh; sdnh giao dich luén sach sé, thodng mat;
ban ngan nadp, ghé gon gang; c6 thém nudc, keo phuc
vu khach hang; CBNV cht déng chao dén, nu cudi tuoi
tan, trang phuc chin chu, phuc vu chuyén nghiép, cham
séc chu ddo, cung cap thong tin sdn phdm ngén gon,
chinh xac. ..
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Ngoai ra, tU nam 2009, Sacombank cling da trién khai 2 chuong trinh: Nang suét chat lugng (5S) va
Khach hang bi mat (MS) trén toan hé théng Sacombank nham xay dung mot doi ngd CBNV cé thai dé
phuc vu khach hang tot, trinh dé chuyén mén nghiép vu cao va déng nhat. Thong qua cac cudc kiém
tra dinh ky va khong dinh ky, chuong trinh 58-MS trg thanh cong cu duc két nhimg diém manh va diém
yéu clia Sacombank so v&i Ngan hang khéc, tir do dua ra nhimng ké hoach hanh dong cu thé dé cai tién
va hoan thién viéc quan ly diéu hanh, nang cao hiéu qua ban hang ctia ca hé théng va clia tiing don vi,
dong thoi chudn hoa cung cach phuc vy, ki nang giao tiép clia CBNV vai khach hang.

Nhdm tiép tuc nang cao chat lugng SPDV va cham séc khach hang ngay cang chuyén nghiép hon,
Sacombank d& nghién ctu trién khai thanh céng va dugc cép gidy ching nhan cho Hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015. Hé thong tiéu chudn qudc té nay sé giup Sacombank
tang cuong cai tién hoat dong trong quan tri diéu hanh, quan ly chat lugng; cai thién nang sudt, giam
thiéu sai sot va téng hiéu quéa lam viéc ciia CBNV; tiét kiém thai gian, chi phi, nguén luc trong hoat déng,
tr d6 gia tang loi nhudn; dap ing cac yéu cau, gia tang gia tri cho khach hang va dam bao su hai long v
dich vu cham soc khach hang cdia Sacombank.
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KV TP HA NOI 43,78% 56,22 %
KV TAY TP HCM 50,84 % 49,16 %
KV TAY NAM BO 52,85% 47,15%
KV NAM TRUNG BO VA TAY NGUYEN 55,52 % 44,48 %
KV MIEN BAC 51,15% 48,85 %
KVBONG TP. HCM 45,66 % 54,34 %
KV BDONG NAM BO 51,78% 4822 %
KV BACTRUNG BO 52,98% 47,02%
Nam N

Phan bé nhan su theo khu vuc

CHINH SACH LUGNG THUGNG

Sacombank luén quan tam dén chinh sach luong thudng,
ché do dai ngd dé CBNV gan bo lau dai, tap trung phat
trién su nghiép, tu duy sang tao va nd luc trong cong
viéc.Nam 2016, Sacombank tiép tuc duy tri chinh sach tra
luong dua trén yéu cau cong viéc, gia tri cong viéc, hiéu
qua lam viéc ma khong cé bét clr su phan biét nao lién
quan dén ching toc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac,
nguodn goc dan toc. .. Tat ca CBNV duoc tra luong theo hé
s6 luong (HSL) d6i vai ting vi tri chic danh va c6 can cd
vao KPIs chudn ctia nhan su.

Viéc diéu chinh luong hang ndm dugc xem xét dua
trén hiéu qua cong viéc cla tung CBNV, hiéu qua hoat
doéng clia Ngan hang; déng thai cé su tham khao mic
chi trd trén thi trudng lao dong trong cuing nganh nghé.
Sacombank nd luc xay dung mot ché dé luong va phic
lgi canh tranh d€ dam bao co thé gitr dugc ngudi tai cling
nhu co thé thu hit ngudn lao déng tir bén ngoai.

Ngoai tién luong trad cho ngudi lao ddng trong nam gém
c6 luong co ban, luong cé dinh hang thang, luong thang
13 va luong thuéng hoan thanh/vugt muc ké hoach kinh
doanh..., Sacombank van tiép tuc duy tri ché do khen

thudng dot xudt nham muc dich khuyén khich va dong

vién kip thai cac ca nhan va tap thé dat dugc mot trong

56 cac két qué sau:

» Co nhiing dong gop néi bat hodc cé nhing thanh
tich vugt trdi trong viéc trién khai thuc hién cac cha
truong, chinh sach clia Sacombank;

» Hoan thanh xudt sdc cong viéc, nhiém vu, chuong
trinh, du én do HBQT hodc BBH giao pho;

» CO vy tudng va gidi phdp sdng tao trong viéc phat
trién cac hoat dong Sacombank, dugc Chuong trinh
Y tudng vang Sacombank cong nhan;

» Tham gia va doat gidi trong cac chuong trinh, cudc thi
ma Sacombank cé ghi nhan gidi thudng.

Bén canh do, Sacombank con thuc hién cac ché do dai
ngd khac déi véi nguai lao dong theo tiing chic danh
nhu phu cdp an trua, dong phuc, bdo hiém xa hoi, chi phi
di du lich, cong tac phi, han muc st dung dién thoai.. ;
cac chinh sach uu dai vé lai sudt, phuong thic thanh
todn, thai han vay...; ché d6 du phong rui ro danh cho
cac CBNV lam viéc lién quan truc tiép dén tién mat, tai san
quy, gidy td c6 gia, cong tac kho quy. ..
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PHAT HUY TiNH DAN CHU VA BINH PANG GIOI

Nham phat huy vai trd va trdch nhiém cla ngudi lao
doéng déi véi hoat dong clia doanh nghiép, Sacombank
da dé ra nhiéu bién phap dé phat huy tinh dan cha.
Thong qua viéc chia sé cac thong tin lién quan dén hoat
doéng ctia Ngan hang nhu ché dé luong, thudng, daingo,
noi lam viéc... ngudi lao dong cé quyén tham gia dong
gop y kién cho hoat déng té chu, chia sé tam tu nguyén
vong, cing nhu dugc cong khai két qua thuc hién Thoa
udc lao dong tap thé... Tat ca diéu nay déu dudc cu thé
héa bang van ban do BBH hodc HDQT ban hanh.

Théng qua cac ky Bai hodi chi bd hodc toan Ngan hang
clia Cong doan cd s6, nhing tam tu va nguyén vong cula
ngudilao déng cling duagc kip thai phdn anh [én Ban Lanh
dao Ngan hang. Nha d6, cac vudng mac clia ngudi lao
doéng déu dugc xUr ly ddm bao tinh cong bang, kip thai.

Bén canh do, Sacombank da xay dung céc Chinh sach
nhan su thé hién 16 su khéong phan biét déi xr vé gidi
tinh, dan tdc, mau da, thanh phéan xa héi, tin ngudng. ..
Trong do, binh ddng gidi |3 mot trong nhing van dé
nhan su trong tam thé hién qua mot sé chi tiéu théng ké
vé ty 16 nam/n{ trong co cau nhan su.

Trong bd may quan ly, diéu hanh déu cé su tham gia
clia nr quan ly. Hién nay, BBH cla Sacombank c6 5 n
Phé Téng Giam déc, 50 nir Trudng/Phéd don vi Phong/
Ban/Trung tam Nghiép vu Ngan hang, 102 n&r Giam déc/
Pho Giam déc Chi nhanh va 546 nl Trudng/Phd phong
giao dich.

D&i véi CBNV nlr, ngoai cac ché do thai san thuc hién
theo quy dinh ctia Nha nudc, Sacombank con quan tam
tdng qua vao cac ngay lé danh riéng cho nt gidi (Phu ni
Viét Nam 20/10, Quéc té Phu n(r 08/03), ngay lam 7h thay
vi 8h cho dén khi con tron 12 thang; ché do kham suc
khoe dinh ky ctia CBNV n{ cling dugc bd sung mot s6
noi dung kham/xét nghiém danh riéng cho nl va dugc
Sacombank tai trg chi phi v&i dinh muic cao hon so véi
CBNV nam.

Ngoai ra, tr ndm 2016, Sacombank chinh thic trién khai
2 khung gio lam viéc trong ngay (gio lam viéc bat dau
Iic 7h30 hodc 8h00) dé CBNV (dac biét 1a nd) linh hoat
ap dung pht hap véi nhu cau sinh hoat trong cuéc séng
clng nhu trong cong tac.
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TRACH NHIEM BOI VOI NGUGI LAO BONG (tiép theo)

HOAT PONG QUYEN CON NGU I
Cac yéu t6 lién quan dén quyén con ngudi da dugc Sacombank quan tam trong sudt qua trinh hoat déng kinh doanh nhu:

» Cac hoat ddng lién quan dén lao déng cudng buic
Sacombank nghiém cam tat ca cac hanh déng nao lién quan dén cudng buc lao dong. Ngudi lao dong ducc bao
vé t6i da quyén va lgi ich hop phap ctia minh.

» Van dé vé sttdung lao déng tré em
Sacombank hiéu rang viéc strdung lao dong tré em co thé lam gidn doan viéc gido duc tré em hodc gay nguy hai vé
suc khoe, thé chat, tinh than, tri ndo, dao duic hodc phat trién xa hoi clia tré em. Vi vay, Sacombank tuyét déi khong
st dung lao déng tré em dudi bat ky hinh thiic nao trong hoat déng kinh doanh.

» Van dé vé dan toc thiéu sé
Sacombank dam bao khong truc ti€p va/hodc gian tiép gay anh hudng tiéu cuc dén quyén loi clia cdng ddéng dan
toc thiéu s6. Hon nlfa, can c6 co ché phat trién thém cac SPDV tai chinh dac thu dé gidp cong déng ngudi dan toc
ban dia phat trién nhu cac sén pham phat trién kinh té ho gia dinh, sdn pham tai trg nganh ca phé.

Sacombank da dua cac van dé nay vao B6 cong cu danh gia rti ro MT&XH ap dung trong hoat déng cédp tin dung cla
Ngan hang. Thong qua do, khi thuc hién tham dinh khach hang va giao dich cu thé, CBNV 6 lién quan phai xem xét va
ghinhan cac van dé vé lao dong cudng buc, st dung lao dong tré em hodc co gay tac dong xau dén dan toc thiéu so.
Khi khodn cap tin dung c6 gay anh hudng tiéu cuc, Sacombank sé tir chéi giao dich.

Bén canh do, chiing téi ciing chu trong cong tac dao tao lién quan dén cac khod hoc vé quyén con ngudi nhu: S8 tay
CBNV, B quy tdc dao dic nghé nghiép, Bé tiéu chuan chat lugng dich vu. 100% CBNV khi ky hgp déng chinh thic tai
Sacombank déu dugc gidi thiéu vé cac tai liéu trén. Ngoai ra, trong nam 2016, Sacombank da trién khai dao tao vdi
téng s6 7.245 gic cho CBNV tan tuyén.
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CHAM LO SUC KHOE NGUGI LAO PONG

Bén canh viéc thuc hién cac ché dé bao hiém xa hoi bt budc cho ngudi lao déng theo quy dinh ctia phéap luét,
hang nam, Sacombank déu t& chuc kiém tra stc khde cho ngudi lao dong va cé co ché hd trg cho ngudi lao dong tham gia
bao hiém y té, bao hiém suc khoe.

Sacombank con cé ché dé Phu cap nghé nghiép déi véi cadc nhan su lam viéc trong nhimng vi tri c6 doé rui ro cao.
S& lugng nay chiém khoang 5.592 nhan su trén tdng s6 16.028 nhan su toan Ngan hang (ty 1& 34,89%).

Chiic danh dugc huéng S48 lugng
Phu cap nghé nghiép nhan su 34,89%
Giao dich vién 1.973
NV bao vé 1.809
GDV Quy 876
Tha quy 576
Chuyén vién KH Cho 129
T6 trudng T6 bao vé 84 65,11%
CV/NV Dich vu khéch hang 80
Phu quy 48
i2INS dugc hudng phu cap MENS con lai
Trudng nhém 8

Dich vu khach hang
Bi€u do nhan su hudng phu cap

NV Tiép quy 3
Chuyén vién Kiém soat ATM 3
T6 phé T6 bao vé 2
Trudng nhdm Tiép quy T
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

13.440

GIO DAO TAO

13.956

LUOT DAO TAO

PAOTAO

Tai Sacombank, moi CBNV ludn dugc khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé
tham gia cac khda dao tao, phat trién toan dién ca vé nang luc chuyén mon va
ky nang mém théng qua cac khda dao tao bén ngoai, cing nhu tai Trung tam
Dao tao (TTOT) clia Ngan hang. Cac chuong trinh dao tao duoc thiét ké phu hop
cho tlng vi tri va trién khai thodng qua nhiéu hinh thic, ndi dung da dang. Vi thé,
trong nhiing ndam qua, chat luong nhan su clia Sacombank khéng ngting nang
cao; tao nén dodi ngl can bo quan ly (CBQL), can bo kinh doanh nhay bén, nang
dong dap Ung véi su thay déi lién tuc clia thi trudng.

Trong nam 2016, Sacombank da trién khai 54 khoa hoc bao gém khoda boi dudng
vi tri tiém nang, khod dao tao ky nang, khoa dao tao nghiép vu vdi tdng s6 gis
dao tao la 13.446 gio va la 13.956 luct dao tao cho CBNV. Cac khda hudn luyén ky
nang mém (ky ndng ban hang, thuyét trinh, lam viéc nhém...) dugc dan xen véi
chuong trinh dao tao nghiép vu... da cung cdp nhimg ky nang can thiét phuc
vy tét hon cho qua trinh cong tac tai Sacombank. Bén canh do, trong ndi bo cac
Don vi Nghiép vu Ngan hang va Chi nhanh con thudng xuyén trién khai cac khoa
tu dao tao, chia sé kién thiic chuyén mon nham phuc vu t6t hon cho cong viéc
hang ngay. Ngoai cac khéa dao tao chuyén sau vé nghiép vu, Ngan hang con
dao tao dudi hinh thiic I6p hoc truc tuyén online (E-Learning) trén hé théng moi
truong Ngan hang do.

DVT: Nhan vién

Tong

S0 lugng CBNV

S6 lugng CBQL

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

i1 Khoa dao tao nghiép vu i} Khoa dao tao ky ndng  ii Khoa béi dudng cac vitri tiém nang

S6 luong CBNV dugc dao tao theo cac khoa hoc va cép bac
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CHINH SACH THANG TIEN

Sacombank co6 cac chinh séch va tao diéu kién vé co hoi,
moi trudng dé CBNV phat huy t6i da nang luc ban than.
Sacombank khong chi nghién ctiu, xdy dung cac co ché,
chinh sach dé dap ing nhu cau, su ky vong clia cac thé
hé nhan sy ma con ludn cap nhat, van dung va phat trién
cac ung dung cong nghé, xu hudng quan tri nhan su tién
tién clia cac nudc phat trién vao ting hoat dong quan
tri nhan sy ctia Ngan hang vai 16 trinh va cach thic phu
hop. Tir @6 nham t6i uu hda hiéu qua hoat déng, trong
khi van duy ti dugc cac ban sdc van hoa ndi bat cla
Sacombank.

Theo dé, Sacombank dua ra 16 trinh thang tién nghé
nghiép cho CBNV théng qua cac luu dé thang tién
doi vdi ting chic danh cu thé. Bén canh do, Ngan hang
clng dang xay dung tu dién nang luc cho mdi vi tri
chic danh, trong d6 néu ré nhimng yéu cau vé kién thue,
kinh nghiém, ki nang, tinh cach, t6 chat... can thiét doi
véi moi vi tri nham gitp CBNV dinh hudng dugc con
duong phat trién su nghiép, t& d6 chd déng nd luc
phan dau, tu dao tao dé dat duoc muc tiéu trong su
nghiép clia ban than. Sacombank chd truong:

Mabi nhan vién déu cé co héi diing vao hang ngii
CBQL. Nhan vién dugc khuyén khich trao déi véi CBOL
cacvan délién quan dén cong viéc, nhimg maéi quan ngai,
khacbiéty kién,quan diém.CBNV sé dugc danh gia dinh ky
hang quy, hang nam va nhiing CBNV c6 két qua danh gia
xudt sdc sé dugc xem xét dé dugc dao tao, quy hoach va
b6 trivao nhimg vi tri CBQL ké thia, tiém nang. Hién nay,
hon 99% CBQL cla Sacombank dugc dao tao va phat
trién tU nodi bo.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC (tiép theo)

llTrong cudbc binh  chon
Nhém 5 Ngan  hang
dugc ngudi lao dong lua
chon la noi mong muoén
lam viéc nhat trén trang
JobStreet Viét Nam vao
thang 09/2016, Sacombank
dung vitrithd 3. 3w\

MOI TRUONG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP,
CONG BANG, THAN THIEN

Trong cudc binh chon Nhom 5 Ngan hang dugc ngudi lao dong lua chon
la noi mong mudn lam viéc nhat trén trang JobStreet Viét Nam vao thang
09/2016, Sacombank duing vj tri thir 3. Bay la minh chiing cho sy thanh cong
trong chién lugc phat trién nguén nhan luc clia Sacombank.

Ngoai cac chinh sach tuyén dung, dai ngd, Sacombank cling rat chu trong
xay dung moi truong lam viéc cai ma, nang dong; khuyén khich CBNV phat
huy su sang tao, tinh chtt déng va tinh than trach nhiém cao nhat trong qua
trinh thuc hién cong viéc. Bén canh dé, méi quan hé tuong tac gidta CBNV
cung déng nghiép va quan ly cac cap khéng chi luén dugce dinh huéng dén
su chudn muc, ma con trén tinh than hop tac, dong 1ong, than thién va mang
tinh déng vién cao. Cac thanh vién luén sdn sang phéi hop, gitip d& nhau
VUGt qua cac kho khan, thirthach; cing nhau hoan thanh cac muc tiéu chung
cla don vj va toan Ngan hang.

C6 thé ndi, vé lau dai, Sacombank dugc xem la mét mai trudng lam viéc hdp
dan vdi trdi nghiém phong pht va da dang - noi toan thé CBNV déu co diéu
kién hoc hoi, rén luyén lién tuc nham khang dinh va phat trién thuong hiéu
ca nhan; déng thai, Sacombank cing la noi ma CBNV cé nhiéu diéu kién trai
nghiém viéc trién khai cac y tudng sang tao clia minh khéng chivi lgi ich clia
ca nhan ma con vi Igi ich ctia Sacombank va cong déng xa hoi.
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XAY DUNG DOI NGU NHAN SU TUGNG LAl

V&i quan diém “Khéng chi la dao tao, ma la mét hanh trinh vun tréng’,
Sacombank theo dudi chinh sach “thang tién ti thdp dén cao”
Nhing nhan vién tré véi nang luc vugt troi dugc ren luyén theo
phong cach, van hod riéng clia Sacombank dé trudng thanh va phat
trién thanh nhan su ké thira trong tuong lai. Theo do, dinh ky hang
nam, Sacombank da t& chic kiém tra trinh do chuyén man, kién
thdc nghiép vu clia nhan vién theo tung chiic danh, danh gia két
qua cong vieg, tinh tuan tha, nang lug, tiém nang phat trién dé dinh
hudng 16 trinh thang tién nghé nghiép cho CBNV théng qua nhing
biéu do thang tién doéi vai ting chic danh cu thé. Nhimg ca nhan
xudt séc toan dién sé dugc quy hoach, dao tao va bé tri vao nhing
vi trf CBQL ké thura, tiém nang.

Trinh d6 nhéan su
Do ddc thu nganh nghé thudc linh vuc hoat déng tai chinh nén

trinh d6 nhan su tai Sacombank kha cao. Trong do, tu Bai hoc tr& 1én
chiém khodng 639%.

1,46%

15,84%

6,35% .

8,24%

6,14%

———

<

61,94%

Lao dong theo cdp bac
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC (tiép theo)

A1 3 n5m, Sacombank tuyén dung gén
XAY DUNG DOI NGU NHAN SU TUONG LAl (tiép theo) 1.000 thuic tép vién trén toan quéc. W\

Ché d6 nhan su du phong ké thura -

» Quy hoach CBQL ké thira

Sacombank da ban hanh Bo tiéu chudn nang luc quy dinh rat chi tiét vé
cac kién thirc, ky nang va té chat mét CBQL dam nhan chic danh tuong

g can co dé co thé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat. Sacombank 5 - 4 F
Cong cy chg da xay dung chuong trinh phan mém danh gia ndng luc, véi cau tric ﬁ E - i . [
- gdm 03 cong cu danh gid nhu sau: ] Y
danh gia J : |
kién thic 1 > Cong cu danh gia kién thuc (phan mém Ngan hang dé thi): Quan ly ] ] 1
. . ngan hang dé thi trong toan hé théng theo nghiép vu va theo chiic = 5 ¥ %
Cf)ng cu . danh, cdp dé thi tu déng theo chiic danh, chdm diém tu dong, truy L -
danh gia xudt, bdo cdo két qua theo chiic danh va theo mang nghiép vu cua
tung chuc danh...
- > Cong cu danh gia Ky nang va T6 chat (phan mém Déanh gia 360°):

Bao gobm hé théng cau hoi gidp xac dinh cap do ky nang va té chat clia
ngudi dugc danh gid theo mé hinh danh gia 360° (cap dudi, déng cap
va cdp trén cung danh gid). Mo hinh danh gia nay sé cung cap théng
tin nhiéu chiéu vé ngusi duoc danh gid, giip két qua danh giad duoc
thé hién khach quan hon.

> Théng qua cac chuong trinh nhu: Hoi thi Kién thic nghiép vu hang
nam, Quy hoach nhan su ké thira, Trudng phong giao dich tiém nang,
Phé Gidm déc tiém nang. ..

» Chudn bi nhan su du trit méi

TU ndm 2015, Sacombank da trién khai co ché vé Nhan su du tr{r cho cac
Don vi. Muc tiéu clia co ché nay la gilip cac Ban vi khdng b dong vé nhan
su.Nhu cau nhan sy du trif nay cling dugc 1én ké hoach tuyén dung tuong
tu nhu nhu cau nhan su chinh thic cho tiing Bon vi.

Pai hoc/Cao ddng tham gia va 70% thuc tap vién dugc nhan viéc sau khi khoa thuc tap két thic. Véi chuong trinh

Bén canh dé, hanh trinh xdy dung con ngudi clia Sacombank con khai dau Hoc ky Sacombank, ngay ti nam 3 Dai hoc, cac sinh vién dugc tao diéu kién trai nghiém cong viéc thuc té trong
tircong tac daotao gan lién véi thuc tién thong qua cac chuong trinhmang moi trudng chuyén nghiép, dugc dao tao kién thic nghiép vu thuc tién va cé co hoi dugc tuyén dung chinh thic
dam dau &n cong déng. K& tr nam 2010, Sacombank dé chd dong tiép sau khi hoan tét chuong trinh. Huéng dén muc tiéu xa héi héa cong tac gido duc va tao diéu kién cho sinh vién
can, lién két vai cac trudng Cao dang, Pai hoc trén toan qudc dé thuc hién sdm tiép can moi truong lam viéc thuc té, cac khda hoc do Trung tam dao tao Sacombank xay dung c6 néi dung
chuong trinh tuyén dung sinh vién nam cudi véi tén goi “Thuc tap vién trai dai tirky nang giao tiép, cach Ung xu, tac phong cho dén cac thao tac nghiép vu thuc té nham hoan thién nang
tiém nang” (TTVTN). M&i nam, Sacombank tuyén dung gan 1.000 thyc tap lyc cdia sinh vién. Qua do, m& ra co hdi dé Sacombank phat hién, boi duéng nhimg ca nhan cé td chat va dd nang
vién trén toan quéc. Dén nay, da cé trén 13.000 sinh vién dén tir 153 trudng luc tré thanh nhan vién chinh thic trong tuong lai.
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XAC DINH CHIEN LUGC VA KHAU VI RUI RO

HOAT DONG QUAN TR|

Dé dam bao danh muc cap tin dung cé nguy ca rii ro MT&XH thap, phuong phap tiép can cla
Sacombank 1a khuyén khich dp dung céc chuan muc cao vé phat trién bén viing va chi cung cép dich
vy tai chinh cho khach hang dép Ung duoc cac muc tiéu thuc hién nhing van dé vé MT&XH nhéat dinh
hodc khach hang dang c6 nhimg budc tién rd rang nham dap Ung cac muc tiéu nay.

HE THONG PANH GIA TAC DONG MOI TRUONG XA HOI TRONG CAP TiN DUNG (ESMS)

XAC DPINH MO HINH QUAN TRI RUI RO MT&XH HIEU QUA

Dé dat dugc nang luc quan tri rdi ro MT&XH théng qua viéc cai tién va trién khai Hé théng quan tri rdi ro MT&XH (ESMS)

nang cao ap dung trong hoat déng cép tin dung, Sacombank d& chon phuong phéap tiép can doi hoi su két hop cla
Cac yéu to sau: DE hé théng ESMS ¢6 thé van hanh dat hiéu qua, Sacombank ép dung mé hinh quan tri nhu sau

HOI PONG QUAN TRI

Xay dung tam nhin phat trién bén ving cho Sacombank,
xac dinh khau vi rii ro ESMS, phé duyét Chinh sach MT&XH

BAN DIEU HANH
Phé duyét quy trinh tham dinh tac dong dén MT&XH clia Sacombank

Chién lugc

Nhom ESMS P.PL&TT
Soan thao va giam sat viéc trién khai Chinh sach, quy trinh B& sung cac cam két cla
MT&XH; cd y kién d6i véi cac giao dich co rdi ro MT&XH . khach hang vé MT&XH vao
trung binh/cao; 1ap bao cao lién quan P Hop dong tin dung
Tang bao vé thi 1 Tang bao vé thii 2 Tang bao vé thi 3
1 CV.QHKH, CV.Thdm dinh Cédp c6 thdm quyén Kiém toan noi bo

phdn quyét cép tin dung

» Héi déng quan tri: Chju trach nhiém cao nhét trong viéc quan tri rdi ro MT&XH tai Sacombank.

» Ban Diéu hanh: Chiju trach chi dao trién khai thuc hién chinh sach va quy dinh cu thé lién quan dén
cong tadc quan tri rdi ro MT&XH.

» Nhém chuyén trach vé MT&XH (Nhém ESMS): Chiu trach nhiém trién khai thuc thi Chinh sach
MT&XH.

A

Bo cong cu bang E
tham dinh tac dor

Sacombank dang 4p dung phucng phép tiép can “ba tang bao vé&” dé thuc thi Hé théng quan tri ri ro

MT&XH tai Sacombank, véi trdch nhiém cu thé nhu sau:

Thanh Iap nhém ESMS tai Hoi s
tai Chi nhanh/Phong n

» Tang bdo vé thi nhat tai Chi nhanh: Chiu trach nhiém chinh trong viéc tién hanh tham dinh tac dong
dén MT&XH clia cac khach hang va giao dich.

» Tang bao vé thit hai gom: Cac cap thdm quyén ra quyét dinh phé duyét cap tin dung trén co s& két qua
danh gia tac dong dén MT&XH.

» Tang bdo vé thi ba la Kiém toan ndi bo bao gom: Cac T6 kiém tra tai cac Khu vuc sé chiu trach nhiém
ra soat dinh ky nham danh gia su tuan tha chinh sach va quy trinh tham dinh tac déng dén MT&XH clia
Sacombank.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 |128| www.sacombank.com.vn [129]



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
O]

HOAT BONG QUAN TR (tiép theo)

HE THONG PANH GIA TAC DONG MOI TRUONG XA HOI TRONG CAP TiN DUNG (ESMS)
(tiép theo)

XAY DUNG CHiNH SACH VA QUY TRINH
QUAN TRI RUI RO MT&XH

Hé théng quan tri rdi ro MT&XH (ESMS) nang cao bao gém: (i) Chinh sach MT&XH; (i) Huéng dan danh
gid tac déng MT&XH. Theo do, chinh sach MT&XH dugc thiét 1ap trén co s& khuyén khich dp dung cac
chudn muc theo cac théng lé quéc té. Dong thai, hudng dan danh gia tac dong MT&XH véi quy trinh
danh gia cu thé giup Sacombank cé thé danh gia, phan loai ri ro déi véi MT&XH phét sinh tir hoat
dong kinh doanh ctia khach hang va giao dich ma Sacombank du dinh tai trg cho khach hang. Tir do,
Sacombank cé thé nhan dién dugc cac rii ro vé MT&XH cé kha néng phat sinh va miic dé &nh hudng
clia nhimg rui ro nay doi véi hoat dong clia Sacombank dé cé thé dua ra quyét dinh ho trg tai chinh
phu hop.

XAY DUNG CONG CU DANH GIA RUI RO MT&XH

Cong cu danh gia rai ro MT&XH dugc xay dung nham co thé thuc hién danh gia & cac muc dé rdi ro
MT&XH khac nhau déi véi ting loai khach hang.

PAO TAO NGUON NHAN LUC CHUYEN TRACH

Chuong trinh dao tao dugc tich hgp vao chuong trinh dao tao hang ndm nhdm nang cao nang luc cho
doi ngl nhan sy tan tuyén cing nhu hién hitu ¢o lién quan.
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KIEN TOAN HE THONG QUAN TRI RUI RO THEO CHUAN MUC QUOC TE BASEL Il

La mot trong 10 NHTM duge NHNN chon thi diém dé
trién khai du an Basel II. V&i 16 trinh ma NHNN da dé ra
dén nam 2018, nam 2016 la nam ban 1é quan trong dé
Sacombank c6 thé trién khai theo dung 16 trinh va kip
tién do.

Hién tai, Sacombank da thanh 1ap Ban Chi dao, Ban Trién
khai du an va Bé phan chuyén trach linh vuc Basel Il chju
trach nhiém diéu phdi, trién khai cac tiéu du an lién quan
dén Basel Il. Ngoai ra, Ngan hang cing phéi hgp véi cong
ty E&Y trién khai déanh gid GAP toan dién vé co cdu td
chuec, quy trinh, chinh sach, co s& dir liéu... cho céc loai
rdi ro theo Basel Il nhu: RUi ro tin dung, rui ro thij trudng,
rdi ro hoat dong, rdi ro thanh khoan, rdi ro lai suét trén s6
ngan hang, quy trinh danh gié von rdi ro (ICAAP). Tir do6
xac dinh ké hoach trién khai téng thé cho cac tiéu du an
nham thu hep khodng céch so véi chuén muc Basel |II.

Vé viéc bdo cdo quy trinh thuc hién theo yéu cau cla
NHNN, Sacombank da bdo cdo danh gid dé léch co sa d

CHINH SACH PHONG CHONG RUA TIEN (AML)

Mot trong nhimng cam két hang dau clia Sacombank la
tuan tha theo cac chudn muc cao nhat vé phong chéng
rfa tién, tai trg khing bé va phong chéng téi pham tai
chinh theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam. Trong do, tat
cd cac thanh vién Ban Lanh dao clng nhu toan bo CBNV
déu dugc yéu cau phai tuan thi cac chudn muc nay dé
ngan ngua, bdo vé Ngan hang khong bj lam dung bdi toi
pham rla tién, tai trg khdng bé hodc cac muc dich bat
hop phap khac.

Nham dam bdo hoat dong kinh doanh bén ving,
Sacombank da va dang tich cuc hoan thién khuon khé
phap ly vé phong chéng rla tién, tai trg khiing bé theo
cac khuyén nghiva cam két quéc té. Theo dé, Sacombank
thudng xuyén cap nhat cing nhu ban hanh cac quy dinh
noi bd vé phong chéng rda tién va tai trg khing bé dé
ddm bdo phu hop vdi céc quy dinh phap luat hién hanh.

Trong nam 2016, Sacombank da ban hanh cac quy trinh:

» Quy trinh Nhan biét va danh gid cong tac Phong
chéng rda tién clia Ngan hang, té chiic kinh doanh
dich vu tién té;

» Quy trinh Van hanh Chuong trinh phong chéng ria
tién trong tai trg thuong mai (Compliance link);

liéu (Data GAP), Bdo cdo danh gid tdc dong dinh luong
(QIS) 1an 1 va lan 2 dua theo Dy thao Thong tu vé ty |é an
toan vén Basel Il dua trén phuong phap co ban.

Sacombank nhéan dinh rang viéc trién khai ap dung
Basel Il la cuc ky can thiét va can phai ap dung mot cach
bai ban, khoa hoc, pht hop véi tinh hinh nén kinh té
Viét Nam. Nham thu hep khodng cach so véi chuan muic
Basel Il, nam 2016 Sacombank dang tién hanh lua chon
cac nha thau co du nang luc chuyén mon dé hé trg Ngéan
hang trién khai cac tiéu dy &n trong 16 trinh trién khai
nhu:
» Dudan xay dung Hé théng khai tao khodn vay
(Loan Origination System - LOS).
» Du an nang cap Hé théng xép hang tin dung noi bd
(Credit Rating System).
» Dy &n Hoan thién khung quan tri rdi ro thj trudng tai
Sacombank.
» Dudan tinh tai san co rdi ro (RWA).

» Quy trinh Thyc hién cac bién phap phong ngua rdi ro
vé rla tién déi véi cac giao dich lién quan dén cong
nghé mdi;

» Quy trinh Van hanh Chuong trinh phong chéng rlra
tién (AML Express).

Ngoai ra, Sacombank cling chu trong codng tac dao tao,
tap hudn CBNV ctia Chi nhanh/Phong giao dich, Bon v
NVNH vé cong tac phong chéng ria tién thong qua 2
hinh thic: Gido trinh dién t E-Learning va dao tao tryc
tiép tai cac Bon vi do Giang vién ndi bd clia Sacombank
thuc hién.
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CHO VAY UU DA

20.750

TV DONG

v‘A1 50 TRIEU USD

CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Lé ky két hé tro vén vay uu dai cho doanh nghiép tai qudn Go Vdp, Pha
Nhuan, Tan Binh, Tan Phi va quan 12

NANG TAM GIA TRI
THUGNG HIEU HANG VIET NAM

TU ndm 2012 dén nay, Sacombank lién tuc tham gia chuong
trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép, Chuong trinh binh
8n thi trudng... nham hd trg KHDN tiép can cac ngudn von
gia ré dé ma réng kinh doanh, sén xudt hang héa co chat
luong va cung Ung hang hoa binh 8n gia ra thi trudng; qua
doé phat trién thuong hiéu Viet Nam.

Cu thé, trong nam 2016, Sacombank da trién khai 10 géi cho
vay uu dai tri gid 20.750 ty dong va 150 triéu USD cho KHDN,
ho kinh doanh thudc nhiéu linh vuc khac nhau trén toan
quéc vay von vdéi 1ai sudt uu dai, thi tuc nhanh chong, diéu
kién vay linh hoat nham goép phan hé trg doanh nghiép théo
g& kho khan vé ngudn vén dé 8n dinh san xudt kinh doanh,
tao tién dé tiép tuc phat trién trong nhiing nam ké tiép.

Riéng vd&i chuong trinh Binh &n thi trudng, Sacombank
danh 2.200 ty déng @é hé trg ngudn vén uu déi cho doanh
nghiép tai TPHCM va Ha Noi vaéi 1ai sudt ngan han 6,5%/nam,
lai sudt trung dai han 9%/nam. Béng thai, Sacombank cling
trién khai cac goi gidi phap tai trg von khép kin tir Nha cung
Ung - Nha san xudt hang binh én - Nha phan phéi hang binh
8n - Ngudi tiéu dung. Theo do, Nha phan phdi hang binh
8n co thé tiép can ngudn vén vay nhanh va kip thai cla
Sacombank véi muc 1ai sudt thap nhat so vai cac nguén vén
uu dai ma Sacombank da trién khai, cu thé 1ai suat cho vay
ngan han gidm tUr 3% - 4% va lai suat trung dai han gidm tu
2% - 3% so vai mat bang lai suat cho vay trén thi truong. Qua
doé, gitip cac doanh nghiép chi déng duoc ngudn véon kinh
doanh, tiét kiém chi phi va thai gian giao dich, tang doanh s6
ban hang vdi chi phithap, chti dong ké hoach tai chinh, gidm
chi phi quan ly cac khodn phai thu va hon hét la chia sé duoc
rdi ro thanh toan véi Ngan hang.

Sacombank cting phéi hgp véi Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam (VCCI) tai Nghé An t8 chic Hoi thdo “Co
hoi gdp g& va mot s6 gidi phap thao g& vudng mac cho cac
doanh nghiép FDI"
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PAU TU CHO Y TE, GIAO DUC VA PHAT TRIEN THE HE TRE

03/04/2016

Sacombank cdp tin dung 600 ty dong xady dung trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang. Trudc do,
ngay 03/08/2015, Sacombank va truong Dai hoc Quéc té Hong Bang da ky két thoa thuan hop
tac toan dién trén co s¢ hd tro nhing gidi phap hiéu qua, phat huy thé manh va khai thac tiém
nang cla cac bén.

12/09/2016

Trén nén tang thoa thuan hop tac toan dién da ky két gitia Sacombank vai S&Y té tinh Phii Tho
vao ngay 29/10/2014, Sacombank tiép tuc hd trg ngudn von 1.000 ty dong cho S&Y té tinh
Phu Tho déau tu xay dung Trung tam San Nhi véi t8ng dién tich hon 71.000 m? va 500 giudng
bénh cing moét sé du an khac tai Bénh vién da khoa tinh Pha Tho. Trudc dé, Sacombank cling
da tai tro tin dung uu dai gan 500 ty dong cho S&'Y té dau tu xdy dung, cai tao co s& vat chat
va mua sam may moc thiét biy té cho 13 bénh vién trén toan tinh.

16/10/2016

Tai I& phat dong chuong trinh Thanh nién khai nghiép quéc gia, Sacombank da ky két tai tro
nguodn von uu dai 50 ty déng cho cac du an thudc Quy hd trg “Thanh nién khai nghiép” clia
Trung uong Doan Thanh nién Cong san TPHCM nhdm thé hién cam két dong hanh cung thé
hé tré noi riéng va su phat trién kinh té xa hoi dét nuéc néi chung. Chuong trinh “Thanh nién
khai nghiép” dugc hinh thanh nham muc tiéu hd trg nguén vén va tao moi trusng thuan loi
dé thuc day, khuyén khich thanh nién manh dan, ty tin trong qué trinh khéi nghiép, déi méi
sang tao.

23/11/2016

Nham déng hanh cung thé hé tré, Sacombank tham gia tai trg Vong chung két cudc thi
"Khai nghiép DS mai Sang tao 2016” do Dy &n “Praxis partnership” clia Dai hoc Leipzig (D)
phéi hap vai Dai hoc Viét Duc, Hoi hiiu nghi Viét Duc, Chi nhanh Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tai TPHCM (VCCI) t& chiic. Day 1a cudc thi thuong nién danh cho céc ca nhan,
doanh nghiép vira va nhé da thanh 1ap va hoat déng it nhét 6 thang tai khu vuc phia Nam (tir
Binh Thuan dén Ca Mau).

07/12/2016

Sacombank va Bénh vién Chg Ray (TPHCM) da ky két bién ban ghi nhé vé viéc hop tac toan
dién chat ché, 1au dai, ho trg thiét thuc dé cung phét trién bén viing trén nguyén tac binh
dang, mang lai hiéu quéa cho ca hai bén, gop phan thic ddy hiéu suét trong cong tac kham
chira bénh, ndng cao chét luong cudc séng clia ngusi dan TPHCM ndi riéng va trén ca nudc
ndéi chung. Theo do, Sacombank sé cung cép goi tai tro tai chinh, phuc vu cho cac hoat déng
clia bénh vién; mua sém trang thiét biy té; cung cdp cac gdi gidi phap quan ly tai chinh danh
cho bénh vién, y bac si va CBNV clia Bénh vién; xay dung NVSCC mién phi trong khuon vién
Bénhvién...
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Nhan su la ngudi dan téc thi€u sé

Mot trong nhiing diém dac biét trong co cau nhan sy cla Sacombank dé

chinh la su da dang hoa cac dan toc, dac biét la viéc st dung ngudi dan toc

thi€u s6. Day la mot trong nhimg yéu t6 gitp Sacombank nhanh chong tiép

cén va thich nghi véi cac dia ban, khu vuc ma Ngan hang phéat trién mang
. . ludi; déng thai déng gop cho cong déng, phat trién dia phuong.

TUYEN DUNG NHAN SU PIA PHUONG

S6 luong nhan su theo cac dan toc

TENG SO GIG DAOTAO V&I mang ludi rong khép 564 diém giao dich tai Viét Nam, Lao,

' Campuchia, Sacombank da va dang déng gop siic minh trong viéc

phét trién, n dinh doi séng clia cdng dong ngudi dan dia phuong CHAM CAO LAN
tai dia ban ma Sacombank hoat déng. 10
| | a

GIO Trong chinh sach tuyén dung cta Sacombank da thé hién chd KHOMER ) "an sU
truong dia phuong héa nhan su. Do d6, ngay tir khau tuyén dung 183
dau vao dén cong tac diéu chuyén/bé nhiém nhan sy, Sacombank SAN DIV nhan su
ludbn xem xét yéu t6 nhan su dia phuong tai noi Bon vi tri déng p)

nham giup CBNV 6n dinh cudc séng, yén tam cong tac cling nhu nhan su
déng gop cho su phat trién kinh té cla dia phuong. Do do, ty 1é
nhan su Sacombank & dia phuong luén chiém tir 90% trd 1én tai
moi Chi nhanh (ngoai trr TPHCM va HN).

Hoat déng céng dong tiéu biéu trong nam 2016

Ngay hoi tu thién Xuan Binh Than 2016
Ngay 31/01/2016, Sacombank phoi hop vai Hoi Clu trg tré em tan tat TPHCM
t6 chic Ngay hoi tir thién Xuan lan thi 13 - Xuan Binh Than 2016 tai Nha thi

KV TPHA NOI 645 5 ’ 3 ) Sm t5 :
. T dau ?hu Tho (Qua[\ 1 1,TP.IjCM). Chu?ngAtrmh nham tangAgua Fho hdrﬂw 5.3(?0
B i) e cu gia neo don, tré em mo coi, khuyét tat dang dugc nudi dudng, chdm séc
' T T T 164 tai cac truong, mai dm. .. tai TPHCM va cac tinh 1an can. Kinh phi clia chuong
KV TAY NAM BO 1637 trinh nam nay hon 5,3 ty déng, dugc trich t&r Quy Phuc Igi, Quy Cong doan
./ /| [ [ [ 1404] Sacombank va déng gép (215 triéu déng) clia cac khach hang, déi tac cla
KV NAM TRUNG BO VA TAY NGUYEN 798 Sacombank. Tai chuong trinh, Ban Lanh dao Sacombank da truc tiép chic
- e Xuan va trao tang hon 5.300 phan qua tét, moi phan tri gid 300.000 déng,
KV MIEN BAC _‘i93 g6ém [i xi 200.000 déng tién mit dén tan tay cc cu va cac em.
KVBONG TPHCM 1.097
! [ [ [ [ 1239]
KV DONG NAM BO 778
| [ [705]
KV BAC TRUNG BO 605
| [ 557
HOI SO 879
[ [ [ | 98]
0 200 400 600 800  1.000 1200 1400  1.600  1.800
N mmmm Nam

Tinh hinh lao doéng cuia Sacombank theo tung Khu vuc
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Hoat ddng céng dong tiéu biéu trong nam 2016 (ti¢p theo)

Chuong trinh hién mau nhan dao

Tirngay 12/07/2016 dén ngay 24/09/2016, hon 700 CBNV
Sacombank trén toan hé théng da tham gia chuong trinh
hién mau nhan dao “Sacombank - Chia sé tU trai tim”. Gan
800 don vi mau da dugc Hoi chir thap do tiép nhan dé
gbp phan khac phuc tinh trang thiéu mau tai cac bénh
vién, co s& y té. Day la chuong trinh dugc té chiic hang
nam tai cac tinh thanh cé Chi nhanh Sacombank hoat
déng nham hudng Ung chién dich “Hanh trinh dé” do
Ban Chi dao Quéc gia van déng hién méu tinh nguyén
Viét Nam trién khai.

Giai viét da “Cung Sacombank chay vi stic khde
céng dong”

Day la hoat déng truyén théng dugc Ngan hang t6 chic
dinh ky hang ndm tai cic dia phuong cé Chi nhanh
Sacombank hoat dong nham thé hién tén chi hudng vé
cébng déng va tao su gan két gitta dan cu dia phuong
déi vai thuong hiéu Sacombank. Trong nam 2016,
Sacombank da té& chuc 16 giai viét da tai 16 tinh/thanh
phdé. Day la mét trong nhiing hoat dong thuong nién co y
nghia ctia Sacombank déi véi cong déng va dia phuonag.

Quy hoc béng “Sacombank - Usm mam cho nhiing
uéc mo”

Nam 2016, Sacombank trao 3.026 sudt hoc bdng
“Sacombank - Uom mam cho nhimg udc mo” cho cac
hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan dat két qua
cao trong hoc tap trén ca nudc. Méi suat cho hoc sinh
goém: Hoc béng tri gia 1 trieu dong va 1 ba 16. Mdi suét
cho sinh vién gém: Hoc béng tri gia 3 triéu dong va 1 ba
6. Viéc chia sé trach nhiém véi cong déng bang nhiing
hoat déng xa hai tir thién da gdp phan quan trong tao
nén thuong hiéu Sacombank. Bén canh d¢, chuong trinh
“Thuc tdp vién tiém nang Sacombank” cling da tao co hoi
viéc lam cho hang ngan sinh vién nam cuéi.

F“H*ﬂl
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Chuong trinh tu thién “Cuu trg déng bao mién
Trung bi thiét hai do li lut”

TU ngay 21/10/2016 dén 23/10/2016, dai dién Ban Lanh
dao Sacombank da dén tham va ho trg déng bao bj thiét
hai do béo 10 gay ra tai cac tinh mién Trung bao gém
Quang Binh, Quang Tri, Nghé An va Ha Tinh vdi s6 tién
gan 1ty dong dugc quyén gop tir CBNV Sacombank trén
toan hé théng.

Go6p phan nang cao my quan d6é thi

B4t dau trién khai t&r nam 2010, dén nay Sacombank d&
dau tuxay dung va dua vao st dung 19 nha vé sinh cong
cong (NVSCC) mién phitai TPHCM, Ba Néng, Ba Lat, Ving
Tau, Vinh Long, Cao Lanh va huyén Phi Quéc.

Hoat dong dau tu va xay dung mo hinh NVSCC mién phi
clia Sacombank tai cac tinh thanh trong diém vé du lich
trén cd nudc 1a mot trong nhing hoat dong nham thé
hién trach nhiém chung tay v&i cac dia phuong bao vé
moi truong, tao nép séng van minh va dién mao mdi cho
khu dan cu. Day cling 1a su dot pha trong cach thiic thé
hién moi quan tam sau sdc clia Sacombank doi véi cong
doéng, xa hoi; gop phan xay dung hinh anh nhiing thanh
phé dep trong mét hang triéu luct khach du lich trong
va ngoai nudc.

Ngoai hé théng NVSCC mién phi, Sacombank cling da
dau tu hé théng ghé da, ghé my thuat, thung rac cong
cbng tai mot sé cong vién va mang xanh trén dia ban
TPHCM nhdm gép phan nang cao my quan do thi cing
nhu trién khai nhiéu hoat déng khac nham gép phan xay
dung thanh phé xanh - sach - dep.

Cac hoat dong khac

Trong nam 2016, Sacombank da tai trg 14 chuong trinh hudng vé cong déng, bao gobm: Xay dung truong
THCS Lé My (tinh Phii Tho), Tugng dai chién thang Dak Pa (tinh Gia Lai), Khu di tich lich sir ctr diém 689 tai Khe
Sanh (tinh Quang Tri), Khu di tich lich strTruéng Bon (tinh Nghé An), Nha Dai dong két (tinh Tién Giang); ho tro
kinh phi tai Dién dan Hop tac kinh t& ving Bong bang séng Clru Long (MDEC) 2016, Cong tac t6 chic dam
bdo an ninh chinh trj - trat tu an toan xa hoi tai dia ban quan 3, Chuang trinh nghé thuat “Tri an Liét si"nam
2016, HOI nghi xdc tién TM Bau tu cta tinh Ninh Thuan 2016, Quy “Vi binh yén cudc séng’, phéi hop tuyén
truyén phong chéng ma tly; chuong trinh “Téa séng gila doi thuong”; chuong trinh “Tiép sdc mua thi” tai
trudng Dai hoc Da Lat; gidi Golf tu thién “Vi tré em Viét Nam 2016 - Swing for the Kids”; mua bao Thanh Nién
tdng thi sinh va phu huynh tai ky thi THPT.
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ANTI

CORRUPTIOM

HOAT PONG CHONG THAM NHUNG

Thong qua quy trinh tiép nhan théng tin, don khiéu nai, t6 cdo tirkhach hang, co quan béo chiva phuong tién thong
tin dai chuiing, ca quan c6 tham quyén va trong cong tac tu kiém tra chdn chinh, co ché Giam déc luu dong/Trudng
phong Giao dich luu dong, Sacombank nhan dién va phong ngtia tham nhing xay ra.

Sacombank tuyén truyén, gido duc luat Phong chéng tham nhing dén Trudng Bon vi thong qua cac cudc hop giao
ban dinh ky gitra Lanh dao Khu vuc vai Chi nhéanh. Cac Trudng Don vi tiép tuc t6 chic tuyén truyén, gido duc, quan triét
dén toan thé CBNV tai Bon vi vé phong, chéng tham nhing va ké hoach thuc hién chién luoc qudc gia phong chéng
tham nhiing dén nam 2020 théng qua cac budi hop mét gilra Lanh dao Bon vi véi toan thé CBNV.
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3.026. .

hé tra hoc sinh, sinh vién tai CT
“Sacombank - Uom mam cho
nhing udc ma”

1 9 NVSCC mién phi

tai TPHCM, Pa Nang, Pa Lat, Ving Tau,

\ Vinh Long, Cao Lanh va huyén Phi Quéc
1 ty déng -‘(

clu trg déng bao mién Trung bi n

thiét hai do 10 lut
800 don vi mau

dugc tiép nhan tai CT
"Sacombank - Chia sé tu trai tim”
nam 2016

P

chay vi stic khde cong dong” /
/ 5 ) 3 ty dong

t6 chic Ngay hoi tu thién
Xuan Binh Than 2016

1.500..

CBNV tham gia vao hoat dong
cong doéng

5 9 2thuc tap vién tiém nang

dugc tiép nhan trong ném 2016

1 5 Otriéu USD va
20.750,...

cho vay uu dai khach hang doanh nghiép

e 2 Q400CBN\/
1 3 95 6 tuyén dung mdi trong nam 2016
[ J luot

dao tao cho CBNV /,r
1 3 0446916

| dao tao chuyén moén nghiép vu

CON SO

SU KIEN
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HANH BONG VI MOI TRUGNG

DATIETKIEM DUGC GAN

187 wone

B 7 HAN CHEVATAY
R V2T  SUDNGGIAYIN

ol

THUC HANH TIETKIEM

THUC HANH TIET KIEM

VGi slogan “Tiét kiem cho Ngdn hang la lam loi cho chinh ban”, Sacombank da
thuc hién nhiéu gidi phap dé quan ly, kiém sodat hiéu quéa chi phi diéu hanh va
thuc hanh tiét kiem mét cach thiét thuc. Trong nédm 2016, Sacombank d tiét
kiem ducgc gan 187 ty déng; trong doé ndi bat la viéc tiét kiém dau tu tai san
c6 dinh, cong tac phi, chi phi xang dau...

Theo d6, chi phi xdng dau thuc té clia nam 2016 dat muc 86,8% ké hoach
nam. Mac du sau sép nhap, mang ludi diém giao dich clia Sacombank gia ting
nhung chi phi xadng dau van dugc kiém soat chat ché.

Tuong tu, cong tac phi cla Sacombank dat 68,5% ké hoach nam va giam
27,7% so vdi chi phi clia nam 2015. Bé lam dugc diéu nay, Sacombank da
khuyén khich CBNV s&rdung cac cong cu giao tiép truyén théng hién dainhuhop
truyén hinh, hop qua dién thoai, gidng day truc tuyén thay vi phai di chuyén. ..
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PHAT HUY TINH
SANG TAO TRONG
s . CAITHIEN
S iU e MOITRUONG
_ BI01 TRUONG LAMVIEC 7 7+,
- P WINPT SacH SE, KHOA HOC .+« | 1 A
T
- _ -

L, " o 5
GIAM PHAT THAI KHI
NHA KINH VA XU LY
RAC THAI

T

4553 3950 256 23 477 46,66 1 808 15

Xing du Cong tac phi Chi phiin Chi phi ddu tu Chi phi ddu tu

gidy td TSCH b
1202016 K& hoach 2016 Thuc ¢
BVT: Ty dong
2014 2015 2016
N6i dung cudc goi

Ké hoach Thucté Ké hoach Thucté  Kéhoach Thuc té
Xang dau 47,75 44,23 50,14 38,03 45,53 39,51
Coéng tac phi 28,14 35,05 34,05 30,86 32,56 22,32
Chi phiin gidy to 396 34,64 38,86 43,05 4717 46,66
Chi phi dau tuTSCD 900 553,72 622,85 476,38 750 582
Chi phi dau tu CCLD 44,65 66,47 5847 86,82 80,65 78,53
5 m@ - 95591 769,05

o - =
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HANH BONG VI MOI TRUONG (tiép theo)

llSacombankthuc hiéntang
cuong y thuc bdo vé moi
truong cho CBNV théng
qua viéc ap dung CNTT
vao hoat ddéng hang ngay
dé phuc vu cong viéc. W

S

HAN CHE VA TAI SU DUNG GIAY IN

Sacombank thuc hién tang cudng y thiic bdo vé moi trudng cho CBNV théng
qua viéc ap dung CNTT vao hoat dong hang ngay dé phuc vu cong viéc. Véi
viéc trién khai chuong trinh yéu cau ho trg ky thuat tr CNTT (S-Helpdesk),
theo doi quan Iy hé so thanh todn clia khach hang; hé théng chdm cong nhan
su, quan ly tai san, CCLD. .. giip Ngan hang tiét kiém dugc mét khoan chi phi
kha I&n hang nam.

V&i tinh than trén, viéc in an gidy to dugc han ché t6i da va hon thé,
Sacombank khuyén khich CBNV téi st dung gidy da in mét mat nham tiét
kiém tiéu thu gidy tai Ngan hang. Ngoai ra, Sacombank thudng xuyén lua
chon, lam viéc véi cac déi tac cung Uing ngudn gidy nham dam bdao gidy in
dugc st dung tai cac van phong clia Sacombank déu cd nguén géc ré rang,
100% nguyén liéu trong ty nhién do cac cong ty gidy tuan tha tiéu chudn moi
trudng xa hoi nhu 1SO 14001 va 1SO 9706 trong san xuat. Sacombank cling
huéng dén viéc st dung cac nguyén liéu bao vé mai trudng ap dung trén én
phdm phat hanh ra bén ngoai.

Doi véi cong tac truyén thong, tiép thi bén ngoai, Sacombank dang dan
chuyén sang st dung cac bién phap truyén théng thuong mai dién tl, mang

x& hoi nhdm téi uu hoa 6 luang td roi, s tay gidi thiéu, quang ba san pham
can in &n hang nam.

&

GIAM PHAT THAI KHI NHA KiNH VA XU LY RAC THAI

V&i nhan dinh cac van dé gép phén lam gia tang muc dé anh hudng tiéu cuc
dén moi trudng (tang luong phat thai khi nha kinh va anh hudng dén stic
khoe cong dong) bao gom:

» TU cac phuong tién giao thong clia CBNV va khach hang ra vao tru s& cac
Pon vi;
» Lugng réac thai sinh hoat trong qua trinh hoat déng tai cac Bon vi.

Sacombank da trién khai mot s6 bién phap khong nhing gép phan lam giam
thiéu tac dong tiéu cuc ma con lam sach mai trudng nhu:

» Tréng cédy xanh tai cac naoi lam viéc va tru sé trén toan hé théng, viia tao
my quan viia gop phan bao vé moi trudng tu nhién trong lanh.

» Trang bi cac thung thu gom, phan loai va x ly rdc thai theo quy dinh;
déng thai phan loai rdc thai ran thong thudng (gom: gidy in, but, gidy
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carton...) va rac thai nguy hai (gom: bong dén, muc in, hoa chét..) dé co
bién phap xtr ly pht hgp, ddm bdo an toan.

» BO trf quat thong gid va gidm thiéu t8i da luang xe dé tai tang ham clia
cac Bon vi nham dam bao khong khi dugc luu théong.

» BO tri nhan vién tap vu ndi bd Sacombank va nhan vién vé sinh thué ti
Cong ty bén ngoai dé ddm bao cong téc vé sinh bén trong, bén ngoai
khu vuc lam viéc dugc thuc hién mét cach lién tuc va chuyén nghiép.

» Tai trg dat cac thung rdc coOng cong tai cac cong vién, bén xe va nhing
nai dong ngudi dé nang cao y thiic git gin va bao vé vé sinh méi trudng
song.

XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC SACH SE, KHOA HOC

Y thic bdo vé moi trudng can xudt phat ti y thic xay dung méi trudng
lam viéc sach sé&, théng thoang va tién Igi. Do do, tt nam 2009, Sacombank
da trién khai chuong trinh 5S trén toan hé théng va day luén la muc tiéu
quan trong dugc Sacombank &p dung hang ngay va kiém tra thudng xuyén
nham dam bao hé théng ho s, tai liéu duoc: Sang loc - Sap xép - Sach sé -
San soc - San sang; luu tri khoa hoc, gop phan nang cao hiéu qua cong viég;
dong thai tranh dugc nhimg lang phi vé gidy t&, lugng van phong phdm
tiéu thu anh hudng dén mai truong....

Quan trong hon hét, chuong trinh 55 da gitip CBNV Sacombank hinh thanh
y thic tiét kiém, gilr gin mai truong lam viéc xanh - sach - dep; tU dé gilp
CBNV ¢ tinh than hang say lam viéc hon, déng thai thé hién dugc bo mat
thuong hiéu clia Sacombank khi dugc cac doan lanh dao chinh quyén dia
phuong, lanh dao nganh, khach hang... dén tham, lam viéc va giao dich.

31

s

PHAT HUY TiNH SANG TAO TRONG CAI THIEN MOI TRUONG

Bang céch &p dung CNTT vao cong tac quan ly diéu hanh hoat déng hang
ngay, Sacombank da timg budc chudn hoa cac quy trinh x{r ly cong viéc,
biéu méau, ho so tai liéu va tu déng hoa cac quy trinh tac nhiép; tao lap kho
luu trir tai liéu tap trung, gilp tranh that thodt tai nguyén (véi nhiéu ly do
nhu nhéan vién nghi viéc, hdng may tinh...) va xay dung hé théng dao tao
tryc tuyén, quan ly du an, dién dan trao déi nghiép vu.

Khéng chi diing & quy trinh ndi bo, cong tac bdo vé mdi trudng dugc
Sacombank thuc hién théng qua viéc t8 chic, bd tri hop ly mai trudng
lam viéc hon nham tiét kiém khong gian; dong thai tién hanh khép kin cac
khong gian mé trudc day nham gidm chi phi tiéu thu dién nang, gop phan
gidm khf lugng khi thai ra méi trudng xung quanh.

[145]

A4 Chuongtrinh 55 da gitp
CBNV Sacombank hinh
thanh y thic tiét kiém,
gitr gin mai trudng lam
viéc xanh - sach - dep. \\
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THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

Muc tham chiéu  Chisé GRI

theo GRI

N6i dung bao cao

Dua ra tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh
cao nhat cla t6 chic, Chu tich hodc vi trf

G4-1 c8p cao vé su lién quan cla phat trién bén
vimng vai té chiic va chién lugc cla té chic
vé phat trién bén ving

Dua ra cadc mo ta vé tac dong, rui ro va co

42 héi chinh

G4-3 Tén cong ty

G4-4 Cac thuong hiéu, SPDV
G4-5 Tru s& chinh

Thong diép cta Chu tich HBQT

Thong diép ctia Téng Gidm dde vé

phat trién bén ving

Nh(ing thanh t& tac dong co thé dan
dén rdi ro cho ngan hang va muc dé anh
hudng dén Sacombank

Nhiing thuan lgi va kho khan sau
tai cau tric

Ké hoach phat trién nam 2017

Cac van dé can luu y trong cong tac
quan trj diéu hanh nam 2017

L&i m& ddu clia Bdo cdo phat trién
bén viing

Thong tin chung

Nganh nghé san xuét kinh doanh

Téng quan vé SPDV

S&n pham tai chinh phat trién cong déng

Thoéng tin chung
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G4-6
Trang
G4-7
G4-8
6
98
G4-9
60-61
66 - 67
70-73
G4-10
86
97
G4-11
10 G4-12
"
110
G4-13
(R
10

S6 lugng cac quéc gia cong ty co hoat
dong, tén cac quéc gia hodc cac khu vuc
hoat déng chu yéu hodc khu vuc cé lién
quan dén van dé phat trién bén vimg dugc
dé cap trong béo céo

Loai hinh s& h{tu va hinh thic phap ly

Thi trudng kinh doanh (theo khu vuc dia
ly, theo phan khuc thi truong, déi tuong
khach hang)

Quy mob cong ty

Bao cdo vé luc luong lao dong

Ty 1& phan tréam t6ng s6 ngudi lao dong
dugc bao gém trong cac Thoa udc lao
dong tap thé

Mo ta chudi cung Ung clia té chic

B4t ké thay déi nao dang ké trong ky bao

cdo lién quan dén quy mo, cau tric, quyén
s& hiu hodc chudi cung tng
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So d6 mang ludi hoat dong

Thong tin chung
Lich st hinh thanh va phat trién

So dé t6 chirc

So d6 mang ludi hoat dong

Céc chitiéu kinh doanh cha yéu
nam 2016

Tinh hinh phat trién mang ludi
Coéng ty con va Ngan hang con

Chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
trong yéu

S6 lugng nhan su

Con s6 va su kién

Téng quan tinh hinh co cdu lao dong
Ty 1é nam n{r trong co cdu nhan sy
Xay dung déi ngd nhan su tuong lai
Tuyén dung nhan su dia phuong

S6 lugng nhan su theo cac dan toc

100 % CBNV tham gia thoa udc lao dong
tap thé (tham khdo Muc Phét huy tinh
dan chui va binh dang gidi)

Quy trinh cung ting SPDV dén
khach hang

Tinh hinh phét trién mang ludi

Bdo cdo Dé an tai cdu tric 2016 - 2025

Khong co bat el sy thay déi nao vé co
cau b may quan tri

22

14-15

23

22

45

53

55-58

101

112

53

66 - 69

88
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

G4-14

G4-15

G4-16

G4-19

G4-20

B4o cdo t6 chuic co dua ra phuong phéap
phong ngtia hodc nguyén tac phong nglia
hay khéng ép dung xtr ly thé nao

Liét ké cac diéu khodn, nguyén tac vé kinh
t&, maéi trudng, xa hoi dugc phat trién bén
ngoai t6 chic hodc cac sang kién khac ma
t& chic tan thanh va ing ho

Liét ké quyén hoi vién trong cac hiép hoi va
céc t6 chuc van dong trong nudc va quéc
& ma té chic ndm gidr

Liét ké cac don vi bao gém trong béo céo
tai chinh hop nhét cla td chic hoac tai lieu
tuong duong

Gidi thich quy trinh x&c dinh néi dung bdo
cdo va ranh gidi cac linh vuc

Gidi thich cach t& chic da trién khai cac
nguyén tic bao cao cho viéc xac dinh ndi
dung bao cdo nhu thé nao

Liét ké tat ca cac linh vuc trong yéu da xac
dinh trong quy trinh xac dinh ndi dung bdo
cao

V&i méi linh vuc trong yéu, bdo céo ranh
gidi linh vuc trong t6 chiic

Thuc hién quy trinh xét duyét, ban hanh san phdm va
kiém soat rui ro

Hé thong quan ly chat luong theo tiéu

. 11
chuan 1SO 9001:2015 >
Hé thong déanh gia tac dong mai truong

128-130
va xa hoi (ESMS)
Heé théng quén trj ri ro theo chudn muc 131
qudc té Basel Il
Chinh sach phong chéng rta tién 131

Sacombank hién la hoi vién clia Hiép hoi Ngan hang
(VNBA) va Hiép hoi Thi truong Trai phiéu Viet Nam (VBMA)

Két qua hoat dong clia cac cong ty con 55-58
va Ngan hang con

Xac dinh cac van dé trong yéu 104 - 105
Xac dinh céc van dé trong yéu 104 - 105
Xac dinh cac van dé trong yéu 104 - 105
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G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

V&i moi linh vuc trong yéu, bao cdo ranh
gidi linh vuc bén ngoai té chic

Tac dong clia bat ky viéc trinh bay lai théng
tin d& cung cdp nao trong bdo céo trudc
doé va nhing nguyén nhan cda viéc trinh
bay lai do

Nhing thay déi dang ké vé quy mo va cac
ranh gidi linh vuc so véi cac giai doan bao
cdo trudc day

Cung cdp danh sach cac nhom lién quan
dugc t6 chiic mai tham gia

Co'sé clia viéc xac dinh va lua chon cac bén
lien quan dé mai tham gia

Phuong phép tiép can cla té chic vai su
tham van cla cac bén lién quan

Cac cha dé va méi quan ngai chinh da
dugc dua ra thong qua su tham van cla
cac bén lién quan

Co cdu quan tri, quan ly ctia té chuc,
bao gbm ca céc Gy ban clia co quan quan
ly cao nhat

Quy trinh Uy quyén cho cac cht dé vé kinh
té, moi trudng va xa hoi tir co quan quan tri
cao nhéat dén cac Giam déc Biéu hanh cap
cao va cac nhan vién khac

Bdo cdo vé viéc chi dinh vi tri cap diéu hanh
hodc cac vi trf chiu trach nhiém vé cac chu
dé kinh t&, moi trudng va xa hoi

Quy trinh tham vén gitta cac bén lién quan
va CO quan quan tri cao nhat vé cac chu dé
kinh té, xa hoi, moi trusng
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Xac dinh cac véan dé trong yéu

Khong thay déi so véi ky béo cao nam 2015

Khéng cé thay déi 16n so vai ndi dung ky bao cao

nam 2015

Gan két cac bén lién quan

Gén két cac bén lién quan

Gan két cac bén lién quan

Xac dinh cac van dé trong yéu

So do té chiic
B& may t6 chic quan tri - diéu hanh

Mo hinh quan tri rdi ro moi trudng va
xa hoi (ESMS)

Van héa quan tri

M6 hinh quén tri rti ro méi truong va
xa hoi (ESMS)

Van héa quan tri

M6 hinh quén tri rti ro méi truong va
xa hoi (ESMS)

M6 hinh quén tri rti ro méi truong va
xa hoi (ESMS)

Gén két cac bén lién quan

104 -105

102-103

102-103

102-103

104 -105

23

107

128

128

102-103
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G4-38

G4-39

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

Thanh phan clia co quan quan tri cao nhéat
va cac Uy ban clia ca quan nay

Bdo cdo Chu tich cla co quan quan tri cao
nhét cé phai Gidm déc Biéu hanh hay khong

Quy trinh danh cho co quan quan tri cao
nhat dé dam bdo tranh va kiém soat dugc
xung doét Igi ich

Vai trd clia co quan quan tri cao nhat va
Gidm d6c Diéu hanh cap cao trong viéc xay
dung, phé duyét cac muc tiéu, chién lugc
chinh sach kinh t€, moi trudng va xa hoi

Céc bién phap dugc trién khai dé phat trién
va tdng cudng kién thic téng hop cla co
quan quan tri cao nhat vé cac chu dé kinh
té, moi trudng va xa hoi

Quy trinh danh gid hiéu qua hoat déng cua
co quan quan tri cao nhat vé cong tac quan
tri cac ch dé kinh té, méi truong va xa hoi

Vai trd clia co quan quan tri cao nhét trong
viéc xac dinh va quan tri cac tdc dong, rdi ro
va o hoi vé kinh té, moi truong va xa hoi

Vai trd clia co quan quan tri cao nhat trong
viéc ra soat lai tinh hiéu qua cla cac quy
trinh quan trj rdi ro clia té chiic déi véi cac
cht @é kinh t& moi trudng va xa hoi

Tan sudt ra soat lai cac tac dong, rdi ro vé
co hoi kinh t&, moi trudng va xa hoi clia co
quan quan tri cao nhéat

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

Gidi thiéu HPQT, BKS, BBH

Cht tich HBQT khong phai la
Téng Gidm doéc

Van hdéa kinh doanh

Van héa quan tri

Hoat dong ctia HDQT va BEH

M6 hinh quén tri rdi ro moi truong va
xa hoi (ESMS)

Van héa quan tri

Hoat dong ctia HBQT, thanh vién HBQT
doclap

Dénh gid hoat dong Ngan hang thong
qua hoat dong clia HBQT va BBH

Hoat dong quan tri

Hoat dong quan tri

Téng s phién hop ctia HDQT
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24 - 31

24,27

107

107

76,85 -86

128

76

85-86

128-131

128-131

76

G4-48

G4-49

G4-51

G4-52

G4-56

G4-57

G4-58

Ngudi ndm vi tri cao nhat trong viéc ra soat
va phé duyét chinh thiic béo céo phét trién
bén vimg cla td chic va dam béo réng tat
ca cac Linh vuc trong yéu déu dugc dé cap
trong bdo cdo

Quy trinh truyén dat cac quan ngai cép
bach nhat dén co quan quan tri cao nhat

Chinh sach thu lao cho cg quan quan tri
cao nhét va Gidm déc Diéu hanh cép cao

Quy trinh quyét dinh mc thu lao

M0 t& c4c gié tri, nguyén tic, tiéu chudn va
chuin muc hanh vi cta té chic

Ca ché ndi bd va bén ngoai té chiic dé co
duoc su tu van vé hanh vi dao dic va tuan
tht phép luét, cac van dé lién quan dén
tinh chinh truc, nhu dudng day trg gilp/
dudng day tu van

Co ché noi bo va bén ngoai t6 chic cho
viéc bdo cao nhimg méi quan ngai vé hanh
vi khdng hgp dao duic hoac phi phap va cac
van dé lién quan dén tinh chinh truc cla
t6 chic

[151]

Ban bién tap BCTN

Céc tiéu ban HDQT va hoat déng clia cac
tiéu ban nay

Hoat dong ctia Hoi déng Khen thudng,
ky luat

Thu lao va chi phi

Thu lao va chi phf

Tam nhin, s&rménh, gia tri cét 10
Vdn hoa doanh nghiép

B tiéu chudn Chét lugng dich vu va mo
hinh Bon vi Sacombank kiéu m&u

Gan két cac bén lién quan

Tang cudng két néi hudng dén sy hai
|ong clia khach hang

Chinh sach phong chéng ria tién
Hoat dong chéng tham nhiing
Hoat dong ctia Ban Chi dao Phong
chéng tham nhiing, toi pham va
Ban Phong chéng ria tién

Gan két cac bén lién quan

Tang cuong két néi huéng dén su hai
|ong clia khach hang

Chinh sach phong chéng ria tién

Hoat dong chéng tham nhiing

78-82

80

88

88

12-13

106 - 107

82

102-103

113

131

140
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

DANH MUC: KINH TE

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

Tam nhin, si ménh 12
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Chién lugc dén nam 2020 34-37
Chuong trinh hanh déng nédm 2017 65
Két qua kinh doanh ndm 2016 45-49
Thu lao va chi phi 88
Tang trudng kinh t€ 8n dinh 108
Déng gdép ngan sach Nha nudc 109
Chinh séch luong thudng, dao tao va
< L . o . 118,121,122
ECT Gia tri kinh té truc tiép tao ra va phan phéi  Cham soc stic khde ngudi lao dong
Nang tam gia tri thuong hiéu hang Viét 134
Dau tu choy té, gido duc va phat trién 135
Hoat dong phét trién cong déng 137-139
Con s6 va su kién 141
Thuc hanh tiét kiém 142 -143
Tac dong vé mat tai chinh, cac rdi ro va co
EC2 hoi khac trong hoat dong cla té chiic do  Khong phét sinh
bién d&i khi hau
Pham vi trach nhiém cla t& chuic vé dap
EC3 Ung nghia vu theo ké hoach phuclgidaxac — Trach nhiém déi véi cong déng 132 - 140
dinh cta t8 chic
Nhimng ho trg tai chinh nhan dugc tur R L
EC4 Chinh ph Khong phét sinh
‘ I——
SU CO MAT TREN THI TRUONG .
918 QUAR tri & hud tUr e A ]
EC6 1€ quan tri cap cao thué tir cong dong dia Tuyén dung nhan sy dia phuong 136

phuong tai cac diém hoat dong trong yéu

Ham bdo hoat dong kinh doanh hiéu qua
déng hanh véi xay dung xa hoi bén viing

£y Su phat trién va tac dong clia viec dau tu co

s& ha tang va cung cép cac dich vu )
Trach nhiém déi vai cong déng
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M t& céc téc dong gian tiép vé kinh té cha

. L N Trach nhiém déi vai cong déng 132 - 140
yéu, bao gébm ca pham vi tdc dong

MOITRUONG

St dung cac nguyén vat liéu bao vé moi
trudng theo tiéu chudn vé 1ISO14001 va 12

’ ISO 9706
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung

Thuc hanh tiét kiém va han ché tai su
dung gidy in

, e g
NANG LUONG ] :

Phat huy tinh sdng tao trong cai thién
moi trudng

DA DANG SINH HOC ] e

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung

Vi tri va dién tich cua dét, thudc quyén s&  Cac vi tri van phong, try s& chi nhanh clia Sacombank déu
hiu, cho thué, quan ly la khu vuc c6 da nam &vj tri gan khu déan cu, thuan tién cho viéc giao dich

ENT1 dang sinh hoc cao hodc lién ké khu bdo ton  clia ngudi dan. Chung t6i khong xay dung cac tru sé tai
va cac khu vyc cé gia tri da dang sinh hoc  dia phuong c6 anh huéng dén hé sinh thai va da dang
cao duagc bao vé sinh hoc can duoc bao vé

Gidm phat thai khi nha kinh va phat huy

. . A PO 144 - 145
tinh sédng tao trong cai thién maoi trudng

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung

ENT9 Gidm phat thai khi nha kinh (GHG) Gidm phat thai khi nha kinh

Téng s8 tién phat va t8ng s6 1an bi phat
EN29 (phi tai chinh) do khéng tuan tha quy dinh - Khoéng phét sinh
vé moi trudng va luat phap

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Thuc hanh tiét kiém nhién liéu 143

Cac tac dong dén moi trudng chd yéu

EN30 L N <
trong qué trinh van chuyén

Khéng déng ké
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O]

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

TONG THE

T6ng chi phi va dau tu cho moi truong theo
ting loai

EN31 Thuc hanh tiét kiém

DANH GIA TAC DPONG MOI TRUONG CUA NHA CUNG CAP

Xay dung cac tiéu chi dé danh gia nang
luc nha cung cép bao gém cac cam két

clia nha cung cdp doi véi van dé MT&XH,

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung 5 dung ngudn nguyén lidu diu vao va 112
xU ly chét thai trong hoat déng san xuét
kinh doanh
Cac tdc dong moi trusong tiéu cuc thuc té
EN33 va tiém &n déng ké trong chudi cung Ung  Khong co phat sinh
va cac bién phap da trién khai
E—— -

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE MOI TRUONG

S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong moi
EN34 truong da nop, da xur ly va gidi quyétthong  Khong co
qua co ché khiéu nai chinh thic

T6ng 6 long va t7 1& ngudi lao dong thué Téng quan tinh hinh co cdu lao dong 116-117
LAT mdi va ludn chuyén lao déng theo nhom  Xay dung ddi ngl nhan su tuong lai 125-127
W8, gidi tinh va khu viic Tuyén dung nhan su dia phuong 136
LA2 fohéonctféi(ﬁa?ng cép cho nguai lao dong Céc chinh sach phét trién nguén nhan luc 122-127
UAN HE QUAN TRI/ LAO BONG 7 L.-‘"
N M&i quan hé bén viing déi véi nhan vién 109
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Phat huy tinh dan chu trong té chic 119
Hoat déng quyén con ngudi 120
Céc thai han thong bao t6i thiéu vé nhimng
LA4 thay d6i trong hoat dong, bao gém nhiing Phat huy tinh dan chd trong t6 chiic 119

viéc thay déi nay co dugc néu cu thé trong
céc thod thuan tap thé hay khong
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I\ TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Ty 1& phan tram t8ng luc lugng lao dong

Tai Sacombank, cdng doan ca s& la don vj dai dién cho

LAS trong cac Uy ban vé an toan lao doéng va  ngudilao déng va la don vi té chic cac dot kham suc
stc khoe nghé nghiép khoe dinh ky cho ngudi lao dong
Loai thuong tich va ty lé thuong tich, bénh
ngh?ngmehp, ng?y ngh~| w\ecﬂva tlr:h tr{gng 0% CBNV nghi viéc vi ly do suc khde lién quan dén
LA6 ngudilao dong vang mat va tong s trudng A o
. . o . nghé nghiép
hop ti vong lién quan dén cong viéc theo
khu vuc va gidi tinh
Ngudi lao dong co ty lé hodc nguy co mac . , . A S A s
LA7 cc bénh lién quan dén nghé nghiép cao Khoéng cé ngudi lao dong bi mac bénh nghé nghiép
Cac chu dé vé an toan va suc khoe duoc
LA8 néu trong cac thod thuan chinh thiic véi Cham lo suc khde ngudi lao dong 121
Coéng doan
A0 DUC VA DAO TAO '
Chinh sach dao tao 122
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Xay dung doi ngl nhan su tuong lai 125
Van hoéa lam viéc 106
S6 gio dao tao trung binh mdi nam cho
LA9 mdbi nhan vién theo gidi tinh va theo danh  Chinh sach dao tao 122
muc Ngudi lao dong
Céac chuong trinh vé quéan tri ky nang va  Chinh sach dao tao 122
hoc tap dai han hé trg kha nang tiép tuc
LA10 N . \. . . N
lam viéc clia ngudi lao dong va gilp ho vé o
. x , . . Van héa lam viéc 106
viéc cham dut quan hé lao déng
Phan tram ngudi lao déng dugc nhan danh  Xay dung ché 46 luong thudng theo
LAT] gia hiéu qua cong viéc va phéat trién nghé hiéu qud cong viéc v&i 100% CBNV dugc
nghiép dinh ky, theo gidi tinh va danh muc ~ danh gid nang luc va xac dinh 16 trinh
ngudi lao dong thang tién nghé nghiép
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung Phat huy tinh dan chdi va binh déng gisi 119
Thanh phan céac co quan quan ly va danh Téng quan tinh hinh co cdu lao déng 116-117
sach chi tiét ngudi lao dong trong ting
LA12 danh muc ngudi lao déng theo gidi tinh, — Tilé nam n{ trong co cdu nhan su 119
nhom tudi, thanh vién nhém thiéu sé va
cac chis6 vé tinh da dang khac S6 lugng nhan su theo cac dan toc 137
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TONG QUAN VE CONG BOTHONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

[HU LAO CONG BANG CHO NAM VA NU

Ti 1& luong va thu lao ca ban cla lao dong

NG so véi lao dong nam theo danh muc  Xay dung ché 36 luong thuéng dua trén
ngudi lao déng, theo dia diém hoat dong hiéu qud cong viéc

trong yéu

el .

Tiéu chi lya chon nha cung cép

. I .
CHE KHIEU NAI VE CACH D61 XU V61 NGUOI LAO DPONG :

S6 luong khiéu nai vé cach doéi xir véi ngudi
LAT6 lao déng da ndp, xtr ly va gidi quyét thong  Khong co phat sinh
qua co ché khiéu nai chinh thic

QUYEN CON NGUOI

Téng s6 gid dao tao nhan vién vé chinh

. . . . L
sach va thu tuc lién quan dén quyén con 100% CBNViky hop dong chin thuc tai

HR2 9 N L Sacombank dugc dao tao vé quyén con 120
ngudi trong hoat dong. Bao gébm cd phan o P R N
v o P A nguai vdi tong sé gid dao tao la 7.245 gid
trdm nhan vién dugc huan luyén
. 1 - s *
(HONG PHAN BIET DOI XU :
Phat huy tinh dan chdi va binh déng gidi 119
Chinh sach thang tié 123
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung NN sach thang tien
Moi truong lam viéc chuyén nghiép, 194
céng bang
Téng cac su cd vé phan biét ddi xur va . L
HR3 ’ . . Kh hat sinh
nhing bién phap khac phuc da trién khai 0ng cophatsin
. o .
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Phét huy tinh dan ch trong t6 chiic 119
R 4
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Hoat déng quyén con ngudi 120
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Cac hoat dong clia cong ty va clia cac nha
cung cdp chinh dugc xac dinh la co nhiing  Sacombank tuyét déi khéng st dung lao

HR5 rdi ro nghiém trong vé tai nan lao dong tré  dong tré em dudi moi hinh thic 120
em, bién phap dé dong goép hiéu qué vao
viéc khong st dung lao dong tré em
-, e 4
A0 BPONG CUGNG BU'C HOAC BAT BUOC
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Hoat déng quyén con ngudi 120
Hoat dong clia cong ty va cla cic nha
cung cép chinh dugc xéac dinh 1a c6 thé co
HRG nguy co'lién quan dén lao dong cudng biic  Sacombank tuyét déi khéng st dung lao 190
hodc bt budc va bién phap dong gop dé  dong cudng buc dudi moi hinh thic
loai trir tat ca hinh thic st dung lao dong
cudng buc hodc bat budc
3 o o
ZAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN :
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Nhém gidi phdp quan trj rdi ro 72-73
- -
Téng s6 vu vi pham lién quan dén quyén o
HR8 cla ngudi dan ban dia va hanh dong khdc  Khong cé phét sinh
phuc

W

Xuyén suét qud trinh hoat déng, Sacombank luén chu

Téng s6 va ti 1é phan tram cac hoat dong
HR9 can phai ra soat vé quyén con ngudi hodc
danh gid tdc dong

phét trién chung clia Sacombank

trong van dé quyén con ngudi. Chinh sach nhan su dugc
xady dung nham tao diéu kién thuan lgi d& mdi nhan vién
(khdng phan biét do tudi, gidi tinh, séc toc. ..) phat huy

hét kha nang trong qua trinh dong gép cong suic vao su

e .

ANH GIA QUYEN CON NGUO1 POI VOI NHA CUNG CAP

Tiéu chi lya chon nha cung cép

112

i .

S6 luong khiéu nai lién quan dén linh vuc
HR1 quyén con ngudi duoc tiép nhan, x ly  Khéng cé phat sinh
théng qua co ché khiéu kién chinh thuc

—

NG DONG DIA PHUGNG

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung Trach nhiém déi vai cong dong

132-140
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SO1

G4-DMA

SO3

SO4

SO5

SO6
SO7

SO8

SO9

SO10

SO

Ty 1& phan tram céc hoat dong duoc thuc
hién vai cong déng dia phuong, danh gia
tac dong va cac chuong trinh phat trién

Phuong phép tiép can quan tri chung

Ty & phan tram va tng s6 cac hoat dong
dugc phan tich rdi ro la cé lién quan dén tham
nhiing va nhiing rdi ro dang ké dugc xac dinh

Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach
va quy trinh chéng tham nhing

Cac vu tham nhing dugc xac dinh va céc
bién phap da trién khai

Téng gia tri clia nhiing déng gép chinh tri theo
quéc gia va ngudi nhan/ngudi thu hudng

Téng s6 hanh dong phap ly déi vai hanh vi
han ché canh tranh, chéng déc quyén va
cac thong 16 chéng doc quyén va két qua
clia nhing hanh déng dé

Téng gid tri tién phat va t8ng s6 vu x phat
phi tai chinh do khéng tuan thi luat phap
va cac quy dinh

Ti l1é phan tram cac nha cung cdp mai da
dugc danh gid so bd bang cach st dung
cac tiéu chi vé tac dong déi vai xa hoi

Céc tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an
déng ké déi vai x& hoi trong chudi cung
Ung va nhing hanh déng da trién khai

S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong déi voi
xa hoi danop, xrly, giai quyét thong qua co
ché khiéu nai chinh thic

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI G4 (tiép theo)

Trach nhiém déi véi cong déng 132-140

Hoat déng chéng tham nhing 140

100% hoat dong clia Sacombank dugc xem xét yéu to rui
ro lién quan dén tham nhiing

Hoat dong chéng tham nhiing 140

Khong cé phat sinh

Nang tam gia tri thuong hiéu hang

Viét Nam 134
Khéng cé phét sinh
Khong cé phat sinh
Tiéu chi lua chon nha cung cap 112
Tiéu chi lya chon nha cung cép 112

Khong cé phat sinh
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PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

TEng s6 su c6 khdng tuan tha cac quy dinh
va cac chudn muc (tu nguyén tham gia)
lién quan dén su tac dong vé suic khoe va
an toan cla san phadm va dich vu trong suét
vong ddi, phan loai theo loai két qua

Loai thong tin vé san pham va dich vu dugc
yéu cau déi véi théng tin san phdm va dich
vy vé viéc ghi nhan, ty |é phan tram danh
muc san phdm va dich vu dugc yéu cau
théng tin nhu vay

T6ng s6 su c6 khdng tuan thi cac quy dinh
va quy tac tu nguyén lién quan dén thoéng
tin san phdm va dich vu va viéc ghi nhan,
phan theo loai két qua

Két qua khao sat danh gid su hai long clia
khach hang

Ban san phdm bi cdm va dang tranh chédp

Téng s6 vu khong tuan thi cac quy dinh
va bo ludt tu nguyén vé truyén thong tiép
thi, bao gobm hoat déng quang cao, khuyén
mai va tai trg theo loai két qua

Téng 6 khiéu nai co ching ¢ vé hanh vi
vi pham quyén riéng tu clia khach hang va
viéc mat di liéu khach hang

Gia tri bang tién clia cac khoan tién phat
dang ké cho viéc khong tuan thu luat php
va cac quy dinh vé viéc cung cap va su
dung SPDV

[159]

Khong co phét sinh

Quy trinh cung Ung SPDV dén

112
khach hang
Cam két chat luong dich vu 114-115
Tang cuong két néi huéng dén
s , . N 113
sy hai long clia khach hang
Tang cuong két néi huéng dén 13

sy hai long clia khach hang

Khoéng cé phat sinh

Khong cé phét sinh

Khoéng cé phat sinh

Khong cé phét sinh
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Nhing thanh quéd Sacombank c6 dugc nhu ngay hém nay dugc xay dung
tlrlong nhiét huyét clia nhiing con ngudi dang ngay dém céng hién cho su
nghiép phat trién bén viing clia Sacombank. Bén canh do, con dugc vun dép
bdi su tin tudng - hap tac - ddéng hanh clia trén 6 van c6 déng, nha dau tu va
déi tac; su gan bé clia hang triéu khach hang trén khdp moi mién dét nudc
va 2 nudc ban Lao, Campuchia.




BAO CAO TAI CHINH

I |
NGAN HANG THUGNG MAI €O PHAN
SAI GON THUONG TiN
BAO CAO TAI CHINH RIENG
Ngay 31 thadng 12 nam 2016
MUC LUC

Thong tin chung

B4o cdo clia Ban Téng Giam doéc

B4o cdo kiém toan doc lap

Bang can doi ké toan riéng

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng

B4o cdo luu chuyén tién té rieng

Trang

163 -165
166
167-168
169-171
172

173-174

Bdo cdo tai chinh riéng cia Ngan hang Thuong mai C6 phdn Sai Gon Thuong Tin tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2016
da kiém todn bsi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam duoc cong bé ddy da tai website: www.sacombank.com.vn
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (‘Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan dugc thanh 1ap
tai nudc COng hoa Xa hoi Cha nghta Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat déng theo Gidy phép sé 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay
5thang 12 ndm 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 cép ngay 13 thang 1 nam 1992 va cac gidy
phép diéu chinh do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng clia Ngan hang la
100 nam ké trngay 21 thang 12 nam 1991.

Vao ngay 01 thang 10 nam 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh thic dugc sdp nhap vao Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s 1844/QD-NHNN ngay 14 thang 9 nam 2015 clia NHNN. Theo d6, Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan bé tai san va nghia vu lién quan ctia Ngan hang TMCP
Phuong Nam k€ tir ngay sép nhap.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién céc giao dich ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién gui ngan han,
trung han va dai han tir cac té chic va cé nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac té chic va ca nhan
trén co s& tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai qudc té; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gid khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham
gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh pha, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh
vang; dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan; hoat dong Gy thac va nhan Gy thac; dai ly bao
hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khéac duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh dét tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2016, Ngan hang cé mét (1) Hoi s&, mot trdm 1 chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phd trén ca nudéc, bén
tram ba muai hai (432) phong giao dich trong nudéc, va musi mot (11) quy tiét kiém.

HOI BONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong quan tri cia Ngan hang trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho téi
ngay lap bado cdo tai chinh riéng nay nhu sau:

Ngay tham gia Ngay bé nhiém/

Hovaten Hi déng quan tri Chfc vy hién tai tu nhiém

A S e 6 . . . - BS nhiém ngay 24
Ong Kiéu Hiru Diing Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Cha tich e 3w 207
. . . . Pho Chu tich kiém BS nhiém ngay 15
Ong Phan Huy Khang Ngay 26 thang 5 ndm 2012 T6ng GiamIdoc théng 11 ndm 2013
Ong Nguy&n Mién Tuin Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Phé Chu tich BO nhiém ngay 15

thang 11 ndm 2013
Thanh vién Hoi dong quan tri - BS nhiém ngay 26
kiém Phé Téng Giam déc thang 5 nam 2012
BS nhiém ngay 25

Ba Duong Hoang Quynh Nhu Ngay 26 thdng 5 ndm 2012

Ong Nguyén Gia Binh Ngay 25 thdng 4 ndm 2013 Thanh vién Hoi dong quan tri g 4 i 2013

. 5 . . , . Thanh vién Hoi déng quéan tri ~ BS nhiém ngay 25
SR U0 INGRly 25 URetfig) el 20715 kiém Phé Téng Giam déc thang 4 nam 2013
A X s . , . Thanh vién Hoi déng quéan tri ~ BS nhiém ngay 25
Ong Nguyén Van Cuu Ngay 25 thang 4 ndm 2013 cc b e 4 mgr 201 2
A A R . . < . B (LIAR A . .. Tunhiém ngay 23
Ong Tram Bé Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Thanh vién Hoi dong quan tri e 2w 2017
A A AR N2 . . < . B [LIAR S . .. Tunhiém ngay 23
Ong Tram Khai Hoa Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Thanh vién Hoi dong quan tri

thang 2 nédm 2017
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THONG TIN CHUNG (TIEP THEO)

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soét clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho t&i ngay
lap bao cdo tai chinh riéng nay nhu sau:

Ho va tén Ngay tham gia Chuic vu hién tai Ngay b8 nhiém

Ban Kiém soat

Ong Nguyén Van Ly

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

BS nhiém ngay 15

Trudng Ban Kiém sodt thang 4 ndm 2015

Ba Nguyén Thi Thanh Mai

Ngay 2 thang 4 ndm 2011

BS nhiém ngay 9

Pho trudng Ban Kiém soat thang 9 ndm 2015

Ong Lé Van Tong

Ngay 2 thang 4 ndm 2011

BS nhiém ngay 2

Thanh vién thang 4 ndm 2011

BAN TONG GIAM BDOC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2016 va cho t&i ngay lap bao cdo tai chinh riéng nay nhu sau:

Ho va tén

Chicvu

Ngay b8 nhiém/tu nhiém

Ong Phan Huy Khang

T6ng Giam déc

B& nhiém ngay 3 thang 7 nam 2012

Ong Nguyén Van Nhan

Phé Téng Gidam déc
thudng truc

BS nhiém ngay 1 thang 10 nam 2015

Ba Duong Hoang Quynh Nhu

Pho Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 14 thang 6 nam 2012

Ba Nguyén Thi Lé An

Phé Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 24 thang 7 nam 2012

Ong Ha Van Trung

Phé Téng Gidm déc

B& nhiém ngay 10 thang 10 ndm 2012

Ong Nguyén Minh Tam

Phé Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 21 thang 5 ném 2007

Ong Phan Dinh Tué

Phé Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 14 thang 6 nam 2012

Ba Quach Thanh Ngoc Thuy

Pho Téng Gidam ddc

B& nhiém ngay 5 thang 2 nam 2010

Ong Trinh Van Ty

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 1 thang 10 nam 2015

Ong Ly Hoai Van

Pho Téng Giam déc

B& nhiém ngay 30 thang 8 nédm 2010

Ong Nguyén Xuan Vi

Pho Téng Giam déc

B& nhiém ngay 28 thang 8 nam 2013

Ong Bui Van Diing

Pho Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 29 thang 3 nam 2012

Ong Ha Tén Trung Hanh

Pho Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 28 thang 2 nam 2013

Ong Pao Nguyén Vii

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 27 thang 6 nam 2007

Ong Nguyén Ba Tri

Pho Téng Gidam déc

BS nhiém ngay 26 thang 7 nam 2012

Ba Ha Quynh Anh Pho Téng Gidm déc BS nhiém ngay 28 thang 6 nam 2012
Ong V6 Anh Nhué Pho Téng Gidam déc BS nhiém ngay 1 thang 10 ndm 2012
Ong Hoang Thanh Hai Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 7 thang 4 ném 2014
Ong Tran Minh Khoa Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 2 thang 1 ndm 2014
Ong H6 Doan Cudng Pho Téng Giam déc BS& nhiém ngay 1 thang 10 nam 2012

Ba Nguyén Puic Thach Diém

Phé Téng Gidam déc

BS& nhiém ngay 7 thang 4 nam 2014

Ong Lé Trong Tri

Phé Téng Gidam déc

TU nhiém ngay 4 thang 4 nam 2017

Ong Huynh Thanh Giang

Ké toan Trudng

BS& nhiém ngay 1 thang 6 ndm 2012
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NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat clia Ngan hang trong ném tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho téi ngay
lap bao cao tai chinh riéng nay la 6ng Phan Huy Khang, chic danh Téng Gidm déc.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.
CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM VA DEN NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH RIENG NAY

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an téi co cau sau sap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thai gian
thuc hién dén hét ndm 2025 va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé &n tai co cau vé mot s6 ca ché va gidi phap dé xur
ly tai chinh d6i véi cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan
dau tu gop vén mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QBD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuang mai C8 phan Sai Gon Thuang Tin (‘“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va bao
céo tai chinh riéng clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC DOI VGI BAO CAO TAI CHINH RIENG

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao c4o tai chinh riéng cho timg ndm tai chinh phan anh
trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh riéng, két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng
ctia Ngan hang trong nam. Trong qué trinh ap bao céo tai chinh riéng nay, Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va dp dung cac chinh sach nay maét cach nhat quan;

»  thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

»  néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang co dugc tuan tha hay khong va tat ca nhimg sai léch trong
yéu so vdi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh riéng; va

»  lap bdo cdo tai chinh riéng trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Ngan
hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bdo viéc cac sé sach ké toan thich hop duac luu gilr dé phan anh tinh hinh
tai chinh riéng ctia Ngan hang, véi muc dé chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va dém bao réng cac s6 sach ké
todn tuan tha vai hé théng ké toan da dugc 4p dung. Ban Téng Giam déc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai sdn cla Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé€ ngan chan va phat hién cac hanh vi gian
lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan thd nhimg yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo céo tai chinh riéng cho nam tai
chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2016.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc Ngéan hang, bao cdo tai chinh riéng kém theo da phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh riéng ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh
hinh luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cting ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé
théng ké toan céc té chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai
€O cdu sau sap nhap va céac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an téi co cau vé cac co ché va gidi phap dé xur ly tai chinh
d6i véi cac khoan 1ai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu goép
vén mua c6 phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu clng nhu cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng.

3L 283 8o Téng Giam a6 W/

kg ' =
aHN [Er =

TS AR P

SAI G

SRR E———
THUGNG T W=

o

AT %
ng-Plian Huy Khang

Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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5 tham chiéu: 60857352/18504033
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINH GUI: CAC CO DONG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUGNG TiN

Chung t6i da kiém todn bao cao tai chinh riéng kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin
(“Ngan hang"), duac lap ngay 29 thang 5 ndm 2017 va dugc trinh bay tU trang 169 dén trang 174, bao gém bang can
doi ké toan riéng tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng va bao cdo luu chuyén
tién té rieng cho nam tai chinh két thic cting ngay va cac thuyét minh bdo céo tai chinh riéng kem theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BDOC NGAN HANG

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hap ly bao céo tai chinh riéng
ctia Ngan hang theo cac Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké todn cac té chuic tin dung Viét Nam, cac van ban
phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Bé
an tai co cdu vé cac ca ché va gidi phap dé xt Iy tai chinh d&i véi cac khodn lai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac
khodn no xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua cé phan trong thdi gian thuc hién Dé an téi co
cdu va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh riéng
khong cd sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chiing téi 1a dua ra y kién vé béo céo tai chinh riéng dya trén két qué clia cude kiém toan. Ching toi da
tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chuan
MUC va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hap
ly vé viéc liéu bao cao tai chinh riéng clia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chimg kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh riéng. Cac thi tuc kiém toadn duac lua chon dua trén xét doan cdia kiém todn vién, bao gém
danh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh riéng do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia
cac rui ro nay, kiém toéan vién da xem xét kiém soét ndi bo clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao
tai chinh riéng trung thuc, hap ly nham thiét ké cac thi tuc kiém todn phi hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nham muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gém
déanh gié tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc 4p dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng
Giam déc cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh riéng.

Chung téi tin tudng rdng cac bang chiing kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém toan ctia ching toi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theoy kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh riéng kém theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat déng kinh doanh riéng
va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho ndm tai chinh két thuc ciing ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét
Nam, Hé théng ké toan céc té chiic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an tai co cu vé cac co ché va gidi phap dé xu ly
tai chinh d6i véi cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xau, cac tai san tén dong va cac khoan
dau tu gép vén mua cé phan trong thai gian thyc hién Dé &n téi co cdu va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh riéng.

VAN DE CAN NHAN MANH

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 3.3, vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an tai co cdu sau sap nhap clia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuang Tin va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an tai co ciu vé mot s ca ché va giai phap dé xu ly
tai chinh d6i véi cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xau, cac tai san tén dong va cac khoan
dau tu gop vén mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QB-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym. Vi vay, ca s& ghi nhan, danh
gid va trinh bay cac khodn muc néu trén trong bado cdo tai chinh riéng nay dugc Ngan hang thuc hién theo céc vdn ban
phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an téi co cau va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an téi co cau
va dugc trinh bay tai cac thuyét minh lién quan trong bao céo tai chinh riéng.

Y kién kiém toan clia ching tdi khong lién quan dén van dé can nhan manh nay.

m e

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG

Trinh Hoang Anh
Phé Téng Gigm déc
S& Gidy CNDKHN kiém toan: 2071-2013-004-1

Nguyén Quéc Tuan
Kiém todn vién
SE Gidy CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 B02/TCTD

Thuyét S8 cudi nam S6 dau nam
minh Triéu déng Triéu déng

TAI SAN
Tién mat va vang 5.459.219 6.402.244
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 7.994.257 6.794.170
Tién gui tai va cho vay cac té chuic tin dung (“TCTD”) khac 4.577.605 4.623.072
Tién gUi tai cac TCTD khéc 7.1 3.368.969 3.639.543
Cho vay cac TCTD khac 7.2 1.209.188 984.081
Du phong ruiro 12.1 (552) (552)
Chiing khoan kinh doanh 8 89.891 95.334
Chung khodn kinh doanh 105.624 124.841
Du phong ri ro chiing khoan kinh doanh (15.733) (29.507)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 15.422 -
Cho vay khach hang 190.768.474 178.427.423
Cho vay khach hang 10 193.098.213 180.592.870
Du phong rui ro cho vay khach hang 12.2 (2.329.739) (2.165.447)
Hoat d6ng mua no 11 751.748 -
Mua ng 757528 =
Du phong rti ro hoat ddng mua ng (5.780) -
Chuing khoan dau tu 13 65.032.587 39.677.509
Chuing khoén dau tu sén sang dé ban 13.1 27.588.607 25.108.656
Chuiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 13.2 39.292.300 16.148.253
Dy phong rui ro ching khoan dau tu 134 (1.848.320) (1.579.400)
Gop vén, dau tu dai han 3.364.076 3.419.337
Dau tu vao cac cong ty con 14.1 2.967.294 2.967.294
Dau tu dai han khac 14.2 839.368 856.636
Dy phong gidm gia dau tu dai han 14.3 (442.586) (404.593)
Tai san c6 dinh 7.340.690 7.316.111
Tai san c6 dinh hau hinh 15.1 4.044.626 4.026.388
Nguyén gia tai san ¢ dinh 5.806.663 5.535.793
Khau hao tai san c6 dinh (1.762.037) (1.509.405)
Tai san c6 dinh v hinh 152 3.296.064 3.289.723
Nguyén gia tai san c6 dinh 4.005.321 3.904.215
Hao mon tai san cd dinh (709.257) (614.492)
Tai san cé khac 43.793.522 43.608.915
Céc khodn phai thu 16.1 16.880.335 17.085.178
Céc khodn l&i, phi phai thu 16.2 25.299.053 25.126.972
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22 95.580 94.588
Tai san c6 khac 16.3 2.147.735 1.887.355
Du phong rui ro cho cdc tai sdn c6 khac 16.4 (629.181) (585.178)
TONG TAI SAN 329.187.491 290.364.115
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BANG CAN DOI KE TOAN RIENG

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN

tai ngay 31 thdng 12 nam 2016 (tiép theo) B02/TCTD
Thuyét S8 cudi nam $6 dau nam
minh Triéu dong Triéu déng
NGO PHAITRA
Cac khoan ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 17 3.774.694 -
Tién gui va vay cac TCTD khac 8.216.042 3.673.048
Tién gui ctia cac TCTD khac 18.1 3448216 1.376.102
Vay cac TCTD khac 18.2 4.767.826 2.296.946
Tién gli ctia khach hang 19 289.455.981 259.427.737
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac ng tai chinh khac 9 - 22.853
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 20 1.358.433 1.661.894
Phat hanh gidy to ¢ gia 600 600
Cac khoan ng khac 4.629.893 3.914.684
Céc khodn l&i, phf phai tra 3.493.780 3.014.811
Céc khodn phadi trd va cong ng khac 21 1.136.113 899.873
TONG NG PHAI TRA 307.435.643 268.700.816
VON CHU SG HOU
Vén 18.166.632 18.166.632
Vén diéu lé 18.852.157 18.852.157
s st 1 s e L1z LiZi
Thang du vén cé phan 63.612 63.612
C6 phiéu quy (750.911) (750.911)
Vén khac 653 653
Cac quy du trir 2.242.765 2.247.659
Chénh léch ty gia héi doai 118.046 118.046
Lgi nhuan chua phan phéi 1.224.405 1.130.962
TONG VON CHU SG HOU 23.1 21.751.848 21.663.299
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S HUU 329.187.491 290.364.115
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Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam

minh Triéu dong Triéu déng

Cam két bo lanh vay von 34.126 32404
Cam két giao dich héi doai 12.049416 14.423.048
- Cam két mua ngoai té 282.991 2.537.450

- Cam két bdn ngoai té 521.615 1.970.586

- Cam két giao dich hodn doi 11.244.810 9.915.012

Cam két trong nghiép vu thu tin dung 9.047.649 6.338.606
B3o lanh khac 4.518.352 3.837.992
Cac cam két khac - 11.271
36 25.649.543 24.643.321

Ngudi lap:

Ngudi kiém soat: -_u,r:.1 1 i phé duyeét:
Pl iy

far?” NGANRANG
A fi o | THUTNG WAl EO My
|I' .r"-\.l II... oo | «l .Ir.
(IS T i Eh I:I |
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Ong Luu Van Hoa
Ké todn

Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017

Ong Huynh Thanh Giang \““ r‘"
Ké todn Trudng
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=0 BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2016 BO3/TCTD
Thuyét Nam nay Nam truéc
minh Triéu dong Triéu déng
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty 24 17.446.566 15.436.555
Chi phf l&i va cac chi phi tuong tu 25 (13.715.943) (9.201.103)
Thu nhap l3i thuan 3.730.623 6.235.452
Thu nhép tur hoat déng dich vu 1.819.274 1.453.466
Chi phi hoat déng dich vu (588.071) (453.814)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 26 1.231.203 999.652
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 27 253.017 159.060
(L6)/14i thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 28 (753) 11.455
Lai/(16) thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 29 45.835 (99.478)
Thu nhap tu hoat dong khac 775357 506.205
Chi phi hoat déng khac (7.812) (20.638)
Lai thuan tir hoat dong khac 30 767.545 485.567
Thu nhap tir g6p vén, mua ¢é phan 31 133.127 77.607
TONG THU NHAP HOAT PONG 6.160.597 7.869.315
Chi phi cho nhan vién (2.927.015) (2672.702)
Chi phi khdu hao (361.249) (301.178)
Chi phi hoat déng khac (2.110.410) (1.958.818)
TONG CHI PHi HOAT DONG 32 (5.398.674) (4.932.698)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du 261.923 2.936.617
phong rti ro tin dung ) RN
Chi phi du phong rti ro tin dung 12 (664.664) (2.238.504)
TANG LOI NHUAN TRUGC THUE 97.259 698.113
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 22 (21.265) (195.653)
Thu nhap thué TNDN hoan lai 22 992 33.981
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (20.273) (161.672)
LGOI NHUAN SAU THUE 76.986 536.441
Ngudi lap: Ngudi kiém soét: Z. r'1 1N hé duyeét:
guai lap 9 /7 ﬂ}_ 2 ,@Pﬂ@ Yot SR
2|
el | Har/” NGAWHA g
_.-"f |I'|_. I r || 2 -n.,._l.rldl:|||::|
L : A (o) _ S ==
e : 2t TH i _—
e k‘f’-ﬁ i uﬁm: T H/
Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang i & Phan Huy Khang
K& toan K& toan Trudng T('Sng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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=l BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 B04/TCTD
Thuyét Nam nay Nam truéc
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 17.385.567 15.215.160
Chi phf i va cac chi phi tuong tu da tra (13.240.931) (8.857.516)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 1.231.203 948352
\C/Z:negzzliiczgsgatllig thuc thu tir hoat dong kinh doanh chiing khoan, 986,783 139.960
Thu nhap khac 145.106 66.095
Tién thu cac khodn ng da dugc xUr Iy x6a, bu ddp bang ngudn rui ro 56.751 139.467
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan Iy, cong vu (5.151.071) (3.954.853)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 22 (4.258) (464.720)
:;ér“nv;h:ir;):‘g?;gt ddng kinh doanh truéc nhiing thay déi vé tai EED S GG
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng (38.866.455) (27.151.635)
(Tang)/giam céc khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (225.107) 380.837
Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (2.299.326) (4.264.315)
Tdng cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac (15.422) -
Tdng cac khodn cho vay khach hang (36.943.002) (22.857.570)
Gidm nguodn du phong dé bu dip tén that (14.444) (43.485)
Gidm/(tang) khac vé tai san hoat dong 630.846 (367.102)
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng 38.252.910 19.560.247
Tang/(gidm) cac khodn ng Chinh phd va NHNN 3.774.694 (1.050.498)
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 4.542.994 (804.816)
Tang tién gi clia khach hang 30.028.244 20.492.499
(Gidm)/tang von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro (303.461) 786.869
(Gidm)/tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khéc (22.853) 35.004
Tang khac vé cong ng hoat dong 289.210 352.253
Chi tu cac quy ctia Ngan hang (55.918) (251.064)
Tién thuan tu/(s dung vao) hoat déng kinh doanh 95.605 (4.359.443)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam, xay dung tai san c6 dinh (428.026) (486.441)
Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 186.198 4679
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (592) -
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 941 626
Liaé‘inhj;]u 6 tuc va lgi nhuéan dugc chia tir cac khoadn dau tu, gop vén 31 132037 77607
Tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (108.542) (403.529)
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=l BAO CAOLUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 (tiép theo) BO4/TCTD
Ngan hang Thuong mai C6 phan
Thuyét Nam nay Nam trugc Sai Gon Thuong Tin
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
C6 tiic tra cho c8 dong 233 (575) (698) Ngay 31 thang 12 nam 2016
Tién thuan st dung vao hoat déng tai chinh (575) (698)
Tién thudn trong ndm (13.512) (4.763.670)
Tién va cac khodn tuong duong tién dau nam 16.835.957 19.882.602
Tién va cac khoan tuong duong tién ti viéc sap nhap Ngan i TR
hang TMCP Phuong Nam B
Tién va cac khoan tuong duong tién tir viéc chuyén déi Chi i (471.795)
nhanh Lao thanh Ngan hang con )
Tién va cac khoan tuong ducng tién cudi nam 33 16.822.445 16.835.957
Ngudi lap: Ngudi kiém soat: a_,f“"lﬁ-';_"::lfl?@@g\phé duyét‘:kf"
f +l::';"'-_ A
<Y fard” NGANHA
r’ﬂf i 5 o4 [ THUENG MaIE)
il lll : LA I'-,I’ . SAIGD ——— MUC LUC
- L A ALGON™ 7 E
o L% JHUDNG Tin, /3 —
_ & _ \\_a_-r:}_;:__. ~"': : Trang
Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang %han Huy Khang
K& toan Ké toan Trudng Téng Giam déc
Théng tin chung 176-178
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017 B4o cdo clia Ban Téng Giam déc 179
B&o cao kiém toan doc lap 180- 181
Bang can doi ké toan hop nhat 182-184
Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat 185
B4o cdo luu chuyén tién té hgp nhat 186-187
Thuyét minh bdo cao tai chinh hgp nhat 188
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuang Tin (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh 1ap
tai nudc COng hoa Xa hoi Chu nghta Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat déng theo Gidy phép sé 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay
5thang 12 ndm 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 cdp ngay 13 thang 1 ndm 1992 va céc gidy
phép diéu chinh do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng ctia Ngan hang la
100 nam ké t&r ngay 21 thang 12 nam 1991.

Vao ngay 01 thdng 10 ndm 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam dé chinh thiic dugc sép nhap vao Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN ngay 14 thang 9 nam 2015 ctia NHNN Viét Nam. Theo dé,
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da tiép nhan va ké thua toan bo tai san va nghia vu lién quan ctia Ngan hang
TMCP Phuang Nam ké tir ngay sap nhap.

Ngan hang duoc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gdi ngan han,
trung han va dai han tir cac t& chic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan
trén co sa tinh chét va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai quéc té; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gid khac; cung Ung cac dich vu thanh todn; tham
gia thi truong tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh
vang; dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan; hoat déng Uy thac va nhan Gy thac; dai ly bao
hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Ngan hang c6 tru sa chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghta, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2016, Ngan hang cé mét (1) Hoi s&, mot tram [é chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc, bén
tram ba muoi hai (432) phong giao dich trong nudc, va muai mot (11) quy tiét kiém.

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soét ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho téi ngay
lap bdo cdo tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ngay tham gia

Ban Kiém soat Ngay b6 nhiém

Ho va tén Chtic vu hién tai

BS nhiém ngay 15 thang 4

Ong Nguyén Van Ly Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Trudng Ban Kiém soét

nam 2015
. . . . . . . Pho trudng BS nhiém ngay 9 thang 9
Ba Nguyen Thi Thanh Mai  Ngay 2 thang 4 ndm 2011 Ban Ki&m sodt n&m 2015
A Ayx T . . . o BS nhiém ngay 2 thang 4
Ong Lé Van Tong Ngay 2 thang 4 ndm 2011 Thanh vién n5m 2011

BAN TONG GIAM BDOC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2016 va cho tdi thai diém 1ap béo cao tai chinh hgp nhat nay bao gém:

Ho vatén Chucvu Ngay bé nhiém/tlir nhiém

Ong Phan Huy Khang Téng Giam ddc BS& nhiém ngay 3 thang 7 nam 2012

Ong Nguyén Van Nhan Phé Téng Gidam déc thudng truc — BS nhiém ngay 1thang 10 ném 2015

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng quan tri cla Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho téi
thai diém 1ap béo cdo tai chinh hop nhat nay gom:

Ho va tén

Ngay tham gia
Hoéi déng quan tri

Chtic vu hién tai

Ngay bé nhiém/
tu nhiém

Ong Kiéu Hitu Diing

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Chu tich

BS nhiém ngay 24
thang 3 ndm 2014

Ong Phan Huy Khang

Ngay 26 thang 5 nam 2012

Phé Chu tich kiém
Téng Giam ddc

BS nhiém ngay 15
thang 11 ndm 2013

Ong Nguyén Mién Tuan

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Phé Chu tich

B& nhiém ngay 15
thang 11 ndm 2013

Ba Duong Hoang Quynh Nhu

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi déng quan tri
kiém Pho Téng Gidm ddc

BS nhiém ngay 26
thang 5 ndm 2012

Ong Nguyén Gia Dinh

Ngay 25 thang 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi déng quan tri

BS nhiém ngay 25
thang 4 nédm 2013

Ba Nguyén Thi Lé An

Ngay 25 thang 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi déng quan tri
kiém Phé Téng Giam déce

BS nhiém ngay 25
thang 4 nédm 2013

Ong Nguyén Van Cuu

Ngay 25 thang 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi dong quan tri
doc lap

BS nhiém ngay 25
thang 4 nédm 2013

Ong Tram Bé

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi déng quan tri

TU nhiém ngay 23
thang 2 nam 2017

Ong Tram Khai Hoa

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi dong quan tri

Tu nhiém ngay 23
thang 2 nam 2017
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Ba Duong Hoang Quynh Nhu Pho Téng Giam déc B nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2012
Ba Nguyén Thi Lé An Pho Téng Giam ddc B& nhiém ngay 24 thang 7 ndm 2012
Ong Ha Van Trung Pho Téng Gidam déc B& nhiém ngay 10 thang 10 nam 2012
Ong Nguyé&n Minh Tam Pho Téng Giam déc B nhiém ngay 21 thang 5 ndm 2007
Ong Phan Binh Tué Pho Téng Giam ddc BS& nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2012
Ba Quéch Thanh Ngoc Thay Phé Téng Gidam déc B& nhiém ngay 5 thang 2 nédm 2010
Ong Trinh Van Ty Phé Téng Gidam déc BS nhiém ngay 1 thang 10 ném 2015
Ong Ly Hoai Van Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 30 thang 8 ndm 2010
Ong Nguyén Xuan Vi Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 28 thang 8 nam 2013
Ong Bui Van Ding Ph6 Téng Giam déc BS nhiém ngay 29 thang 3 nam 2012
Ong Ha Tén Trung Hanh Pho Téng Giam ddc B& nhiém ngay 28 thang 2 nam 2013
Ong DBao Nguyén Vi Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 27 thang 6 nédm 2007
Ong Nguyén B4 Trj Pho Téng Giam déc B nhiém ngay 26 thang 7 ndm 2012
Ba Ha Quynh Anh Pho Téng Giam ddc B& nhiém ngay 28 thang 6 ndm 2012
Ong V6 Anh Nhué Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 1 thang 10 ndm 2012
Ong Hoang Thanh Hai Phé Téng Gidam déc BS nhiém ngay 7 thang 4 ndm 2014
Ong Tran Minh Khoa Pho Téng Giam déc BS& nhiém ngay 2 thang 1 nam 2014
Ong H6 Doén Cudng Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 1 thang 10 ndm 2012
Ba Nguyén Buc Thach Diém Phé Téng Gidam déc BS nhiém ngay 7 thang 4 ndm 2014
Ong Lé Trong Tri Pho Téng Giam déc Tu nhiém ngay 4 thang 4 ném 2017
Ong Huynh Thanh Giang Ké todn Trudng B& nhiém ngay 1thang 6 nam 2012
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THONG TIN CHUNG (TIEP THEO)

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho téi thoi
diém lap bao cdo tai chinh hop nhat nay 1a dng Phan Huy Khang, chiic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Htu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang va cac cong ty con.

CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM VA DEN NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT NAY
Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Bé an téi co cau sau sép nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thai gian
thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé &n tai co cau vé mot s6 ca ché va gidi phap dé xa
ly tai chinh déi véi cac khoan lai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khoadn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan

dau tu gép vén mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/OB-NHNN.Tym va Céng van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuang mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (‘Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va béo
cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC DOI VGI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém ddm bao bao céo tai chinh hop nhat cho ting ndm tai chinh phan
anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hogp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hap nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam. Trong qua trinh lap bdo cdo tai chinh hgp nhét nay,
Ban Téng Gidm déc can phai:

»  Lua chon cdc chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

»  Thuc hién cédc danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

»  Néu rd cac chudn muc ké toan &p dung cho Ngan hang va cac cong ty con co dugc tuan thi hay khong va tat ca
nhiing sai léch trong yéu so vai nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop
nhat; va

»  Lap bao céo tai chinh hgp nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Ngan
hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam doéc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc luu gilr dé€ phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con, véi muc dé chinh xac hap ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao
réng cac s6 sach ké toan tuan tha vai hé théng ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va cac cong ty con va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan
chdn va phat hién céc hanh vi gian lan va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap béo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién ctia Ban Téng Gidam déc Ngan hang, bdo céo tai chinh hgp nhat kém theo da phéan énh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cuing ngay phi hap vai cac
Chuédn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan céac té chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé DE &n tai co cau sau sap nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé cac co ché
va gidi phap dé xt ly tai chinh doi véi cac khoan lai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xau, cac tai san ton
dong va cac khodn dau tu gép vén mua cd phan trong thdi gian thuc hién Dé an tai co cdu clng nhu cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.
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Ong Phan Huy Khang
Téng Giam doc

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndam 2017
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R 56 tham chiéu:60857352/18604033-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINH GUI: CAC CO DONG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN

Chung toi da kiém toan béao cao tai chinh hap nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong
Tin (“Ngan hang") va cac cong ty con, duac lap ngay 29 thang 5 nam 2017 va dugc trinh bay ti trang 182 dén trang
262, bao gém bang can déi ké todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, bdo céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va bdo céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh béo céo
tai chinh hop nhat kem theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BDOC NGAN HANG

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hap ly bo céo tai chinh hop
nhat clia Ngan hang va céc cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céac té chice tin dung
Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghi
clia Ngan hang tai Dé an téi co cdu vé cac co ché va gidi phap dé xr Iy tai chinh d&i véi cac khodn lai dy thu, trai phiéu
dac biét VAMC, cac khodn ng xu, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua cd phan trong thdi gian thuc
hién Dé an tai co cdu va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hogp nhat va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam dée xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao
céo tai chinh hop nhat khéng co sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia chiing téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha chudn
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hap ly
vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con co con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gém déanh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién
danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat trung thuc, hap ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi
tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd ctia Ngan hang va
céc cong ty con. Cong viéc kiém toan cling bao goém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc 4p dung
va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai
chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng rdng cac bang chiing kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém toan clia ching toi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat kem theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2016, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cuing ngay phu hap véi
céc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chiic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cdu sau sdp nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an tai co cau vé cac
ca ché va gidi phap dé x{ ly tai chinh d8i véi cac khoan 1ai dy thu, tréi phidu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai
san tén dong va cac khodn dau tu gép vén mua cé phan trong thdi gian thuc hién Dé 4n tai co cdu va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cédo tai chinh hgp nhat.

VAN BE CAN NHAN MANH

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 3.4, vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an tai co cau sau sap nhap ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuang Tin va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an tai co cau vé mot s ca ché va gidi phap dé xu ly
tai chinh d6i véi cac khodan lai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan
dau tu gop vén mua cb phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym. Vi vdy, co s& ghi nhan, danh
gia va trinh bay cac khoadn muc néu trén trong bdo cao tai chinh hgp nhat nay dugc Ngan hang thuc hién theo cac van
ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cau va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an tai co
cdu va dugc trinh bay tai cac thuyét minh lién quan trong bdo céo tai chinh hop nhat.

Y kién kiém todn clia ching téi khong lién quan dén van dé can nhdn manh nay.

ACH NHIEM HOU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

[

Trinh Hoang Anh Nguyén Quéc Tudn
Pho Téng Giam ddc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2071-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndam 2017
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 B02/TCTD-HN

Thuyét S8 cudi nam S6 dau nam

minh Triéu déng Triéu déng

TAISAN

Tién mat, vang bac va da quy 5 5.872.975 6.586.478
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 8.954.312 7.497.267
Tién gi tai va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD”) khac 2.484.336 2.207.868
Tién gUi tai cac TCTD khac 7.1 2.372.080 2.207.868
Cho vay cac TCTD khac 7.2 112.808 552

Du phong rti ro 12.1 (552) (552)
Chiing khoan kinh doanh 8 89.891 95.334
Chiing khodn kinh doanh 105.624 124.841

Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh (15.733) (29.507)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 15.422 -
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 196.428.077 183.660.021
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 10 198.859.665 185.916.813

Du phong rui ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang 12.2 (2.431.588) (2.256.792)
Hoat d6ng mua no 11 751.748 -
Mua ng 757.528 300

Du phong rui ro hoat dong mua ng (5.780) (300)
Chiing khoan dau tu 13 65.033.141 39.678.056
Chuing khoédn dau tu sén sang dé ban 13.1 27.589.161 25.109.203
Chuiing khoén dau tu git dén ngay ddo han 132 39.292.300 16.148.253

Du phong rdi ro ching khoan dau tu 134 (1.848.320) (1.579.400)
GOp vén, dau tu dai han 14 520.339 594.542
Dau tu dai han khac 14.1 880.575 897.843

Du phong gidm gia dau tu dai han 14.2 (360.236) (303.301)

Tai san c6 dinh 7.949.366 7.967.719
Tai san c6 dinh hiu hinh 15.1 4.503.810 4530436
Nguyén gia tai san c6 dinh 6.856.959 6.553.671
Khau hao tai san cé dinh (2.353.149) (2.023.235)

Tai san c6 dinh thué tai chinh 152 - 70
Nguyén gia tai san c6 dinh - 596
Khau hao tai san c6 dinh - (526)

Tai san c6 dinh vo hinh 15.3 3.445.556 3437213
Nguyén gia tai san c6 dinh 4.196.740 4.089.239
Hao mon tai san cd dinh (751.184) (652.026)
Tai san c6 khac 43.923.436 43.745.451
Cac khodn phai thu 16.1 16.943.694 17.175.891
Cac khoan 1ai, phf phai thu 16.2 25.336.472 25.207.349

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22 106.316 94.588

Tai san co khac 16.3 2.171.888 1.853.427

Du phong rti ro cho cac tai sdn c6 khac 16.4 (634.934) (585.804)
TONG TAI SAN 332.023.043 292.032.736
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B0O2/TCTD-HN
Thuyét S8 cudi nam S6 dau nam
minh Triéu déng Triéu déng
NG PHAI TRA
Cac khoan ng Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 17 3.774.694 -
Tién gui va vay cac TCTD khac 8.109.652 2.954.073
Tién gui ctia cac TCTD khac 18.1 3.341.826 657.127
Vay cac TCTD khac 18.2 4.767.826 2.296.946
Tién gui ctia khach hang 19 291.653.101 260.994.745
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac ng phai tra tai chinh khac 9 - 22.853
Vén tai trg, ty thac dau tu, cho vay chiu rairo 20 1.404.155 1.793.234
Phat hanh gidy to ¢6 gia 600 600
Cac khoan ng khac 4.888.907 4.186.736
Céc khodn 1ai, phf phai tra 3.554.231 3.065.170
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 22 23419 21.359
Cac khodn phai trd va cong ng khac 21 1.311.257 1.100.207
TONG NG PHAI TRA 309.831.109 269.952.241
VON CHU SG HOU
Vén cta TCTD 18.166.632 18.166.632
Vén diéu lé 18.852.157 18.852.157
Vén dau tu xay dung co ban va mua sam tai san c6 dinh 1.121 1.121
Thang du vén cé phan 63.612 63.612
C6 phiéu quy (750.911) (750.911)
Vén khac 653 653
Cac quy du tri 2.430.405 2.419.833
Chénh léch ty gia héi doai 253.985 229.077
Loi nhuan chua phan phéi 1.340.912 1.264.953
TONG VON CHU SG HOU 23.1 22.191.934 22.080.495
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 332.023.043 292.032.736
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thdng 12 nam 2016 (tiép theo) B02/TCTD-HN
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
Thuyét S8 cudi ndm S8 dau nam
minh Triéu déng Triéu déng
Bao lanh vay vén 34.126 32404
Cam két giao dich héi doai 12.049.416 14.423.048
- Cam két mua ngogi té 282.991 2.537.450
- Cam két bdn ngoai té 521.615 1.970.586
- Cam két giao dich hodn doi 11.244.810 9.915.012
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 9.049.479 6.339.073
Bao lanh khac 4.543.363 3.854.693
Cac cam két khac - 11.271
37 25.676.384 24.660.489
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Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Mg’lghan Huy Khang
Ké toan Ké toan Trudng T6ng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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=¥ BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Ong Luu Van Hoa

Ké toan Ké todn Trudng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 BO3/TCTD-HN
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu déng Triéu déng
Thu nhap lai va céc khodn thu nhap tuong tu 25 17.868.402 15.892.850
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu 26 (13.847.705) (9.317.743)
Thu nhap lai thuan 4.020.697 6.575.107
Thu nhap turhoat dong dich vu 2.112.833 1.740.796
Chi phi hoat déng dich vu (682.789) (569.533)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 27 1.430.044 1.171.263
Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 28 265.028 158.842
(L6)/1ai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 29 (753) 11.455
L4i/(16) thuan tir mua ban ching khoéan dau tu 30 45.835 (99.478)
Thu nhap turhoat dong khéc 747616 479.034
Chi phi hoat dong khéc (10.652) (20.182)
Lai thuan tir hoat déng khac 31 736.964 458.852
Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 32 32.342 12.675
TONG THU NHAP HOAT DONG 6.530.157 8.288.716
Chi phicho nhan vién (3.110.710) (2.858.094)
Chi phi khau hao (392.455) (333.024)
Chi phi hoat déng khac (2.175.158) (1.963.429)
TONG CHI PHi HOAT DONG 33 (5.678.323) (5.154.547)
Ir.)c:‘lor;l;u:: ::l:;‘n;:nl;oat dong kinh doanh truéc chi phi du 851.834 3.134.169
Chi phi du phong rti ro tin dung 12 (696.243) (2.256.014)
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 155.591 878.155
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 22 (75.531) (242.858)
Thu nhap thué TNDN hoan lai 22 8.549 12622
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (66.982) (230.236)
LGOI NHUAN SAU THUE 88.609 647.919
Phan bé cho:
Loi nhudn thudc vé c6 dong cta Ngan hang 88.609 647.919
Lai co ban trén c6 phiéu (d6ng) 24 49 444
Nguoi IélpzI Ngudai kiém soét - 1:*?':;“3}51 g%phé duyé@,-
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=1 BAOCAOLUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2016

B04/TCTD-HN
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu déng Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua sam, xay dung tai san ¢ dinh (461.400) (563.101)
Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 186.373 10.680
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vij khac (592) -
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac 940 626
Liéé‘inhtak;u 6 tdce va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép vén 3 32152 19675
Tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (242.527) (539.120)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Cé tic tra cho cb déng 234 (575) (698)
Tién thuan st dung vao hoat ddng tai chinh (575) (698)
Tién thuan trong nam 882.846 (5.704.544)
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 34 16.291.613 19.566.393
Zf:gv_?'\;i;l;hhoj:n;u:lgiducng tién tu viéc sap nhap Ngan i e
Diéu chinh anh hudng cla thay déi ty gia 24.908 124.807
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 34 17.199.367 16.291.613

Ong Luu Van Hoa

B04/TCTD-HN

Thuyét Nam nay Nam truéc

minh Triéu déng Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va céc khodn thu nhap tuong tunhan dugc 17.850.649 15.648.740
Chi phf l&i va cac chi phi tuong tu da tra (13.362.601) (8.987.452)
Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 1.477.989 1.188.601
\(/Z;:gnzgéc,c:gsgatiifréw thuc thu ttr hoat dong kinh doanh chiing khoan, 999,394 140,029
Thu nhap khac 114.618 37.740
Tién thu cac khodn ng da dugc xUr ly xda, bu ddp bang ngudn rui ro 56.751 139.467
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (5.375.509) (4.164.667)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 22 (38.545) (514.536)
:’;invtéh:ir;:l;ihszt déng kinh doanh truéc nhiing thay déi vé tai 1.022.746 3.487.922
Thay déi vé tai san hoat déng (39.261.903) (27.510.472)
(Tang)/gidm céc khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (112.256) 734.827
Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoén (2.299.333) (4.264.314)
Tdng cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai sdn tai chinh khac (15.422) =
Tang cac khodn cho vay va cho thué tai chinh khach hang (37.380.211) (23.417.321)
Gidm nguodn du phong dé bu dip tén that (36.990) (43.886)
Gidm/(tang) khac vé tai san hoat dong 582.309 (519.778)
Thay déi vé céng ng hoat déng 39.365.105 18.857.824
Tdng/(gidm) cac khodn ng Chinh phd va NHNN 3.774.694 (1.050.498)
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 5.155.579 (1.456.851)
Tang tién gi ctia khach hang 30.658.356 20.514.104
(Gidm)/tang von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chju rdi ro (389.079) 677.421
(Ciil'én?l:yt\izg cac cong cu nd tai chinh phai sinh va céc khodn ng tai (22.853) 35004
Tang khac vé cong ng hoat dong 259.577 411814
Chi tur cdc quy ctia Ngan hang (71.169) (273.170)
Tién thuan tu/(sir dung vao) hoat déng kinh doanh 1.125.948 (5.164.726)
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Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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BAO CAO TAI CHINH
oyotbm

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay BO5/TCTD-HN

THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢d phan dugc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghta Viét Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
ngay 5 thang 12 nam 1991, theo Gidy phép ddng ky kinh doanh s6 0301103908 cdp ngay 13 thang 1 nam 1992
va cac gidy phép diéu chinh do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong
ctia Ngan hang 1a 100 ndm ké ti ngay 21 thang 12 nam 1991.

Vao ngay 01 thang 10 ndm 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh thic dugc sdp nhap vao Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN ngay 14 thang 9 ndm 2015 clia NHNN Viét Nam.
Theo do, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan bo tai sdn va nghia vu lién quan
ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam ké tir ngay sép nhap.

Hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién g ngan han, trung han va dai han ti cac t6
chtic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han doi véi cac t6 chic va ca nhan trén ¢a sé tinh chat va
kha ndng ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té;
chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to o gid khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham gia thi
trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua bén trai phiéu chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh
vang; dich vu quan ly tién mat, bado quan tai san, cho thué tu, két an toan; hoat dong Gy thac va nhan dy thac;
dai ly bdo hiém; mai gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Von diéu lé

S6 von diéu lé ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la 18.852.157 triéu déng (ngay 31 thang 12 ném
2015: 18.852.157 triéu dong).

Mang lugi
Ngan hang co tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khdéi Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31

thang 12 ndm 2016, Ngan hang cé mét (1) Hoi s&, mét tram 1é chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phé trén
ca nudc, bén tram ba muai hai (432) phong giao dich trong nudc, va mudi mot (11) quy tiét kiém.
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THONG TIN NGAN HANG (TIEP THEO)
Coéng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang cé sau (6) cong ty con nhu sau:

A Gidy phép . . Tylé
Tén cong ty con thanh lap Linh vuc kinh doanh <& hifu
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac 2 s o
tai san Ngan hang Sai Gon Thuong Tin 4104000053 QU 7 Gl Sl 100%
Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh i Huy déng von, hoat déng cho thué 0
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin QeGP AN va hoat dong ngoai hoi 100%
Cong ty TNHH MTV Kiéu héi Ngan hang i Dich vu nhén va chi tra ngoai té, dai 0
Sai Gon Thuong Tin DGO ly d&i ngoai té 100%

Ban |é vang, bac va ban da quy, dé
Cor)g ty\TNHI\—I' MTV Vang bac fifa quy 4104003812 trang S}J’C,’ glam dfmhAthuo[wg mzzu 100%
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin mua ban vang, gia cong san xuat

vang trang sic my nghé
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia  N.27 Hoat dong ngan hang 100%
Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao ;?éi/NNHHNN_ Hoat dong ngan hang 100%

Ngoai ra, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin cing s& hru mét (1) cong ty con
sau day:

A Giay phép , . Tylé
Tén cong ty con renlilEr Linh vuc kinh doanh s& hiifu
Mua ban méy mac thiét bi, cung
Cong ty TNHH MTV Hypertek 0309998954 cdp gidi phap va dich vu cong nghé  100%

thoéng tin

Nhan vién

Téng s6 can bd cong nhan vién clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2016 la 17.079
nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2015: 16.485 nhan vién).

[189]



BAO CAO TAI CHINH
oyotbm

2.1

2.2

3.1

3.2

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké toan nam

Ky ké todn nam clia Ngan hang va cac cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
Don vi tién té st dung trong ké todn

Don vi tién té sirdung trong cong tac ké todn ctia Ngan hang va cac cong ty con la dong Viét Nam (“WVND"). Theo
Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN, cho muc dich lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong”).

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Tuyén b6 tuan tha

Ban Téng Gidm déc Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hgp nhét dinh kém dugc lap tuan tha theo cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé Dé &n tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an tai co cau
vé cac ca ché va gidi phap dé xtr ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai du thu, trai phiéu déc biét VAMC, cac khodn ng
x4U, C4C tai s&n tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua cb phan trong thdi gian thuc hién Dé an téi co cau
cling nhu céc quy dinh phép Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Chuan muc va Hé thong ké toan ap dung

B4o céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc lap pht hgp vai Hé théng ké toan cac t&
chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Thong tu sé
10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 b6 sung, stfa déi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh
56 16/2007/QBD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong tu s& 49/2014/TT-NHNN stra d6i, b sung mét s6
diéu khodn ctia Ché db bao cao tai chinh déi vai té chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 16/2007/
QB-NHNN ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym ngay 22 thang 5
nam 2017 va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 clia Ngan hang Nha nudc vé viéc
phé duyét Bé an tai co cau sau sap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuaong Tin va cac kién nghi clia Ngan
hang tai Dé an téi co cau nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s 3.4 va Hé théng Chuan muc ké toan Viét Nam
do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s& 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cdng b6 6 chudn muc
ké todn Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s§ 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 3);

»  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 V& viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cdng b6 4 chudn muc
ké todn Viét Nam (dot 5).
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3.2

33

CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Chuan muc va Hé théng ké toan ap dung (ti€p theo)

Bao cdo tai chinh hop nhat kem theo dugc lap trén co sé tuan thd cadc nguyén tac va thong 1é ké toan duoc chap
nhan tai Vit Nam. Do do, bang can déi ké todn hop nhat, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, bao
c4o luu chuyén tién té hop nhat va thuyét minh di kém cing nhu viéc st dung bao céo nay khong danh cho
nhing ai khdng dugc cung cap cac thong tin va cac thong 1€, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va ngoai
ra, bdo cdo nay khong dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat va luu chuyén tién té hap nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con theo nhiing nguyén téc va thong lé ké
toan dugc chdp nhan rong rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khéng duagc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 ndm 2007 va Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché 36 bdo céo tai
chinh dé&i véi cac t8 chiic tin dung do NHNN Viét Nam ban hanh 1a cac khodn muc khong cé sé du.

Hop nhat bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hop nhéat bao gém cac bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2016. Cac cong ty con dudc hap nhét toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan
hang ndm quyén kiém soat cong ty con, va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang chdm dut quyén
kiém soat doi vai cong ty con. Su kiém soat tén tai khi Ngan hang co quyén, truc ti€p hay gian tiép, chi phdi cac
chinh sach tai chinh va hoat déng clia don vi nham thu dugc loi ich tir cdc hoat ddng clia cac don vi do.

B4o cdo tai chinh clia Ngan hang va céc cong ty con st dung dé€ hgp nhéat dugc lap cho cing mot ky ké toan va
dugc dp dung cac chinh sach ké todn mot cach thong nhat.

T&t ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khodn & hodc 16 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich
noi bo da dugc loai tri hoan toan.

Loi ich clia cac & dong khong kiém soat [a phan Igi ich trong i, hodc 16, va trong tai san thuan cla cong ty con
khong dugc ndm gilr bai Ngan hang va dugc trinh bay riéng biét trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét va dugc trinh bay riéng biét vai phan von chd sé hiiu clia cac cd dong clia Ngan hang trong phan von
chli s& hitu trén bang can déi ké todn hop nhat.

Anh hudng do cac thay déi trong ty 1& s& hiru cdng ty con ma khong lam mat quyén kiém soét dugc hach toén
vao lgi nhuan sau thué chua phan phoi/lé 10y ké.
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3.6

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Chinh sach ké toan déi véi cac khoan muc chinh theo Dé an tai co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Bé an tai co cdu sau sap nhap ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thoi
gian thuc hién dén hét ndm 2025 va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an tai co cdu vé mot sé co ché va gidi
phap dé xtr ly tai chinh d6i vai cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xau, cac tai san ton
dong va cac khodn dau tu gop vén mua cb phan trong thdi gian thuc hién Dé an téi co cdu da dugc phé duyét bai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QBD-NHNN.Tym va Cong vén s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
N6i dung tom tat cac kién nghi dugc phé duyét nhu sau:

»  Lai duthu: cho phép Ngan hang khoanh sé ai du thu da ghi nhan clia cac khodn ng xdu va tai san ton dong
trén bdo c4o tai chinh ctia Ngan hang dén ngay 31 thang 12 nam 2015 va phan bé dan s 1ai va phi du thu
nay vao chi phi hoat dong kinh doanh clia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han téi da 10 nam
theo Bé an tai co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 16.2).

»  Du phong rdi ro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién gidi phap trich 1ap va phan bé du phong rai ro
tin dung theo nang luc tai chinh theo Bé an tai co cdu do Ngan hang xay dung trong thai gian thuc hién
Dé &n tai co cau (Thuyét minh s6 10.1vasé 12).

»  Tréiphiéu VAMC: cho phép Ngan hang thuc hién viéc trich lap du phong déi vai tréi phiéu VAMC theo nang
luc tai chinh trong thai han trai phiéu VAMC (Thuyét minh s6 12).

»  Cactai san tén dong: yéu cau Ngan hang xay dung cac bién phap va 16 trinh xt ly cu thé, dam bao sém xr ly
dut diém cac tai san da nhan can trr ng nham thu hoi vén cho Ngan hang. Cho phép Ngan hang dugc ban
NG Vva Cac tai san tén dong cho cac t6 chic, ca nhan theo gia th trudng, trudng hap gia ban ng thdp hon du
ng gdc thi phan chénh léch gitta gia ban va du ng dugc phan bé dan vao chi phi hoat déng kinh doanh clia
Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thoi han téi da 1a 5 ndm ké tir thoi diém ban (Thuyét minh s6 16).

»  Cac khoan dau tu gop von mua cd phan vugt 119% vén diéu lé cong ty dugc gop vén va s& hitu chéo: chap
thuan 16 trinh x ly cac khodn dau tu, gop vén, mua cd phan dé dam béo tuan tha quy dinh hién hanh theo
Dé an téi co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 13 va Thuyét minh s6 14).

Cac ca s6 danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh
anh hudng dén sé liéu bdo céo cla tai sdn, ng phai tra cing nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac udc tinh
va gia dinh nay cing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc lap
dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té vai cac muc do khac nhau vé chii quan va tinh khéng chac chan. Do vay,
céac két qua thuc té co thé khac véi cac udc tinh va dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc cé lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Téng Giam déc clia Ngan hang da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat déng kinh doanh lién
tuc nhu tang cudng thu héi cac khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién gli clia cac khach hang cl va tang
cudng tim kiém cac khach hang mdi, kiém soét chat ché cac khoadn chi phi hoat dong... Dong thdi, Ban Téng
Giam déc cling trién khai thuc hién cac phuong &n xt ly ng va tai cau tric Ngan hang theo cac ndi dung clia Bé
an sap nhap va Bé &n téi co cau da duac su phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ban Téng Giam déc
clia Ngan hang tin tudng rang vdi viéc thuc hién cac bién phép néu trén thi Ngan hang sé tiép tuc hoat dong
kinh doanh trong thai gian téi. Vi vay, bdo cao tai chinh hgp nhat dugc 1ap trén co sé gia dinh hoat dong lién tuc.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 |192| www.sacombank.com.vn

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
C4c thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang va cac cong ty con st dung dé 1ap béo céo tai chinh hgp nhat dugc 4p dung
nhét quan vai cac chinh sach da dugc st dung dé lap bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2015.

Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua c6 hiéu luc

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Quéc hoi da thong qua Luat K& todn sé 88/2015/QH13 (“Luat Ké todn mdi”). Luat
K& toan mai b sung thém quy dinh vé chiing tir dién tl, déng thoi dua ra quy dinh vé viéc ap dung nguyén
téc gid tri hop ly d6i véi mot sé loai tai san va ng phai trd ma gid tri clia chiing bién déng thudng xuyén theo gia
thi truding va co thé xac dinh mét cach dang tin cay. Luat Ké todn mdi cé hiéu luc t ngay 1 thang 1 ndm 2017.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Tién va cac khoan tuong duaong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gobm tién mat, vang, da quy, tién gi thanh todn véi Ngan hang Nha
nudc (“NHNN Viét Nam”), tin phiéu Chinh ph va cac gidy t& co gid ngan han khac du diéu kién chiét khau véi
NHNN Viét Nam, cac khoan tién gui thanh todn va tién guii tai cac td chic tin dung khac cé thai han déo han
khong qua ba thang ké tir ngay guri, va cac khodn dau tu chiing khoan cé thai han thu hoi hodc ddo han khéng
qua ba thang ké t&r ngay mua c6 kha nang chuyén ddi dé dang thanh mot lugng tién xac dinh va khéng co
nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién ké tir ngay mua khoan dau tu do.

Hoat dong mua ng

Cac khodn ng mua vé dugc cong bé va trinh bay theo gid mua khoan ng theo hop déng. Néu thu dugc tién lai
clia khodn ng bao gédm ca tién lai tir trudce khi Ngan hang va cac cong ty con mua khodn ng dé, Ngan hang va
c4c cong ty con phai phan bé sé tién 1ai theo nguyén tac: (i) ghi gidm gia tri ctia khodn mua ng so tién lai trudc

khi mua; (i) ghi nhan la thu nhap s6é tién 1ai cia ky sau khi Ngan hang va cac cong ty con mua ng.

Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro cac khodn mua ng theo quy
dinh ca phap luat vé trich 1ap va st dung du phong dé xu ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.

Céc khodn cho vay

Cac khoan cho vay, Ung trudc va cho thué tai chinh khach hang dugc cong bé va trinh bay theo sé du ng géc
tai thoi diém két thic ndm tai chinh.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Du phong rui ro tin dung

Viéc trich 1ap du phong chung va cu thé cla cac khodn tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac, mua va
Qy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, cho thué tai chinh va Gy thac cap tin
dung (goi chung la “cac khodn ng”) dugc thuc hién theo cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an téi co cau vé cac co ché va gidi
phéap dé xt ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai du thu, tréi phiéu déc biét VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai san ton
dong va cac khoadn dau tu gop vén mua ¢ phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cau (Thuyét minh s6 3.4).

Viéc phan loai ng cho cac khodn tién gui va cho vay céc té chic tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, cho thué tai chinh va Gy théac cdp tin dung dugc thuc hién
theo phuong phap dinh lugng dugc quy dinh tai Biéu 10 ctia Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN (“Thong tu 027) va
Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN stia d6i, bd sung mot s6 diéu clia Thong tu 02 (‘“Thong tu 09”), cu thé nhu sau:

Nhém ng Dién giai
(@) Ngtrong han va dugc danh gia la co khad ndng thu hoéi day dt ca ng géc va lai ddng han;
No du hodc
1 tiéu

chuin (b) Ng qué han dugi 10 ngay va dugc danh gid la co kha nang thu héi day du ng goéc va lai
bi qua han va thu héi day dd ng goc va lai con lai ding thai han.

NG can (@ Ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac

chay () No diéu chinh ky han tra no 14n déu.

(@ Nogquahan tlr91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Ng gia han ng lan dau; hodc

() Nog dugc mién hodc gidm lai do khach hang khéng d khé nang tra lai day d theo hop
déng tin dung; hoac

(d) Ngthudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu héi dugc trong thai gian dudi 30
No dudi ngay ké tr ngay cé quyét dinh thu hoi:
3 tiéu
chuan + Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t8 chuc tin
dung; hodc

Khoadn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac té chuc tin
dung; hodc

Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 5Diéu 128 Luat cac t6 chiic tin dung.

(e) Nogtrong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 |194| www.sacombank.com.vn

4,

44

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Du phong rui ro tin dung (tiép theo)

Nhém ng Dién giai

(@ Nogquahan tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc

(b) Nog co cdu lai thai han trd ng lan dau qué han dudi 90 ngay theo thai han trd ng dugc co
cau lai lan dau; hoac

No (¢) Nog cocau lai thai han trd ng lan thd hai; hoac
nghi ngd . X
(d) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong thai gian tir 30
ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(e) No phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung qué thdi han thu héi theo két luan thanh
tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.

(@) Ngqua han trén 360 ngay; hoac

(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qué han tir 90 ngay trd 1én theo thai han trd no
duoc co cau lai lan dau; hoac

() No co cau lai thai han trd ng lan thi hai va qué han theo thai han trd ng dugc co cau lai
lan th hai; hodc

Ng co (d) No co cau lai thdi han trd ng lan thit ba tré 1én, ké c& chua bi qua han hodc da qua han;
5 khdnang hodc
méat vén

(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) clla ng Nhém 3 chua thu hoi dugce trong thai gian trén
60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu héi; hoac

(f) No phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi theo két luan thanh
tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc

(@) No ctiakhach hang la t6 chic tin dung dugc NHNN Viét Nam cong bé dét vao tinh trang
kiém soat dac biét, hodc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

Trudng hop mét khach hang cé nhiéu hon moét khodn ng véi Ngan hang va cac cong ty con ma c6 bat ky khoan
NG nao bi chuyén sang nhdm na rdi ro cao hon thi Ngan hang va cac cong ty con phan loai cac khodn ng con
lai ctia khach hang d6 vao nhém ng rti ro cao hon tuong Uing véi muc dé rai ro.

KhiNgan hang va cac cong ty con tham gia cho vay hgp von khdng phai véi vai trd la ngan hang dau méi, Ngan

hang va cac cong ty con thuc hién phan loai cac khodn ng (bao gébm ca khoan vay hap vén) clia khach hang dé
vao nhom rdi ro cao hon gitta danh gid ctia ngan hang dau méi va danh gia clia Ngan hang va cac cong ty con.
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4.6

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Ban ng cho Céng ty Quan ly tai sdn cta cac TCTD Viét Nam (“VAMC")

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién ban ng cho VAMC theo gia tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/NB-CP
c6 hiéu lyc trngay 9 thang 7 ndm 2013 vé “Thanh lap, t6 chic va hoat dong ctia Cong ty Quan ly tai san clia cac
TCTD Viét Nam”, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN stta déi, b6 sung Théng tu
s6 19/2013/TT-NHNN va Cong van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc "Huéng dan hach todn nghiép vu mua ban ng
x4u clia VAMC va TCTD". Theo do, gia ban la s6 du ng géc ctia khach hang vay trir di s6 tién du phong cu thé da
trich 1ap nhung chua st dung clia khodn ng xdu dé va nhan dudi dang trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh thi tuc ban ng xdu cho VAMC, Ngan hang va cac cong ty con tién hanh hach toan tét toan
g6c va du phong cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gid tri
ghi s8 trir di du phong cu thé da trich ctia khoan no ban. Khi nhan lai khodn no da ban cho VAMC, Ngan hang
va cac cong ty con st dung ngudn du phong rii ro cu thé da trich hang nam cho trai phiéu dac biét dé x ly ng
xau, phan chénh léch gitta du phong rti ro dé trich ap va gia tri khoan vay/tréi phiéu con lai chua thu héi dugc
sé duac ghi nhan vao bdo céo két qua kinh doanh hop nhat trén khodn muc “Thu nhap khac”.

Chung khoan kinh doanh

Chimng khoan kinh doanh la nhimng ching khoan ng, chiing khoan vén, chiing khoan khac dugc Ngan hang va
cac cong ty con mua han va du dinh bén ra trong thai gian ngdn nham muc dich thu lgi tir viéc hudng chénh
léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid géc va theo gia géc trlr du phong gidm gia trong
thoi gian ndm gil tiép theo. Lai hodc 16 tir viec ban ching khodn kinh doanh dugc ghi nhan trén bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Tién i va 6 tic thu dugc trong thai gian ndm gitt chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& thuc thu.

Chung khoan kinh doanh duac lap du phong gidm gia khi gié tri ghi s& cao hon gia tri thi trudng xéac dinh theo
quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009 (“Thong tu 228") va Thong tu sé 89/2013/
TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 (“Thong tu 89”) stia d8i, bS sung Thong tu 228.

»  Gia tri thi trudng clia chiing khodn niém yét dugc xac dinh trén ca s& tham khao gid khdp lénh (gia dong
clia niém yét trén thi trudng chiing khoan) tai thai diém két thic nam tai chinh.

»  D6i vai cac ching khoan clia cac cong ty chua niém yét trén thi truong ching khodn nhung da déng ky
giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét (UPCoM) thi gié tri thi truong
dugc xac dinh 1a gia giao dich dong clra trén san UPCoM tai thai diém két thuc nam tai chinh.

»  Dbivéi cac chiing khodn clia cac cong ty chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty
dai chung chua niém yét (UPCoM) thi gid tri thi trudng dugc xac dinh la gid trung binh trén co s& tham khao
bao gid dugc cung cdp bdi téi thi€u ba (3) cong ty chiing khodn co quy mé I6n va uy tin trén thi trudng
chung khoan.

»  Cac ching khoan khong cé gid tham khao tir cdc ngudn trén sé dugc phan dnh theo gia goc.

Dy phong gidm gid dugc ghi nhan vao khodn muc “Lai/(16) thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh” trong
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

DGi véi trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khodn hodc chua dang ky giao dich trén
thi truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rdi ro nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.
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4.7.1

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chiing khoan dau tu
Ching khodn gitr dén ngay ddo han

(i) Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& cé gid c6 thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau
clia Ngan hang va cac cong ty con. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va
lubn dugc phan anh theo ménh gia trong thai gian ndm git. Ménh gia cla trai phiéu dac biét dugc phat
hanh tuong Ung véi khoan ng xau dugc ban va la sé du ng goc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du
phong cu thé da trich lap nhung chua st dung clia khodn ng xgu do.

Trai phiéu dac biét can dugc dinh ky trich 1ap du phong rdi ro cu thé hang ndm theo hudng dan tai Thong
tu sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x{t ly ng xdu clia Cong ty Quan ly tai san ctia cac TCTD
Viét Nam, Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN
ngay 16 thang 6 nam 2016 ctia NHNN Viét Nam stfa déi, b6 sung mot sé diéu ctia Théng tu s6 19/2013/
TT-NHNN.

Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu sé 08/2016/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 5 ngay
lam viéc lién ké trudc ngay tuong Ung véi ngay déo han cla tréi phiéu déc biét, té chiic tin dung ban ng phai
trich 1ap day da sé tién dy phong cu thé téi thiéu clia nam trich 1ap doi vdi ting trai phiéu dac biét dugc
tinh theo céng thuc sau:

Xim™ - xm—(Z,+X )
n

Trong do:

- X, lasotién du phong cu thé téi thiéu phai trich 1dp d6i véi trdi phiéu déc biét tai ndm thim;

- X, lasétién duphong cu thé da trich lap doi véi tréi phiéu déc biét 10y ké dén hét nam thi m-1;

- Ylaménh gia trdi phiéu ddc biét;

- nlathai han cla trdi phiéu dac biét (tinh bang nam);

- mlasé nam ké ti thai diém phat hanh tréi phiéu dac biét dén thai diém trich 1ap;

- Z_lasétién thu héi ng cia khodn no xdu ldy ké dén thai diém trich lap (ndm th m). TS chc tin dung
ban ng phdi hap vai Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh sé tién thu hoi nay.

Tai ngay tréi phiéu déc biét dugc tét toan, cac khoan 1ai phat sinh do t6 chic tin dung thu héi dugc tirkhoan
ng dugc hach todn vao “Thu nhap ai va cac khodn thu nhap tuong tu”.

Trudng hop (Zm + Xm-1) = (Y/n x m) thi s8 tién trich 1ap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh la khéng (0).

Du phong cu thé cho tréi phiéu dic biét ducc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat trén khodn muc “Chi phi du phong rdiro tin dung”. Tréi phiéu dac biét nay khéng phai trich 1ap du phong
chung.

Viéc trich 1ap du phong tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh dugc thuc hién theo cac van ban phé duyét
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai bé
an tai co cdu vé cac co ché va gidi phap dé xtr ly tai chinh ddi véi cac khoan lai du thu, tréi phiéu dic biét
VAMC, céc khodn ng xdu, cac tai san ton dong va cac khodn dau tu gép vén mua cd phan trong thai gian
thuc hién Dé an tai co cau (Thuyét minh sé 3.4).
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4.7.1

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chiing khoan dau tu (ti€p theo)

Chung khodn giir dén ngay ddo han (tiép theo)

(i) Ching khodn gict dén ngay ddo han khdc

Chuing khoén gitr dén ngay déo han khéc la cac chiing khodn ng dugc Ngan hang va cac cong ty con mua
han v&i muc dich dau tu dé hudng lai sudt va Ngan hang va cac cong ty con co y dinh va c6 khéd nang gitr cac
chiing khodn nay dén ngay dédo han. Chiing khodan gitr dén ngay ddo han cé gia tri dugc xac dinh va cé ngay
déo han cu thé. Trong trudng haop ching khoan dugc ban han trude thai diém déo han, cac ching khoan
nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay ching khoan sdn sang @é ban.

Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai dy thu clia chiing khodan trudc khi
mua (d6i vai chimg khodn na trd 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khodn ng trd 1ai
trudc) duoc phan anh trén mét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch ém/duong gita gid
g6c Vi gia tri clia khodn tién gdbm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu co) hodc tris (-) lai nhan
trudc chd phan bé (néu cd), cling dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chimg khoan tiép theo, cac ching khodn nay dugc ghi nhan theo ménh
gia. Chiét khau/phu tréi (néu co) clia chiing khodn gilr dén ngay déo han dugc phan bé vao bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh cla
chiing khodn. Sé tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua duoc ghi
gidm gid tri clia chinh ching khoan doé, déi tng vdi tai khoan lai du thu; va sé tién 1ai don tich sau thoi diém
mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va céc cong ty con theo phuong phap cong don. S6 tién
[3i nhan trudc dugc hach todn phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang
cho khodn thaoi gian dau tu ching khoan.

Binh ky, chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang gidam gia. Béi véi chiing khoan
doanh nghiép chua niém yét thi du phong rdi ro tin dung dugc tinh toan va trich lap tuong tu nhu dyu phong cac
khoan cho vay trinh bay & Thuyét minh s6 4.4. D6i véi cac chiing khoan ng khéc thi du phong gidm gia duoc trich
lap khi cé bang chiing cho thdy c6 sur suy gidm gia tri. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gid tri thi trudng
cla chuing khoén, cac ching khoan sé khong duoc trich lap du phong. Du phong gidm gid dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/(I6) thudn tirmua bdn ching khodn dau tu”.

4.7.2 Chimng khodn dau tu sdn sang dé bdn

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban bao gébm cac chiing khoan ng va chiing khoan von duge Ngan hang va
céc cong ty con ndm gid vai muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudce loai ching khodn mua vao ban
ra thudng xuyén nhung cé thé ban bét cl [tc nao xét thay co lgi. BSi véi chiing khoan vén, Ngan hang va cac
cong ty con khong phai la ¢d dong séng lap; hodc 1a déi tac chién lugc; hodc co khd nang chi phdi nhat dinh
vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua
van ban thoéa thuan clt nhéan su tham gia Hoi déng quan tri/Ban Téng Giam déc.

Chung khoan von san sang dé ban dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
giad goc trong thai gian ndm gir tiép theo. Binh ky, chiing khodn vén sé dugc xem xét vé kha nang gidam gia.
Ching khoan vén dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu 228 va Théng tu 89. Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing
khodan, cac ching khoan sé khdng duac trich 1ap du phong. Du phong giam gid dugc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén khodn muc “Lai/(16) thudn tir chiing khodn dau tu”.

Ching khodn ng sdn sang dé ban dugc ghi nhan, do ludng, xem xét vé kha nang gidm gia va trich lap du phong
tuong tu nhu chiing khodn gitr dén ngay dédo han nhu trinh bay & Thuyét minh sé 4.7.1(ii).
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4.8

4.9

4.10

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Hgp déng mua va cam két ban lai

Nhiing ching khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong
lai khong dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi
nhan nhu moét tai san trén bang can doi ké todn hop nhat. Phan chénh léch gita gid ban va gid mua dugc xem
la thu nhap lai va dugc du thu theo phuong phap dudng thang vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
trong sudt thai gian hiéu luc clia hop dong.

Viéc trich lap du phong cho cac hgp déng mua va cam két ban lai dugc thuc hién theo céc van ban phé duyét
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an
tai co cdu Ve cac ca ché va gidi phap dé xU ly tai chinh d6i vdi cac khoan a1 du thu, trai phiéu déc biét VAMC, cac
khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gép von mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an
téi co cau (Thuyét minh s6 3.4).

GOp von, dau tu dai han

Cac khoan dau tu gop von dai han khac thé hién cac khoadn dau tu von vao cac don vi khéc, c6 thai han thu héi
hodc thanh todn vén trén 1 nam. Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thai diém dau
tu va sau do dugc phan anh theo gia géc trir du phong gidm gia néu cé.

Du phong gidm gia cho cac khoan dau tu dai han dugc 1ap trong trudng hap cac té chuc kinh té€ duge dau tu
gap thua 16, ngoai trir trusng hop 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi truéce khi
dau tu. Doi véi khodn dau tu vao cb phiéu niém yét hodc gia tri hop ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc
lap du phong dugc thuc hién dya trén gid tri thi trudng ctia cd phiéu (tuong tu nhu du phong gidm gia ching
khodn kinh doanh).

D vai khoan dau tu khéng xac dinh dugc gia tri hop Iy tai thai diém béo cdo, du phong gidm gid dugc tinh
bang téng von gép thuc té clia cac bén tai té chiic kinh té (theo ménh gid) trir (-) vén chii s& hitu thuc co nhan
(x) vGity lé s& hitu cla Ngan hang va cac cong ty con (theo ménh gid) tai té chitc kinh té theo quy dinh tai Théng
tu 228 va Thong tu 89.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri ¢é thé thu hoéi clia khoan dau tu ting trd lai sau khi lap du phong.
Khoadn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khodn dau tu khong
VUGt qué gid tri ghi s6 clia cac khodn dau tu nay khi giad dinh khéng cé khodn du phong nao da dugce ghi nhan.
Tai san c6 dinh hiu hinh

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gia tai san ¢é dinh hiiu hinh 13 toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé co
duagc tai san ¢ dinh hu hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang thai sén sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san ¢ dinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san c6 dinh hiu
hinh; chi phi bao tri, stta chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh hu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khodn 1&i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan

chénh léch gitra gitia tién thu thuan ti viéc ban tai san vdi gid tri con lai cla tai san) dugc hach todn vao bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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4.11

4.12

4.12.1

4.12.2

4.13

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san c6 dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di gia tri khdu hao lGy ké.

Nguyén gié tai san c& dinh vo hinh 1a toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phéi bd ra dé co
dugc tai san ¢ dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai sdn dé vao st dung.

Céc chi phi nang cdp va déi mdi tai san 6 dinh vo hinh dugc ghi tdng nguyén gia clia tai san va cac chi phi khac
dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khodn 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gitra gilta tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con lai clia tai san) dugc hach todn vao bdo céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Thué tai san

Viéc xac dinh mot thda thuan cé phai la thoa thuan thué tai sdn hay khdng dua trén ban chét clia thoa thuan dé
tai thoi diém khai dau: liéu viec thuc hién thoa thuan nay cé phu thudc vao viéc st dung mot tai sdn nhat dinh
va théa thuan cé bao gém diéu khodn vé quyén sir dung tai san hay khong.

Théa thuan thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué chuyén
giao phan Ién rti ro va lgi ich gan lién véi quyén sé hu tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thudn thué tai
san khac dugc phan loai la thué hoat déng.

Tai san di thué

Cac khodn tién thué theo hgp dong thué hoat déng duoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét theo phuong phéap dudng théng trong sudt thai han clia hop déng thué.

Tai san cho thué

Ngéan hang va cac cong ty con ghi nhan gia trj tai san cho thué tai chinh la khodn phéi thu trén bang can déi ké
todn hop nhét bang gia tri dau tu thuan trong hap déng cho thué tai chinh. Cac khodn phai thu vé cho thué tai
chinh dugc ghi nhéan la khodn phai thu vén géc va doanh thu tai chinh tir khodn dau tu va dich vu clia bén cho
thué. Ngan hang va céc cong ty con phan bé doanh thu tai chinh trong suét thai gian cho thué dua trén i suét
thué c6 dinh trén s6 du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan tai sdn cho thué hoat dong trén bang can déi ké toan hop nhat. Doanh
thu cho thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian cho thué, khong
phu thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat déng, bao gém ca khau hao tai san cho thué,
dugc ghi nhan la chi phi trong ky khi phat sinh.

Khau hao va hao mon

Kh&u hao va hao mon cua tai san ¢ dinh dugc tinh theo phuong phéap dudng thang trong suét thai gian st
dung udc tinh cla tai san c6 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 5-50 nam
May moc thiét bi 3-15nam
Phuong tién van chuyén 6-10nam
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 4-25nam
Quyén st dung dat c6 thai han 14 - 53 ndm
Phan mém may vi tinh 4-6ndm

Quyeén sir dung dat clia Ngan hang va cac cong ty con dugc Nha nudc giao khdng thai han thi khéng trich khau
hao. Quyén st dung dat cé thai han dugc trich khdu hao theo thai gian st dung.
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4.14

4.14.1

4.14.2

4.15

4.16

4.17

4.18

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Céc khoan phai thu
Cdc khodn ng phdi thu duoc phan logi la tai san cd rdi ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san cé rti ro tin dung dugc ghi nhan theo gid géc. N phai thu kho doi
dugc Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro nhu dugc trinh bay tai
Thuyét minh s6 4.4.

Cdc khodn phdai thu khdc
Cac khodn phai thu khac khong dugc phan loai la tai sdn ¢o rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo giad géc.

Céc khodn ng phai thu khac khédng dugc phan loai la tai sdn ¢é rui ro tin dung dugc xem xét trich lap du phong
rdi ro theo tudi ng quéa han clia khodn ng hodc theo du kién tén that cé thé xdy ra trong trudng hop khoan no
chua dén han thanh todn nhung té chic kinh t& 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé;
Ngusi NG mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t, xét x&r hodc dang thi hanh én hodc da chét.
Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

Da&i vai cac khodn ng phai thu quéa han thanh toan thi muc trich 1ap du phong theo hudng dén ctia Thong tu
228 va Théng tu 89 nhu sau:

Thai gian qua han Muc trich du phong

TU trén sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
Tu moét (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) ndm dén dudi ba (3) nédm 70%
TU ba (3) nam tr& 1én 100%

Chi phi trd trudc

Chi phi tré trudc bao gébm cac chi phi trd trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké
toan hgp nhét va dugc phan bé trong khoang thai gian tré trude hodc thai gian cac lgi ich kinh té tuong tng
dugc tao ra tU cac chi phi nay.

Tién gUi clia cac t6 chiic tin dung khac, ctia khach hang va phat hanh gidy td cé gia

Cac khoan tién gui clia cac t6 chic tin dung khéc, ctia khach hang va phat hanh gidy t& 6 gia dugc cong bé va
trinh bay theo s6 du géc tai thai diém két thic nam tai chinh.

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khodn phai tra va chi ph trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
hdéa va dich vy da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc hoa don
cla nha cung cép hay chua.

Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé

Theo cac quy dinh c6 lién quan va Cong van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 nédm 2009 clia Ngan
hang Nha nudc Viet Nam gli cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé dugc ghi nhan ngay vao
chi phi quan ly chung khi Quy nay dugc trich 1ap va ghi cé vao mét tai khodn riéng trong cac khodn phai trd
khac. Sau @6, Quy nay sé dugc st dung cho cac chi phf tai san c6 dinh hodc chi phi hoat dong ma chi phi nay
dugc phép st dung Quy nay dé bu trur.
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4.19

4.20

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Von

Vén diéu lé

Von gop tir phat hanh cb phiéu dugc ghi vao tai khoan vén diéu lé theo ménh gia.
Thdng du'vén c6 phdn

Ngan hang va cac cong ty con phéan anh vao tai khodn thang du vén cd phan phan chénh léch téng do phat
hanh c8 phiéu cao han ménh gia va chénh léch tang, gidm so vdi gia mua lai khi tai phat hanh cé phiéu quy.

C6 phiéu quy

Céc cong cu vén chu s& hitu duge Ngan hang va cac cong ty con mua lai (& phiéu quy) dugc ghi nhan theo
nguyén gid va trit vao vén chii sé hru. Ngan hang va cac cong ty con khéng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua,
ban, phat hanh hodc hilly cac cong cu vén chl sé hiu clia minh.

Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi 1ai dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat trén co s¢ du thu,
du chi. Lai dy thu phat sinh t&r cac khoan cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu 02 va Thong tu
09 sé khong dugc ghi nhan vao bédo co két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong ném ngoai tris cac khoan
lai du thu dang dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé
an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai D& &n téi co cau vé cac co ché va gidi phap dé xu
ly tai chinh d6i véi cac khodn 1&i du thu, trai phiéu déc biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac
khoan dau tu gép vén mua c& phén trong thai gian thuc hién Dé an téi co cau (Thuyét minh s6 3.4). Lai du thu cla
céc khodn ng nay dugc chuyén ra theo doi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo céo két qué hoat
dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang va cac cong ty con thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan khi dich vu dugc cung cép.

Doanh thu ti hoat dong dau tu chiing khodn duagc xac dinh dua trén muc chénh 1éch gia ban va gid vén binh
quan clia ching khodn.

C6 tuc bang tién nhan dugc tir hoat dong déau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢é tic ctia Ngan
hang va cac cong ty con dugc xac lap. C8 tic bang ¢ phiéu va cac cb phiéu thudng nhan dugc khéng dugc

ghinhan la thu nhap clia Ngan hang va cac cong ty con ma chi cap nhat sé lugng cé phiéu.

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu sé 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam quy dinh
vé hoat déng mua, ban ng clia cac td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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4.21

4.22

4.22.1

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang va cac cong ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang va cac
cong ty con dugc hach toén theo nguyén té. Tai thai diém cudi ky, tai san va cong ng cd ngudn gdc ngoai té
dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay két thiic nam tai chinh (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai
té 4p dung vao ngay 31 thang 12 nam 2016 tai Thuyét minh sé 48). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té
clia Ngan hang va cac cong ty con dugc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty
gia do danh gid lai cac tai san va ng phai tra bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét tai thai diém két thic nam tai chinh.

Doéng tién duagc strdung trén bao cdo tai chinh clia cdc cong ty con & nudc ngoai (bao gébm Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin Campuchia, Ngan hang TNHH Sai Gon Thuang Tin Lao) la d6 la My va KIP Lao. Bdo cdo tai chinh clia
céc cong ty con & nudc ngoai nay dudc chuyén déi theo nguyén tdc sau dé hop nhét vao béo céo tai chinh cla
Ngan hang:

(a) Tai san va ng phai trad (ca khodn muc tién té va phi tién té) clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc quy ddi
theo ty gid cudi nam;

(b) Cac khodn muc vé doanh thu, thu nhap khéc va chi phi clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc quy doi theo
ty gid binh quan;

(©) Chénh léch héi dodi phat sinh khi chuyén déi bao cdo tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc ghi
nhan vao khodn muc chénh léch ty gid trong phan vén chl sé hiru clia Ngan hang.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué'thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang s6
tién du kién dugc thu héi tl hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cac muc thué sudt va cac luat thué cé
hiéu luc dén ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déong kinh doanh hgp nhat ngoai trir
trudng hgp thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khoadn muc duge ghi thédng vao vén ch
s& hliu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cing dugc ghi nhan truc ti€p vao vén
chti s& hu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bu trir cac tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con co quyén hop phép duagc bu trir gitta
tai s&n thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai nép va Ngéan
hang va cac cong ty con du dinh thanh toén thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé& thuan.

Céc béo cao thué ctia Ngan hang va cac cdng ty con sé chiu su kiém tra clia ca quan thué. Do viéc &p dung
luat va cac quy dinh vé thué ddi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khéc
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao c4o tai chinh hop nhét co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling
cla co quan thué.
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4.22

4.22.2

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay két thic ky ké
toan nam gilia co s& tinh thué thu nhap doanh nghiép clia cac tai san va ng phai trd va gia tri ghi s6 clia ching
dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi chiu thué,
ngoai tru:

»  Thué thu nhap doanh nghiép hoén lai phai trd phét sinh ti ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai
trd tr mot giao dich ma giao dich nay khéng co dnh hudng dén lgi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué
(hodc 16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich;

»  Cacchénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac
khodn gop von lién doanh co kha nang kiém soéat thai gian hoan nhap khoan chénh 1énh tam thai va chac
chan khodan chénh léch tam thai sé khéng dugce hoan nhép trong tuong lai co thé du dodn.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ¢ nhimg chénh léch tam thoi dugc khau
trl, gia tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st
dung, khi chdc chan trong tuang lai sé cé Igi nhuan tinh thué dé str dung nhiing chénh léch dugc khau trir, cac
khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tri:

»  Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hodc ng phai
tra ti moét giao dich ma giao dich nay khong co anh hudng dén Igi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué
(hoac 16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich.

»  D6ivéi cac chénh léch tam thai dugc khdu trlr phat sinh ti cac khodn dau tu vao céc cong ty con, cong ty
lién két va cac khoan vén goép lién doanh, tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi chéac chan la
chénh lénh tam thdi sé dudc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan dugc va co lgi nhudn chiu thué dé
st dung dugc khodn chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhép doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké
toan nam va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dén muc do bao dam
chéc chdn cé du loi nhuén tinh thué cho phép Igi ich ctia mét phan hodc toan bd tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai dugc st dung. Céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudc day duoc
xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan nam va dugc ghi nhan khi chdc chdn co dl lgi nhuan tinh thué dé co
thé st dung cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc xac dinh
theo thué sudt du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai sdn dugc thu héi hay cong ng duoc thanh toan, dua
trén cac muc thué sudt va luat thué co hiéu luc vao ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
ngoai tri trudng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugce ghi thang vao vén chi sa
hltu, trong trudng haop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd
s& hiru.
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4.22

4.22.2

4.23

424

4.25

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (ti€p theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai (tiép theo)

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu
nhdp doanh nghiép hoan lai phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hop phap dugc bl tris gita
tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh vai thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai ndp va cac tai
san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra lién quan tdi thué
thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét co quan thué déi véi cing moét don vi chiu thué hodc Ngan
hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.

Tai san uy thac quan ly gilr ho
Cdc hoat déng nhan uy thdc Ngdn hang va cdc cong ty con khéng chiu rai ro

Cac tai san phi tién té gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitrhd khong dugc xem a tai san clia Ngan hang va cac
céng ty con va vi thé khdng dugc bao goém trong bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con.

Cdc hogt ddéng nhdn uy thdc Ngdn hang va cdc cong ty con chiu rdi ro

Ngan hang va céc cong ty con thuc hién cac hoat déng nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d6i véi
khach hang. Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan du ng cho vay ti nguén vén nhan Qy thac vao khoan cho
vay khéach hang. Chinh sach ké toan déi véi cho vay lai khach hang duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.3 va 4.4.

Cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, Ngan hang va cac cong ty con chi thuc hién phan loai ng cho céc khodn bao
lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hiy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé
(goi chung la “cam két ngoai bang”) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu s6 02 dé quan ly, gidm sat
chét lugng tin dung. Theo dé, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cdc mic d6 rli ro nhu sau:
Ng dd tiéu chudn, No cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No 6 kha ndng mdt vén dua vao tinh trang qué
han va céc yéu t6 dinh tinh khac.

Cac hgp déng phai sinh tién té
Cdc hop déng ky han va hodn déi ngoai té

Ngan hang va céc cong ty con ky két cac hgp dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khéach
hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro hoi dodi hodc céc rui ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich
kinh doanh cia Ngan hang va céc cong ty con.

Cac hgp déng ky han la cac cam két d€ mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mot ngay cu thé dugc xéc
dinh trong tuong lai theo mot ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh todn bang tién. Cac hop déng ky han duoc
ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc danh gié lai
dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén vén chi sG hiiu va dugc két chuyén vao bao cdo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhéat vao cudi ky ké todn nam.

Cac hgp déng hoéan déi la cac cam két @€ thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dya trén chénh
lech gilia cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién gdc danh nghia. Cac hgp dong hoan déi dugc
dinh ky danh gia lai, chénh léch tirviec danh gia lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén vén
cht s& hitu va dugce két chuyén vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét vao cudi ky ké toan nam.
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4.25

4.26

4.27

4.27.1

4.27.2

4.27.3

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hgp déng phai sinh tién té (ti€p theo)
Cdc hgp déng quyén chon ngoai té

Cac hgp déng quyén chon ngoai té dugc theo doi & ngoai bang, chénh léch gila gid tri thi trudng va gid du
kién clia hap dong dugc ghi nhan tai moi thai diém danh gid lai nhu mot khodn muc tai san - khoan muc “Ldi
phdi thu to giao dich quyén chon” hodc khodn muc cong ng - khodn muc “Ldi phdi tra tir giao dich quyén chon”.

Cdc hgp déng giao dich hodn déi Iai sudt gida hai déng tién

Dai véi cac hgp dong giao dich hoan déi lai suat gitia hai dong tién, chénh léch [ai suét tinh trén gid tri VND va
ngoai té hoan déi dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat cdia Ngan hang va cac
cong ty con.

Bu trur

Tai sdn va cong nd tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan
hang va cac cong ty con co quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va cac cong ty con dy dinh
thanh todn tai san va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tat toadn tai san va cdng no xay ra déng thaoi.

Loi ich ctia nhan vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va céc cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudce
B& Lao dong va Thuong binh X& hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho mdinhan
vién bang 18% luong co ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khong phai cé mot
nghia vu nao khac.

Tro cdp théi viéc tu' nguyén

Theo Bo Ludt Lao dong, Ngan hang va cac cong ty con c6 nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mot nita thang
luong cong vaéi cac trg cap khac (néu cé) cho mdi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cho nhing
nhan vién tu nguyén théi viec. TU ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh
todn trg cdp thoi viéc sé can ctr theo muc luong binh quén clia sdu thang gan nhét tinh dén thai diém ngudi
lao déng thoi viéc.

Bdo hiém thdt nghiép

Theo quy dinh hién hanh vé bao hiém that nghiép, Ngan hang va cac cong ty con c6 nghia vu dong bao hiém
thét nghiép véi muc bang 1% quy tién luang, tién cong déng bao hiém that nghiép ctia nhing ngudi tham gia
bao hiém that nghiép va trich 1% tién luang, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia tiing ngudi lao
déng dé dong cung Itc vao Quy béo hiém that nghiép.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 |206| www.sacombank.com.vn

5.  TIEN MAT, VANG BAC VA A QUY

S8 cudi nam S8 dau nam

Triéu dong Triéu déng

Tién mat bang VND 3.898.711 4.099.103
Tién mat bang ngoai té 1.764.084 2.195.020
Vang 161.974 251939
Vang n{ trang 36.922 26.194
Kim loai quy, d& quy khac 11.232 14177
Chuing tu cé gid bang ngoai té 52 45
5.872.975 6.586.478

6.  TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Tién gUi tai NHNN Viét Nam

- Bang VND 7.267.614 5.830.836
- Bang ngoai té 726.644 963.335
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia (“NHQG") Campuchia 667.685 397.993
Tién gi tai Ngan hang Trung uong (“NHTW") Lao 292.369 305.103

8.954.312 7.497.267

Tién gUi tai NHNN Viét Nam bao gém tién gui thanh todn va du trir bat budc tai NHNN Viét Nam. S6 du binh
quan tién gui thanh todn clia Ngan hang tai NHNN Viét Nam khong thap hon s6 tién phai du tri bat budc trong
thang. S6 tién du tri bat budc trong thang dugc tinh bang s6 du tién gui huy déng binh quan clia tiing loai tién
gui phai du trr bat budc trong thang trudc nhan véi ty 1& du trl bat budc tuong tng.

Ty & du trr bat budc thuc té nhu sau:

S8 cudi ndm S8 dau nam
Tién gUi bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gui bang VND c6 ky han tir 12 thang tré 1én 1% 1%
Tién gUi bang ngoai té khéng ky han va cé ky han dudi 12 thang 8% 8%
Tién gUi bang ngoai té co ky han tir 12 thang trd 1én 6% 6%

Lai sudt nam thuc té cla tién gli tai NHNN Viét Nam nhu sau:

S8 cudi nam S8 dau nam
Trong du trit bat budc bang VND 1,20% 1,20%
Trong du trir bat budc bang USD 0,00% 0,00%
Vugt du trr bat budc bang VND 0,00% 0,00%
Vugt du trr bat budc bang USD 0,05% 0,05%
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

BOS/TCTD-HN

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Tién gui tai cac TCTD khéc $3 cudi nam S3 dau nam
Triéu déng Triéu déng
S8 cudi nam S6 dau nam Chting khoén Vén
Triéu dong Triéu dong Do céc t6 chiic kinh té trong nudc phét hanh 105.624 124.841
Tién gti khéng ky han 1.179.276 1.663.968 Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh
Bing VND 181517 41.740 Du phong gidm gia (15.733) (29.507)
Bng ngoai té 997.759 1622228 89.891 95.334
Tién gufi c6 ky han 1.192.804 543.900 Tinh trang niém yét clia cac chiing khoén kinh doanh nhu sau:
Bang VND 1.050.000 325.000
Biang ngoai té 142.804 218.900 S cubi nam Sé dau nam
2.372.080 2.207.868 Triéu déng Triéu dong
Chuing khoan Vén
Cho vay cac TCTD khac Da niém yét 42374 61.591
Chua niém yét 63.250 63.250
S6 cudi nam S6 dau nam 105.624 124.841
Triéu déng Triéu déng
Cho vay cac TCTD khac 112.808 552 Bién dong du phong gidm gid chiing khoan kinh doanh trong nédm nhu sau:
Cho vay cac TCTD khdc bang VND 552 552 — —
. S o $6 cudi nam SO dau nam
Cho vay cac TCTD khéc bdng ngoai té 112.256 - Triéu dc“ing Triéu dc"ing
Du phong rti ro cho vay cac TCTD khac (Thuyét minh s6 12.1) (552) (552) - -
S6 du dau ndm 29.507 49.087
112.256 = . %
Hoan nhap trong ndm (Thuyét minh s6 29) (13.774) (19.580)
Phan tich chét lugng du ng cho vay, tién gii cac TCTD khac S6 du cudi ném 15.733 29.507
. P CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN, CONG NO TAI CHINH KHAC
S$6 cudi nam SO dau nam
Triéu déng Triéu déng
No dd tiéu chudn 1305.060 543900 Téng gié tri cia hop déng G'?t;'gg:“,; ;‘i’ék:u%‘,’ian"é:"?g
Tién gui c6 ky han 1.192.804 543.900 (theo ty gia ng;y hlgl: Iyc
Cho vay cac TCTD 112256 B, dP °A!‘9) Tai san No phai tra
Y : Triéu dong Triéu déng Triéu déng
Ng c6 khd nd qtvo 552 552 3
70 e nang Matvon Céng cu tai chinh phai sinh tién té
Cho vay cac TCTD 552 552 tai ngay 31 thang 12 nam 2016
1.305.612 544.452 Giao dich ky han tién té 1.295.812 4265 =
Giao dich hoéan déi tién té 5.577.306 11.157 =
Ng c6 khd nang mat von la khodn cho vay mot quy tin dung nhan dan phat sinh ti ndm 2012. Hién nay, quy tin 6.873.118 15422 -
dung nay da gidi thé va Ngan hang da trich lap day di du phong cho khodn cho vay nay. S& thuan 15.422
Céng cu tai chinh phai sinh tién té
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
Giao dich ky han tién té 830.639 15.100 -
Giao dich hodn déi tién té 4.535.596 - 37.953
5.366.235 15.100 37.953
S6 thuan 22.853
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG

BOS/TCTD-HN

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (TIEP THEO)

10.3  Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay cac td chic kinh té&, ca nhan trong nuéc 191.182.625 179.032.945
Cho vay cac té chic kinh té, c& nhan nudc ngoai 4.208.122 3.910.748
Cho vay bang von tai trg, Gy thac dau tu 1.845.166 1.400.664
Cho thué tai chinh 1.553.330 1.415.189
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy t& co6 gia 60.010 157.267
Cho vay khac 10412 -
198.859.665 185.916.813
Phan tich chat lugng ng cho vay va cho thué tai chinh

S8 cudi nam S8 dau nam

Triéu déng Triéu déng

Ng da tiéu chudn 182.519.558 174.096.718
No can chuy 2.594.763 1.041.682
Ng dudi tiéu chudn 2.613.243 1.776.909
Ng nghi ngd 2.621.783 1.140.028
Ng cé kha nang mat von 8.510.318 7.861.476
198.859.665 185.916.813

Bao gobm trong ng du tiéu chudn tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la mot s6 khoan cho vay sé dugc xi ly theo cac

gidi phap néu trong Dé an tai co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét véi téng du ng 1a 8.379.580 triéu dong.

Céc khodn ng cho vay va cho thué tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con dang dugc trich lap du phong

rdi ro tin dung dua trén nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Dé an tai co cau (Thuyét minh s6 3.4).

10.2  Phan tich du ng theo thai gian cho vay va cho thué tai chinh

S8 cudi ndm S8 dau nam

Triéu déng Triéu déng

No ngén han 78.542.526 68.710.450
Ng trung han 74.032.192 85.658.574
Nog dai han 46.284.947 31.547.789
198.859.665 185.916.813
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S8 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng % Triéu dong %
Cho vay céc té chuc kinh t& 94.784.581 47,66 96.236.167 51,76
Cong ty TNHH khac 43.314.352 21,78 50.050.445 26,92
Cong ty c6 phan khéc 42016419 21,13 36.825.406 19,81
Doanh nghiép tu nhan 4.954.130 2,49 5.254.122 2,83
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1.343.692 0,68 928223 0,50
Cong ty ¢ phan Nha nudc 959.846 0,48 1.195.320 0,64
Cong ty TNHH Nha nudc 925.285 047 897.574 048
Doanh nghiép Nha nudc 624.271 0,31 314.738 0,17
Kinh t€ tap thé 113426 0,06 138.619 0,07
Khac 533.160 0,26 631.720 0,34
Cho vay ca nhan 104.075.084 52,34 89.680.646 48,24

198.859.665 100,00 185.916.813 100,00

10.4 Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo nganh
S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng % Triéu dong %
tCL?\c/éhnoat doéng lién quan kinh doanh tai sén va dich vu 49.763.79% 25,02 38666400 20,80
Hoat dong céc t6 chic va doan thé qudc té 23.942.394 12,04 15.041.583 8,09
ggfunr?g“c%hrﬁ%nssg ;?au;‘lﬁi €0dong co, MO0, Xe My, 53 473 7g3 11,88 31.178368 1677
Xay dung 23411576 11,77 21.391.218 11,51
Cong nghiép ché bién, ché tao 21.815.395 10,97 19.636.867 10,56
Nong nghiép, Iam nghiép va thuiy san 19.068.345 9,59 14.599.686 7,85
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia
dinh, s&n xudt sdn phdm vat chat va dich vu tu tiéu dung 11.386.551 5,73 7.253.503 3,90
clia hé gia dinh
Gido duc dao tao 4538212 2,28 4.884.362 2,63
Van tai, kho bai va théng tin lién lac 4500811 2,26 3.947.706 2,12
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 3.625.959 1,82 1.846.504 0,99
Dich vu luu trd va én uéng 2.072.769 1,04 3.135.131 1,69
Y t& va hoat dong cuiu trg xa hoi 1973.137 0,99 1669.731 0,90
izg:‘fat C;aeﬂig EESLZ"EE} 7186, e meng), st 1838419 092 1673033 0,90
Khai khodng 1.622.798 0,82 1.412.835 0,76
Hoat dong phuc vu cé nhan va cong cong 682.497 0,34 691.239 037
Hoat déng van hoa va thé thao 398.816 0,20 123.442 0,07
Hoat dong khoa hoc va cong nghé 91.416 0,05 113.889 0,06
Khac 4.502.991 2,28 18.651.307 10,03

198.859.665 100,00 185.916.813 100,00
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

10. CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (TIEP THEO) 12. DU PHONG RUI RO TIN DUNG

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién viéc phan loai ng theo Biéu 10 clia Thong tu 02 va Théng tu 09 clia
NHNN Viét Nam va theo chinh sach phan loai ng clia Ngan hang va cac cong ty con. Theo ndi dung clia Bé an
tai co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh sé 3.4), Ngan hang va cac cong ty con dugc phép trich
lap du phong rti ro tin dung dua trén nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an téi co cau.

10.5 Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo tién té

S0 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng % Triéu déng %
Bang VND 186.461.228 93,77 173.953.500 93,57
Bing ngoai té va vang 12.398.437 6,23 11.963313 6,43 Thuvst 56 cudi nam $6 dau nam
. Tricu dé Tridu d6
198.859.665 100,00 185.916.813 100,00 min riéu dong riéu dong
Du phong rui ro tién gUi tai va cho vay cac TCTD khéac 12.1 552 552
11. HOAT BONG MUA NO Du phong ri ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang 122 2431588 2.256.792
Du phong rti ro hoat ddong mua ng 11 5.780 300
$6 cudi nam $6 dau nam Du phong tréi phidu dic biét do VAMC phat hanh 123 1649681 1378545
Triéu dong Triéu dong -
Du phong chiing khoan gir dén ngay ddo han 134 7.500 7.500
M 3 i té 757.52
uand bang ngoaite >/528 300 Du phong tai san c¢é rdi ro tin dung 16.4 143.007 143.007
Du phong rti ro hoat ddng mua ng (5.780) (300) 4.238.108 3.786.696
751.748 =
; Chi phf du phong rui ro tin dung trong ndm bao gém:
Gid tri ng goc clia khodn ng da mua nhu sau:
— — Thuyét Nam nay Nam trudc
56 cudi nam 50 dau nam minh Triéu dong Triéu déng
Triéu dong Triéu dong — - — - - -
— Sé trich lap dy phong ri ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 12.1 = 552
No goc da mua 786643 300 56 trich 1ap du phong rtii ro cho vay va cho thué khach hang 122 419349 942342
Tinh hinh phan loai ng tai ngay 30 thang 11 ndm 2016 va du phong rii ro cac khodn mua ng tuong Ung clia 56 trich lap du phong ruiro hoat dong mua ng 1 5480 -
Ngan hang va cac cong ty con nhu sau: Sé trich 1ap du phong trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh 123 271414 1.170.113
S6 trich lap du phong rdi ro cho céc tai san co ndi bang khac 164 - 143.007
Du phong Du phong Téng s6 696.243 2.256.014
Du ng cho vay cu thé chung du phong
Phan loai Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong 12.1 Dy phong rui ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac
No du tiéu chuan 770.726 - 5780 5.780 . o o ) ) i L )
Tinh hinh phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 nam 2016 va dy phong rui ro tién gui tai va cho vay cac
Thay déi du phong rdii ro hoat déng mua no trong n3m nhu sau: TCTD khac tuong Ung clia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:
Du phong Du phong S6 dEl'tié‘n gui Du phbng Du phong T6’n<_ij s6
cuthé chung  Téng céng N va cho vay | cuthe _ chung dyphong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Phan loai Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
6 el B REiT 300 B 300 Ng du tiéu chuan 1.643.000 = = =
56 (hoan nhap)/ trich lap du phong trong nam —-— s 780 s 480 NG c6 khé ndng mat von 252 652) } 652)
(Thuyét minh s6 12) ’ ’ 1.643.552 (552) - (552)
S6 du cudi nam - 5.780 5.780
[213]
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO) 12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
12.1  Du phong rti ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (tiép theo) 12.2  Du phong rti ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang (tiép theo)
Thay déi du phong rdi ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc trong ndm nhu sau: Thay d&i dy phong i ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang trong nam trudc nhu sau:
Nam nay Nam trudc Du phong Du phong
Triéu déng Triéu dong cuthé chung Téng céng
S8 du dau nam 559 _ Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S& trich |ép dU phong trong nim _ 559 S6 du dau nam 422324 946.594 1368918
6 @il rEiRR 552 552 Tdng du phong tu sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 486.473 318442 804.915
S6 trich lap du phong trong ky 839.267 130.666 969.933
12.2 Du phong rui ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang Piéu chinh du phong clia cAc cong ty con 1782 an 1771
Tinh hinh phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2016 va du phong rdi ro cac khodn cho vay khach SOI dyphong da~su dung dé Tu il o et 1 @ nitneing) U (10424) - (10424
hang va cho thué tai chinh tuong Ung ctia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau: 56 du'phong da st dung dé x(rly ng ban cho VAMC tis (250.013) ] (250.013)
thdng 1 dén thang 11 ’ ‘
A R 2 w Chénh léch danh gia lai ty gia 936 1.048 1.984
Du phong Du phong Tong s6 ,en Sl T
Du no cho vay cu thé chung du phong S6 du du phong rdi ro tai ngay 30 thang 11 ndm 2015 1.490.345 1.396.739 2.887.084
Phan loai Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng S6 hoan nhap du phong trong thang 12 (3.814) (23.777) (27.591)
No du tiéu chudn 196.855.566 - 1482476 1482476 S6 du phong da st dung dé x Iy rdi ro trong thang 12 (9.548) - (9.548)
No can chdy 2.429.607 46.595 18.123 64.718 S6 du phong da st dung dé x(rly ng ban cho VAMC trong (593.125) i (593.125)
NG dudi tiéu chudn 1742786 16497 9.267 25764 GG 12
No nghi ngd 616417 52065 4421 56.486 Che”h 'eclh CEmin @l R et (25) ® (28)
No c6 kha ndng mét vén 3940232 832862 : 832862 56 duf cudinam 883.833 1:372959 2:256.792
205.584.608 948.019 1.514.287 2.462.306 12.3  Du phong tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh
Thay déi dy phong ri ro tin dung trong ndm hién hanh nhu sau: Tinh hinh trich lap du phong trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh trong ndm theo Dé n tai co cau dugc
NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.4) nhu sau:
Du phong Du phong
cu Fhé chl{ng Tong ccf?ng Nam nay Nam trudc
Trieudong  Triéudong  Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S du dau nam 883.833 1.372.959 2.256.792 S6 du dau nam 1.378.545 232.346
S6 trich lap du phong trong ky 272637 141.029 413.666 S6 trich lap du phong trong nam 271414 1170113
56 du phong da st dung dé xtrly ng ban cho VAMC tir théng (209.012) . (209.012) S6 du phong da st dung dé xr ly rdi ro trong nam (278) (23.914)
1 dén thang 11 (Thuyét minh s6 13.(v)) ’ ' ” .
; S6 du cudi nam 1.649.681 1.378.545
Chénh léch danh gia lai ty gid hoi dodi 561 299 860
S6 du du phong rui ro tai ngay 30 thang 11 nam 2016 948.019 1.514.287 2.462.306
S6 trich lap du phong trong thang 12 4.069 1.614 5.683
S6 du phong da st dung dé x{ ly rui ro trong thang 12 (36.346) (366) (36.712)
Chénh léch danh gid lai ty gia héi doai 212 99 311
S6 du cudi nam 915.954 1.515.634 2.431.588
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN
CHUNG KHOAN BAU TU
S8 cudi nam S8 dau nam
Triéu déng Triéu déng
Chiing khoan dau tu sén sang dé ban 27.589.161 25.109.203
Chiing khoan Ng 27.221.580 24.696.372
Trai phiéu Chinh ph (i) 27.045.792 24.520.195
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (i) 175.788 176.177
Chung khoan Vén 367.581 412.831
Do céc t6 chuc tin dung trong nudc phat hanh (iii) 264.832 264.832
Do céc t6 chuic kinh té trong nudc phét hanh 102.195 147452
Do céc t6 chuc kinh té nudc ngoai phat hanh 554 547
Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han 39.292.300 16.148.253
Trai phiéu do céc t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh (iv) 1.000.000 1.000.000
Tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh (v) 37.300913 14.142.479
Trai phiéu Chinh ph (vi) 991.387 1.005.774
Du phéng rti ro chitng khoan dau tu (1.848.320) (1.579.400)
Ching khoén sdn sang dé ban (191.139) (193.355)
Trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh (1.649.681) (1.378.545)
Chuing khoén gitr dén ngay ddo han (7.500) (7.500)
65.033.141 39.678.056

(i)

(iif)

Trai phiéu Chinh phd co ky han tir 2 dén 5 ndm va lai sudt tir 5,00%/nam dén 12,15%/ndm, tién lai tra hang
nam. Trong do, Ngan hang dang st dung mot s8 trai phiéu véi tong gié tri ghi s6 la 9.636.738 triéu dong
dé dam bao cho céac khoan vay tai cac TCTD khac va dé dugc cap han muc cho cac nghiép vu thuc hién véi
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Thuyét minh s6 36.2). Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, téng du ng vay cam
6, thé chdp tai TCTD khac 1a 1.985.000 triéu déng (Thuyét minh s 18.2).

Trai phiéu do Ngan hang Phat trién Viét Nam phét hanh c6 thdi han t&r 10 ndm dén 15 ndm va |ai sust tur
8,50%/nam dén 9,00%/nam, tién 1ai trd hang nam. Trong d6, mot s trai phiéu véi téng gia tri ghi s6 la
160.785 trieu déng dang dugc cam c6 dé duac cap han muc cho céc nghiép vu thuc hién véi Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam (Thuyét minh s6 36.2).

Day la s6 ¢ phiéu clia bon (04) TCTD trong nudc dugc tiép nhan tir Ngan hang TMCP Phuang Nam sau khi
sap nhap va Ngan hang hién dang tién hanh x(r Iy cac khoan dau tu nay theo ké hoach va 16 trinh trong Bé
an tai co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh 3.4).

(iv) Day latrai phiéu doanh nghiép cé ky han 5 ndm, 1ai suat 9,75%/ndm, ddo han vao ngay 30 thang 12 nam 2018.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 |216| www.sacombank.com.vn

13.

13.1

CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO)

(v) Day la cac trai phiéu déc biét do VAMC phét hanh dung dé mua cac khodn ng xdu clia Ngan hang, cé ky

han 5 nam vai l&i sudt 0%. Bién dong tang/(gidm) cla trai phiéu VAMC trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam truéc

Triéu déng Triéu déng

S6 du dau nam 14.142.479 4.935.128
Tang tu sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam = 1.914.451
Tdng tU ban ng cho VAMC trong ndm 23471.119 7.619.029
T4t todn trong nam (312.685) (326.129)
S6 du cudi nam 37.300.913 14.142.479

Trong ndam, Ngan hang va céc cong ty con da ban ng cho VAMC véi téng gid tri la 23.680.131 triéu dong va
thuc hién x ly du phong rdi ro la 209.012 triéu dong (Thuyét minh s6 12.2), déng thai nhan cac trai phiéu
dac biét do VAMC phét hanh véi ménh gid la 23.471.119 triéu dong.

(vi) Bay la trai phiéu Chinh phti cé ky han tir 2 dén 5 nam va lai sudt tir 5,40%/nam dén 9,40%/nam, tién lai tra

hang nam.

Tinh trang niém yét chiing khoan dau tu sdn sang dé béan

S8 cudi nam S8 dau nam

Triéu déng Triéu dong

Chung khoan Ng 27.221.580 24.696.372
Da niém yét 27.221.580 24.696.372
Chuing khoan Vén 367.581 412.831
Da niém yét 65.198 75623
Chua niém yét 302.383 337.208
27.589.161 25.109.203

Bao gém trong chimng khoan vén chua niém yét Ia khoan dau tu vao Cong ty C8 phan Kinh doanh Thily Hai San Sai
GOn vdi s6 tién la 32.397 triéu dong. Bay la khodn dau tu clia Ngan hang TMCP Phuong Nam trudc khi sép nhap va
dugc Uy quyén cho ca nhan ding tén s& hiu. Ngan hang da trich 1ap toan bd du phong khodn dau tu nay va dang
tién hanh xtr ly theo k& hoach va 16 trinh trong Dé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.4).

13.2  Tinh trang niém yét chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han

S8 cudi ndm S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng

Chiing khoan No
Da niém yét 991.387 1.005.774
Chua niém yét 38.300913 15.142.479
39.292.300 16.148.253
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO)

Phan tich chat lugng chiing khoan dugc phan loai la tai san ¢6 rai ro tin dung

BOS/TCTD-HN

Phan loai

S& cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Trai phiéu do t6 chiic kinh té trong nuéc phat hanh

No dd tiéu chuadn 1.000.000 1.000.000
Du phong rui ro chiing khoan dau tu
Bién dong du phong rdi ro ching khoan dau tu trong ndm nhu sau:
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu déng
S6 du dau nam
Chimg khoéan déu tu sdn sang dé ban 193.355 20.647
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s6 12.3) 1.378.545 232346
ChL’J'ng khoadn dau tu gitt dén ngay ddo han (khéng bao gom tréi 7500 7500
phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
1.579.400 260493
Tang tur sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam
Chung khoén dau tu sén sang dé ban - 71.738
Trich lap/(hoan nhap) trong ndm
Chung khoén dau tu sén sang dé ban (Thuyét minh s6 30) (2.216) 100.970
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s& 12.3) 271414 1.170.113
S dung du phong xU Iy rdi ro trong ném
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s& 12.3) (278) (23.914)
268.920 1.318.907
S6 du cudi ndm
Chimng khodn dau tu sdn sang dé ban 191.139 193.355
Trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh (Thuyét minh s6 12.3) 1.649.681 1.378.545
ChUpg khodn dau tu gilr dén ngay dao han (khQng bao gém tréi 7500 7500
phiéu dac biét do VAMC phat hanh) (Thuyét minh s6 12)
1.848.320 1.579.400
GOP VON, DAU TU DAI HAN
S8 cudi ndm S8 dau nam
Triéu déng Triéu déng
Dau tu dai han khac 880.575 897.843
Du phong gidm gia dau tu dai han (360.236) (303.301)
520.339 594.542
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14.  GOP VON, BAU TU DAI HAN (TIEP THEO)

14.1  Pau tu dai han khac

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Pau tu vao cac té chiic tin dung khac

Chua niém yét 1.634 1.634
Pau tu vao cac té chic kinh té

Da niém yét (i) 438.653 455.762

Chua niém yét (ii) 440.288 440.447

880.575 897.843

Du phong giam gia dau tu dai han (360.236) (303.301)

520.339 594.542

(i) Bao gém trong khodn déau tu vao cac td chic kinh té da niém yét la khoan dau tu vao Cong ty C8 phan Dau
tuxay dung Binh Chanh dugc nhén tir Ngan hang TMCP Phuong Nam véi s6 tién la 438.653 triéu dong va ty
lé s& hitu la 13%. Ngan hang da trich 1ap day dt du phong khodn dau tu nay va sé thuc hién viéc diéu chinh
gidm ty lé sa hru xuéng dugi 11% theo ding quy dinh ctia NHNN Viét Nam.

(i) Bao gém trong khoadn dau tu vao cac t6 chic kinh té chua niém yét 1a khodn dau tu vao Cong ty C8 phan
Vang bac da quy Phuong Nam dugc nhan tu don vi sdp nhap vdi ty 1& s& hu 9,38%. Ngoai ra, tai ngay 31
thang 12 ném 2016, Ngan hang cling dang tam Uing cho mét ca nhan dau tu vao cong ty nay vdi ty 1& s&
hitu 8,31%. Ngan hang da trich lap day du du phong khodn dau tu nay va sé thuc hién viéc diéu chinh giam

ty 1& s& hru xuéng dudi 11% theo diing quy dinh clia NHNN Viét Nam (Thuyét minh sé 16.1).

14.2 Du phong giam gia dau tu dai han

Bién déng du phong gidm gia dau tu dai han trong nam nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu déng

S6 du dau nam 303.301 136.236
Tang do sép nhap - 10.638
Trich 1ap trong nam (Thuyét minh s6 33) 56.935 156.427
S6 du cudi nam 360.236 303.301
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
- - —|olal o |o|lo| |olslola ninltlol glelo]a o o 15.  TAISAN CO BINH (TIEP THEO)
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
15.  TAISAN CO DINH (TIEP THEO) 16.  TAISAN CO KHAC
15.3 Taisan c6 dinh vé hinh 16.1 Cac khoan phai thu
Quyén st Phan mém Taisdn vo S6 cudi nam S6 dau nam
dung dat  may vi tinh hinh khac Tdng céng Triéu déng Triéu déng
Triéu don Triéu don Triéu don Triéu don .
éudong ¢udéng éudong ¢udéng Chi phf xay dung co ban dé dang va mua sam tai san c6 dinh (a) 439535 426.051
NQuvén gis
guyen gia Céc khoan phai thu khac (b) 16.504.159 16.749.840
5 au na 3504 738.34 484 4.089.2
S6 du dau nam 3.350.406 38.349 8 089.239 16.943.694 17.175.891
Tdng do mua mdi trong ndm = 5.753 = 5.753
Ting do nang cip 166 ] ) 166 (a) Tai khodn nay thé hién cac khoan chi phi xay dung ca ban dé dapg cla Icéc tru s& ch,i nhanh \{é phong giao
dich ctia Ngan hang va céc cong ty con va cac khodn tam Ung dé mua sam tai san co dinh. Bién dong tdng/
Két chuyén tur dau tu xay dung co ban va 41430 57005 i 98435 (gidm) chi phi xay dung co ban d& dang va mua sdm tai san ¢ dinh trong ndm nhu sau:
mua sam tai san c6 dinh (Thuyét minh s6 16.1) ’ ’ ’
K&t chuyén tir tai sdn nhan can trr ng 151.900 = - 151.900 Nam nay Nim truéc
Thanh Iy, nhuong ban (149.435) - . (149.435) Triéu dong Triéu dong
Cheénh lech danh gié lai ty gié 487 195 : 682 SOEMCE e el SOUAES
’ ; Tdng trong ndm 362.019 377954
SO du cudi ndm 3.394.954 801.302 484 4.196.740
Tang tU sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam = 152.981
Gid trj hao mon/lay ke Chuyén sang tai san c& dinh hau hinh (Thuyét minh s6 15.1) (227.428) (468.159)
S6 du dau ndm 117.541 534.145 340 652.026 Chuyén sang tai san cé dinh vé hinh (Thuyét minh s6 15.3) (98.435) (289.095)
Hao mon trong nam 25.100 73.796 67 98.963 Chuyén sang chi phi chd phan bé va chi phi hoat dong (22.069) (2.432)
Chénh lech danh gia lai ty gid - 195 - 195 Gidm khac (603) (5:633)
B o S6 du cudi nam 439.535 426.051
SO du cudi ndm 142.641 608.136 407 751.184
Gia trj con lai S6 du chi phi xady dung co ban d& dang va mua sdm tai san c6 dinh cu6i ndm nhu sau:
S6 du dadu nam 3.232.865 204.204 144 3.437.213
. . S8 cudi ndm S6 dau nam
SO du cudi ndm 3.252.313 193.166 77 3.445.556 . n N . n o
Triéu dong Triéu dong
Cac thong tin khac vé tai san c6 dinh vo hinh nhu sau: Mdt bang tai 306 - 308 Vuon Lai 87.029 87.029
Tru s& van phong tai Thi xa Tay Ninh 71.062 71.062
S& cudi nam S& dau nam Nha dét 47 Hoa Binh, Phudng Tan Théi Hoa, Quan Tan Pha, TPHCM 37.418 37.418
Triéu dong Triéu déng Trién khai phan mém cho don vi sdp nhap 43205 -
- Giatri con lai ctia TSCD vo hinh tam thdi khong dugc st dung vao san Nang cép hé théng Cardpro 33.589 B
o 1.030.837 21.157
xudt kinh doanh Céc khoan khac 167.232 230542
- Nguyén gia TSCD vo hinh da hao mon hét nhung van con st dung 438349 353.986 439.535 426.051

CAc tai san trén da dugc Ngan hang va cac cong ty con ky hop déng mua, thanh todn mét phan hodc toan
bo gid tri hop déng. Dén thai diém 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang va cac cong ty con van dang trong
qué trinh xay dung va tién hanh céc tha tuc can thiét dé hoan tat viéc chuyén quyén s hitu theo quy dinh
clia phap luat.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN
TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Cac khoan phai thu (ti€p theo)
Cac khodn phai thu khac bao gom:
S6 cudi ndm S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
Phai thu ndi bo 1.475.222 1.274.932
Tam Ung dé hoat déng nghiép vu (i) 1.037.501 1.032.478
Tam Ung xdy dung toa nha FICO (ii) 216.693 216.693
Tam Ung quy khen thudng phuc gi (iii) 195.659 =
Khac 25369 25.761
Phai thu bén ngoai 15.028.937 15.474.908
Tai s&n nhan can trir na (iv) 7.984.189 8.603.356
Céc khodn phéi thu ttr cac hgp déng mua va cam két bén lai ching khodn (v) 4.512.308 4524532
Phai thu tu ban chiing khodn trd cham (vii) 762.630 771872
Phéi thu Cong ty C8 phan Vang bac da quy Phuong Nam (vi) 503.639 503.639
Phai thu lién minh thé 310.241 119.457
Tam Ung thué (Thuyét minh s6 22) 242.188 246.923
Phai thu t&r ban mét phan tda nha FICO (viii) 158.204 158.204
Phadi thu dat coc thué van phong 128.777 101.381
Phai thu lién quan dén hoat dong kiéu hoi 83.772 88.081
Phai thu dau tu vao Cong ty ¢6 phan Vang bac da quy Phuong Nam (ix) 64.800 64.800
Ky quy cho giao dich tuong lai hang hoa 35571 36.301
Phai thu Ngan sach Nha nudc vé hé trg lai suat 27.535 27.535
Khac 174.083 187.827
16.504.159 16.749.840

Cdc khodn phdi thu ndi bo:

(i) Khodn muc nay chi yéu bao gém khodn tam (ng tai cac chi nhanh dung dé tiép quy ATM trong dip Tét
Duong lich véi téng gid tri 913.653 triéu dong. Cac khodn tam Ung nay da dugc cac chi nhanh tién hanh tat

todn ngay vao dau nam 2017.

(i) Céc khoadn tam Ung nghiép vu nay dung dé mua mét phan tda nha FICO tai s6 927 Tran Hung Dao, Quan 5,
TP.HCM. Hién nay, Ngan hang dang thuc hién cac thi tuc can thiét dé chuyén quyén s& hiiu sang Ngan hang.

(i) Khoan tam Ung quy khen thudng, phuc loi dung dé chi cho can bd cong nhan vién theo Thong bao sé
327/2016/TB-NS clia Téng Giam déc ngay 1 thang 2 ndm 2016. Khodn tam Ung nay sé dugc tat toan sau khi
dugc Dai hoi c6 dong thudng nién thong qua.
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16.
16.1

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Cac khoan phai thu (ti€p theo)
Cdc khoan phdi thu bén ngoai:

Cac khoan phai thu Ngan hang dang x{ ly va thu héi theo ké hoach va 16 trinh clia Bé &n téi co cau da duoc

NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.4):

(iv)  Cactaisadn nhan can trl ng nay dang trong giai doan hoan tat viéc chuyén quyén s& hiiu hodc dang trong
ké hoach xUr ly d€ thu hoi ng, trong dé bao gém 6.706.638 triéu dong tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 la
C4C tai san can trr ng ti€p nhan ti Ngan hang TMCP Phuong Nam.

(v)  Cac khodn phai thu nay lién quan dén cac hop déng mua va cam két ban lai chiing khoan dugc Ngan
hang ti€p nhan t viéc sép nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, dugc dam bao bang c6 phiéu va bat
déng san. Bao gém trong cac khodn phai thu nay la 3.578.618 triéu dong dugc Ngan hang trich 1ap du
phong theo nang lyc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an tai co cdu.

(vi)  Cac khodn phai thu nay lién quan dén hoat dong mua béan vang gitia Cong ty C6 phan Vang bac da quy
Phuong Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phat sinh trudc khi sdp nhap. Tai sadn ddm bdo cho cac
khodn phai thu nay la ¢6 phiéu cé ménh gia 681.145 trieu déng. Ngan hang trich 1ap du phong cho céc
khodn phai thu nay theo ndng luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an tai co cdu.

Céc khodn phai thu bén ngoai khac:

(vii) Cac khodn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang ban trd chdm cac chiing khoéan da dugc cac khach
hang dat coc va thanh todn mot phan.

(viii) Khodn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mét phan toa nha FICO s6 927
Tran Hung Dao, Quan 5, TP.HCM cho mot déi tac lam tru s& chinh. Hién nay, Ngan hang dang hoan thién
cac thi tuc chuyén quyén s& hitu cho doi tac theo dung quy dinh phép luat.

(ix)  Khoan tam Ung nay dung dé dau tu vao Cong ty C6 phan Thuong mai Vang Bac Da Quy Phuong Nam clia
Ngan hang TMCP Phuong Nam trudc khi sap nhap va dugc Gy quyén cho ca nhan diing tén sa hiu. Ngan
hang da trich lap day dt du phong khoan phai thu nay va sé thuc hién viéc x ly theo ding quy dinh clia
NHNN Viét Nam (Thuyét minh s6 14.1).

16.2 Cac khoan lai, phi phai thu

S8 cudi nam S8 dau nam

Triéu dong Triéu déng

Lai ti cho vay khach hang (i) 22.922.786 22.732.268
Lai t&r hoat dong dau tu (i) 2321573 2.385.564
Lai tir hoat dong Gy thac dau tu (jii) 51612 51612
Lai phéi thu tir giao dich hoan ddi 13.815 19.118
Lai tur tién gui va cho vay tai cac TCTD 9.847 8.857
L&i phdi thu tu hoat dong cho thué tai chinh 9.795 9.213
L&i tr hoat ddong mua ng 3.551 -
Lai phai thu tu giao dich ky han 3493 717
25.336.472 25.207.349

(i) Bao gbm trong khodn lai du thu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la 20.387.051 triéu
dong s6 1ai du thu dugc Ngan hang Nha nudc cho phép khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thdi han t&i da 10 nam theo Dé én téi co cdu do
Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 3.4).
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16.

16.2

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

Cac khoan 1ai, phi phai thu (tiép theo)

(i)

(if)

Bao gom trong khoan lai tr hoat déng dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 la 912.556 triéu déng s6
lai du thu clia cac hgp dong mua va cam két ban lai ching khodn (Thuyét minh s6 16.1) va 224.537 triéu
déng lai du thu trdi phiéu dugc Ngan hang tiép nhan t&r Ngan hang TMCP Phuong Nam. Cac khoan lai
du thu nay dugc Ngan hang Nha nudc cho phép khoanh lai va phan bé dén vao chi phi hoat déng kinh
doanh clia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong théi han t6i da 10 ndm theo Dé an téi co cdu do Ngan
hang xay dung (Thuyét minh s6 3.4).

Day la lai du thu lién quan dén khodn dy thac dau tu vao mot cong ty (Thuyét minh 16.3) dugc Ngan hang
ti€p nhan ti Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khodan 1ai du thu nay dugc Ngan hang Nha nudc cho phép
khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat dong kinh doanh clia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong
thoi han téi da 10 ndm theo Bé an téi co cau do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 3.4).

16.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO)
16.4 Du phong riiro cho cac tai san cé khac

Tinh hinh phan loai ng céc tai sdn c6 rdi ro tin dung khac nhu sau:

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Ng c6 kha ndng mat vén

Cac khoan phai thu tir cac hop déng mua va cam két ban lai ching khoén 4512.308 4524532
Phai thu tir hoat dong Gy thac dau tu 90.000 90.000
4.602.308 4.614.532

82 Tl as it Bao gém trong ng c6 kha ndng méat vén la 3.668.618 triéu dong cac hop déng mua va cam két ban lai ching

khodn va khoan phai thu tir hoat déng Gy thac dau tu dang dugc Ngan hang trich [ap du phong theo nang luc

S6 cudi nam S6 dau nam tai chinh va dang x{ ly, thu héi theo ké hoach va 16 trinh clia Dé &n téi co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét
Triéu dong Triéu dong (Thuyét minh sé 3.4).
Tai san nhan can tri na (i) 1.437.065 1.134.718
Trong dé: Du phong rui ro cho céc tai san cé khac bao gém:
- Bdt déng san 700.522 917.284
- C8 phiéu (i) 730.634 200.525 S6 cudi nam S6 dau nam
- Chung chiquy - 6.000 Triéu dong Triéu dong
- Khdc 5.909 10.909 Dy phong rdi ro tin dung
Chi phi che phan bé (il | 275626 593508 ~ Duphong cu thé (Thuyét minh 6 12) 143.007 143.007
Phdi thu tir hoat dong Uy théac dau tu (iv) 90.000 90.000 .
Thu chi ho gia cac TCTD 18.385 4226 D el e s €6 e
Pau tu vao cac thiét bi cho thué tai chinh 26.356 11.140 - Duphong tai san nhdn cdn tri ng 240.126 235.166
Tai san 6 khac 24.456 19.835 - Duphong phdi thu tién bdn ching khodn 57.850 57.850
2.171.888 1.853.427 R
- Duphong taisan cé khdc 193.951 149.781
(i)  Day lataisan thé chdp clia khach hang vay dugc gan ng cho Ngan hang va cac cong ty con dé cén trir cac 634.934 585.804
khodn ng khé doi bao gém ng tién vay va cac khodn phai thu khac. Ngan hang va cac cong ty con d& hoan
tat cac thl tuc chuyén giao quyén s& hiiu cac tai san trén cho Ngan hang va cac cdng ty con va dang tiép Thay d8i du phong cho cac tai san ¢6 khac trong ndm nhu sau:
tuc thuc hién x{ ly cac tai san nay theo quy dinh ca NHNN Viét Nam. '
(i) Bao gom trong tai sdn nhan can trir bang c6 phiéu la 680.000 triéu dong lién quan dén c6 phiéu ctia mot Nam nay Nam trudc

cong ty dugc Ngan hang mua lai no ti VAMC va nhan can tris tai san dam bao vao ngay 28 thang 12 ném
2016. Sau khi nhan can trir, Ngan hang Gy quyén cho ca nhan ding tén chiém ty 1& s& hitu 84% von diéu

Triéu déng

Triéu déng

& clia cong ty nay. Vao ngay 12 thang 5 ndm 2017, Ngan hang da ky hop dong ban toan bo s6 ¢é phiéu 56 du dau ndm 585.804 433582
trén cho moét déi tac vé dang trong qué trinh hoan thién cac thi tuc dé chuyén nhugng quyén s& hiu cho 56 trich Iap du phong rdi ro tin dung trong nam (Thuyét minh s6 12) ) 143.007
doi tac (Thuyét minh s6 31).
. ’ ‘ ‘ S6 trich lap du phong tai san ¢ trong nam (Thuyét minh s 33) 49130 9.215
(i)  Chi phi chd phan bo cht yéu bao gom chi phi thué tai san, chi phi bdo tri va sfra cha tai san, phi quyén
S6 du cudi ndm 634.934 585.804

(iv)

chon va l&i trd trudc chd phan bé trong thai han tir 1 dén 50 nam.

Khoan phai thu nay lién quan dén hoat dong Gy thac dau tu clia Ngan hang TMCP Phuong Nam vao mot
cong ty phat sinh trudc khi sdp nhap. Ngan hang hién dang xU ly va thu héi theo ké hoach va 16 trinh clia
Dé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh sé 3.4).
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

17.  CAC KHOAN NG NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

BOS/TCTD-HN

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

S6 cudi nam
Triéu déng

S5 dau nam 19.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gti

Triéu déng

ol oo 0 i Dl ol ol 3774694 S8 cudi nam S6 dau nam
ay chiét khau va téi chiét khau gidy to cé gia 774, - Triéu déng Triéu déng
Cac khoan vay Ngan hang Nha Nudc Viét Nam dén han vao thang 1 nam 2017 véi lai suat 5,00%/nam dugc dam Tién gti khong ky han SR sl
bado bang trai phiéu Chinh phti véi téng gia tri ghi s8 la 3.627.034 triéu dong. Tién gui khong ky han béng VND 34.710912 29.523.290
. S . . Tién gUi khong ky han bang ngoai té 3.177.378 3.069.657
18.  TIEN GUIVA VAY CAC TCTD KHAC 91 IONg o7 en BAN9 Ngoal
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 153.101 160.592
S3 cudinam S dau niam Tién gUi tiét kiem khong ky han bang ngoai té 543448 462.175
Triéu dong Triéu dong Tién gui c6 ky han 252.335.223 227.023.511
Tién g ctia cac TCTD khac 3.341.826 657.127 Tién gui c6 ky han béng VND 18.922.954 14.349.738
Vay cac TCTD khac 4767826 996.946 Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2.508.109 2.133.188
8.109.652 2.954.073 Tién gui tiét kiém co ky han bang VND 225.972.376 201.704.040
Tién gui tiét kiem co ky han bang ngoai té 4.931.784 8.836.545
18.1 Tién gui chia cac TCTD khac Tién ky quy 434.250 477.686
Tién gUi ky quy bang VND 371473 349.545
$6 cudi nam 56 dau nam Tién gui ky quy bang ngoai té 62777 128141
Triéu dong Triéu dong -
- Tién gui vén chuyén dung 104.550 86.182
Tién gtii khong ky han 173.280 125.374 . . .
Tién gui von chuyén dung bang VND 13.074 27.049
Eeng WD 160.019 89.996 Tién gUi von chuyén dung bang ngoai té 91476 59.133
Bdng ngoai té 13.261 35378 Tién gi dam bao thanh toan khac 194.239 191.652
Tién giii c6 ky han 3.168.546 531.753 Tién gui dam bao thanh toan khac bing VND 188.626 186.689
Bang VND 2.200.000 = Tién gl d@m bao thanh toan khac bang ngoai té 5613 4.963
Bing ngoai té 968.546 531753 291.653.101 260.994.745
3.341.826 657.127 19.2  Thuyét minh theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép
18.2 Vay cac TCTD khac — —
SO cudi nam SO dau nam
P v oam Triéu déng Triéu déng
SO cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng Tién gui ctia t6 chiic kinh té 35.749.238 30.568.941
Vay cac TCTD trong nudc khac bang VND 3.076.502 1.437.993 Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac déi tuong khéc 22.859.079 21.573.191
Vay cac TCTD trong nudc va ngoai nudc bang ngoai té 1691324 858953 Doanh nghiép quéc doanh 8.605.559 7.029.644
Trong dé: Vay cam c6, thé chap (Thuyét minh s6 13.()) 1.985.000 300.000 Doanh nghiép ¢ vén dau tu nuéc ngoai 4.284.600 1.966.106
4.767.826 2.296.946 Tién gui ctia ca nhan 254.436.833 228.856.259
Tién gui cha cac déi tugng khac 1.467.030 1.569.545
291.653.101 260.994.745
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20.

21.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

BOS/TCTD-HN

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Vay tur Cathay United Bank (i) 1.107.950 1.094.500
Vay ttr SMEFP (i) 154.911 185.195
Vay tu ADB (iii) 93.449 147.568
Vay tu DOS!\/\EP = World Bank - Department of Small and Medium 45722 )
Enterprise Promotion
Vay tUf Rabobank Foundation 2123 2.830
Vay tur PROPARCO = 222268
Vay tu FMO - 118.983
Vay tu NORFUND = 21.890
1.404.155 1.793.234

(i) Vén vay hgp von ti cac t chic tin dung nudc ngoai do Ngan hang Cathay United Bank dai dién. Khoan vay
nhdm muc dich bé sung von phuc vu nhu cau kinh doanh véi muc 1&i suét LIBOR 6 thang cong 3,79%/nam,

thadihan vay la 5 ndm.

(i) Von tai trg, Gy thac vay lai NHNN Viét Nam t&r du én Tai trg Doanh nghiép nho va vira do Chinh pht Nhat
Ban tai trg cho Chinh phti Viét Nam théng qua Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban (JICA) nham muc dich hd
trg ndng cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép vira va nho. S6 du gébm hai (02) khodn vay tir quy

SMEFP Il va SMEFP Ill c6 cuing lai sudt la 4,92%/nam.

(i) V6n taitrg, Gy thac nhan tr Ngan hang Phat trién Chau A (“ADB") dé tai trg ngdn, trung va dai han bang VND
cho ca nhan ¢ thu nhap thdp mua, stta chira nha vdi i suat 5,52%/nam.

CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu déng

Phai tra ndi bd 44.909 90.471
Quy khen thuéng phc lgi 25.790 77.637
Céc khodn phai trd cong nhan vién 653 700
Céc khodn phai trd khac 18.466 12134
Phai tra bén ngoai 1.266.348 1.009.736
Phai trd lién quan dén hoat dong thé 457527 230.503
Khodan dat coc mua tai sdn nhan can tri ng 129.921 105.695
Céc khodn phai trd khach hang 124.222 78.183
Phai tra cong ty kiéu hoi nudc ngoai 103.070 104.298
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc (Thuyét minh s6 22) 85.281 88.937
Doanh thu chd phan bd 42023 39.900
Chuyén tién phai tra 24.100 23383
Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé 15.731 19.625
Phai tra ¢ tuc (Thuyét minh s6 23.4) 10.199 10.774
Khac 274274 308438
1.311.257 1.100.207
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21.

22.

Bién dong tang/(gidm) clia Quy khen thudng phuc lgi trong ndm nhu sau:

CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NG KHAC (TIEP THEO)

Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
S6 du dau nam 77637 62.166
Trich 1ap quy trong ném (Thuyét minh s6 23.1) 14428 288.043
Tang tu sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam = 525
Tdng khac 2 73
SU dung quy trong ndm (66.277) (273.170)
S6 du cudi nam 25.790 77.637
TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC
Phat sinh trong nam
S6 du Piéu chinh S6 du
daunam SO6phdindép  S6 dandp khac cudi nam
Trieudong Triéudéng Triéuddng Triéudéng Triéu déng
Thué gia tri gia ting 19686 289.231 (283.904) - 25013
Thué thu nhap doanh nghiép (230.302) 75.531 (38.545) (26.331) (219.647)
Cac loai thué khac 52.630 171.749 (186.652) = 37.727
(157.986) 536.511 (509.101) (26.331) (156.907)
Trong do:
Tam ung thué
(Thuyét minh s6 16.1) (246.923) (242.188)
Thué va cdc khodn phai nép Nha 85,037 85281

nudc (Thuyét minh s6 21)

Thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”)

Ngan hang va cac cong ty con & Viét Nam c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép la 20% trén tng lgi
nhuan chiju thué trong nam hién hanh (nam trudc: 22%). Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia cé nghia
vu nop thué TNDN [a 20% trén t8ng Igi nhuan chiu thué tai Campuchia (ndm trudc: 20%). Ngan hang TNHH Sai
Gon Thuang Tin Lao co nghia vu ndp thué TNDN la 24% trén téng Igi nhuén chiu thué tai Lao.

Cac to khai va bao cdo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con duac 1ap, ndp va quyét toan riéng biét véi cac
co quan thué dia phuong. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé
thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao co tai chinh hop nhét cé thé
sé bj thay d&i theo quyét dinh cudi cuing clia co quan thué.

Chi phi thué TNDN trong nam bao gém:

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu déng

Chi phf thué TNDN hién hanh 74.744 235928
Biéu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam trudc 787 6.930
Thu nhép thué TNDN hoan lai (8.549) (12.622)
66.982 230.236
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO) 22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO)

Thué thu nhép doanh nghiép (“TNDN?) (tiép theo) Thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) (tiép theo)

Thué TNDN hién henh Thué TNDN hodn fai
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu Thay d6i tai san thué TNDN hodn lai, thu€ TNDN hoan lai phai trd va anh hudng dén két qua hoat dong kinh
nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bdo cdo trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vi thu doanh hgp nhat trong nam cdia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:
nhap chiu thué khéng bao goém cac khodn muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac
nc:“am trué; doco su lfbéc piét gi\fJa Yiéc ghinhan the? chl’rlwh sédj ké toan Ct:Ja Ngér’w.hér.wg va céc céngAty conva . L Anh hudng dén Bao cao két
cac quy dinh thué hién hanh, va cing khéng bao gobm cac khodn muc khéng phdi chiu thué hay khéng dugc Bang can doi I’(e toan qua hoat déng
khéu trir cho muc dich tl’nb thgé’. Thué‘ th}J nhée doaph nﬂghié!o hi\énﬂh‘an{h pkléi trd clia Ngan hang va cac cong hop nhat kinh doanh hq'p nhat
ty con duagc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thlc ky ké todn nam. — —
] ] ] ] ] ] o ] SO cudi nam SO dau nam Nam nay Nam truéc
Dudi day la doi chiéu chi phithué TNDN va két qua clia Igi nhuan ké toan trudc thué nhan véi thué suat thué TNDN: Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
. " P Tai san thué TNDN hoan lai
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong Séiigoklgfau tu chiing khoan va céc tai 106316 94588 10,605 35012
T8ng Igi nhuan ké toan trudc thué 155.591 878.155
Diéu chinh Igi nhuan ké todn do hop nhat bao céo tai chinh 142.876 55.553 Du phong trg cdp théi viec - - - (1.037)
Tc/mg\l'c}i n’huan ké toan trudc thué trudc diéu chinh do hgp nhat bao 298467 933703 106.316 94.588
cdo tai chinh . T
Thué TNDN hoan lai phai tra
Trong do:
Mo g e 07259 698.113 Chénh Iéch chi phi khau hao (399) - (395) -
Cdc cong ty con 201.208 235595 L6 Iy ké cong ty con va cac tai san cé khac (23.020) (21.359) (1.661) (21.359)
Thué TNDN theo thué suat (23.419) (21.359)
Trong do: Thu nhap thué TNDN hoan lai thuan 8.549 12.622
Ngdn hang me 19.452 153.585
Cdc cong ty con 42.664 54.087
Cdc khoan diéu chinh tdng:
- L6 chénh léch ty gia héi dodi chua thuc hién 40.301 17.645
- Chi phi khéng hop Iy, hop 1é 6.742 6.535
- Chi phi du phong tai san c6 khac va cac khoan dau tu 6.402 56.980
- Chi phi khéng dugc khau trir thué clia cong ty con 5.157 -
Cdc khoan diéu chinh giam:
- Thu nhap khéng chiu thué khac (34.336) (37.393)
- L6 chénh léch ty gia nam trudc thuc hién trong ndm nay (14.874) (5.740)
- Can trir thué tr Ngan hang TMCP Phuong Nam chuyén sang (1.379) -
- L& nam trudc chuyén sang clia cac cong ty con - (9.920)
Chi phi thué TNDN udc tinh trong nam 70.129 235.779
Thué chuyén nhugng quyén st dung dat 4615 149
74.744 235928
N&p bé sung thué TNDN 2013 va 2014 787 6.930
Chi phi thu€ TNDN hién hanh trong nam 75.531 242.858

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 |232| www.sacombank.com.vn [233]



BAO CAO TAI CHINH

Uoooom

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)
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118.539 1.448.461 863.405 253.985 1.340.912 22.191.934

653

63.612 (750.911)

1121

18.852.157

0i nam

pe

So du cu

BOS/TCTD-HN

23.  VON CHU SG HUU (TIEP THEO)
23.1 Tinh hinh thay d6i vén cht s& hiu (tiép

Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

theo)

SO cudi nam

S6 dau nam

Cé phiéu C6 phiéu
S6 lugng c& phiéu dugc phép phét hanh 1.885.215.716 1.885.215.716
S6 luong c6 phiéu da ban ra cong ching 1.885.215.716 1.885.215.716
= C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.885.215.716
S6 lugng cé phiéu dugc mua lai (81.562.287) (81.562.287)
- Cophiéu phdthong (81.562.287) (81.562.287)
S6 lugng & phiéu dang luu hanh 1.803.653.429 1.803.653.429
- (6 phiéu phé théng 1.803.653.429 1.803.653.429

23.2 Cdcquydutrircia Ngan hang

Theo Nghi dinh s8 57/2012/ND-CP ¢6 hiéu luc t&r ngay 15 thang 9 nam 2012, cac ngan hang thuong mai ¢
phan phai trich 1ap quy theo ty 1& phan tram cla Igi nhuan sau thué nhu sau:

Muic trich lap

Muic toi da

Quy du tr bé sung von diéu lé

5% Igi nhuén sau thué

100% von diéu 1é

Quy du phong tai chinh

10% loi nhuén sau thué

25% vén diéu lé

Céc quy khac

Theo quyét dinh ctia Dai hdi c6 dong

hang nam

Khéng quy dinh

Ngan hang chua tién hanh trich 1ap cac quy du trir tir Igi nhuan sau thué ctia nam 2015 va 2016. Viéc trich lap
cac quy du trir nay sé dugc thuc hién trong nam 2017 sau khi dugc théng qua tai Dai hoi dong ¢ dong thudng
nién va chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam.

23.3 Cac quy du trlf clia cac cong ty con

Viéc trich 1ap cac quy tai cac cong ty con dugc thuc hién theo quyét dinh ctia Ngan hang cho tiing thai ky phu
hop vai quy dinh tai Vit Nam va cac quéc gia ma cac codng ty con clia Ngan hang dang hoat déng.

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia khong thuc hién trich lap quy do quy dinh clia phédp luat tai nudc

cac cong ty nay dang hoat dong khong bét budc phai trich lap.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
23.  VON CHU SG HUU (TIEP THEO)
234 Cétuc
Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
C8 tuc phai trd dau nam 10.774 7.088
C6 tuc phai trd tang do sap nhap - 4321
C6 tuc phai tra cho 8 phiéu 1é trong nam - 63
C6 tuc da tra trong nam (575) (698)
C6 tuc phai trd cudi nam 10.199 10.774
24.  LAITREN CO PHIEU

L&i co ban trén ¢8 phiéu dugc tinh bang s6 Ioi nhuan thuan phan bé cho céc ¢6 dong sé hitu cd phiéu phé théng
clia Ngan hang chia cho sé lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢& phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ déng s& hitu cé phiéu
phé théng ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho 6 tic clia ¢d phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho s6
lugng binh quan gia quyén cla s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong nédm va sé lugng binh quan gia
quyén cuia c6 phiéu phé théong sé dugc phét hanh trong trudng hop tat ca cac cd phiéu phd théng tiém nang

€6 tac dong suy giam déu dugc chuyén thanh cd phiéu phd thong.

Thong tin st dung dé tinh 1ai trén cd phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Nam nay Nam trudc
Loi nhuan sau thué (triéu dong) 88.609 647.919
Iggian,\flwgu;:ﬁgggn(tzgjggfgjho céc ¢6 dong s& hitu cb phiéu phd théng 88,609 647.619
S6 lugng c& phiéu phd théng luu hanh binh quan trong nam (¢ phiéu) 1.803.653.429 1.458.564.556
Lai co ban trén mdi cb phiéu (déng) 49 444

Ngan hang chua tinh va trinh bay 1ai suy gidm trén c& phiéu do khong cé théng tin vé trudng hop cac cé phiéu

phd thong tiém nang cé tac dong suy gidm dugc chuyén thanh ¢b phiéu phd théng.
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25.

26.

27.

THU NHAP LAl VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu dong
Thu nhap l&i cho vay khach hang va cac TCTD khac 15.300.182 13.296.220
Thu lai tir dau tu chimg khoan No 1.853.310 1.957.797
- Thu nhdp ldi tir chiing khodn kinh doanh 26.617 258817
- Thu nhdp lai tir chiing khodn dau tu 1.826.693 1.698.980
Thu nhap lai tién gui 161.296 186.047
Thu tif nghiép vu bdo Ianh 177157 161.196
Thu I&i cho thué tai chinh 150.192 149.544
Thu tUr hoat ddng mua ng 14.653 -
Thu khac tir hoat dong tin dung 211612 142.046
17.868.402 15.892.850
CHI PHi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TY
Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu doéng
Chi phi l&i tién guii 13.459.009 8.987.437
Chi phi lai tién vay 179.981 169.441
Chi phi lai phat hanh gidy t& c6 gia 2 7
Chi phf hoat dong tin dung khac 208.713 160.858
13.847.705 9.317.743
LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU
Nam nay Nam truéc
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.112.833 1.740.796
Thu tur dich vu thanh toan 658.984 572312
Thu tir dich vu ngan quy 309.038 265.743
Thu tU hoat dong cho thué kho 198.580 182.093
Thu vé chi trd kiéu héi 39344 47379
Thu khac 906.887 673.269
Chi phi hoat dong dich vu (682.789) (569.533)
Chi dich vu thanh toan (294.370) (205.098)
Cudc phi buu dién, mang vién thong (155.151) (120.060)
Chi phi hoa héng méi gidi (64.504) (66.989)
Chi dich vu ngan quy (30.635) (30.854)
Chi phi khdu hao (47 945) (65.202)
Chi khac 84) (81.330)
1.430.044 1.171.263
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28.

20.

30.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
Thu nhép tit hoat dong kinh doanh ngoai héi 676.034 1.497.833
Thu ti kinh doanh ngoai té giao ngay 357.785 292.859
Thu tir kinh doanh vang 226.737 33.293
Thu tir cAc cong cu tai chinh phdi sinh tién té 91.512 1.171.681
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (411.006) (1.338.991)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (42.570) (98.422)
Chi vé kinh doanh vang (17.858) (26.377)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (152.298) (1.139.822)
L tlr viec danh gid lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh (198.280) (74.370)
265.028 158.842
(Lé)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (14.527) (8.125)
Hoénphép duAph(‘)ng gidm gid ching khoan kinh doanh 13774 19.580
(Thuyét minh s6 8)
(753) 11.455
LAI/(L@) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu déng
Thu nhap t&r mua ban ching khoan dau tu 59.848 9.647
Chi phi vé& mua ban chiing khoan dau tu (16.229) (8.155)
Hoan nhap/(trich lap) gidm gia chiing khoan dau tu (Thuyét minh s6 13.4) 2216 (100.970)
45.835 (99.478)
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31.

32.

LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu déng

Thu nhap tir hoat dong khac 747.616 479.034
Thu tU thu héi ng da x ly rdi ro va trai phiéu VAMC 602.999 424576
Thu thanh ly tai san ¢é dinh 19.614 -
Thu nhap tU x{ ly tai san nhan can tr ng 15.748 -
C6 tuc clia cb phiéu nhan can trir ng 12.696 =
Thu nhap khéc 96.559 54458
Chi phi hoat dong khac (10.652) (20.182)
Chi thanh ly tai san ¢ dinh (128) (3.464)
Chi phi khac (10.524) (16.718)
736.964 458.852

Bao gém trong thu nhap tir thu héi ng da xU Iy rdi ro va trai phiéu VAMC la 546.248 triéu dong lién quan
dén viéc cdn trir ng clia moét khach hang bang ¢d phiéu cia moét cdng ty vao ngay 28 thang 12 nam 2016

(Thuyét minh s6 16.3).

THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu déng

C6 tlc nhan dugc trong nam tir gép vén, mua cd phan 32.152 12675
- Turching khodn vén kinh doanh 1.303 2.764
- Tuching khodn vén ddu tu 10.747 2464
- Tugdp vén, dau tu dai han 20.102 7.447
Thu nhap ti thanh ly cac khoan dau tu dai han 190 -
32.342 12.675
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
33. CHIPHIHOAT DONG 35.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc
Tri¢u déng Tri¢u déng . Téng sé can bd, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 16.872 13.936
Chi ndp thué va cac khoan phi, [é phi 113317 78.998 Il. Thu nhap ctia can bg, cdng nhan vién (Triéu déng)
Chiphicho nhén vien 3110710 2858094 1. Téng quy luong va tam Ung tién Iuong 2.752.931 2331.880
Trong do: 2. Tién thudng 250.560 799.206
Chi luong va phu cdp 2.747.354 2.593.031 3. Téngthu nhap (1+2) 3003491 3.131.086
Cdc khodn chi déng gop theo luong 270.162 214313 4. Tién luong binh quéan théng (@éng/nguc) 13.597.138 13.943.982
Chitrg cdp 69.375 29871 5. Thu nhap binh quan thang (@6ng/nguci) 14.834.692 18.723.008
Chitrang phuc 23.819 20.879 ‘ ) . o ) . . . . - . ) - .
Chi vé tai s3n 1210993 1080.19 36. TAISAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO, CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
liaig s 36.1 Taisan, gidy to co gia nhan thé chdp, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
Khdu hao va hao mon tai sén ¢ dinh 392455 333.024
Chi phi hoat déng khac 792.697 738.023 Loai hinh va gia tr tai san thé chap clia khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:
Trong do:
Céng tdc phi 24.861 32.046 S8 cudi nam S6 dau nam
Chinép phi bdo hiém tién gui clia khach hang 344541 233594 Triéu dong Triéu dong
Chi phi du phong gidm gia du tu dai han (Thuyét minh 6 14.2) 56935 156427 Bét dong san 272.861.101 260.394.418
Chi phi du phong rdi ro tai san c6 khac (Thuyét minh s6 16.4) 49.130 9.215 Chung tir 6 gia SIAeL st e
5.678.323 5.154.547 Phuong tién van chuyén 20.224.815 14.821.021
‘ . . Méy moc thiét bj 32.960.209 4.277.581
34, TIEN VA CAC KHOAN TUGNG BUGNG TIEN Hang hoa luu kho . e
Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhat bao gdbm cac khodn trén Tai san khac 37.723.286 15.096.536
372.066.892 326.812.914

bang can déi ké toan hop nhat sau day:

36.2 Taisan, gidy t& co gia dua di thé chap, cam 6 va chiét khau, tai chiét khau

S8 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng e . L e,
‘ Chi tiét cac tai sdn, giay td co gid clla Ngan hang va cac cong ty con dugc dua di thé chap, cam co va chiét khau,
Tién mdt, vang bac va da quy 5872975 6.586.478 tai chiét khau vao thai diém cudi ndm nhu sau:
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 8954312 7497267
Tién gUi thanh todn tai cac TCTD khac 1.179.276 1.663.968 SO cudi nam S6 dau nam
Tién gli va cho vay cac TCTD khac cé ky han dudi 3 thang 1.192.804 543.900 Triéu dong Triéu dong
17.199.367 16.291.613 Trai phiéu Chinh pht (Thuyét minh s6 13) 9.636.738 1.094.557
Tréi phiéu do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh (Thuyét minh sé 13) 160.785 161.145
9.797.523 1.255.702
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37.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cdc cong cu tai chinh ghi nhan
trong cac khodn muc ngoai bang can déi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chli yéu bao gém céac
cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay cling tao ra nhing rdi ro tin dung cho Ngan hang va cac
cdng ty con ngoai cac rui ro tin dung dé dugc ghi nhan trong néi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la khd ndng mang dén rti ro tin dung
cho Ngan hang va cac cong ty con khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khéng thuc hién
céac diéu khodn ctia hgp déng.

B&o lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang va cac cong ty con cap cho khach hang dé giao
dich véi mot bén thir ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh todn, bao lanh thuc hién hop
déng va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cdp bado lanh vé co ban giéng rii ro cho vay khach
hang va cho thué tai chinh.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va cac cdng ty con cung cap
tai chinh cho khéach hang ctia minh, thong thudng la ngudi mua/nha nhap khéu hang hod va bén thy hudng
la ngudi ban/nha xudt khau. Rdi ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thép do hang hoa nhap khau
dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khéng
thanh todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh todn dugc Ngan
hang va cac cong ty con ghinhan la khodn cho vay bét budc va cong ng tuong tng thé hién nghia vu tai chinh
clia Ngan hang va cac cong ty con phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu ctia Ngan hang
va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Cam két bdo 1anh la cac cam két ma Ngan hang va céc céng ty con cap cho khach hang dé giao dich véi mét
bén thit ba, bao gém nhiéu loai nhu bao Ianh vay vén, bdo 1anh thanh toan, bao lanh thuc hién hop déng, bao
lanh du thau... Rui ro tin dung déi vai bao lanh vay vén, bao lanh thanh toén vé co ban giéng vdi rli ro cho vay
khach hang va cho thué tai chinh, cac loai bdo lanh khac miic d6 rui ro thap hon.

RUi ro d6i vdi nghiép vu thu tin dung thudng thap, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con cé thé kiém
soat dugc hang hoéa. Thu tin dung tréd cham cé thé tiém an rdi ro cao hon thu tin dung tra ngay. Khi Ngan hang
va cac cong ty con thuc hién tra tién theo thu tin dung/cac cam két bdo lanh ma khach hang khong tién hanh
thanh todn cho Ngan hang va cac cong ty con thi Ngan hang va cac cong ty con co quyén cho vay bét budc
theo thoa thuan da ky két truéc dé clia Ngan hang va cac cong ty con va khach hang.
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37.

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (TIEP THEO)

Ngan hang va cac cong ty con thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam béao cho cac cong cu tai chinh co lién
quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao déng tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tly thudc vao
muc dé tin cay clia khach hang do Ngan hang va cac cong ty con danh gia.

Cam két giao dich héi dodi bao gdm cac cam két mua, ban ngoai té giao ngay va cac cam két giao dich hodn
déi. Cac cam két mua, ban ngoai té giao ngay la cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con sé thuc hién viéc
mua, ban ngoai té theo ty gid thda thuan trong hgp déng va thuc hién thanh toan trong vong hai (2) ngay ké
tUr ngay giao dich. Cam két giao dich hoan déi la cac cam két mua va ban cing mot lugng ngoai té (chi ¢o hai
déng tién dugc st dung trong giao dich) véi cing mét déi tac, trong d6 mét giao dich c6 thai han thanh toan
giao ngay va mot giao dich cé thai han thanh toadn xac dinh trong tuong lai vaéi ty gia clia hai giao dich dugc xac
dinh déng thai tai thai diém xac nhan giao dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn cong ng tiém an va cam két nhu sau:

S8 cudi nam S8 dau nam

Triéu déng Triéu déng

Thu tin dung 9.281.484 6.623.786
Cam két giao dich héi dodi 12.049.416 14.423.048
- Cam két mua ngoai té 282.991 2.537.450
- Cam két bdn ngoai té 521615 1.970.586
- Cam két giao dich hodn ddi 11.244.810 9.915.012
Bdo lanh vay vén 34.126 32404
Bao lanh khac 4.606.175 3912523
Cam két khac - 11.271
25.971.201 25.003.032

Tre: Tién ky quy (294.817) (342.543)
Nghia vu ng tiém &n va cac cam két duara 25.676.384 24.660.489

Tinh hinh phan loai cam két ngoai bang theo Thong tu 02, Thong tu 09 va theo chinh sach phan loai ng clia
Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

S8 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong

Ng du tiéu chudn 13.921.785 10.579.984
Trong do:

- Thu tin dung 9.281.484 6.623.786

-Bdo lanh vay vén 34.126 32404

- Bdo ldnh khdc 4.606.175 3.912.523

- Cam két khdc - 11.271
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

38. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién vdéi cac bén co lién quan véi Ngan hang va cac
cong ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu maét bén co kha nang kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké déi
véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc coi la bén cé lién quan

vdi Ngan hang va cac cong ty con néu:

@@  Truc tiép hodc gidn tiép qua moét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

»  kiém soat hodc bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang va cac cong ty con (bao

gbébm cac cong ty me, cong ty con);

»  cOVEN gop (s& hitu tlr 5% vén diéu & hodc von cd phan co quyén biéu quyét tré1én) vao Ngan hang
va c4c cong ty con va do dé co anh hudng dang ké téi Ngan hang va cac cong ty con;

»  c6 quyén dong kiém soat Ngan hang va cac cong ty con.

(b)  Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngéan hang va céc cong ty con la mét bén lién doanh, lién két

(s& hitu trén 11% vén diéu Ié hodc von ¢ phan co quyén biéu quyét, nhung khong phéi la cong ty con);

(0 Bénlién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Idnh dao clia Ngan hang va cac cong ty con;

(d) Bénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bét ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc

(c); hodc

(e) Beén lién quan la mot don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc chiu anh hudng

déang ké, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Céc giao dich I6n vdi cac bén lién quan trong nam hién hanh nhu sau:

PN A . Nam nay Nam trudc
Bén lién quan Cac giao dich Tricudéng Triéudéng
Thu nhap l&i cho vay 2176 1.666
Chi phi tra lai tién gui (4.965) (4.317)
CacAtha\nh wgn c/ua Efan i @10 Thu nhap tU hoat dong dich vu 48 -
Ngan hang va cac cong ty con

Thu lao sau thué Hoi déng quan tri va Ban Kiém soét (15.554) (32.266)
Thu nhép sau thué Ban Téng Gidm déc (89.483) (95.378)
Cac bén lién quan dén cac thanh Tl g e vy 129 [E
viéen cla Ban lanh dao Ngéan Chiphitrd lai tién gui (6.595) (3.940)
hang va cac cong ty con Thu nhap tU hoat déng dich vu 53 -
Chi phi tra ai tién gui (202) -
Thu tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 546 -
g%g?én)g G (sl e S5 Ve Chi tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (15.854) -
' Thu nhap khéc . 3.269
Chi phi khac - (20.345)
o Thu nhap lai cho vay = 2.841

Cac bén lién quan dén co dong I6n -
Chi phi trd |ai tién gui (1.197) (2.081)
Thu nhap tur hoat dong dich vu 14 -
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GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Chi tiét cac khoan phai thu/(phai trd) cac bén lién quan nhu sau:

Bén lién quan

Cac giao dich

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Cho vay 419,002 435281
C4c thanh vién ctia Ban lanh dao Ngan hang va cac Nhan tién gui (115.680) (123.880)
cong ty con Phai thu khac 238.086 238.086
Phai trd khac (824) =
Cho vay 26.634 22.248
Céc bén lién quan dén cac thanh vién cta Ban 1anh Nhan tién gui (120.271) (81.251)
dao Ngan hang va cac cong ty con Phai thu khac 112 .
Phai trd khac (1.480) =
Céc bén lién quan dén cé dong 16n Nhan tién gui (9.959) (88.532)

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN

MUC NGOAI BANG

Trong nudc
Triéu déng

Nuéc ngoai
Triéu déng

Téng céng
Triéu déng

Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac - gop 1.565.457 919431 2.484.888
%%ano;ga, frllj ;?a'gi‘j'm f::(')sk'g; 46ng) 6.067.663 805455 6.873.118
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang - gop 194.651.543 4208122 198.859.665
Hoat dong mua ng - gép 757.528 - 757.528
E:Lf:g ::g:: ;g”uhti‘?ag”g‘pVé 66.986.531 554 66.987.085
G6p vén, dau tu dai han - gop 880.575 - 880.575
Céng no tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Céac khodn ng NHNN Viét Nam 3.774.694 - 3.774.694
Tién gui va vay cac TCTD khac 5.744.440 2.365.212 8.109.652
Tién gUi ctia khach hang 288.353.049 3.300.052 291.653.101
Vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay chiu rti ro 248360 1.155.795 1.404.155
Phat hanh gidy t& c6 gid 600 - 600
Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2016 23.845.141 1.831.243 25.676.384
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

41. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

600
4.888.907
309.831.109

89.891
15.422

196.428.077
751.748

65.033.141
520339
7.949.366
43.923.436
332.023.043

RUiro ludn ludn tiém an trong hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty con, va dugc quan ly théng qua cac quy trinh
phat hién, danh gia va kiém soét thudng xuyén tly thudc vao gidi han rii ro va cac kiém soét khac. Quy trinh quan ly
rdi ro la then chét déi vai kha ndng sinh lgi clia Ngan hang va cac cong ty con va mdi ca nhan trong Ngan hang va céac
cobng ty con co trach nhiém ngan chan cac rdi ro trong quyén han cong viéc clia ho. Ngan hang va cac cong ty con
d6i mat vai cac loai rti ro nhut rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn, rti ro thi truong (dugc phan loai thanh rdi ro kinh
doanh va rti ro khong lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con cling chiu rlii ro hoat déng.

ong cong
Triéu dong
5.872.975
8.954.312
2484336
3.774.694
8.109.652
291.653.101
1.404.155

T

Triéu dong
5.872.975
7.949.366
11.653.808
196.762
196.762

25.476.149

Quy trinh kiém soat rui ro doc lap khong bao gébm cac rdi ro kinh doanh chéng han nhu nhiing thay déi cla
mai trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhiing rdi ro nay dugc kiém soat bdi quy trinh xay dung ké hoach chién
lugc clia Ngan hang va céc cong ty con.

Hoat dong chung
khdng phan bé

(i)  Cocduquan ly riiro

15422
39.764

11.493.834
39436

13.327.937

Hoi déng quan tri 1a nhiing ngudi chiu trach nhiém cho viéc phat hién va kiém soat cac rdi ro. Tuy nhién,
ting thanh vién riéng biét sé chiju trdch nhiém cho viéc theo déi va quan ly cac rui ro.

Hoat dong

lién ngan hang
Triéu dong
8.954.312
2484.336
3.774.694
8.109.652
1.404.155

(i)  Ho6i dong quan tri

Hoi déng quan tri la nhing ngudi chiu trach nhiém gidm sat quy trinh quan ly rdi ro téng quat trong Ngan
hang va cac cong ty con.

Pau tu

Triéu dong
89.891
65.033.141
520.339
2.353474
67.996.845

(i) Uy ban Quan Iy rdi ro
Uy ban Quan ly rdi ro tham muu cho Héi déng quan tri trong viéc ban hanh cc quy trinh, chinh sach
thudc tham quyén clia Hoi dong quan tri lién quan dén quan ly rdi ro trong hoat dong Ngan hang va cac
cong ty con.

600
4.652.709

ca nhan
296.306.410

va doanh nghiép

Uy ban Quan ly rdi ro phan tich, dua ra nhiing canh bao vé muc d6 an toan clia Ngan hang va cac cong
ty con truéc nhiing nguy cg, tiém an rdi ro ¢é thé anh hudng va bién phap phong ngla déi véi cac rdi ro
nay trong ngan han cing nhu dai han.

Khach hang
Triéu dong
196.428.077
751.748
29.876.390
227.056.215
291.653.101

Uy ban Quan ly rdi ro xem xét, dénh gia tinh pht hop va hiéu qua clia cac quy trinh, chinh séach quan trj rai
ro hién hanh clia Ngan hang va cac cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xuét déi véi Hoi déng quan tri
vé nhing yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat déng.

(iv) Ban Kiém sodt

)

Ban Kiém sodt chiu trach nhiém kiém sodt quy trinh quan ly rii ro tdng quét trong Ngan hang va cac cong ty con.

(v)  Kiém todn ndi bé

TIEP THEO

Theo ké hoach kiém toan ndi bo hang nam, cac quy trinh hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty con
sé dugc kiém toan bai bo phan kiém toan ndi bd nham kiém tra tinh day d va tinh tuan thi clia cac tha
tuc. Kiém toan noi bo thao luan két qué danh gia vai Ban Téng Giam déc va béo cdo nhing phat hién va
dé xuat lén Ban Kiém soat.

(

THONG TIN THEO BO PHAN

(vi) Héthéng bdo cdo va do ludng rdi ro

RUi ro clia Ngan hang va cac cong ty con dugc do luong bang cach strdung phuong phéap phan anh ca nhimng
t6n that du doan dugc gan nhu phat sinh trong cac trudng hgp théng thudng va nhiing t6n that khong du
doan dugc ma chila nhimg udc tinh nhiing tén that thuc té sau cing dua trén nhiing maé hinh théng ké.

O PHAI TRA

Viéc theo dodi va quan ly rti ro chli yéu dugc thuc hién dua trén nhimg han muc dugc thiét lap bdi Ngan
hang va céc codng ty con va tuan thu cac quy dinh an toan ctia NHNN Viét Nam. Nhing han muc nay phan
anh chién lugc kinh doanh va moéi trudng thi trudng clia Ngan hang va cac cong ty con clng nhu muc dé
rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con san sang chap nhan.

I SAN
Tién mat, vang bac va da quy
TONG N

2

Céc coéng cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac
TONG TAI SAN
NG PHAI TRA

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc
Tién guii va cho vay cac TCTD khac
Chiing khoén kinh doanh

Cho vay va cho thué tai chinh khach hang
Hoat dong mua ng

Chung khoén dau tu

Gbp vén, dau tu dai han

Tai san c6 dinh

Cac khodn no NHNN Viét Nam
Tién gUii va vay cac TCTD khéac
Tién gui ctia khach hang

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khodn no khac

Thong tin vé cac khodn muc tai san va ng phai tra clia cac bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang
Tai san co khac

12 nam 2016 nhu sau:

Thong tin bd phan vé thu nhéap va chi phi ctia Ngan hang va cac cong ty con khong duoc trinh bay bdi vi Ngan hang va cac cong ty con chua thiét

40.2 Bdo cado bd phan thiryéu: theo linh vuc kinh doanh (ti€p theo)
lap hé théng thong tin quan ly dé thu thap cac thong tin nay.

40.
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41.

42.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

(vi) Héthéng bdo cdo va do ludng rii ro (tiép theo)

Cac thong tin két hap ti hoat dong kinh doanh dugc kiém tra va xt ly @€ nham phan tich, kiém soét va
phét hién sém hon cac rdi ro. Thong tin nay dugc trinh bay va gidi thich cho Hoi déng quan tri, Ban Téng
Gidm déc va cac trudng phong ban. Bdo cédo bao gém téng muic rui ro tin dung, du bao hé théng lugng
hoa rdi ro tin dung, cac ngoai I& han muc, cac chi sé thanh khoan va thay d6i hé so rti ro. Ban lanh dao sé
danh gia tinh thich hgp cta viéc lap du phong cho nhimg tén that tin dung hang quy. Ban lanh dao sé
nhén dugc bao céo téng hap madi quy cung cap day du cac thong tin can thiét cho viéc danh gia va dua
ra két luan vé rdi ro clia Ngan hang va cac cong ty con.

D vai tat ca cac cap trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bdo cao rdi ro cu thé sé dugc lap va phan
phoi nham dam bao rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac thong tin can thiét
mot cach day dd va kip thoi.

(vii) Giam thiéu rdiro
Ngan hang va cac cong ty con da ch déng st dung céc tai san thé chdp nham gidm thiéu rdi ro tin dung.
(viii) Mdrc do tap trung rairo

Sutap trung rdi ro phat sinh khi mot sé lugng 16n cac khach hang ctia Ngan hang va cac cong ty con cing
lién quan dén mot hoat dong kinh doanh, hodc cac hoat déng kinh doanh cling trén mét khu vuc dia
ly, hodc c6 cling cac dac diém kinh té 1a nhiing yéu t6 ¢ thé anh hudng dén nghia vu thanh toén hodc
quyén lgi dugc thanh todn ctia nhom khach hang khi nghta vu dén han do anh hudng clia céc thay déi vé
kinh té&, chinh tri hodc cac yéu t6 khac.

Nhing muc dé tap trung trén phan anh cac muc dé nhay cdm cla hoat ddng Ngan hang va cac cong ty
con d6i vai sy phat trién ctia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhét dinh nao do.

DE c6 thé giam thi€u cac rdi ro tap trung, Ngan hang va cac cong ty con da co céac chinh sach va tha tuc
can thiét bao gém cac hudng dan cu thé nham da dang hoa cac danh muc hoat dong. Theo d6 muc do
tap trung rdi ro tin dung sé dugc kiém soét va quan ly. Ngan hang va cac cong ty con cling ap dung cac
bién phap phong tranh ruiro cé chon loc d6i véi cadc nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.

RUI RO TIN DUNG

RUi ro tin dung 1a kha ndng xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cla té chic tin dung do khach hang
khong thuc hién hodc khong cé kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét Iap han muc tin dung tuong
Ung vai mutc do rdi ro ma Ngan hang va céc cong ty con co thé chap nhan dugc déi véi méi khach hang va doi
vai mbi [inh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rdi ro theo nhing han muc do.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét lap quy trinh sodt xét chat luong tin dung cho phép du bao sém nhing
thay ddi vé muc dé tin cay clia khach hang, bao gém ca viéc ra soét tai san dam bao thudng xuyén. Han muc tin
dung déi véi mdi khach hang duoc thiét lap thong qua viéc strdung hé théng xép hang tin dung, trong dé méi
khach hang dugc xép loai & mot mic do rdi ro. Miic dé rli ro nay c6 thé dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén.
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42.

42.1

42.2

42.3

RUI RO TIN DUNG (TIEP THEO)
MUc rui ro tin dung t6i da chua tinh dén tai san thé chdp hoac cac bién phép gidm thiéu rdi ro tin dung

MU rdi ro tin dung t6i da ddi véi mdi nhém tai san tai chinh bang vdi gia tri ghi s6 gdp ctia nhdm tai sn tai
chinh d6 trén bang can déi ké toan hop nhét dugc trinh bay nhu sau:

S6 dau nam
Triéu dong

S& cudi ndm
Triéu déng

Rui ro tin dung lién quan dén cac tai sdn ndi bang
Tién gui va cho vay céc té chuc tin dung khac 2.484.888 2.208.420

Céc cong cu tai chinh phai sinh 15422 -
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang cad nhan 104.075.084 89.680.646
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang t6 chic 94.784.581 96.236.167
Hoat dong mua ng 757528 300
Chiing khoén dau tu
- Ching khoén nag sén sang dé ban 175.788 176.177
- Chuing khodn no gitr dén ngay dao han 38300913 15.142.479
Tai san tai chinh khac 32269515 31.920.251
Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang
Cac hop déng béo lanh tai chinh 4.640.301 3.944.927
Cac cam két trong thu tin dung 9.281.484 6.623.786
Cac cam két khac - 11.271

Bang trén thé hién trudng hap xdu nhat véi muc do mét vén t6i da clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay
31 thang 12 nam 2016 va ngay 31 thang 12 ndm 2015, chua tinh dén bat ky cac tai san thé chdp dugc ndm git
hay cac bién phéap gidm thiéu rdi ro tin dung nao.

Cdc tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidm gia

CAc tai san tai chinh chua quéa han hay chua bj giam gia tri clia Ngan hang va cong ty con bao gém céc khoan
ng Nhém 1 (ng du tiéu chuén) theo quy dinh ctia Théng tu 02 va Théng tu 09; cac chiing khoén, cac khoan phai
thu va cdc tai sdn tai chinh khac khdng qué han va khdng phai trich 1ap du phong theo Thong tu 228 va Théng
tu 89. Ngoai trir 8.379.580 triéu dong la cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai la nhom ng du tiéu chuédn
(Thuyét minh s6 10.1) va cac khoan lai du thu dugc phép khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat déng kinh
doanh hop nhét (Thuyét minh s¢ 16.2) trong Dé an téi co cau.

Cdc tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gia

Tudi NG clia cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gid tai ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc trinh
bay dugi day:

Qua han
Duéi Tu91dén Tir181 dén Trén Téna con
90ngay 180ngay 360ngay 360 ngay . ond<on9
- - - - Triéu dong
Trieudong Triéudong Triéudong Triéudong
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 124.293 7.997 3318 4.017 139.625
Cac khodn phai thu 2.654 3456 = = 6.110
126.947 11.453 3.318 4.017 145.735
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42.

42.3

43.

43.1

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

RUI RO TIN DUNG (TIEP THEO)
Cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gia (tiép theo)

Cho vay khach hang va cho thué tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gid la cac khodn cho vay va cho
thué tai chinh bi qua han nhung khéng phai trich lap du phong do Ngan hang va cac cong ty con dang nam
gilr day du cac tai san dam bao dudi hinh thic tién gui d6i iing, bat dong san, ddng san, cac gidy to co gia va
cac loai tai sdn dam bao khac.

Céc khodn phadi thu da qua han nhung khéng bi gidm gia la cac khodn phai thu bi quéd han dudi sau (06) thang
va chua phai trich 1ap du phong theo quy dinh tai Thong tu 228 va Thong tu 89.

RUI RO THI TRUONG
Rui ro 1ai suat

Rui ro 1ai sudt phat sinh do c6 nhimg thay déi vé lai sudt anh hudng dén gia tri clia cac cdng cu tai chinh. Ngan
hang va céc cong ty con sé cé nguy co chiu rdi ro lai sudt do su khéng tuong xiing hay chénh léch gitta ngay
ddo han hodc ngay xac dinh lai 1&i suét clia tai sdn va ng phai trd va cac cong cu ngoai bang trong mot giai doan
nhat dinh. Ngan hang va cac cong ty con quan ly rli ro nay thong qua viéc can déi ngay xac dinh lai lai suat ctia
Cac tai sdn va ng phai tra.

Phan tich tai san va ng phdi tra theo thoi han dinh lai i sudt thuc té

Thai han dinh lai 1&i suat thuc té 1a thdi han con lai tinh tir thai diém két thic ndm tai chinh cho téi ky dinh lai lai
suat gan nhat hodc thai han déo han clia cac khodn muc tai sdn va ng phai tra, ty theo yéu té nao dén sém hon.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai sudt thuc té clia cac tai san va
cdng ng clia Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién mat, vang bac, da quy, gop von dau tu dai han, cac tai san cé khac (bao goém tai san cd dinh, bat dong
san dau tu va tai san co khéc) va cac khodn ng khac dugc phan loai la nhiing khodn muc khong chiu lai;

»  Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan do dé ky han dinh lai l&i suat
thuc té dugc xép loai dén mot thang;

»  Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia chiing khodn dau tu va chimg khodn kinh doanh phu thudc vao quy
dinh vé i sudt clia té chic phat hanh déi véi ting loai chiing khodn;

»  Thai han dinh lai lai suat thuc té clia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khodn cho vay va cho
thué tai chinh khach hang; cac khoan ng Chinh phd va Ngan hang Nha nudéc; cac khoan tién gli va vay cac
TCTD; khodn muc tién gli clia khach hang va khodn muc ngudn vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

- Céac khodn muc c6 lai sudt ¢ dinh trong sudt thai gian clia hop déng: Thai han dinh lai l&i sudt thuc té
dua trén thai gian con lai clia hgp dong tinh tir thai diém két thdc nam tai chinh.

- Cackhodn muc co lai sudt tha ndi: Thai han dinh lai 1i sudt thuc té€ dua trén ky dinh lai ai sudt gan nhat
tinh tur thoi diém két thuc nam tai chinh.

»  Thai han dinh lai l&i sudt thuc té ctia khodn muc phat hanh gidy t& cé gia dua trén thai gian ddo han con
lai clia ting loai gidy t& cé gia.

Bang dudi day trinh bay thai han dinh lai 1ai sudt clia cac tai san va ng phai trd clia Ngan hang va cac cong ty
con tai ngay 31 thang 12 ndm 2016:
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E )

TIEP THEO

UONG (

2

RUIRO THI TR

43.

t (ti€ép theo)

ai sua

Ruiro |

43.1

Thai han dinh lai 1i suat

Pén T 1 dén Tur3 dén Tr 6 dén Tur 1 dén
3 thang

1thang
Triéu dong

ong cong

16

Trén
5nam
Triéu dong

12 thang 5nam
Triéu dong

Triéu dong

6thang
Triéu dong

Khong
chiu lai

Qué han
Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy

Tién gui tai NHNN

5.872.975
8.954.312
2.484.888

5.872.975

8.661.942

292.370

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac - gop

Chung khoan kinh doanh

170.868 84.192

2.229.276

552

105.624

105.624

-gop

Cac cong cuy tai chinh phdi sinh va céc tai

san tai chinh khac

15422

15422

198.859.665

20.055.573 62.324.256  105.573.892 896.892 1.205.745 3.156.587 982.604

4.664.116

Cho vay va cho thué tai chinh khach hang

-gop

757.528
66.881.461

757.528
1.833.231 2.408.621 1.960.190 21.709.151 50.761

1.251.013

37.668.494

Hoat déng mua ng - gop
Chuing khoan dau tu - gop
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880.575
7.949.366
44.558.370

880.575
7.949.366
43338713

Gép von, dau tu dai han - gop

Tai sén c6 dinh

22430
3.188.365

3.926
3.393.631

1.193.301

Tai san c6 khac - gop

Tong tai san

337.320.186

1.033.365

24.865.738

116.179.112 74.466.487 108.335.519

5.857.969

No phai tra

3.774.694
8.109.652
291.653.101

3.774.694
4488.513
110.657.576

Céc khodn no NHNN Viét Nam
Tién g va vay cac TCTD khac

93.893
49.541.307

177.272
45.555.190

3.349.901

80.272.611

73
627.956

Tién gui ctia khach hang

47.539

4.950.922

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rti ro

1.404.155

2123

1.351.356

50.676

600

4.888.907
309.831.109

600

Phat hanh gidy to c6 gia

Céc khoan ng khac

4.888.907

47.539
985.826

4.950.922
19.914.816

49.637.323
(46.448.958)

118.972.059 84.973.868 45.732.462
23.361.651 (42.338.831)

(44.505.572)

5.516.936
110.662.176

Tong ng phai tra

27.489.077

5.857.969

at ndi bang

i sua

Muic chénh nhay cdm véi |

Do nhay déi véilai sudt

Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay déi vai lai sudt tai ngay 31 thang 12 nam 2016 do chua cé dd cac diéu kién vé hé thdng

ca s& dir liéu va thong tin dau vao.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

43.  RUIRO THI TRUONG (TIEP THEO)
43.2 Ruirotiénté
Rui ro tién té 1a rdi ro ma gié tri clia cac cong cu tai chinh bi thay di xudt phat tir nhimg thay déi vé ty gia.

Ngan hang va cac cong ty con dugc thanh [ap va hoat déng tai Viet Nam vai dong tién bao cdo la VND, déng tién giao
dich chinh cia Ngan hang va cac cong ty con cing la VND, mét phan la vang, D6 la My, Bong Euro va cac ngoai té
khac, ngoai trir Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Lao vai déng tién giao dich chinh la LAK va Ngan hang Sai Gon Thuong
Tin Campuchia véi dong tién giao dich chinh la D6 la My. Ngan hang va cac cong ty con da dua ra mot hé théng han
muc dé quan ly trang thai clia cac déng tién. Trang thai déng tién dugc quan ly trén ca sG hang ngay va chién lugc
phong ngtra rti ro duge Ngan hang va cac cong ty con st dung dé dam bao réng trang thai cla cac dong tién dugc
duy tri trong han muc da thiét lap.

Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND tai ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

Cac ngoai té

EUR uUsD Vang khac duoc
dugc quy déi  dugc quy déi  dugc quy dai quy dai Téng cdéng
Triégudong  Triéu déng Triéudéng  Triéudéng Triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy 85.344 1.351.877 161.974 375.069 1.974.264
Tién gui tai NHNN - 1469434 - 217264 1.686.698
l'héénc?‘;' étab' va cho vay c&cTCTD 204.085 782771 - 265.963 1.252.819
E:;%?;fg@gég“é e - 10.571.591 402324 1424522 12.398.437
Hoat dong mua ng - gép - 757.528 - - 757.528
Chung khoan dau tu - gop - 554 - - 554
Tai san c6 dinh - 34.781 - 304.041 338822
Tai san c6 khac - gop 62 225918 72.821 42,067 340868
Téng tai san 289.491 15.194.454 637.119 2.628.926 18.749.990
Ng phai trd va vén chi sé hiru
Tién gui va vay cac TCTD khac 9 2.532.784 - 140.338 2673.131
Tién gui ctia khach hang 260059 9.909.526 5852 1.145.148 11.320.585
Egrt‘gi E‘;f:ﬁﬁ'gﬁ phai sinh va cac 16.291 455499 - 197 644 669.434
\V/;’;Ctﬁ:jﬁl‘%thac SIS - 1.107.950 - 45723 1153673
Phat hanh gidy t& c6 gid - 4 - - 4
Céc khoan no khac 19017 247227 - 40.241 306485
I;';%:q phai trd va von cha 295.376 14.252.990 5.852 1.569.094 16.123.312
Trang thai tién té noi bang (5.885) 941.464 631.267 1.059.832 2.626.678
Trang thai tién té ngoai bang 5.835 (118.453) (150.609) 24.602 (238.625)
Z;an"gg thaitin t& ndi, ngoai (50) 823.011 480.658 1.084.434 2.388.053
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RUI RO THI TRUGNG (TIEP THEO)

Rui ro tién té (ti€p theo)
DO nhay déi vdi ty gid

Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich d6 nhay déi véi ty gia tai ngay 31 thang 12 ndam 2016
do chua dl cac diéu kién vé hé théng co s& di liéu va thong tin dau vao.

RUi ro thanh khoan

RuUi ro thanh khodn Ia rdi ro Ngan hang va cac cong ty con gdp kho khan trong viéc thuc hién nhiing nghta vu
cho céc cong ng tai chinh. Rai ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va cac céng ty con co thé khéng dd kha
nang thuc hién nghia vu trd ng khi nhing khodn céng ng nay dén han & nhiing thai diém binh thusng hoac
kho khan. D€ gidm thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang va cac céng ty con huy déng tir nhiéu ngudn da dang
khéac ngoai nguén vén co ban clia Ngan hang va cac cong ty con, dong thai Ngan hang va céc cong ty con co
chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khodn linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang
ngay. Ngan hang va cac cong ty con cling danh gié dong tién du kién va khad nang san cé cla tai san ddm bao
hién tai trong trudng hop can huy déng thém ngudn vén.

Thai gian dédo han cla cac tai sdn va cong ng thé hién thai gian con lai clia tai sdn va cong ng tinh ti ngay két
thuc ky ké toan nam dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han clia cac tai san va cong ng cla
Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién gui tai Ngan hang Nha nudc duoc xép loai vao tién gui thanh toan, trong dé bao goém tién gt du tr
bat budc;

»  Thai gian dédo han clia chiing khodn dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han cla ting loai ching khoan;
ngoai trir cac khoan dau tu vao trai phiéu Chinh pha, tréi phiéu Ngan hang Phat trién Viét Nam dugc xac
dinh c6 kha ndng thanh khodn trong vong 1 thdng do tinh thanh khodn cao clia cac khodn muc nay trén
thi trudng;

»  Thai gian dén han cla cac khodan tién gli va cho vay cac TCTD khéc va cac khodn cho vay va cho thué tai
chinh khach hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han clia hop déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té
c6 thé thay d6i do cac khé udc cho vay dugc gia han;

»  Thaigian dén han clia cac khodn dau tu gop von mua cé phan dugc coi la hon mét ndm do cac khoan dau
tu nay khong cé thai gian ddo han xac dinh;

»  Cac khodn tién gui, tién vay clia cac t6 chitc tin dung va cac khoan tién gui clia khach hang dugc xac dinh
dua vao tinh chét clia cac khodn nay hodc thai gian ddo han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gui
thanh toén dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cla khach hang va do dé duac xép loai khong ky han.
Thai gian ddo han déi vai cac khodn vay va tién gi ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop
dong. Trong thuc té, cac khodn nay co thé dugc quay vong va do dé duy tr trong thdi gian dai hon thai
gian ddo han ban day;

»  Thai gian dén han cla tai san c6 dinh dugc xac dinh dua vao thoi gian st dung hu ich con lai cda tai san.
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43.3 Riro thanh khoan (ti€p theo)

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)

Bang sau day trinh bay thai han déo han theo hop déng clia cac tai san va ng phai trd ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2016.

Thai gian déo han thuc té cé thé khac do cac khodn muc nay cé thé dugc thanh todn sém, gia han hodc téi tuc.

Trong han

Qua han

Tu 1dén

Tu 1dén Tu 3 dén

Pén

Trén

Trén

3 thang
Triéu déng

2

Tong cong

3 thang 12 thang 5nam 5nam
Trieuddng Triéu déng
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3 thang
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Triéu déng

Triéu dong

NNt & ol = unlo|lo|lw
N =0 N N O N[O N O 0
M RVIO| T O NN MM -
A Y| |(w| b [N Z(ola|lo|lg
NN 0O — Dn ol Y| nl]
Q|| T | — Q[N | x| | n
N oo [S9) o) N s |2
o) O <N
- m
)
[N ' o | © NSO~
N N| | S| n
Nin|n|n|n| oo
od | ™~ ola|l=|n
O | N D0
< |~ o|lm|lo| X
o NS
~ N O
~
[N O ' o M| v S S| m
59) — 0S| N
= ) S| X n
< S —| 0|
™ S 0| O
Q A w03
N %) S|
~ ™ = |
~
-
RS I &) ~ el =] o
o n O ||l N
— N < SN N
N < = S| o o
[e) — JoN NI~ S
= 0 =
(@] r\]q
e ™M
n
oo s ' <t oo nn
O | N =) ) N O | m
Q| \Q Q ™ | O | m
S| n < ~ ~N| N
N| o ) o) = o
— | = < < ©|Q
~ X
— o]
-
N[O INEEE=} ol 'S
NN IS RN 0 O | O | 0
o | ;M| N < | @ ! MM =
N| | O (Y] ™M — N~ | 00 s
N o N — | < ~ S | 3
Q| | N N ~ o |0
N oo 9] ~ wn| R
~ N
n
T T I < o |
S N
O O
g 8
2 ©
-
] ! ~ I — |
n < o | o
L ~ M N
~ M | o9
& S
8 —
~ - =
<
s
s o
L
o © ]
O~ = )}
> Y] =
| O _‘CU
N .© =
=l |2 |8
<
ED_E <
R O | ‘» c o
= S € box
o ol L] < c ol @
G S_EQ UQ_<O4C
o 2l &< 5% 9 e
g o| c i ' | <
> Sl 5| | | D= Q
o) < S| o 2| O
o|lz| ol L£| v c| c| | O o
o= | £ | £ = 2 gl s )
2 Z|glclS |82 |55l
c k . >
&£ 2w 3 Ugmmaaﬁ,g
A I B R e = B N S Y v v
S| o= | = 9 c ~| 9 —
c o 5|5 X | § >| 0| < ~<g O| O|m®
®| E| D o 29 ST 2% SIS G
1] clvc| > 2| c oG | T | O
—_Cl || S| LvE|O|® S| Q| Vv €
M| Q| V| W v | C| O C|lO|F| T| %0
FIEIEIEITIOGIUIZICIOIRIRIE

BAO CAO THUGNG NIEN 2016 |256| www.sacombank.com.vn

No phai tra

3.774.694
8.109.652
291.653.101

3.774.694
4.488.586
111.149.780

Céc khodn no NHNN Viét Nam
Tién gUi va vay cac TCTD khac

3.622
48.009

627.754

5.068.870

613.204
95.110.317

2.376.486
80.276.125

Tién gi clia khach hang

VOn tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro

1.404.155

24.984 78.075 1.250.104 314

50.678

Phét hanh gidy t& c6 gia

BOS/TCTD-HN

600
4.888.907
27.489.077

64.424 309.831.109

12.479
76.123.527

104.899
7.051.627
117.982.896

1.607.531
97.409.127
(44.119.907)

1.240.002
83.917.597
(64.920.262)

600

1.923.996
121.388.334
(63.435.146)

1.669.674

4.188.295

Muic chénh thanh khoan rong

Cac khoan ng khac
Téng ng phai tra

43.

434

44,

44.1

44.2

44.3

45,

RUI RO THI TRUGNG (TIEP THEO)

RUi ro gia ca thi trudng khac

Ngoai trir cac khodn muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va cac cong ty con
khong cé cac rti ro gia ca thi truong khac co mic dé rui ro chiém 5% Igi nhuan rong hodc gia tri khoan muc tai
san, cdng ng chiém 5% téng tai san.

CAM KET VON, THUE HOAT BONG VA TAI SAN GIU HO

Cam két von

S8 cudi nam
Triéu déng

S6 dau nam
Triéu déng

Cac cam két von xady dung van phong lam viéc va mua sdm thiét bi

88.105

93.963

Cam két thué hoat dong

S6 dau nam
Triéu dong

SO cudi ndm
Triéu déng

Cac cam két thué hoat dong 2.381.838 2.206.569
Trong do:

- Bénhantrong 1 nam 343.942 304.360
- DPénhantu1déns5nam 944.700 803.240
- Pén hansau 5 nam 1.093.196 1.098.969

Tai san gitr ho

S6 dau nam
Triéu déng

S8 cudi nam
Triéu déng

Vang girho 882.250 1.659.294

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuén
muc Bao cdo Tai chinh Quoc té vé trinh bay béo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai chinh
(“Théng tu 210”) 6 hiéu luc cho cadc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai cong cu tai
chinh, nén Ngan hang va cac cong ty con chi dp dung cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh
va cac khéi niém lién quan dé trinh bay thong tin bé sung theo yéu cau clia Théng tu 210. Cac khodn muc tai
san, ng phai trd va von cht sé hiu clia Ngan hang va cac cong ty con van dugc ghinhan va hach toan theo cac
quy dinh hién hanh ctia cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam,
cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc nudc vé Bé én tai co cu sau sap nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang
tai Dé an tai co cau vé cac co ché va gidi phap dé xur ly tai chinh déi vai cac khodn 1ai du thu, tréi phiéu dac biét
VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan déau tu gép vén mua cd phén trong thai gian thuc
hién Dé &n tai co cau va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
50 210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)

Tai san tai chinh
CAc tai san tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Thong tu 210 bao gém tién mat, vang
bac, da quy, cac khodn tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc va cac té chice tin dung khac, cac khodn cho vay
va cho thué tai chinh khach hang va cac t8 chuc tin dung khac, cac khodn chiing khoén kinh doanh, chiing
khoan dau tu, cac khodn phai thu va cac tai san theo cac hop dong phai sinh tién té.
Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao
co tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:
»  Taisan tai chinh duoc ghi nhdan theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:

La mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

(a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr dé kinh doanh. Tai sén tai chinh dugc phén loai vao
nhém chiing khoan ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

- Cbbang ching vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop
déng bao lanh tai chinh hodc moét cdng cu phong ngtia rdi ro hiéu qua).

(b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gia tri hgp ly théng qua bdo cao két qua hoat dong kinh doanh.

»  Cdc khoan ddu tundm gi dén ngay ddo han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toan cé dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky déo
han c6 dinh ma Ngan hang va céc cong ty con cé y dinh va cé kha ndng gitt dén ngay dao han, ngoai tru:

(a) C4c taisan tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop
ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

(b) Cac tai s&n tai chinh da dugc xép vao nhém sdn sang dé ban;

(c) CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

»  Cdc khodn cho vay va cho thué tai chinh khdch hang va phdi thu:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng duagc
niém yét trén thi trudng, ngoai tri:

(@) Cac khodn ma Ngan hang va cac cong ty con cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc
phan loai la tai s&n ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va cing nhu céc loai ma tai thai diém ghi nhéan ban
dau dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhom ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua bao céo
két qua hoat dong kinh doanh;

(b) Cac khodn dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhom sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan
ban dau; hodc

(¢) Cackhodn maNgan hang va cac cong ty con co thé khong thu héi duge phan én gia tri dau tu ban dau,
khéng phai do suy giam chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.

»  Taisdn sdn sang dé bdn:
La céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:

(@) Cac khodn cho vay va céc khodn phéi thu;

(b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay déo han;

(c) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 |258| www.sacombank.com.vn

45,

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
50 210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)

No phadi tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Thong tu 210 bao gébm céac khoan ng
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chic tin dung khac, tién gui clia khach hang, vén tai
trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro, cac khoan gidy t& cé gid phat hanh, cac khoan phai tra va cac khodn ng
phai trd theo cac hop déng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hop nhét, duoc
phan loai moét cach phu hop thanh:
»  Cdc khodn ng phdi tra tai chinh duoc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn ng phai trd tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:
(@) Ng phai tré tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. Ng phai trd tai chinh dugc phan
loai vao nhom ching khoan ném gilr dé kinh doanh, néu:
- Puogc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- C6bdng chung vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

- Cbng cu tai chinh phai sinh (ngoai trtr cac codng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét haop
déng bao 1anh tai chinh hodc mot cong cu phong ngta rdi ro hiéu qua).
(b) Tai thai diém ghinhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con x€p ng phai tré tai chinh vao nhom phan
anh theo gia tri hgp ly thdng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh.
»  Cdckhodn ng phai tra tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé
Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng qua bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém céc khodn ng phai tré tai chinh dugc xac dinh theo gid
tri phan bé.

BU trtr cdc tai san va ng phdi tra tai chinh

CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tris va gid tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké
toan hgp nhéat néu, va chi néu, Ngan hang hodc cac cong ty con cé quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac
gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bl trir trén co s& thuan, hodc thu dugc céc tai sén va thanh todn ng
phai trd dong thoi.

Xdc dinh gid tri hop ly ctia céng cu tai chinh

Gia tri hop ly clia tién mat va tién gli ngdn han tuong ducng vdi gia tri ghi s6 clia cac khoan muc nay do nhiing
céng cu nay ¢o ky han ngan.
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cing ngay (tiép theo)
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Phat hanh gidy to c6 gia

Céc khoan no tai chinh khac

BOS/TCTD-HN

°

2

(*) Gia tri hop ly clia cac tai san tai chinh va ng tai chinh nay khong thé xac dinh duoc do cac Chuan muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké toan cac

éc tinh toan gia tri

E VE vi

°

°

t6 chuc tin dung Viét Nam, va céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam c6 lién quan chua cé hudng dan cu th

tai chinh.

2

Ua cac cong cu

hop ly c

46.

47.

NGHIEP VU PHONG NGUA RUI RO

Trong qué trinh quan ly tai sdn va cac khodn ng, Ngan hang va cac cong ty con ¢ st dung cac cong cu tai chinh
phai sinh cho muc dich phong ngura rdi ro d@é giam thiéu rui ro tin dung va rdi ro thi trudng. Nghiép vu phong
nglia rdi ro dugc thuyc hién cho cac cong cu tai chinh cu thé, téng thé danh muc cac cong cu tai chinh co 1ai
suat c6 dinh ciing nhu téng thé trang thai tai chinh.

Ngén hang va cac cong ty con thuc hién phong nglia rti ro gid tri hgp ly dé giam rdi ro phét sinh ti su thay déi
gia tri hgp ly cla tai san va ng phai trd tai chinh do cac bién déng trong lai suét va ty gia. Cac cong cu tai chinh
dugc phong ngtra rdi ro 1ai sudt bao gom cac khodn cho vay, chiing khoadn ng sén sang dé ban va gidy t& co
gia phat hanh. Cho muc dich phong nga rui ro tién té, Ngan hang va cac cong ty con st dung cac hop déng
hodn ddi tién té.

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an tai co cdu sau sap nhap ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thoi
gian thuc hién dén hét ndm 2025 va cac kién nghj clia Ngan hang tai Bé an tai co cau vé mot s6 co ché va giai
phap dé xur ly tai chinh déi vai cac khoan l&i du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xau, cac tai san ton
dong va céc khoadn dau tu gop vén mua cb phan trong thai gian thuc hién Dé an téi co cau da dugc phé duyét bai
Ngan hang Nha nudc Viet Nam theo Quyét dinh s6 34/QBD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.

Ngoai théng tin trén va cac thong tin khac da trinh bay trong cac bao cdo tai chinh hop nhét, khéng co su kién

quan trong nao khac xay ra ké tir ngay két thic ky ké toan nam yéu cau phai cé cac diéu chinh hodc thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat.
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BAO CAO TAI CHINH
Coom

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay (tiép theo) B05/TCTD-HN

48. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VND VAO THOI DIEM CUOI NAM

Ngay 31 thang 12 nam 2016 Ngay 31 thang 12 nam 2015 ~
VUNG TIN

Vang SJC 3.550.000 3.270.000 o 5

Vang SBJ 3.100.000 3.270.000 Tl E N B UGC

UsD 22.159 21.890

EUR 23917 24574

GBP 27.874 33311

CHF 22.258 22522

JPY 193,64 186,52

SGD 15676 15819

CAD 16,807 16095

AUD 16320 16311 _

LAK 2,806 2,773 i -. Ve

THB 610 597 "7 s

NZD 15629 15201 s =

_ E |
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Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang d
Ké toan Ké toan Trudng T6ng Giam déc

Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017
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