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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CACNHANTORUI RO

Céie nhd diu tw tiém ning nén cin nhic k9 lefng cde vin @2 néu dudi ddy va nhimg théng
tin khde dwge cung céip trong Ban Cong Bo Théng Tin nay trude khi mua Tral Phigu,

Viéc mét hodc nhiéu sy kién néu dudi diy x4y ra c6 thé gdy anh huémg bét loi dén tinh
hinh kinh doanh, tai chinh hode két qua hoat ding cia VietinBank, va ¢d thé dnh huimg
dén kha nang thanh todn gbe va 181 Tréi Phiéu. Nhimg vin dé khic ma VietinBank hién
khong biét dén cling cb thé ghy anh hudmg bit lol d8n vide dbu tir vao Tréi Phidu,

Trong qué trinh tién hanh hoat déng kinh doanh, VietinBank phai chiu nhifu rti ro khac
nhau, trong d6 cde réi ro co ban 14 rii ro vé kinh té v md, i ro 14 sudt, rii ro tin dung, ni
to tién t&, riii ro thanh khedn, rii ro lién quan d&n cam két ngoai béng, rii ro phip 1¥ vé céic
riii ro ey the khée. Mic dii VietinBank tin ring 3 thue hién céc chinh séch, quy trinh ph
hop d€ kidm sodt va gidm thidu i to, cde oha 3 tr cdn hwu ¥ ring kha ning khéng thé
kigm sodt mét cach hop Iy nhimg rii ro ndy cé the lém hom so véi du tinh va co the gy ra
nhimg anh hiémg bét lgi d6i véi tinh hinh tai chinh, két qua hoat d6ng kinh doanh, trién
vong vé danh tigng cha VietinBank,

1. Riiro vé kinh té vi mé
fa) Riii ro vé tang trieceng GDP:

Tang trudmg GDP 2017 vin cdn nhidu wér ngai @8 cb thé dat duwoc mirc ting trudmg muc
tiéu nAm 2017 14 6,7%. Két qua tang trodmg quy 11 & mire 6,17%, ting manh so véi quy 114
5,15%. Tuy nhién d& dat dwoe mye tidy, tng tnrimg GDP 6 thing cudi nim cin dat mirc
ting trirdmg 7.4%, day 14 thach thic 16m cla nén kinh 1€, Trong co cfiu ting truimg 6 thing
diu nam, ddng chit ¥ 1a khu vue dich vo ting truémg & mirc 6.85%, cao nhét trong 5 nim
trér lai day. Khu vie nfng, m nghiép 48 14y lai 33 tang trudmg khi dat 2,65%. Khu we
cong nghigp va xdy dung chi dat 5.81%, thdp hon nhiéu so véi cling k¥ cdc ndm 2015,
2016 do nganh khai khodng sut gidm 8,2%. Chinh phi dang quyét liét dua ra nhiéu bién
phip & thic diy tang trutmg kinh té, Mt trong so 46 1a giao nhigm vu cho NHNN tich
cire hés tro doanh nghidp va 43 duoc hién thie hda bing quyét dinh gigm trin 14 suft cha
vay trong 5 linh vire wu tién ciia NHNN bit diu thue hién tir ngay 10/07/2017.

Mot yéu td tich cyre trong nén kinh & 6 thing diu nim 14 thu hat FDI dat mie cao. Tinh
chung & thang diu nim, thag von ding ky ciia cée dir én cép méi, cip vin bd sung va diu
tu theo hinh thire gép vin, mua cb phin dat 19,23 1§ USD, ting 54.8% so véi cing k¥ nim
trude. Vi ddu 1ur true tiép nirde ngodi thye hign 6 thang ddu nam wée tinh dat 7,7 t USD,
ting 6,5% so véi cing k¥ ndm 2016. By 13 véu t6 tich cue cho thiy Viét Nam vin ¢ sie
hit 1ém d8i véi ce nha diu tr nwde ngodi mic di thé gidi co nhidu bién ding trong thiv
gian qua nhir tng théng M Donald Trump thire hién chinh sdch han ché tir do thuong
mai, Brexit giy bit én & Anh va EU..,

Sau két qua 6 thdng diu nim, nhidu t3 chirc trong v& ngodi nudc 48 gidm dy bio ting
trirdmg ca ndm 2017 cda Viét Nam xufﬁng mirc 6 - 5,3%6, ﬂiﬁp hom s0 vai che di b.-i;n trundc
&5 vi mye tidu ciia chinh phi nim 2017. Nén kinh 1 hign nay cling dang c6 mét so nhimg
théch thirc bao gbm: gidi ngdn vbn diu tr con chim, d46i mai mé hinh ting tredmg chura cé
sir birt phd, co ciu nén kinh 18 ehira co su thay ddi lén. Céng nghiép ché bién, ché tao chi
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:.-'éu van 1a gia cong, ]ép rap, 1% 1¢ cha phi trung gian cao, t¥ trong gia i) gia ting trong hang
héa thip; nfing suit lao dong, hiéu qua von déu tr va niing sudt tai sin, niing sufit nhin 16
téng hop ¢d cdi thién song vin & mire thilp so vi cde nwde trong khu vye va trén thé gidi...

Mic di ting truémg kinh t& nim 2017 gip nhiéu thach thirc, céc t6 chite cé nhén cfing nhin
dinh sy n dinh cla thi truomg tién 18, si d6i méi coa chinh pho 13 ddng lwe, nén tang thu
hiit thém cdc ngudn hwe cho ting truéng kinh té trong thivi gian tdi,

(b)  Rii ro vé lam phiit:

Lam phat ndm 2016 14 4,74%, thip hon mye tiéu 46 ra trong nim 13 5%. Sau giai doan ting
gia lién tiép tir du nim 2016, lam phét cd ddu higu ha ohigt trong Quy 12017, chil véu do
véu té gid co ban gidm. Trong béi canh ting truémg kinh té thip hom so véi ké hoach di dé
ra, lam phat trung binh ca ndm 2017 dupe dy béo trong khoang tir 3% dén 4%. Neuyén
nhin chinh 14 do tinh hinh théd tiét nim 2017 ¢d thé thufin lgi hon nam 2016, gitp ngudn
cung lrong thire thye phim duge dam bao, 6n dinh mit bing gid nhom hing &n va dich vu
dn uﬁng.

2. Rii ro vé lai sudt

Riti ro l&i sudt 14 rivi ro tidm dn 4 dnh huémg bét lod dén thu nhap 1 réng hode gid tr kinh
té ela vin chi s& hitu phat sinh tir nhimg bién dgng vé 14 sudt, RO ro 13§ sudt cha Ngin
hang ct thé xudt phat tir hoat ddng ¢iu tw, hoat ddng huy ddng vin va cho vay.

Khi 18 suéit thi truimg bién dong, iy thude vio trang théi khe hér t8i sén nhay cam 15 sult
vt khe hir ki han, thu nhip rong tir 18 vé gié tr kinh 1é ciia viin chi s hitu ciia YietinBank
cé thé s& bi anh hudmg. Hidn VietinBank 43 &p dyng twong 48 diy AU che cdng cu quan 1y
rii o l& sudt theo thing 18 quéc t& va vin tiép tuc nghién ciru phét trién céc chidn luoc,
bign phdp quan 1¥ rii ro 18i sudt theo 19 wrinh phi hop véi yéu ciu ciia NHNN va céc
khuyén nghj ciia Basel,

VietinBank A3 thiét 1dp hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh quén 1¥ mi ro 15 sudt wén b
ngin hing theo thing 1€ qube 1€ vi quy dinh cia Basel 11; thuc hién quan ly rii ro J& sudit
then nguyén tic *3 vong kidm sodt™, VietinBank ciing dd hoan thanh viée xdy dymg, chinh
thire trién khai va lién tuc ning cdp hé théng phdn mém Quan 1y Tai san Ng - C6 (ALM)
v4 hé thing didu chuyén vén ndi bd FTP cho phép quén Iy tdp trung trang thai rii ro 15
sudit tai Tru s& chinh, cung cép tir ding cée bdo cdo chénh léch ki han dinh gid lai, I:ua‘n Cao
phén tich kich bin tng/gidm 14 suft... nhim hd try edng tic quén 1y rai ro 151 sudt cia
Ngin hang,

Neodi ra, VietinBank cbn thyc hién difu chinh k¥ han dinh gid lai cia khodn vay twong
tmg véi ki han dinh gid lai eda ngudn von, kifm sodt chénh léch ki han dinh gid 1 rong
pham vi cho phép, Tét c4 céc hop déng tin dung clia VietinBank déu phdi cb cle dh%:u
khoan phing ngira rai ro 15 sudt 88 dim béo Ngin hing lubn chi déng trude nhimg bién
dting bit thudmg efia thi trudmg; 13 sust cho vay phii dwoc xfy dung dya trén co s& phin
anh dung chi phi huy déng vén thye 18 cla Ngdn hang,

Vi kinh nghiém v kha nang nhay bén trong quan tr didu hinh, VietinBank da diéu hinh
than trong, linh hoat cor ché 131 suat tien g, tién vay ddm bao an todn, hiu qua trong hogt
d0ng kinh doanh.
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3. Riirové tin dyng

Riti ro tin dyng 14 thn thit ¢ kha ning xdy ra dbi véi nghia vy ng cha VietinBank do
khéch hang khéng thire hign hofic khing ¢6 kha ning thuc hign mdt phdn hofic todn b
nghla vu cia minh theo cam ket.

Rii ro tin dyng 14 mot loai rid ro dén tir bén ngoai, hdu hét 13 do khich hang gip kho khin
trong kinth doanh, khach hing c6 tinh khéng tra no hodic ¢6 chil ¥ lira 30 Ngin hing. Dé
chil déng phémg ngira mii ro tin dung, VietinBank d8 xAy dyng hé thing vién ban, chinh
sach, quy dinh, quy trinh tin dung quy dinh rd chirc nding nhi¢m vy ¢la cdc b phin trong
qud trinh xfy dymg sén phim, 1iép cin bén hang, thim dinh khéch hang va ra quyét dinh tin
dyng. Bén canh 46, VietinBank chi truong: (i) Pa dang hda danh myc tin dyng, md riing
tin dyng di d6i véi an toan, chét luomg tin dyng, ting tridmg tin dung phai ddm béo hiéu
qua, kidm so4t chét lrgng ng, khong ting treémg tin dung bing moi gia, phit trién tin dyng
theo tir duy ngén hang d-:é.*rng hanh cing khdch hang; (ii) Thye hién nghifém tic cée quy dinh
v chi dao cia NHNN; (iil) Gidm sét chit ch& cée linh vyre tifm &n rii ro...

Pé theo ddi, giam sat danh muyc tin dung da chifu hidu qua, VietinBank dua ra cée han
mire rii ro trén co & khdu vi roi ro cia Ngin hing trong timg théd ky va ludn chd déng
trong vidc 4p dung cong nghé thong tin v cac chufin mire quﬁu: té vao quan 1y rii ro tin
dung khéch hang nhw trién khai Hg théng xép hang tin dung ndi b, xdy dimg va trien kha
Basel 11 véi céc cfu phin dénh gid khi ning x&y ra thn thit cta khéch hing (PD), tén thit
xdy ra khi v ng (LGD)..., hé thing canh bio sém khich hing, hé théng bao cdo danh muc
tin dung tw ding... Cédc vén dé litn quan dén rdi ro tin dung ciia Ngin hang thudmg xuyén
dirge béo cao lén Ban linh dao, Uy ban rii ro dé kip théd ¢6 cde mg xir tin dung phi hop.

Khi khéch hing khéng ird dwge ng, VietinBank chi déng thare hién phan logi ng va trich
Iip du phong ding theo céc quy dinh cia NHNN.

4. Riiro vé ngoai hii

Rili ro v& ngoai hdi (hay rii ro tién 1) 1a rii ro mé gid trj cda cdc cong cu tai chinh b thay
d&i xudt phit i nhimg thay 481 bdt 17 vE 1y gid trén thi roémg. R ro tién 1@ d8i véi Ngin
hing beo ghm: rii ro tién t& trong hoat d4ng kinh doanh ngoai t&, rii ro tién t& trong homt
déng kinh doanh ngoai 1€ va céc hoat ding khac phat sinh trang thes ngoai t& cho Ngin
hang,

P phang ngira rii ro do bién déng t¥ gia, VietinBank thue hign do lwimg, phén tich va dy
béo céc lubng tifn ngoai 1@ véo/ra trong hé théng lim co sé thiét 1ap ké hoach vén kinh
doanh theo timg loai tién 18 (chi tiét sb tién VND v USD, EUR quy dbi), ddm bao an toan
vi hi¢u qua kinh doanh ciia toan h§ théng. Du no cho vay ngoai & cia Ngdn hang dwge tii
tro béi cée ngubn vin huy ddng ngoai t& cing dbng tidn, dim béo cin khop vé khéi huong
v kidm soat chit ch rid ro tidn t8 441 véi hoat ddng huy déng vén - cho vay.

Béi véi rii ro tién 1@ trong hoat d6ng diu nr, Ngén hang co phat sinh mot s& rii ro tién 1
trong hoat déng du tr vao Ngin hing TNHH Indovina, Ngin hang TNHH Céng Thuomg
Vigt Nam tai Lao v vige ddu tu thinh lp Chi nhanh Dire. Rai ro tién t& d6i vdi cac khoan
mue diu fr ndy thudmg xuyén duge Ngin hang theo ddi chit che thong qua phén tich, du
bdo bién dong 1y gid cia cac dong tidn nay véi VND.

Déi vii rii ro tién té trong hoat déng kinh doanh ngoai t€: Ngin hang thiét 14p cdc han
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mirc vE trang thii npoai 18 481 vai dbng USD va thng trang théi cdc déng tidn khic quy dbi
ra USD, céc han mirc dimg 13, han mire gid trj chju rii ro VaR... nhim kiém sodét rii ro
phit hop véd mire 8 chip nhin clia Ngan hing v tufin thi céc quy dinh cla co quan quén
If. M hinh té chire hogt déing Treasury duge chudn hoa phin tich chire ning gifta Front
Office — Middle Office — Back Office dim béo d6c 14p, kiém sodt chéo va giam thigu i
ro. Hé théng Treasury Murex 3 83 duge tridn khai img dyng thanh cfng, cho phép thing
tin giao dich vé trang théi rii ro dugc ghi nhdn ddy dit, minh bach, c4p nhit thuéng xuyén
lpi nhujn theo gid trj thi truémg va tinh hinh sir dung han mie i ro, h ey ra quyét dinh
nhim dim bdo hoat dding kinh doanh ca VietinBank an todn, hidu qua.

5. Rii ro vé thanh todn {rui ro thanh khodn)

Riti ro thanh toan 4 rii ro VietinBank gip kho khin trong viée thye hién ohimg nghia vy
thanh todn cho cée cng ng tai chinh. Rii ro thanh khodn duge xét trén hai khia canh (i)
Rili ro thanh khodn ngudn von: 1a rii ro ngin hing khéng dép tmg duge cde nghia vy chi
trd dén han; va (ii) Rii ro thanh khoan thi trudme: 13 rii ro ngdn hing khong thé chuyén cée
t4i san thanh tién mé khéng lam anh huémg déng ké dén gid thi trwémg do didu kign thi
trutmg thiu thanh khodn hodc bi gidn doan.

VietinBank d% ban hanh quy dinh va quy trinh v& quan Iy thanh khodn trong &6 thiét lip
quy dinh vé vige quan 1§ khe hi thanh khodn theo céc thang ky han, cac chi sb han mic i
ro thanth khodn, cée kich bén céng thing thanh khodn, xiy dyng ké hoach dy phong thanh
khoan dé chii dong cée bién phip xir Iy trong tinh hubng thi trimg ¢é bién dong. D& gldm
thidy rii ro thanh khoan, VietinBank chit trweng da dang héa ngudn vén huy déng ciing
nhir %8y dymg hé thing béo cdo cdn dbi vin va bac céo dong tién @& tinh todn trang thai
thanh khoin hing ngay cua Ngin hang, déng thid thirtmg xuyén cb bdo céo phin tich, du
hiéio vé tinh hinh thanh khoin trong trong lai. Hoat ddng quén 1§ thanh khoan cta Ngén
hing duoe quin by chit ché theo hudng tudn thi cde quy dinh cia NHNN va cdc tiéu chi
quin 1§ thanh khodn ndi b6 coa Ngdn hing cho timg déng tién chinh (VND, USD, EUR)
trén danh myc huy ding va cho vay.

Hom nite, VietinBank duy tri khéi lugmg 141 sdn ¢6 tinh 16ng cao ddm bao khi nang chi tra
trong céc difu kién binh thuimg, bit thuémg, tuén thi ding cée ty 1§ vé dam béo thanh
khoan theo quy dinh cia NHNN, VietinBank cling thigt ldp v& duy tri quan hé han FriiE:
giao dich véi cdc ngin hang va cde t& chire tin dung khic @& hd trg Hn nhau khi can thiét,

6. i ro tir cic hoat diing ngoai bing

Thir bao lanh/thyr tin dung cho khach hing, rén co sé tudn thi cac quy dinh cia phip ludt
lién quan va uy tin cia ngén hang, 1a nhimg cam két dugc hach todn ngogi bang. Tuy
nhién, trudmg hop khach hing thuc hién khing ding ho#c khong di nghia vy tdi chinh vii
bén thy huémg thi VietinBank s& phai thyc hién nghia vy thanh todn thay cho khach hang,
ddy =B la céc khodn chng no tifm 4n v phai hach toén ndi bing cho cdc khodn vay ndy.
Tai thin didm 30/06/2017, thng 56 dur ede khodn cong no tiém én eda VietinBank 14 88.030
t dfing, bao gdm céc nghfa vy lidn quan dén bio lanh vay vin, cam két trong nghigp vu
L/C vi cdc bao Janh khac. Trong bit eir trudmg hop néo, viée VietinBank phéi thye hign
mijt trong 56 edc nghia vy ndy of thé anh hedmg bat loi dén két qua kinh doanh, tinh hink
t4i chinh trong twong lai cia VietinBank
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7. Rai ro luit phip

Hién nay, Viét Nam vin dang trong qud trinh ti#p tuc xdy dyng va hoan thién khung phip
I lién quan dén tb chirc vi hoat déng cia t& chite tin dung tai Viét Nam, trong 86 o céc
ngin hing thwong mai ¢é phin nhe VietinBank. Co quan nhi nuée ¢ thim quyén d3 ban
hinh mit leat ¢ée van ban quy pham phép luit méi hodic sira 41, bb sung, thay thé céc Iut
cfi 43 khéng cén phit hop nhir ban hinh cée van ban: Ludt s6 46/2010/QH12 vé Ngin hing
Nha mrde Vigt Nam, Luat s8 47/2010/QH12 vé cée td chire tin dung, Lujt Doanh nghiép
s6 68/2014/QH13, Ludt Ddu w sb 67/2014/QH13, Luét Dit dai s6 45/2013/QH13, Luat
Nha & sb 65/2014/QH13, Luit Xdy dumg sé 50/2014/QH13, Lujt Kinh doanh bit d6ng san
sb 66/2014/QH13, Bd Luft din sy s 91/2015/QH13...

Vi muc tiéu hoan thién bé théng phép lu@t vé ngdn hing tai Viét Nam d€ dén ddp img céc
chufn mue quéc té, thii gian gin diy NHNN d2 ban hanh mit s6 vin ban ¢6 tac ding lén
dén hoat dong cla cde to chire tin dung va chi nhdnh ngin hing nirde ngodi tai Viét Nam,
nbir: Théng tir s6 39/2016/TT-NHNN vé hoat ding cho vay trong d6 chia nhidu diém rat
méi vé phuomg thire che vay vé ndi ham clia cde phwong thire cho vay, chil thé vay vén;
Théng tw s& 352016/ TT-NHNN vE an todn bdo mét théng tin cho dich vu interet
banking; Théng tr s8 43/2016/TT-NHNN vé cho vay tiéu ding cia cBng ty tii chinh;
Théng tir s6 40/2016/TT-NHNN vé sin phim phéi sinh gid c& hang hoa cla ngin hing
thiremg miai va Théing tr s6 41/201&TT-NHNN quy dinh t7 18 an toan vén (CAR) d6i vii
ngan hing, chi nhinh ngin hing nude ngodi ¢6 hidy lye thi hinh tir ngay 1/1/2020 (TT41),

P6i véi nhitng vin ban nay, VietinBank 48 tufn thi thing qua vige cip nhit vin bin chinh
séch, sin phim, chi dao vé cho vay, sén phim phai sinh... hofic ¢6 16 trinh tudn thi) (truémg
hop vin ban chua dén thid han c6 higu lre nhr TT41). Hign nay VietinBank d8 siin sing
@ap img tinh vén theo phuong phip co ban trén co s& TT41, dbng thiv khéng ngimg néng
cao ning luc thich nghi, ting curdmg cht luomg ngu-érn Iy bao gérm nhén sir, cor 50 vit chét,
hé théng 48 dép (img su thay ddi cing ngiv cang phirc tap hon ciia thi treémg tai chinh tai
Viét Nam. Do vy, co thé dénh gia, rii ro phidp ¥ chua phai 13 mi ro trong :.rfu déi véi
VietinBank trong thii gian t4i, tuy nhién ddy vin cé thé coi la mét trong céc rii ro oém
ting d6i vdi cée nha diu tr Trai Phidu lign quan @én viin 88 thay 38 quy dinh phip lugt tir
phia cdc cor quan quan 1y nha nuée cd thim quyén.

Té Chire Phat Hanh duoc thinh 1gp v hoat ddng hop phép theo quy dinh cha phéap ludt
Viet Nam. Npodi vige bi didu chinh béi hé thing phip lujt v& ngin hang nha Luit Céc 16
chire tinh dyung va cdc vin ban phép ludt khac cb lién quan, hoat dfng cie VietinBank cdn
chiu sir didu chinh Ludt Doanh nghiép. Hoat d8ng theo loai hinh cdng ty ¢ phin, hoat
déng phat hanh tréi phifu cia VietinBank phai ddm bao tuin theo quy dinh tpi Didu 127
Luét Doanh nghiép s 68/2014/QH13, bao gbm: Td Chire Phit Hanh phéi thanh todn dil c4
phe vA 1 cha ce tréi phidu 43 pht hink va khéng c6 ng qua han trong 03 nim lién tidp
trudre do; logd trai phidu va thng gid tri trdi phidu, théd didm phat hinh phat duoc thim
quvén phé duyér, Thue hién ndi dung nay, Npin hing TMCP Cong thuomg Viét Nam da
xin v kién chip thuin cia Ngin hing Nha mude Viét Nam thing qua phuong 4n phét hink
Tréi Phifu trong nidm 2017, ddng thid Hai déng quin wi VietinBank ciing di thing qua
phiremg an phét hanh Trai Phigu ra cong chiing nam 2017 cba Ngin hing theo ding quy
dinh ciia phép luit. Bén canh 46, 13 mit 14 chire tin dung hing dhu tai Viét Mam, trong céc
nim ghn div hoat ddng kinh doanh ciia VietinBank lubn hidu qua co 18 d8 trd o tic cho
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céc cb dong, dim bao tra dby di cée khoan tidn ghe va 181 tréi phidu & phat himh, va luén
thanh tedn & cde khodn ng dén han trong 03 ném lién tiép trude ndm phét hinh Trai Phiéy
ra ciing ching ndy. V1 viy rii ro vé viée khong tufn thi Ludt Doanh nghiép khi phét hanh
Tra1 Phiéu nay 13 khing co.

8.  Riiro hoat djng

Riti ro hoat d6ng 14 khi ning xdy ra ton thét true tiép hofic gidn tidp do con ngwdd, quy
trinh, hé théng khéng ddy ¢ hoge duge thiét 1ap dy di nhung hoat ddng khing hifu qua,
hodic do céc su kién bén ngoal gdy ra. Rl ro hoat ddng khéng bac gﬁm riai ro chién hroe v
riii o danh tiéng. M5t s6 chng cu chinh 8¢ quan 1y RRHD ¢4 trién khai tai VietinBank:

+ Thiét lap va duy tri khung quan Iy RRHD ting thé cho toan Ngdn hang beo gbm
xédy dumng chién lrce, khiu vi rii ro, quy ché, quy dinh, quy trinh viin ban chi dao, hirémg
din, cac cing cu, hé ﬂ'lfmg do lwbéng, giam sat, bao cao RRHD;

+ Thirémg xuyén theo ddi, dénh gid RRHP trong céc san phim, dich vy, hé thing,
guy trinh, hoat ddng hign tai holic méd, dir kifn s2 trién khai, canh blo cde rii ro d& phit
sinh vivhodc dang cé chiéu hudéng ting 1én, nhim dua ra cdc bién phép phong trinh, gism
thiéu vi quan 1§ REHD phi hep;

+ Xy dung hé thing Risk profile-ciu phin RRHD trong db: x8y dyng co sor diy
ligu RRHP, céc chi s& i ro chinh (KRIs) vi h thing béo cdo phit hop cung cép thang tin
da chiéu cho cac cdp quan 1y (chi nhdnh, tru s& chinh, toan hing. ..) ting hop céc thing tin
vé RRHP va RRTD, cung cép bire tranh todn dién vé quén trj rii ro clia ngdn hang;

+ Wghién ciru, thir nghiém tinh toén vén chiu RRHD theo phuong phip BIA ap
dung cho ndm 2016 va cdc nim tiép theo theo chién lwge trung han;

+ Thiét l&p cdng cu ty danh gig RRHD vi bién phip kiém soét doi véi céc hoat
déng/nghiép vy hién hanh tgi Negin hang (RCSA). Trén co sb db, cic don vi chin i ro
thurémg xuvén thire hién danh gida RRHD va bitn phap kiém sodt déi v cée quy dinh/ quy
trinh/ sén phim sirm 461/ méi ban hinh d gidm thidu 161 da rii ro o6 thé xay ra trong gua
trinh tdc nghiép.

+ Nhin dién nhimg rdi ro mang tinh chil quan va khich quan co thé xay ra trong
qué trinh téc nghiép hang ngay tai tru s& chinh va chi nhénh v4 chi déng thic hién chuyén
giao risi ro thee myc tiéu chuyén gieo cla VietinBank. D€ phit hop véi mé hinh 3 ving
kiém sodt, céng tac bao hiém duoe thie hién thee cée chp: Cép todn hang (do don vi ving
kigm sodt thir 2 ddu mdi thue hién), Clp nghiép vu (do dom vi vong kim sodt 1,5 déu mdi
thye hign), Clp dom vi (do dom vi vong kiém sodt thir 1 thye hign). Nam 2016, VietinBank
&4 thire hisn mua 4 béo hifm cfp todn hing; 3 bao hidm cip nghiép vu; va cée bao hiém
cip don vi hién dang duge VietinBank Uy quyén cho cic don vj thire hign mua va quén 1y
nhir béo hiém trach nhiém dén su, vit chit xe co gidi.

+ Nghién ctru, thiét 1ap va duy tri hé thing ngin chiin thét thoat dir liéu (Data Loss
Prevention-DLP) gitip ngén hang han ché 16 da nguy co 1d ri théng tin, vi canh bie mt
st trirdmg hop vi pham tiém in nguy co gdy thit thodt théng tin che ngén héng dam bio
cho cic hoat déng kinh doanh phét trién bén viing

Vé rii ro Phong ching rika tién tai trp khing b0 (PCRI/TTER) va tudn thi bén
ngodi:
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Bé thyc hién quén 1§ rii ro rira tidn hidy qua, dam bao tudn thi quy dinh phép ludt,
NHCTVN d3 thiét lip co ban diy da hé théng chinh sich lifn quan, Cu thé: iy
dumg/chinh stra quy dinh Khung PCRT/TTKB, Chinh sich chip nhin khich hing, quy
trinh Mhiin biét, e4p nhat théng tin khach hing (KYC). quy trinh béo cdo rii ro rira tién, thi
tro khing bé, quy trinh ra sodt va phé duyét yéu t& cdm vin cia giao dich {"WLI"} tai
VietinBank. e bigt cic quy trinh KYC va WLF d3 duge diing bd véi hé thing phin mém
PCRT (trién khai tir thing 8/2016) nhim dam bdo sir phi hl;rp viri thure tién hoat dong va
hudng téi thing 1§ qudc té VietinBank cing i thiét lip chwong trinh dio tao
PCRT/TTKE héng nm cho cén b méi v cho linh dao, cin bd & tt ca cdc don vi try sd
chinh va chi nhénh theo vi trf céng vige, N&i dung d4o tao hang nam thiimg xuyén clp
nhit cie thay ddi cita quy dinh phip ludt, quy dinh néi bé, cdc co ché rira tién méd va rit ra
béi hoe kinh nghiém cho can b,

Thize hién chi dao ciia NHNN vé viée tudn thi: dao luit FATCA ciia My, 1a mdt dinh
ché tii chinh tuin thit, VietinBank 43 tifp tuc nghién ciru, chinh sit cdc tidu chi rhén loai
khéch hing theo FATCA trén hé théng corebanking 42 xfiy dym g mdt kho di¥ ligu chufin vé
thong tin khéch hing dé lap béo céo thea yéu céu clia Co quan quan Iy thué ciia My (IRS).
Biéng thivi VietinBank 48 trién khai cdc hign phép truyén thing, dio tao déng bé cho cén
bé va khéch hing cia VietinBank v& dao luit FATCA, hd tro céc cong ty truc thube 14 46i
tugmg tudn thi FATCA,

Md hinh 3 véng kiém sodt ciing dwoc dp dyng cho i ro rira tién/tai trg khiing
bévtuan thi trong ty cde loai rii ro khic, cy th:

+ Vang kiém sodét thir nhit 13 Phéng/banftrung tim/khéi kinh doanh, dich vii, hé tror
v viin hanh tai try 50 chinh va cde chi nhanh cia VietinBank cé tréch nhiém trire tiép nhin
dign, dnh gid, kifm sodt va bdo cdo PCRT/TTER trong qua trinh giac dich véi khdch
hang, Tit ¢4 cde dom vi tal véng kifm soét thir nhét d2 thanh 18p b§ phin hodc phin céng
edn bl chuyén trach hi tro Trdmg don vi, lim diu méi trién khai, thye hién, gidm sdt, bdo
cdn cing the PCRT/TTEDB 4é dim bio céng tic PCRT/TTKB dugc rién khai thye &, higu
qui phi hep moi hoat déng kinh doanh el don vi. Trudmg dom vi chju trch nhiém chinh
dim béo cong tic trifn khai va déo tao phong chéng, gidm thiéu rii ro rra tidn va TTKB
ciia dom vi trong qué trinh quan 1y didu hanh hoat ding hing ngay.

+ Vong kifm sodr thit hai thye hién vai trd tham muu BLD NHCTVN trong viée
thiét 1ap chinh sich va trién khai, gidm sét cong tic PCRT trong todn ngén hing hitu qui
B{ phin PCRT df chu trong thuémg xuyén cip nhit, chinh sira, b sung 4 hodn thién hé
théng van ban chinh sdch vi ting cudmg b lwemg, chit lugmg truyén thing va déo tao béng
nhigu hinh thie higu quad nhur: dao tae truc tiép, ddo tao e-leamning, ddo tao video
conference, hii thie, bin tin, thong diép rii ro v& PCRT/TTKB... Déng théi, bd phin
FRCT ciing 43 thift [p nhifu kénh tifp nhin bdo cdo tir ndi bd nhir hé théng sharepoini
ni b, email, dién thoai vA kénh tiép nhin théng tin bén ngodi (co quan chirc ning, hiép
hiti nghé nghiép, nha cung cdp théng tin,,.} dam béo moi théng tin rai ro khi phit sinh déu
kip thoi dwoe ghi nhin, thong bdo va xir I phi hep. Hién tai, bd phin PCRT 48 true tiép
XIr 1§ ra sodt cde giao dich o6 yéu th ¢dm vin vi céc giao dich d4ng ngir,

+ Vong kidm sodt thir 3: Phong kim todn ndi b, trong ty cdc loai rid ro khéc,
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Cong tde phing fh.:'fng gign ldn:

Trong ném 2016, VietinBank 43 ban hanh Quy dinh qun 1y rii ro chudn myc nghé
nghiép va gian lgn ndi b (CMNN&GLNB), Quy tinh quin I¥ sir kign rii ro CMNN&
GLNE d# thing nhét khdi niém, néi dung lién quan dén CMNN&GLNB, cie chng cu
phing ngira, phat hign, phan hbi céc sv kién vi pham CMNN&GLNE, quyén han, trich
nhigm eta cdc cd nhin, dom vi lién quan. Trong dé:

+ Vong kiém sodt thir 1 12 cde dom vi trye tiép kinh doanh va cdc don vi ddu méi
nghiép vy tai Tru sé chinh cé trich nhiém thyc hién quan Iy i o vi pham
CMNN&GLNB tai dom vi va trong linh vire phy tréch, el d6ng nhan dién, d4nh gid, kiém
soat, xur Iy i ro vi pham CMNN&GLNB theo chinh sach cia VietinBank.

+ Vong kifm sodt thir 2 ghm B6 phin chuyén tréch quén Iy rii ro CMNN, GLNB
thuje Phing QLRRHE - b trich nhim thiét lip co ché chinh sdch gquan I¥ i ro
CMNN&GLNE, xdy dymg bd kich ban cinh bo sém hanh vi vi pham CMNN&GLNB dé
chi dit, phét trién trén cac hé théng, phin mém b trg quan 19 rii ro GLNB, quin Iy sy
kién vi pham CMNN&GLNB, gidm sét v bdo cdo tinh hinh QLRR GLNB tai cic don vi
thufic vang kifm sodt thir nhit Bén canh 86, Phing Kiém tra Kifm sodt ndi bb ¢ vai tra
quan trong phéi hop voi B phin chuyen trach QLER CMNN&GLNB trong viéc cép nhit
danh myc hinh vi vi pham CMNN&GLMB, théng bio cic phit hién vi pham
CMNN&GLNE trong qud trinh kifm tra, true tifp thie hign céng viée xéc minh, didu tra
GLNE tai chi nhénh néu cin thié,

VietinBank chii trong thye hign phéng ngira GLMB qua viée thiét 1gp vin hoa tudn
thi, trung thyre qua cée quy tic dgo dic, tiéu chuén nghé nghiép 1o réng, co ché khen
thudmg, ki ludt phi hop, edng khai, thiét lip moi trirdmg kidm sodt higu qua, thye hién quy
trinh dénh gid rii ro GLNB dinh ki di véi moi hoat ddng trong véu méi hodic khi cé thay
@i, thyre hign céng téc truyén théng, ddo tao cho moi edn bd & cédc vi tri...

VietinBank thiét lip co che bdo céo 18 ring vi da dang v& hinh thire (bdo cdo true
tigp cho cip guin ¥ cao hom, béo edo dn danh qua dudng diy néng hotline, qua kénh khiéu
nai, ti cdo, béo oo cho b phin chuyén trich QLRR CMNN&GLNB tai TSC). Ngodi ra,
¢de dom vi nghiép vu tai TSC quan Iy cic hé théng email, chat noi bd, hé théng giao dich,
hé thong béo cho quén Iy hoat dong cia timg nghiép vu cb trich nhidém gidm sat phat hién
che giso dich bat thirémg tiém an rii ro vi pham CMNN&GLNB,

9,  Rii ro hé thing cing nghé thing tin

He thing céng nghé théng tin (CNTT) e thé tifm in mét s5 i ro nhit dinh déi véi hoat
déng kinh doanh ngin hang. Cde rii ro co thé dén tir cdc nguyén nhin khic nhau nhr:
VietinBank phii sir dung phin mém, b try céng nghe, dwdmg truyén, hé théng cung cip tir
nhiéu don vi cung edp khdc nhay; tir viéc ngutd st dung khing tufin thi chit ché ede quy
trinh vén hanh, quéan tri, kiém sodt, bio mit an ninh, an todn hé théng hay tir ce i ra do
thién tal, hoa hoan; rii ro tir viéc tin cing mang (hacker). ..

Nhin thire duge cée rii ro phai 461 mit, VietinBank d2 diu tr nghiém tic cho ngudn lye
quan Iy rai ro ndi chung va quén Iy rli ro trong linh vire CNTT néi riéng. Ngay tir rat sém,
Trung tim CNTT VietinBank d3 lip Phong An ninh hé thing v&i lie hrong chuyén trich
cho ¢bng tac bao dam an toan théng tin (ATTT) todn he théng ciing nhwr cla khach hing,
Hang loat gidi phap, hé thing céng nghé bao mit uy tin trén thé gidi d3 duor trién khai, Ap
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dyng mft céch dong bi, tao dyng hé thing blo dim ATTT tdng thé, cé chidu siu. Bén
canh 36, véi dic diém ngdn hang c6 mang lwdi rong (nhidu phéng giao dich, chi nhinh trén
khip ca nuwde), VietinBank Tudn chi trong ddy manh cong tic hiu kifm, gidm sdt, kidm
504t chéo v& ATTT nhim bdo dém phét hign sém cdc rii ro CNTT va kip thod xir Iv.

B6i véi khach hing, VietinBank ciing thiémg xuyén tuyén truyén, ning cao nhin thic vé
ATTT khi khich hang thuc hién giao djch. Vi du déi vdi mdt 6 tinh hudng tin cdng, ma
die méi xdy ra trong théd gian vira qua nhu Zeus, OpenSSL HeartBleed..., VietinBank da
kip thivi cnh bdo cho khdach hang, dfng théi ludn chi ding cling ¢b, T4 sodt, ting cuimg
cée bién phdp bao dim ATTT chat ché trén hé théng va khéng 4 xdy ra rii ro,

10. Rii ro d6i véi Trai Phiéu
(i) Bdc diém ciia Trdi Phidu

Tréi Phitu x4c lip nghna via trid ng trure tiép, khong chuyén dbi, khong cé bio ddm ma trong
truémg hop thanh Iv Td Chire Phat Hanh, Ngwéi S& Hira Trdi Phigu chi duge thanh todn
sau khi T6 Chirc Phit Hanh d3 thanh toan cho tit ¢4 céc chi ng khéc. Quyén cha Ngudi S&
Hiru Tréi Phiéu ciling tvong img xép sau quyén clia cdc chil ng ¢6 bao dam va khéng co
bao dim khac cia VietinBank. Tréi Phitu cling khéng han ché gid tri cdc khoan no dirge
Xép quyén wru tién trude Trdi Phiéu ma VietinBank c6 thé génh chiu hogc tiép nhin.

Ngodi ra, theo cc diu khodn difu kin ciia Trél phiu, T3 chire phét hanh dwoc ngimg td
1 & chuyén |4 iy ké sang ndm tiép theo néu vide tré 151 din dén két qua kinh doanh
trong ndm bi 18, Mic di VietinBank s& dy chi cho tién I8 theo wéi phifu hing nam, tay
nhién khiing cé gi dam bao ring VietinBank 52 khing phai thyre hién quyén tam ngimg tré
181 néu két qua kinh doanh cia VietinBank bj anh huémg nghiém trong béi ede véu b khie,
trong dd b cdc yéu th i ro trinh bay trong phin ndv. L& sau khi duoc tam ngimg ira, s&
dwoe két chuyén sang nam tifp theo vA s& dwge thanh todn theo cic didu kién va didy
khoén trai phigu,

(4} Tinh thanh khodn ciia Trdi Phiéu trén thi tricdmg thr cdp

Khéng cé gi ddm bao v& tinh thanh khodn cia Tréi Phifu trén thi truémg thir cép v khéng
ot gi bao d&m ring mét thi trutmg giso dich cho Trdi Phifu s& phat trién, Gia thiét cé thi
trisémg giao dich cho Trai Phigu thi Trai Phifu ¢o thé duge giao dich vai gia cao hon hofic
thip hom gid phét hinh ban dau tiy thuée vio nhidu yéu 16 bao gbm 13i suit trén thi Tuéng
tai thed didm giao dich, tinh hinh hoat déng cla VietinBank va thi tririmg cha cée loa
chimg khodan trong t.

(iii) Phat hanh thém chumg khodn

Pé phye vy nhu cdu md rong hoat déng kinh doanh, VietinBank thy timg théi didm cd
quyén huy déng thém véin théng qua cde hinh thic va cach thirc pht hop, bao gbm nhung
khéng gici han viéc phat hanh thém chimg khodn ng (c6 thé co céc didu khoan khac hodc
trong tw 50 véi Tral Phifu) hodc cdc céng cu tai chinh khde theo quy dinh cia phap luit
Viét Nam. Khéng cd gi bao ddm ring cde hoat dfing ting vén huy déng nay 52 khéng anh
hurémg bét lgd d&n gid Trai Phidu trén thi truémg thir cip.

fiv) Bdo hiém tién gt
Nha ddu 1w 14 th chire cin biét ring loi ich dige hudng tir Trdi Phifu khing phai 14 dbi
tuwgmg duge bao hidm theo Ché 45 Bao hifm Tidn gin.
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(v) Tién 18l Trdi Phidu co thé phdi chiu thué

Tién Iai Trai Phiéu ¢6 thé phai chiu thué, Nha du tr cln biét ring cée khodn thanh todn
clla VietinBank cho ngwin sér hita Trai Phigu c6 thé phai chiu thué va VietinBank khéing cé
nghia vu dﬂng thué dénh trén céc khodn thanh todn do. VietinBank hodc Pai Ly Thanh
Todn cé thé phai khiu trir khodn thué phai ndp tnrde khi thanh todn cho Npwdi 8¢ Him
Tréi Phiéu va ndp céc khodn thué d6 cho co quan c6 thim quyén clia Viét Nam (Xem thém
tai BYiéu 15, Car Didw Khodn vd Didu Kién cua Trdi Ph!éu]

(vi} Ruiro Hén guan dén ngucn tién thank todn gdéc va 181 Trdi Phidu

VietinBank dy kién sif dyng nguén tién tir (1) huy déng von tir nén kinh € va (2) loi nhun
kinh doanh ctia VietinBank 42 tharh todn gbc v |8i cda Trdi Phifu khi dén han, Véi didu
kign cia nén kinh t€ vi mé c6 nhifu bién déng, T4 Chire Phit Hanh c6 thé khong hoan
thanh duge ké hoach kinh doanh dir kién ciia minh, vi véy cé thé 4nh hwéng 61 ngudn tién
thanh todn gée va 141 Trdi Phifu. Tuy nhién, véi gid t Trai Phiéu phat hanh ra céng ching
cla dent phat hinh nay so véi thng t4d sdn cia T4 Chirc Phét Hanh 13 khong lon, cing v
thuwong hiéu uy tin va kinh nghigm wong lInh vire tai chinh ngin hémg, két qua hoat ding
kinh doanh tét trong cdc ném vira qua, T6 Chirc Phét Hanh tin tuémg rang VietinBank hoin
todn ci thé dim bio duge dang tién 48 trd gde, 18i va cdc khoan thanh todn dén han khac
(nfu c6) ddi vt va lién quan dén Trai Phiéu phét hinh ra eng chiing nay.

(vii) Léi sudt dp dung cho Trdl Phiéu oo the bj gidi han theo guy dinh ciia NHNN

Hién chua ¢é quy dinh ey thé ndo vé vige ap dung trin 13i sust déi véi trdi phigu ¢d ki han
tlr 12 théng trd [én do TCTD vé doanh nehiép phat hinh, Tuy nhién 4 thyre hién chinh
sach tien t¢ linh hoat theo timg thid k¥, trong tuomg lai, NHNN ¢6 thé quy dinh mirc win
18 sudit 4p dyung déi véi trdi phifu doanh nghigp phat hanh va/hoic tréi phifu do cdc TCTD
diu tv va khéng logl trir vige quy dinh méi ndy od thé bi 4p dung héi b déi véi cdc Trai
Phidu.

11. Cic rai ro khac
fa)  Rairo doi vdi VietinBank

1) VietinBank la mét ngdn hang thuong mai hoat dgng trong nén kink té cd tink canh
tranh ngay cang cao

Sau khi IPC thanh cdng vao nfim 2008, VietinBank chinh thic hoat ddng theo mé hinh
ngin hing thiromg mai b phén (TMCP) trong 46 Nhi nuée ndm git cb phin chi phéi cing
hai nha diu tr chifn hroc 13 BTMU vi IFC. Uy ban Chimg khodn Nha mréc 42 phé chudn
VietinBank 12 céing ty dai ching va ngay 16/07/2009, cb phifu cia VietinBank chinh thirc
dirge niém &t trén 5& Giao dich Chimg khodn (SGDCK) Thanh phé HA Chi Minh,

Hogt ddng theo md hinh ngin hiang TMCP gitp Ngén hing 6 thé da dang hda hinh thic
sér hiru va timg bude gidm sy phu thube vé von vao Chinh phit Viét Nam. Déng thod, ké tir
ngay 01/07/2015 khi Ludt Doanh nghigp 2014 bit diu cé hiéu hre thi VietinBank khong
con duge xéc dinh 13 mét doanh nghigp nhd nude nite. Do vy diéu nay co thé din t&i mét
s0 thay dbi trong qud trinh td chire vi hoat ding cia VietinBank khi khdng cdn phdi tuin
thi cd¢ quy dinh &p dung cho dai trgng doanh nghiép nha mrdc niva.

VietinBank hign dang chiju dp lyc canh tranh ngay cing téng tir cdc ngén hing khic (bao
gém ca NHTM Nha nuée khie, ngén hang TMCP, cdc ngin hing 100% vén nudc ngodi va
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cdc chi nhanh ngﬁn hang mrde ngodi tai Vigt Nam), Néu Chinh phi Vigt Nam md cira réng
hom v cée nhd diu fr nude ngodai theo cée higp dinh thuong mai da ky két hodc vi bit ke
Iy do néo khac, su ¢anh tranh trong nganh ngan hing s& gia ting ddng ki,

(1) Cde quy dink khde nhau vé cing bé théng tin, ké todn va gucn Iy

VietinBank 1dp céc bdo cdo 141 chinh hop nhét theo VAS va IFRS ma cdc chudn mye nay
cd nhimg khéc biét co ban. Trir twdmg hop duce quy dioh khic di, cde théng tin tai chinh
thé hién trong Ban Céng B4 Théng Tin ndy dwoe the hién trén co sé 4p dung VAS.

INHNN quy dinh hoat df:ng kinh doanh cla cdc NHTM Nha mrde, cdc ngin hang TMCP
mé Nha nude oo cb phin chi phéi va co khé ning tic dong dén thi trubmg ngén hang tai
chinh néi chung. Céc nha ddu tu tidm ning cén hn ¥ ri'mg céc quy dinh v€ quan Iy tai Viét
Nam e the khic voi cde quy dinh hién hanh tai cac quéc gia khée (Xem phin “Céc Quy
dinh v& ddm béa an 10dn va giam sat cia Ngdn hang Nhi nuwde Viét Nam™), Do VietinBank
hoat ding trong nganh ngin hing 1 nganh chiu sy quan Iy, gidm sit chat ché tai Viét Nam,
che nhd diu tr tidm niing ciing nén lwu ¥ ring cdc co quan quan 1y 43 ban hinh cic chudn
muc fifng tai Viét Nam cling nhur dwa ra nhimg huong din va quy dinh cy thé tai Vit Nam,

(b} Rui re khde
VietinBank &4 cd thiét 1ap cdc chinh sich quén 1y hoat d8ng kinh doanh lién tuc, thigt lap

céc ké hoach du phing va ting phé véi cac rii ro bt kha khéng xudt phat tir cac véu tf bén
ngoai nhir thién tai, dich hoa, héa hean, khing b, ..
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I, NHUNG NGUOT CHIU TRACH NHIEM CHINH BOI VOT NOI DUNG BAN
CAO BACH

1. Té Chire Phit Hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
Ong Nguyen Van Thing Chite vy: Chil tich Héi dng quan trj
Ong L& Pire Thy Chire vu: Thng Gidm dbic kiém Thanh vién HPQT
Ong Nguyén Hii Hung Chire vu: K& todn trudmg
Ong Nguyén Thé Huén Chite vu: Truémg Ban Kiém soat

Chiing toi d4m bao rdng cde théng tin v4 sé ligu trong Ban céo bach nay 12 chinh xde, trung
thire v& cam két chiu trach nhim vé tinh trung thue, chinh xéc ciia nhimg thing tin v 5o
liéu nay,

2. T Chire Tir Viin
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG
VIET NAM
Pai dién theo phép luat: Ong Khing Phan Dire
Chire vi: Tong Gidm dic

Bén cdo bach nav 1a mét phin cia hé so ding ki chio bin do Céng ty Ch phin Chimg
khoan Ngin hing Céng thweng Viét Nam tham gia lip wén co sé hop déng tr vén véi
Mgfin hing TMCP Céng thweng Viét Nam. Chiing thi ddm bao rang viéc phin tich, déanh
gid va lyra chon ngbn tir trong Ban cdo bach nay d3 duoc thye hién mit cich hop Iy va cén
trong dya trén co sd che thong tin va st lidu do Ngdin hing Céng thwong Viét Nam cung cép.
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1. CAC KHAINIEM

it A el Ry

Trong Ban cao bach nay, nhimg tir ngit dudi ddy duge hidu nhu sau:

T4 chive phét hanh Ngan hang Thuong mai C8 phin Céng thuomg Viét Nam :
VietinBankSc - T4 Céng ty Cb phin Chimg khodn Ngin hing Céng thuomg Vit

chire tur vén MNam 5
VietinBank Tén vidt tit clia Ngan hang TMCP Céng thuomg Vigt Nam i
PHECD Dai hi déng cb déng A
TMCP Thueng mai ¢b phin :
NHTM Ngdn hing thuwong mai ?
TCTD Ti ehire tin dung

TNHH Trach nhiém hiru han .
HPOT Héi ding Quan i i
BKS Ban kiém soét :I_
cp Cb phin |
WNHNN Ngin hing Nha nude

UBCENN Uy Ban Chimg khoian Nha Nwudoc

ATM Automated Teller Machine - Méy rot tién tir dong

AML Anti-Money Laundering — Chéng rira tién

L/C Letter of Credit = Tin dyng thu
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TINH HINH VA DAC BIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
Tém tit qué trinh hinh thianh vi phét trién
Gidi thifu ti chire phit hanh

Téntitng Vist @ NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

Téntigng Anh @ VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

Tén giao dich ¢ VIETINBANK

Tén viét it . VIETINBANK

Tru s chinh : 86 108 Trin Hung Pao, Quin Hodn Kiém, Thanh phé Ha
M, Viét Nam

Pién thoai = 024, 3942 0402

Fax . (24,3941 6431

Website ¢ www,vietinbank.vn

Email : contacti@vietinbank. vn

Logo
\ﬁatmEr.:nk""‘

Vén didu & t 37.234,045.560.000 déng (Ba muwei bdy nghin hai ram ba

miceri fur 0 khdng trdm bén mueol 1dm tridu ndm trdm sdu
mueai nghin ddng) (tai thoi diém 30/06/2017)

Vénchisdhiu @ 60.320.060.000.000 dong (Sdu muead nghin ba irdm hai mueci
1 khéng trdm sdu mueoi tridu déng) (tad thid  digm
30/06/2017)

Gify phép thanh ;586 142/GP-NHNN do NHNN cap ngay 03/07/2009

lip v hoat dng

Gify chimg @ 560100111948 do 85 Ké hoach va Dau tr Thanh phé Ha Nai

nhin ding ky cép lan dhu ngay 03/07/2009, dang k¥ thay dbi lén thic 10

doanh nghiép ngiy 29/04/2014

M 6 thué 0100111948

Negdnk nghé kinh doanh chi yéu:

VietinBank tién hanh tit ca céc hoat dong kinh doanh theo Gidy phép thanh lip va hoat
diing do NHNN cép, Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh, Pitu |8 VietinBank va phi hop
voi quy dinh cia phdp ludt. Hoat ddng kinh doanh chinh cha VietinBank bao gom:

+

Huy diing von:

o Nhin tién gir;

o  Phét hanh gidy & co gid;

o Vay von cia cde TCTD khée va cia TCTD nudc ngoai;
o Vay vbn ngn han ciia NHNN dud hinh thire tdi cip vén;
Hoat dong tin dung:

o Cho vay;
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o Chiét khiu thuong phifu va gifiy ti cb gis khac;

o Bao lénh;

o Chp tin dung dudi cde hinh thie khac theo quy dinh cia NHNN:

+  Djch vy thanh toan va ngdn qu¥:

M tai khodn tién giri 19l NHNN, tai cée t chire tin dung khéc;

Mé tai khoan cho khach hing trong nude va ngodi nudce;

Cung img céc plurong tién thanh todn;

Thue hién cde dich vy thanh todn trong nude va quufn: té:

Thue hién cdc dich vy thu h{ va chi ha;

Thye hi¢n cac dich vu thanh todn khac do NHNN quy dinh;

Thye hién dich vy thu va phét tién mat cho khich hang:

Té chire he théng thanh toén ndi bd vi tham gia hé théng thanh toén lién ngén
hing trong nuée cling nhy cée hé thing thank todn qube 1€ (theo phé duyét cia
NHNN tiy timg thod ki);

+  Chc hoat ding khac:

o Gop von, mua cd phin cia doanh nghiép va cia cdc TCTD khéc theo quy dinh

¢da phap ludt;

Tham gia thi trirdmg tién & do NHNN 16 chire;

Thue hién kinh doanh vang va cac hoat déng kinh doanh ngoal héi khéc trén thi
truimg trong nwde vi thi trrdmg qubc 18 khi duge NHNN cho phép;

o Puoc quyén iy thac, nhin Gy thée, lam dai I¥ trong céc linh vire lién quan dén
hoat déng NHTM, k& ca vige guan ly tai san, von d8u tu cia t& chire, cd nhin
theo hop dong;

o  Buge cung (mg cac dich vy bao hiém theo quy dinh cha phép ludt,

o Puge cung img cée dich vu tu vin tai chinh, tién t&, tw vin diu tr phil hop véd
chirc ning hoat dong cia mjt NHTM;

o Puoe cung tmg dich vu bio quan hién vit qu¥, gy tir o gid, cho thud i ke,
cim db va cdc dich vu khdc theo quy dinh cta phap luft;

o Mua, bin tréi phiéy v&i muc dich thu lgi tir vige hudmg chénh léch gid theo quy
dinh cla phap ludt ¢é lién quan va huéng dan cia NHNN;

& Mua tréi phiu véi mye dich ddu tw theo cde quy dinh phép ludt cd lién quan va
hurémg din eia NHNN;

¢ Kinh doanh, cung tmg djch vy cho céc khich hing trong nudc va nwoc ngoai
cée san phim phdi sinh tai Vigt Nam v& t gi4, 13i suft, ngogi hdi, tifn 18, gid ca
hing hda va cc san phim tai chinh trén co s tudin thi dung cac quy dinh :Jia
NHNN va céc quy dinh phdp Jufit lién quan khac d6i voi timg sén phim cy the;

o Tu vin mua, ban, hop nhit, sip nhip doanh nghiép.

Dia ban hogt djng

Ngiin hing TMCPF Céng Thuong Viét Nam ¢d try sér chinh 44t tai 56 108 Trin Hung Dao,
Quin Hodn Kiém, Ha Noi; cb 155 chi nhénh trdi dai trén 63 tinh, thanh pho trén ca nude;
oO 02 chi nhanh tai Cong hoa Lién bang Bnre va 01 ngén hang con & mrée Cong hoa Din
chit Whin dén Lao; ¢6 02 van phong dal dién & Thanh phé Hé Chi Minh v Thanh phd D4

o O o o 0 0O Q 0
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Niang; 01 vén phéng dai dién tai Myanmar, Ngoai ra VietinBank ¢én cd quan hé véi trén
- 1.000 ngdn hing dai 1¥ tai hom 90 quéc gia va vilng 1Enh thd trén toan thé gidi,

Xép hang tin nhiém

Hi¢n nay, VietinBank dang dugc ba 18 chire x&p hang tin nhim 16én va uy tin nhit trén thé
gidi 2 Fitch Ratings, Moody's Investors Service vi Standard and Peor’s ddnh gid xép
hang. Mirc xép hang cta VietinBank dwoe dénh gid bid ba cong ty trén déu 14 mie cao
nhit trong 55 céc ngin hing & Viét Nam. Cu thé, VietinBank dwoe Fitch Ratings xép hang
Wha phdt hanh dai han {Long-term IDR) 1& “B+" véi trién vong “Tich cuc™ cdn theo danh
gid clia Moody's, xép hang nha phét hanh dai han cda VietinBank 12 “B1” véi trién vong
“Tich eye™. VietinBank méi duge 2 cong ty rén ndng Trién vong xép hang tir “On dinh"”
sang “Tich cuc™ trong thing 5 ndm 2017, Bén canh 46, mic :Lép hang cia Standard and
Poor's (S&P) dbi véi VietinBank hign & mie “BB-" v6i trién vong “On dinh”. Céc xép
hang tin nhifm néi trén khéng tao thinh mét ¥ kifn tr vAn diu tw hofic fir vén t3i chinh va
khéng phai khuyén nghi mua, bin va sé hire chimg khoan di véi bit ki nha déu tw cy the
nao. Cac xep hang tin nhiém néi trén duge dia ra vid hy vong va hidu biét ring mdi nhé
diu tr 58 tr minh nghién cira va danh gid khi xem xét mua, s& hiru hodic ban chimg khodn.
Céc thong tin chi tiet vé :-Lép hang tin nhiém co thé xem tai dia chi trang tin dién tir ciia céc
th chire dinh hang tin nhigm nu trén, Tral Phiy khong phai 12 86i twgng duoe dinh hang
tin nhiém.

1.2. Qui trinh hinh thanh vi phdt trién

Mgin hing Theong mai C& phin Céng Thuong Viét Nam (sau ddy goi tht 13 “NHCT™,
“VietinBank” hoic “NHCTVN"), tién than 14 Ngéan hang Cong Thuong Viét Nam, duoge
thanh 1gp dwdn tén goi Ngan hang chuyén doanh Céng Thuong Viét Nam theo Nghi dinh
s6 S3/ND-HPBT ngéy 26/03/1988 cia Hai ding Bé trudmg vé th chire bd may Ngin hing
Wha nede Viét Nam va chinh thire duge ddi tén thanh “Ngin hang Cong Thuong Vit
Nam" theo Quyét dinh s6 402/CT cia Chi: tich Hai &dng B trudmg ngéy 14/11/1990,

Ngay 27/03/1993, Théng dbc NHNN d3 kv Quyét dinh s6 67/QD-NHS vé viéc thanh lap
Ngin hing Céng Thwong Viét Nam thude Ngin héng Nha noée Viét Nam. Ngay
21/09/1996, duoe s iy quyén cla Thi trémg Chinh Pha, Théng dbc NHNN 48 k Quyét
dinh sb 285/QD-NH5 vé vige thanh Iap lai Ngdn hing Céng Thueng Viét Nam theo md
hinh Téng Cong tv Nha nudc dwoe quy dinh tai Quyét dinh sb 90/QBD-TTg ngay
(7/03/1994 ciia Thi twémg Chinh phit.

Ngay 23/09/2008, Th trémg Mguyin Tin Ding ky Quyet dinh 1354/0D-TTg phé duydt
phiromg dn ¢& phin héa Ngdn hing Céng Thuong Viét Nam. Ngay 02/11/2008, NHNN ky
Quyét dinh s& 2604/QD-NHNN vé viée cing bé gid tri doanh nghigp Ngén hang Céng
Thiremg Vigt Nam. Ngay 25/12/2008, Ngin hang Cong Thueng Viét Nam th chire ban diu
gid ch phin ra cing ching thanh cdng va thye hign chuyén 361 thanh céng ty cd phin.

Ngdy 03/07/2000, Ngin hing Nhi nude Viét Nam k¥ Quyét dinh 6 14/GP-NHNN thinh
13p v& hoat dfng Ngin hang Thuong mai Co phin Céng Thuong Viét Nam. Ngin hing
Thisemg mai Cé phin Céng Thuong Viét Nam chinh thire hoat déng theo Gidy chimg nhin
ding ky kinh doarth lin déu s6 0103038874 do & K& hoach va Ddu tw Thanh phé Ha Nai
chp ngay 03/07/2009.

Trdi qua 29 ndm x&y dung v phét trifn, dén nay, VietinBank 84 phdt trién theo mé hinh
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ngén hing da néng vii mang heéi hoat ddng duge phin bé rong khip tai 63 tinh, thinh phé
trong ci nude. Bén 30/06/2017, hé thing mang ludi cta VietinBank bac gém 01 Tru sé
chinh; 01 Trung tim tai trg thuong mei; 05 Trung tim quan ly tién mat; 03 don vi sy
nghip (bao gdm Trung tdm thé, Trung tim Cdng nghé théng tin, va Trutng Do tao va
Phét trién nguon nhén lwe); 157 Chi nhénh (gém 155 Chi nhanh trong nirée, 02 Chi nhénh
tai Bnic); 03 vin phong dai dign (26m 01 tai TP. HCM, 01 tai Da Ning vi 01 i
]"-f{;'mnm&rj; gin 1.000 Phong glao dich v Quj tiét kiém; 09 Céng ty con va cdng ty lién
két bao gbm Céng ty TNHH MTV Cho thué Téi chinh Ngdn hing Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank Leasing), Céng ty Cé phin Chimg khodn Ngin hang Cong Thiromg Viét Nam
(VietinBankSc), Cong ty TNHH MTV Quan 1y N va Khai thie tii sdn Ngén hang Cang
Thuong Vigt Nam (VietinBank AMC), Céng ty TNHH MTV Bae hidm Ngén hang Céng
Thuong Viét Nam (VBI), Céng ty TNHH MTV Vang bac d& quy Ngén hing TMCP Ching
Thuemg Viét Nam (VietinBank Gold & Jewellery), Céng ty TNHH MTV Quén Iy Quy
Ngin hing TMCP Céng Thuomg Viét Nam (VietinBank Capital), Cong ty TNHH MTV
Chuyén tifn Toan cdu Ngin hing TMCP Céng Thiong Viét Nam (VietinBank Global
Money Transfer), Ngin hing TNHH Céng Thwong Viét Nam tai Lao, vi Ngin hing
Indevina.

VietinBank hign tai co quan hé dai Iy véi trén 1,000 ngdn hing, dinh ché tai chinh tai trén
90 quéc gia, viing linh thd trén toin thé gis.

1.3, Cie mie lich sir

Thiri gian Chi tiét
Gigi doan [: Tr | «  Xay dimg va chuyén 381 tir ngén hing mt cip thanh ngin hing
1988 - 2000 hai cdp, dua Ngin hang Céng Thueng Viét Nam di vao hoat djng.
GiaidognII: | « Thuyc hién thinh céng DE an tdi co ciu Ngin hiang Céng Thirong
Tir 2001 - Vi&t Nam vé xir Iy ng, mé hinh td chire, co ché chinh sich va hoat

2008 dtng kinh doanh,
Giai doan IIl: | » Thyc hién thinh céng ¢ phﬁn héa, doi méi manh mé, hién daj
Tir 2009 dén héa, chudn hda cde mat hoat 6ng ngdn hing; chuyén d8i md hinh
nay td chirc, quan trj diéu hanh theo théng 1§ quéc té.

(Ngudn, VietinBank)
1.4, Tim nhin, sir ménh, gis trj ¢it 16i, triét Iy kinh doanh
a)  Tdm nhin:

Trér thinh ngén hing c6 quy mé tong tai sin 1én nhét, hidu qua hoat dong hing ddu ngank
ngin hing Viét Nam. Hudmg t&i trdr thinh mét tip dodn t4i chinh ngdn hang hién dai, da
néng, theo chuén quéu-:: té.

b Surménh:

La ngdn hang 56 1 cha hé théng ngdn hing Viét Nam, cung cép san phim, dich vy i chinh
ngin hang hién dai, tién ich, tiéu chudn quﬁc té.

¢/ Gid tri cot 18i:

Hudng dén khdch fdang: “Khich hing 12 trung tim trong moi hoat dfng cia VietinBank.
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VietinBank cam két mang dén nhimg sdn phém, dich vy va phong eéch phuc vu déng nhit:
mft VietinBank duy nhit dap img tit nhit moi nhu céu phit hop cia khdch hang™,

Hurdng dén sie hoan hdo: “VietinBank st dung néi luc, ngudn luc 88 luén déi méi, hudmg
dén sir hodn hao".

Ning ding, sing o, chuyén nghigp, hifn dgi: “Linh dao, cdn bd vd ngwdi lao dong
VietinBank ludn the hi¢n sy ning ding. sing tao, chuyén nghiép, tin thm, minh bach v4
hign dai trong moi giao dich, quan hé véi khdch hing, déi tic va ddng nghigp™.

Trung thue, chinh triec, minh bach, dao dike ngﬁé’ nghigp: “"Déi ngd 1&nh dao, cén bd va
ngudi Jzo dhng VietinBank ludn suy nghi, hanh dfng ddm béo sy céng bing, chinh truc,
minh bach v trach nhiém™.

Sy tén trong: “Tén trong, chia 58, quan tdm 46i véi khach hang, 46 tac, lanh dao v déng
nghigp”.

Bio v v phit trién thuweng hifu: “Linh dpo, cin b vi ngudi lao ding bao vé uy tin,
thirong higu VietinBank nhir bio v& chinh danh dyr, nhéin phim eta minh™,

Phiit trién bén vitng va trdch nhigm vii efing ding, xd hji: “Dii mii, séng tao 14 done
lyec; ting trirdmg, phat trign, kinh doanh an toan, higu qua, bén vimg la mue tiéu. Thue hign
tht trdch nhid¢m v cing dbng, x& héi 12 niém vink du v 1 hito clia VietinBank”,

d)  Triée Iy kinh doanh

- Antoan, hiBu qud va bén viing;

- Trung thanh, tin tuy, dodn két, 48 mai, ol e, ky cuong,

= Sir thinh cling ciia khach hang 13 sir thanh cing clia VietinBank.

1.5. Chién luge kinh doanh:

Cing voi sy phat trién cta nén kinh €, thi tredmg tai chinh Viét Nam dang trén da phit
trién 561 ding, chién luge phat trién cda VietinBank duge xdy dung dua trén nhitng nghién
ciru, phin tich, dinh gih 1iém ning thi truémg va ning lue canh tranh cia Ngin hing.

Chién hrgpe cita VietinBank la tré thinh ngin hing hién dai, da niing, ¢d tim off trong
khu vire Ding Nam A

Pé dat duoc muc Héu 48 ra, VietinBank 43 va dang 1iép tuc ciing cf, ning cao ning e
hoat d§ng ciia Ngdn hing théng qua ning cao ning lyc tii chinh, cng nghé va quin trj rai
ro, khéng ngimg thay déi tr duy quén tri theo hwéng &p dung cic chudn muc tidn tién, hign
dai trén thé gidd trong hogt dong ngén hang. Tap trung phét huy céc loi thé, khic phuc céc
ton tai'han ché, tdn dung tdi da cde co hi trén thi trwdmg nhim hodn thanh thing loi céc
muc tidu kinh doanh, tao tién &2 cho vige thuc hién chién looe kinh doanh cia Ngin hang,
xdy dung VietinBank tr&r thanh mt tp doan 141 ¢hinh ngan hang [om manh ¢b sic canh
tranh cao theo phong chim: “An todn, hi¢n qué vi bén vikng”,
Mét =6 nhiém vu trong tim ma VietinBank dang tip trung va phat trién dé timg bude dat
duge nhitng mye tiéy 4é ra:
o Ting trufmg quy méd tai san: VietinBank tdp trung tin dung t&i da wu thé vé mang
hrivi, nghién ciru va dua ra cde san phim dich vy mdi, da dang d& dap tmg nhu ciu
clia moi 48 twong khéch hing, tang trirdmg quy mé tai san va thi phan hoat déng.
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Ming cao hoat ddng dich vy VietinBank tiép tue déy manh cing tac tai clu tric ¢o
ciu thu nhip cia ngén hing, gia ting thu nhip tir céc hoat déng dich vy phi tin dung.
Cha trong da dang hda va ning cao chét luong sdn phdm dich vy, ndng cao trinh 3§
nghigp vu, k¥ ning khai thie dich vu bdan hang, thii 4§ phuc wy, tu vin, chim séc
khach hang.

Phat trién co s khach hang va san phim: Tiép tuc thic diy viée tim kidm céc dbi
twgmg va nhém khéch hing iém néng, nghién clru vA trién khai céc san phim méi
mang tinh d6n diu d& dap img cée yéu cdu cta che nhom khach hiang muc tidy, thiic
dé}' vige mé rfng co 50 khdch hing. Bén canh 46, hoat déng chim soc cac khach
hang truvén théng cling s2 tifp tuc dige chi trong.

Phat trién ngdn héng ban 1&: Tip trung x3y dung chién lwge phit trién va trién khai
mé hinh ngin hing ban 1&, trién khai cdc kénh phin phéi thuin tién va hiéu qua. tin
dung thi da mang ludi rong lom va cic sin phim dich v da dang hién ed &€ thu hi
cée khach hang sir dung sén pham dich vu ngin hing 1 chinh clia VietinBank. Tang
curdmg s gin két gifra ngn hing me va cdc dom vi thanh vién d& déy manh béan chéa
sin phém, dem lai tién fch 15i da cho khéch hang,

Céng tae quin tri rii ro vé kidm tra, kiém soét: Chil trong néing cao kha ning quéan Iy
rii ro trong todn hé thing, ddm béo tudn thi chit ché céc quy dinh clia NHNN, tigp
thu ép dung cac chudn mue quic té trong cée inh vire quan trj rii ro tin dyng, hoat
ding, 131 suft, thanh khoén va moi téc nghiép trong ngén hé.n?,. Téng cudmg r:'iulg cb,
hodn thién céng téc kifm tra kifm sodt, kiém todn ndi bd nham ning cao chat lummg
quén trj, kinh doanh, han ché dén mirc thép nhét rii ro va thn thit cho ngn hing,

Phat trién cong nghé, hién dai hoa ngén hing: Trong nim 2016, VietinBank 3 tang
cuémg nfing lye ebng nghé, mé rdng két ndi givp da dang hoa danh myc sén phiim,
ndng cao trdi nghigm cho khich hing, d&m bio an todn bao mét va hé tro 161 da chng
tédc quan tri nghn hing. Biu ném 2017, VietinBank 43 chinh thie trién khai hé thing
CoreBanking mai - dy 14 mét trong nhimg dy dn chién lwge CNTT hira hen hd trg
déc lue hoat d8ng kinh doanh, g6p phin ting nang suét lao ddng, tiét kiém chi phi,
ning cao higu qué cong viéc. VietinBank diy manh chién luge hién dai héa thong
qua vige tridn khai 5 chi diém chifn luge CNTT: (i) khai thic t8i da hé thong
CoreBanking méi: (i) két hop Fintech ting cudmg séng tao; (iii) xdy dymg Big data,
dua trf tué nhin tao vao ho tro hoat ddng kinh doanh; (iv) phét trién cic Tmg dun,_g
dich vu tién ich phue vy hoat déng kinh doanh; (v) dp dung cong ngh¢ tng ning suat
lao ddmg.
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Pai hii dong Ci ding

Blai héi ding Cé déng (PHPCD) Ja co quan ¢ thim quyén cao nhit clia VietinBank, bao
gom tit ed cb dong eb quyen bidu quyet cb tén trong danh séch dang ki ¢b déng. PHDCDH
e6 the duge td chire thing qua cufe hop PHPCD thudmg nién, PHECE bét thutmg hofc
liy ¥ kién bdng vin ban, Pai hii ddng Cb déng quyét dinh td chire lal va gidi thé Ngin
hing, quyét dinh dinh hudmg hoat déng va phat trién cia Ngén hang, bd nhiém, midn
nhiém thanh vién Hgi dbng Quén tr, thinh vién Ban Kidm sodt; quyét dinh sia ddi, bd
sung digu 1g; quyét dinh céc cing vige khic theo quy dinh cia phép Iudt va Diéu 18 Ngan
hing.

Héi déng Quan tri

Hi déng Quén trji (HPQT) 1 co quan quan tri cia Ngin hing, ¢é todn quyén nhén danh
VietinBank d& quyét dinh, thye hién cée quyén va nghia vy lién quan dén mue dich, quyén
loi cha ngén hang, trir céc vin 38 thude thim quyén cia Pai hdi ddng cb ding,

Héi déng quan tri chiu trich nhidm trong viée xfy dung chién lroe cia VietinBank va xdc
dinh ¢céc wu tién trong hoat déng kinh doanh cia VietinBank, dinh hudémg va kiém sodt
cong the quan 1y, dira ra quyét dinh vé nhimg vin d€ khong thude thim quyén clla Pai hji
dong ¢b dong,

Hoi déng Quan tri do Dai hii ddng C& déng biu ra. Chi tich HDQT 13 nguii dai dién theo
phap ludt cia Ngin hang, Co cau Hai dong Quén tri hién tai nhu sau:

»  Ong Nguyén Van Thang - Chi tich HDQT

= Ong L& Bire Tho - Thanh vién HBQT

. Ba Nguyén Hing Vén - Thanh vién HRQT

= Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HBQT

. Ong Yotaro Agari - Thinh vién HPQT

= C'I'ug Hiroshi Yamapguchi- Thanh vién HROQT

" Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HRQT

=  Ong Phimg Khiic K& - Thanh vién HDQT dbc lép

Cac Uy Ban gitip viée ciia HDQT gbm:

= Uyhant}uéu Iy miro

» Uy ban Nhin sir va Tién lwong

« Uy ban Quan Iy tai sin N - C4 (ALCO)

= Uy ban Chinh séch

Ban Biéu hanh

Ban Biéu hanh bao ghm Téng Giam déc va cde Pho Téng Gidm dbc, K& toén trudmg, do
HBQT quvét dinh b nhiém, miin nhigm vi cé su théng qua cda Ngan hang Nha nude
Viét Nam, Téng Gidm dbc la ngudi ditu hanh hoat d5ng hang ngay cha Ngin hing. Co
cdu Ban Bnéu hanh hién tai nhur san:

»  Ong L& Bic Thy - Thng Giam déc

. Ong Hiroshi Yamaguchi - Phé Téng Gidm déc
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Ong Trén Minh Binh - Phé Ting Gidm déc

Ong Nguyin Hodng Diing - Phé Téng Giam déc
Ong Nguyén Buc Thanh - Pho Tong Gidm déc
Ong Trén Céng Quimh Lan - Phé Téng Giam dbc
Ong Nguyén Binh Vinh - Phé Téng Gidm dée

B L& Nhu Hoa — Pho Téng Gigm dbc

Ong Nguyén Hai Hung - KE todn tridmg

Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt 14 co quan do Pai héi déng Co déng blu ra, thay mit céc cb diing dé giam
sat mot cach ddc lap, khach quan va trung thue vige wfn thi phap ludt trong viée quin 1
va diéu hanh Ngén hang, chju trach nhiém trude Bai hii ddng Cé déng trong vige thue
hién nhiém vu dugo giao, Co cdu Ban kifm soét hién tai nhw sau:

Ong NguyEn Thé Hudn - Trudmg Ban Kiém soét
Ba Pham Thj Thom - Thanh vién

Ong Trén Minh Bric - Thanh vién

Bé Pham Thj Héng Phuong - Thinh vién

Cic b phiin trye thufc Try sé chinh

Hiji dong tin dung (HDTD): Quyét dink cip gidi han tin dung, khoin tin dung/diu
tur tréad philf-u do khach hang phat hanh thufc cac mire phé duyét cia HDTD,; Xem xét
nhét i va trinh HBQT théng qua véi nhimg khodn vay va ting khoan vay 1om thuje
thim quyén phé duyét cha HBQT;

Hiji déng dinh ché tai chinh (HPDCTC): Quyét dinh cip gidi han giao dich
(GHGD)/gidi han bé phin khing cé bao dam/cé bae dam dbi v&i timg hang khich
hang/khach hang djnh ché i chinh (BCTC), quyét dinh lién quan dén dau tr cde
chimg khoan ng do BCTC phat hanh.

Ciic Khoi nghigp vy, bao gf‘:m:

Khéi Khich hang doanh nghifp (KHDN): True tiép bin hing véi cac khach hang
14 Tip doan, Thng céng ty, KHDN quan trong, phét trién hodn thidn cde san phim
phuc vu phin khic KHDN déng théi trién khai céc chuong trinh khuyén mai, cham
she khich hang, thic diy ban hang, phéi hop véi céc khdi kinh deanh khac thic déy
ban chéo sén phim dich vy,

Khéi Ban 1&: Bdu mbi xdy dymg thj treémg muc tiéu, khach héng tiém nang lién
quan &én méang bdn )¢ trong chién luge kinh doanh téng thé; HA trg chi nhéanh trong
cing tac ban hang, chju trach nhiém gquén ly hoat ddng bin héng lién quan dén khéch
hang bén 18,

Khii Kinh doanh vin v thi trwong: La dom v tao ra lgi nhudn, thye hign quén 1Y,
ditu hanh va 16 chirc kinh doanh 86 kinh deanh v& 86 ngin hang; Thuc hién cde
nghiép vu bian hdng, giac dich kinh doanh, tu véin, moi giti, huy ddng vin va dio fu
trén thi trudmg tidn t8 hode thi ruémg vén trong va ngodi nude nhim t6i da haa loi
nhudn cho ngén hang.
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Khbi Quin Iy rii ro: Dang vai trd 14 vong kidm sodt thir hai, & nhiém vy xdy dung
cde chinh sdch quan 1 rii ro, giém sét va bdo céo dbc lip dbi voi qud trinh nhin
dién, do luémg, quan 1y, kiém soét, ngin ngira todn dién cdc loai rii ro phét sinh
trong hoat déng kinh doaph cda NHCT, tuén thi quy dinh cda phip ludt, NHNN,
VietinBank v& phi hop véi théng 18 quéc té.

Khoi Nhiin sy: Gém 3 phéng chirc ning v Trivémg Déo tao, ¢ chire ning tham
miny, gitip vide BLE trong cing téc hoan thién mé hinh hoat dong, t§ chire, quan 19
vi phat trién ngudn nhan lve, mang ludi trong hé thing VietinBank; cung cép cdc
dich vy nhin sir cho cén b, ngwiid lac ding.

Khéi Cing nghé thing tin (CNTT): C6 nhiém vu xy dung chién luoc va ké hoach
phat trién CNTT phuc vu cho chién luge phét trién kinh doanh sén ]:rhﬁm dich vu va
céng tdc quan tr, diéu hinh clia VietinBank; dim bdo hé théng CNTT hoat dng
thing sudt, in dinh vé an todn,

Khii Viin hanh: Co chire néng 16 chire, trién khai, quén 1y va/hosic xi Iy tép trung
cdc giao dich thubc cac nghiép vy clda ngin hang; vén hanh vé nghiép vy cac hé
thing ¢fng ngh# xir I¥ giao dich nhim dam bao thye thi chinh xéc, hiu qua cde quy
trinh nghiép vu, giao dich cia NHCT, gidm thidu thi da rii ro va téi wu hoa chit
leemg dich vu ngln hang,

Khibi Phé duyit tin dung: Cé chire nang kidm soat thim dinh tin dyng 86i véi hi so
tin dung ctia khach hang trong hé théng NHCT, phé duyét tin dung theo phin cip
thim qu:.rén.

Khii Thwong hiéu & Truyén théng: Cé nhigm vu xiy dung, trién khai va giam sét
cho hoat ddng marketing truyén théng, quan tri thwomg higu dam bdo hinh dnh,
thwong higu coa NHCT, dam bdo vin hinh én dinh, xuvén sudt cac hoat ding lign
quan dén marketing truyén théng trong hé théng WHCT,

Danh sich nhimg cing ty me v cing ty con cda th chire phat hanh, nhimg céng
tv m# to chire phat hinh dang nim gilt quyén kiém sodt hodie ¢d phin chi phoi,
nhimg cing tv ndm gii quyén kiém soit hodc co phiin chi phii di véi t chire
phat hanh

STT Tén Céng ty Dia chi

Linh vuc hoat | % si hitu cua
ding chinh VietinBank

Cong ty TNHH MTV
(Quan ly Quf Ngan
hing TMCP Cing
Thirong Yiét Nam

34 Cira Nam, qufin
Hoan Kiém, Ha | Quanly qu¥ 100%
M

| Cong ty TNHH MTV _
Bao hiém Ngin hang | 126 D&i Cin, quin | Bao hiém phi

100%
TMCP Céng Thuong | BaBinh, HiNGi | nhén thg %
Viét Nam

. Céng ty TNHH MTV |16 Phan Binh | 0 .0 o
Cho thué Tai chinh | Pling, quin Ba 100%

chinh

Ngin hang TMCP | Binh, Ha Nbi
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Linh vuc hoat
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(Ngudn: VietinBank)

Cing tv TNHH MTYV Quan Iy Quy Ngin hang TMCP Cing thwong Viét Nam:

Cing ty TNHH MTV Quan I¥ Quf Ngin hang TMCP Cong Thuong Vigt Nam la Cong ty
do Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam sé hitu 100% vin diéu 18, duge thanh lip
theo Gidy phép thanh lip va hoat déng s6 S0/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoin Nhi
nurde cép ngay 26/10/2010, sira 381 ghn nhit theo Gidy phép didu chinh sb 11/GPBC-
UBCK ngay 22/07/2016. Vén didu 18 hién i cia Céng ty 13 950 tf dbng. Thng tai sin iy
thac mé cng ty quéan ¥ tai thid didm 31/12/2016 14 3,189 ty dbng, ting 791 t ddng so vii
thir digm cudi ndm 2015, Tai thid diém 30/06/2017, thng tai sin eha Céng ty 1 1.040 ty
dbng, giam nhe 1,9 t¥ déng so voi thiv diém cudi nim 2016, Lei nhudn trude thué tinh dén
thén digm 30/06/2017 cha Cing ty dat 53,14 oy d-ﬁng, dat 88,23% lod nhudn thue hién clia

nim 2014,
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Cing ty TNHH MTYV Bao hiém Ngin hang TMCP Céng Thwong Viét Nam:

Céng ty TNHH MTV Béo hiém Ngén hing TMCP Céng Thuong Viét Nam tién thén 13
Céng ty lién doanh gira Ngdn hing Cong Thuong Viét Nam va Cong ty Béo hiém Chau A
cila Singapore. Ngay 17/12/2008, VBI duge Bg Tai chinh cp Gidy phép chuyén d6i thinh
Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngén hing TMCP Céng Thuong Viét Nam trén co sé mua
lai todn b phin vén gop cla phia 481 tic nude ngodl dé twdr thianh Cdng ty trge thude
100% vbn ctia Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Linh vye kinh doanh chinh:
kinh doanh bio higém phi nhin tho bao gm: béo hiém tai sin, bao hifm k§ thudt, bao hiém
trach nhiém, bao hidm hdn hop, bdo hidm xe co gitd, bdo hiém hing hai, béo hiém hing
héa, bdo hifm con ngwti, kinh doanh tai bao hidm, dau tw t&i chinh, Nam 2016 14 ndm
dinh diu birde ngofit 1én tong hoat ding cia Céng ty vai sy chuyén bién ting trsémg
manh m& so véi ndm 2015 i vé doanh thy, loi nhuiin 1En co cfu bd méy t8 chirc. Nam
2016, hoat ddng kink doanh chia Cong ty tifp tuc phat trién v mé ring. Doanh thu phi bio
higm ciia Céng ty dat 668 t¥ ddng, ting manh (t&ng 55%) so véi ndm 2015, 14 ndm thit 3
tiép tue duy tri mifc thng truémg manh. Trong dd, doanh thu phi béo him ghe dat 692 o
dhng, ting 42% so voi 2015 va doanh thu hoa hing nhwong téi dat 68 ty dong, tang 79%
so véi nam 2015, Lo nhufin rude thué cia Cong ty ndm 2016 dat 75,1 tf dong, ting 6.6 t¥
déng twomg ducmg ting 9.6% so véi ndm 2015, Bén 30/06/2017, Cong ty tiép tuc da ting
traémg 16t voi doanh thu dat 352,8 t§ ding, ting tnrémg 34,8% so véi clng ki ndm 2016,
loi nhudn trirde thué dat 37 1§ dbng, ting 6,6% so voi ciing ky niim 2016.

Céng ty TNHH MTV Cho thué Téi chinh Ngin hing TMCP Céng Thirong Viét Nam:

Li céing ty con ciia Ngin hing TMCP Céng Thuong Viét Nam, thénh 1ip thee Quyét dinh
st 53/1998/QB-NHNNS ngay 26/01/1998 ciia Thing dbc Ngin hing Nha nude Viét Nam.
Gify chimg nhén ding k¥ doanh nghidp (d8ng ky thay d6i 18n thir 10) do S& K& hoach va
B tir Ha Nai cip ngay 17/02/2017. Tir thang 0B/2009, Céng ty duge VietinBank chip
thudn va NHNN chudn v chuyén sang mé hinh Céng ty cho thué tai chinh trach nhig¢m hin
han mét thanh vién,

Tinh dén 31/12/2016, loi nhusn mudc thué cba cdng 1y dat duoc 13 107,608 17 dng, ting
nihe so vei 101,926 t déng cla nim 2015, Tong 14 sn 16i 31/12/2016 cia cong ty dat
1.920.6 t7 déng, ting 15.2% so v&i 31/12/2015. Téng du ng cho thué tai chinh tai théi
didm 31/12/2016 dat 1,929,817 ding, ting trrdng 14,4% so véi thai diém cudi nam 2015
Tai 30/06/2017, thng tAi sin cia Céng tv dat 2.149,14 1y ddng, tang 11.4% so véi the
Gidm 31/12/2016; thne du no che thué ti chinh dat 2,097 17 dong, ting 8.7% so vdi thi
didm 31/12/2016. Lei nhuin trude thué tinh dén théi diém 30/06/2017 cla Chng ty dat
56,74 17 déng bing 52,73% lod nhugn triede thud nim 2016.

Céng ty Co phin Ching khodn Ngin hing Cing Thuong Vigt Nam (VietinBankSe):

VietinBankSe dang hoat déng theo Gidy phép thinh 1gp v& hoat déng st 107/UBCK-GP
ngy 01/07/2000, Gidy phép didu chinh s& 37/GPPC-UBCK ngay 21/08/2015 v Giay
phép ditu chinh sé 20/GPBC-UBCK ngay 12/08/2016 do Uy ban Chimg khodn Nha nude
chp v vén didu 18 904,2 ty dong. VietinBankSc thye hign cdc hoat ddng kinh doanh trong
Tinh vye chimg khodn bao gdm méi gidi chimg khodn, ty doanh chimg khodn, bao linh
phit hinh chimg khoan, tu vin déu tr chimg khodn, tr vén tai chinh doanh nghigp va luu
kv chimg khoan. Nam 2016, doanh thu coa Cong ty dat 236,041 ty dbng, tuong duong
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doanh thu nam 2015, trong d6 ghi nhin doanh thu ting manh & hoat déng déu tu chimg
khoin va gop von, ting 57% so véi nim 2015 va doanh thu hoat ddng khéc (hoat dong
margin, hoat ddng lueu k¥, dai 19 dang ky hou k¥, dai 1y thanh todn trdi phifu) ting 69,8%
so vdi ném 2015, Tuy nhién, doanh thu hoat ddng tw vén, dai 1¥ phat hinh cd sy sut giam
s0 véi 2015, Led nhudn trude thué todn Cong ty nam 2016 dat 102,242 t déng. ting 7.5%
50 i ném 2015. Ly ke 6 thing ddu néim 2017, doanh thu v lgi nhudn sau thué cia Céng
ty 1n lugt dat 136,405 va 68,815 t¥ déng, twong (mg tang 32,74% va 134,78% so véi cing
kv nam 2016,

Cing ty TNHH MTV Ving bac Pd quy Ngin hing TMCP Cing Thuwong Viét Nam:

Cong tv TNHH MTV Vang bac da quy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam la
Cong ty do Ngfn hang TMCP Cong Thuong Viét Nam s& hira 100% vin diéu 18, Gidy
chimg nhin ding ki doanh nghiép sb 0105011873 ding ky 1in diu ngay 25/112010 cia
Sir K€ hoach va Bédu tw Thanh phé Ha Néi. Linh vic hoat dong chinh: Bén 1é hang héa
khéc méi trong céc cira hing chuyén doanh: Ban |é vang, bac, d4 quy va d4 ban quy, db
trang strc trong cac cira hang chuyén doanh; Ban lé hang luu niém, hang dan lat, hang tha
cong m¥ nghé trong céc cua hang chuyén doanh; Ban lé tranh, anh va céc tac phﬁm nghé
thudt khéc (trir 46 cd) trong cac clra hing chuvén doanh; Ban 1& dbng hd, kinh mét trong
céc cira hing chuyén doanh (trir kinh thutc). Nam 2016, Céng ty 43 cd nhidu nd hyc trong
viéc trién khai hoat 88ng kinh doanh vi dat duoe két qua hoat dong kha kha quan véi lgi
nhufn trude thue ndm 2016 dat 11,3 o déng, ting 24,9% so vl nam 2015; 1gi nhuén gép
vé bdn hang vi cung r_-.ip dich vu dat 27,02 ty déng, ting manh 43,34% so v&i ndm 2015;
trong khi lod nhudn thudn tir hoat déng tai chinh dat 13,9 t déng, ting nhe 4% so vii nim
2015. Von didu 18 hién tai cia Cong ty 1 300 t7 dbng. Téng lgi nhudn tnade thué céng ty
dat duge tinh dén 30/06/2017 14 5,2 ty déng.

Cing ty TNHH MTV Quén Iy ng va Khai thie tai sin Ngin hing TMCP Cing
Thwong Viét Nam:

Céng ty hoat ddng theo Gily chimg nhin ding ky kinh doanh s& 4106000331 do S& Ké
hoach va B tr thanh phé Hé Chi Minh cdp ngay 17/01/2007, Ngay 20/7/2010, Cong ty
dfii tén thinh Cong ty TNHH MTV Quén 1y ny v4 Khai théc t& sdn Ngin hiang TMCP
Céng Thuong Viét Nam vi hoat dong theo Giﬁ}' chimg nhin dang ky doanh nghigp s
0302077030 do 5& K& hoach v Dau ur thanh phé Hé Chi Minh cdp ding ky 1an dau va
dang ky thay d3i 1in 4 ngay 29/05/2015. NHCT #8u tr 120 tf dbng, ném 100% vén diéu 18
Chng ty. Nganh nghé kinh doanh: Tiép nhén tai sin thé chip, cim cb, bao linh, Dinh gi
ti sin dim bao... Két thic nim 2016, thng thu nhip cia Cong ty dat 63,7 ty ding, loi
nhudn trwde thué dat 6,7 ty ddng, ting 171% s0 v&i ndm 2015, Trong ndm 2016, hoat ding
cha Cong ty ting trzomg kha t6t, loi nhufin sau thué cd ndim 2016 cba Cong ty dat 5.3 13
dfnz. Thng tai sin cla Chng ty tei thid didm 31/12/2016 dat 129,6 17 dong. Tinh dén
10/06/2017, thng thu nhip cha Céng ty dat 10,9 1 dbng, loi nhudn trude thué dat 2.8 o
déng ting manh so véi cing ki ndm 2016 v loi nhudn sau thué dat 2.3 t7 déng.

Cing ty TNHH MTV Chuyén tién todn ¢fu Ngin hang TMCP Céng Thwong Vigt Nam:

Céng ty Chyén tién todn ciu VietinBank duoc cdp Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh
sh 0105757686 voi linh vire hoat déng chinh 13 trung gian tién t8. Nhim chuyén nghiép
héa hoat déng tao d6ng luc phat trién dich vy chuyén tién ¢4 nhin, Ban Linh dao
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VietinBank d3 phé duyét P& 4n va ban hinh Quyét dinh thanh 1&p Cdng ty Chuyén tién
toan ciu VietinBank. Tir ngay 01/03/2012, Céng ty TNHH MTV Chuyén tién todn clu
chinh thirc di vio hoat déng va 14 don vi ddu méi phit trién dich vu kiéu héi va dich vy
chuyén tién ¢4 nhén ciia hé thing NHCTVN. Nam 2016, hoat déng kinh doanh cia Cong
ty chuyén tién tiép tyc dat két qua dang khich 1§, chiém 15% thi phén trén thi truémg kidu
héi chinh thire, khing dinh uy tin va thueng higu NHCTVN trén thi trudmg quie &, Mac
din d6i dién vl sy canh tranh ngay cang gay gt tir céc ngén hang thuong mai trong nude,
doanh s& kify héi thanh todn qua Cong ty ting tredmg tit 5% so vl ném 2015, riéng dich
vit mili nhon Western Union dat mic ting truémg dn tuomg khodng 8%, Lod nhudn trade
thué dat 11,9 ty dﬁng, ting 7,6% so voi ndm 2015, Trong & thang diu nam 2017, hoat dong
kinh doanh clia Cong ty chuyén tién duge duy iri 6n dinh va ting truémg nhe so vdi clng
k¥ nim 2016. Thu nhép tir hoat déng dich vu chuyén tién dat 14,5 t¥ ﬂéng, ting 5,5% so
vii cimg ki nam 2016, thu nhép tir 13i tién gid dat 2,26 o ddng, tang 17% s0 véi clng k.
Leri nhufin trde thué dat 10,75 ty dbng, tng 100% so véi cling ki nim 2016,

Ngin hang TNHH Cong Thwong Viét Nam tai Lao:

Nigén hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao thianh 1dp trén co sé ning cip, chuyén
ddi tir mé hinh Chi nhanh VietinBank tai Lao, véi quy md hoat d6ng gdm tru sé chinh, 01
chi nhanh Champasak tai thi x3 Pakse, tinh Champasak, CHDCND Lao va 01 Phing giao
dich tai Vientiane. Dur ng cho vay tal thii difm 10/06/2017 cla Nadn hang dat 4.090
dbng, ngudn vin huy dong dat 3.974 t7 ddng. Téng thi sén tai 30/06/2017 dat 5.462 t¥
déng. Lol nhudn sau thué 06 thang ddu nim 2017 dat 49.8 ty dﬁng, dat 81,81% k& hoach
nim d&é ra.

Ngin hiang lién doanh Indovina:

Ngén hing TNHH Indovina (IVB) la ngin hing lién doanh diu tign tai ‘v'iéT: Nam, duge
thanh l&p ngay 21/11/1990 theo Gidy phép ban ddu ciia Uy ban Nha nuoc vé hop tic va
diu tir 56 135/CP vit sau d6 duge thay bing Gidy phép sb 08/NH — GP do NHNN cép ngiy
29/10/1992 va céc gy phép difu chinh, Céc bén litn doanh hién nay clia IVB 13 Ngén
hing TMCP Céng thurong Viét Nam (VietinBank) vé Ngén hang Cathay United {Cathay
United Bank — CUB) cta Pai Loan,

Téung tal san tai 30/06/2017 cha Ngdn hang dat 39002 oy dﬁng, ting 2,85% so0 vid
31/12/2016, trong d6, du ng cho vay dat 19.959 ty dong, chiém 51,2% tong tai sén, ting
6.3% so i 31/12/2016. Vén chi s& hitu cia cdng tv dat 5.502,9 ty dong, ting nhe 6,2%
so véi cubi nam 2016, vén didu 18 duy tri & mic 193 trigéu USD, Thu nhip |3 6 thang dau
nim 2017 dat 1.121 t7 dng, ting 360 ty ddng ~ tang 47,2% so véi cing ki nim 2016,
trong khi 46 chi phi 18 chi ting 146 1y dfng ~ ting 41,7%, gitip thu nhip 14 thudn cla
chng ty thng trirdmg tot, ting 214 1y déng ~ ting 52%. Biéu nay cho thiy hoat ddng kinh
doanh chinh ciia ebng ty (cho vay va huy ddng) ¢3 dwoe trién khai higu qua hon. Lid nhudn
trstre thué dat 332 ty déng, ting 29% s0 véi cing ky ndm 2016

Ciing ty nim quvén kiém soit hode ef phin chi phéi d6i voi té chire phit hinh

Té chitc duy nhét nim gif cb phin chi phéi 461 véi VietinBank 14 Ngin hing Nha murde,
co quan dai dién chi sér kit vin nha nwde tai VietinBank, NHNN nam git 64,46% vin
dieu 18 clia VietinBank
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Gidi thifu vé qua trinh ting viin cia Cing ty

Thai gian

Nii dung

10v2010

Ngfin hing Céng thuong 4 hoén thanh viée trd ¢ tire bing b phidu
vé phdt hanh thém quyén mua cho cb déng hién hitu theo Gidy
chimg nhin s6 651/UBCK-GCN ngdy 24/8/2010. Trong 46, 58 cb
phiéu trd ¢ tirc 1a 76.848.603 cb phifu, sb cb phifu chio ban cho cd
déng hign hite 12 315.083.238 b phidy. Ddng thid, Ngin hang Cong
thueng Viét Nam ciing duge cdp Gidy chimg nhin dang kv kinh
doanh mdi véi sb vén dieu 1¢ 13 15.172.291.210.000 déng

32011

Ngay 10/03/2011, VietinBank hodn thanh dot chio bn cd phifu
riéng 1& cho IFC va Qui ddu tr clp vén IFC véi ting sb ¢b phin
chiio ban la 168.581.013 cb phin. Tdng von diéu 1& sau dot phét
hanh 14 16.858.101,340.000 déng. Gidy chimg nhén dang k¥ kinh
doanh e cip clng ngay.

12/2011

Ngay 28/12/2011, VietinBank hodn thanh det phit hinh cb phiéu
cho ¢b ddng hién hitu véi tdng s6 cb phifu thue té phét hinh thém la
337.162.027 cb phin. Tong sb vbn didu 1¢ sau d¢t phét hanh 1A
20.229.721.610 déng. Gidy chimg nhin ding k¥ kinh deanh duge
cp cling ngay.

42012

VietinBank di hodn thanh vige chia c6 tirc ndm 2011 bing cb phigu
v thudmg cb phifu tir nguén thing du cha cb déng hién hitu theo
Théng béo ngay 21/3/2012 cia Uy Ban Chimg khodn Nha nisée da
nhiin di hd so béo céo phat hanh cb phidu théng qua vide chia cb tirc
nam 2011 va thuimg cb phifu cho cd déng hién hiru. Trong do, ting
st cf phifu phét hanh dé chia ¢d tirc ndm 2011 v thudmg cb phigu
cho cb déng hign hiru 13 598.782.376 cb phidu. Déng thed,
VietinBank ciing dwoc cdp Gidy chimg nhin ding k¥ kinh doanh
méni v st viln didu 18 14 26.217.545.370.000 déng.

22013

Neay 10/5/2013, VietinRank hoan thanh dot chao ban ¢6 phiéu riéng
|& cho The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Lid (BTMU) véi téng sb
o phin chio bén 14 644,389,811 cA phin. Téng vén didu 18 sau dot
phat hinh 14 32.661.443.480.000 déng. Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghisp duge S& Ké hoach va Plu tr Tp Ha N&i cip ngay
14/5/2013.

1072013

Ngay 22/10/2013, VictinBank hoén thanh dot phit hanh cd phicu
cho e dong hifn hivu vdi L-::rng sb co phiéu thyre té phét hanh thém la
457.260.208 ch phin. Téng sb vén didu 1 sau dot phat hinh 13
37.234.045.560.000 déng. Gidy chimg nhiin ding ky kinh doanh
durgre cip cling ngiy.

(Neuon: VietinBank)
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Hoat dijng kinh deanh ¢ia VietinBank

5.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia VietinBank

5.1.1 Chiing loai, chiit lrgng vi sin phim dich vu
SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG CA NHAN

a)

b)

Ngdn hing dign vy Dich vy ngin hang dién tir clia VietinBank hd tro khach hang
thure hign cdc giao dich 24/24 tai bét cir not ddu véi mét thiét bi két ndi internet.
VietinBank Ipay: La dich va Ngin hang trye tuyén cho phép khich hing thiyc hién
cic giao dich ngdn hang trén may tinh hay thiét bi di ddng cd két ndi Internet, hi wy
khach hang chi ddng guan |y thong tin tai khoan va thyuc hién giao dich an toan vai
nhiéy hinh thie bdo mit va xéc thye véi cde chite nang chinh: Quan 1¢ i chinh ca
nhén trre tuyén, Chuyén tidn, Gir va tit todn tiét kiém online, Thanh todn hoa don
trye tu}'én, Tra ngr vay tryc tuyen.

[pay Mobile: La dich vu ngin hang trén dién thos di ddng, cho phép khach hang

thure hién nhidu giao dich véi han mic giao dich cao phil hop véi nhu ciu cia timg

khach hang, Bén canh viéc s dyng tAt ci cac chive nang cia VietinBank Ipay, Ipay

Moblie cén cb céc tinh ning vuot tréi nhu: Béng nhip bing vén tay, Quan 1y tai

chinh ¢4 nhén, Thanh toén sir dung ma& QR, Dat vé mdy bay trre tuvén, Mua sim

trye tuyén,

Bank Plus: La dich vu coa VietinBank doi voi khach héng =i dyng sim dién thoai

Viettel, hd tro cée chire nng; Chuyén khodn trong he thing VietinBank véi han mirc

giao dich lén 16 50 trigu déng/tai khoan/ngay, Thanh toén hoa den Vienel, Tray viin

54 dur tai khodn.

Tién giki

Tién giri khang ky han:

e Tién gl thanh todn: La sén phim tién gid VND, USD, EUR cho khich hang
cé nhdn véi efe tign fch nhe dwoe gin vi rat tidn tai bt ki thd didm va dia
diém giao dich ndo trong i piao dich cia ngfn hing; duec sir dung céc dich
vu tién [ch gia ting: SMS Banking, Mobile Banking, thé ghi ng quéc t& (Visa
Diebit), Internet banking...: duoe phat hinh sée; dwoe hutmg bao hiém tién gid,

+  Tiét kidm khéng ky han théng thutmg: La sin phdm tién gini VND, USD, EUR
che khéch hang ¢4 nhdn véi céc tién ich nha: duge gin thém hodc rat tién vao
béit ki thei diém va tai bt ky diém giao dich ndo trong gi¢r giao dich clia ngin
hang: diroc nhin cde khodn 1 dén han rr déng; dugc cém cb sb/thé tidt kiem
48 vay vén; duoe mé til khoan déng chi s& hitu hode chuyén quyén s& hing
duge Jua chon phuong thire thanh todn; duge xbe nhin st dir; duoc sir dung céc
tién ich gia ting khac: duge bio mét tuyét d5i; duoc cung cip dich vy thu/chi
tai nha; duge bio hiém tién gii.

Tidt kigm ¢ k¥ han:

s Tiét kidm c6 ki han théng thudmg: La sin phim tién gid ¢6 k¥ han cho khich
héng c4 nhin tir 01 thang, 02 thang ... dén 60 thang vé&i titn VND, USD, EUR
v cde tién jch nhu: duoe giri thém hofc it tién vho bt ki thid didm va tai
diém giso dich nio trong gitr giao dich coa ngin hing; duge bao hiém tién gid
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bing VND; duge cung edp dich vy thuchi tién gin tiét kiSm tai nhi (néu cé
nhu ciu); dwge phép chuyen nhirgmg cho nguéi khic khi 6 nhu ciu: ¢é thé oy
quyén cho ngwoi khac [nh 181 va rit tién tiét kigm; duge st dung ¢é cdm cb
vay von tai ngdn hing; duge xdc nhin =& du tién gl cho cde muc dich hop
phép; duge lyra chon phuong thire thanh todn lai/géc.

e Tiét kigm da ko han,

»  Tiét kiém da tién ich,

»  Tiln giri wu 43 1) git; L4 sin phim tifn giri 461 véi ngoai 1@ 13 USD va EUR
vdi cée tign fch nhi duge gl thém hode rit tién vao bét ki theri didm nao, tai
diém giao dich nao; duge béo hifm tién g bing VND; duge cung cép dich vu
thw/chi tién giri tiét kiém tai nha (néu cd nhu ciu); drge phép chuyén nhirgng
cho ngudi khac khi ¢d nhu cfu; cé thé dy quyén cho ngwéd khde linh 13 va rit
tién tiét kigm; duge sir dyng dé cim cd vay vin tal ngn hang: dure xde nhin
sb dur tién gl cho che mue dich hop phép; duge lya chon phuwong thire thanh
lodn 18i/gde; duge VietinBank mua ngoai t& véi o gid cao hon ty gid nigm vét,

- Gify tbred gia

- Tiét kidm trge tuyén: LA sin phim tiét kiém VND cho khéch hang cd nhin vii ki
han tir | dén 12 thang duwoc gin va tht 1odn mgi lie moi nod vii 181 suft hip din.

c) Thé

VietinBank cung cip da dang cée loai thé cho khéch hang cé nhin b o cée dich vy tién

ich nhwr; Dyjch Vg VNTOP UP; Dich Vy Thanh Toén Truc Tu:.rén; Dijch Vu Nop Tién Vao

Tai Khodn Tai ATM Deposit, Dich Vu SMS Banking; Dich Vu Gt Tiét Kiém Tai ATM;

Dich Yy Rit Tién Khéng Diing Thé; Dich Vu Nhin Tién Kidu Héi Qua Thé ATM, cic san

phéim thé hién nay eta VietinBank cung cip cho khéch hing cé nhén bao gbm:

- The ghi ng ndi dia: VietinBank E-Partner C-Card; VietinBank E-Partner G-Card;
VietinBank E-Partner Pink-Card; VietinBank E-Partner 8-Card; VietinBank E-
Partner BHXH: VietinBank E-Partner Thanh Céng,

- Thé ghi ng quic t& VietinBank Visa Debit One Sky; Thé Tin Dyng Quic Té
Premium Banking,

- Thé tin dung quic t&: VietinBank Cremium JCB; VietinBank Cremium MasterCard;
VietinBank Cremium Visa; Theé Tin Dyng Quéc Té Premium Banking; VietinBank
Cremium Visa Platinum; Thé Visa Signature.

- The d&ng thirong hiéu: The Tin Dung Qube Té VietinBank JCB Vietnam Airlines;
Thé Tin Dung Quie Té VietinBank - Hello Kitty ~ JCB; Thé Tin Dung VietinBank
Visa Metro: The Visa Debit VietinBank Chelsea: Visa Dehbit VietinBank Otofun:
VietinBank Visadebit Citimart; Thé ATM VietinBank Epartner VNG,

d)  Cho vay

Céc san phim cho vay do VietinBank cung cép rit da dang, phong phi dic biét d8i voi cdc

khach hang ¢a nhén

- Cho vay tiéu ding: LA giai phap til chinh d&i véi cée khach hing ¢4 nhin cé nhu ciu
vay viin d& dip img nhu clu chi iy cd nhiin nhu: Cho vay mua, xay dyng sira chia
nha & va nhin quyén sir dung 44t &; Cho vay mua nhéd du én (bao glm géi béo hiém
két hop nha dy an); Cho vay mua 8 t& (bao gém ca géi bao hiém két hop 6 t); Goi
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sin phim cho vay du hoe; Che vay tin chip CBNV; Che vay phat hanh thé tai chink
ci nhin; Cho vay cém cb S5 Tiét kiém, Gidy tb ¢b gi Cho vay {mg terére tién bin
chimg khodn,

- Cho vay san xuét kinh doanh: 14 gidi phdp t4 chinh 461 véi cdc khéch hang c4 nhin
l& h kinh doanh véi cédc nhu cau da dang nhu: 8an xuét, kinh doanh siéu nhé; Sén
sudt, kinh doanh nho 1&; Che vay phit trifn Néng nghiép Néng thén: Che vay kinh
doanh tai chg; Cho vay mua 8 16; Cho vay nhd hing, khich san; Cho vay thiu chi,
sén xudt kinh doanh; Cho vay cim o 86 Tiét kidm, Gifly to cé gid; Cho vay {mg
trudrc tien ban chimg khodn,

el Bdo hiém

VietinBank lign két cing Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngén hing TMCP Cong thuong

Viét Nam eung cép nhifu sdn phim bic hiém hip din cho khich hing c4 nhin nhir: Bio

hiém sirc khde, Bao hidm 6 16, Bao hidm xe may, Bdo hifm nha tr nhin, Béo hidm du lich,

Béao hiém thé,

SAN FHAM DICH VU CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

L4 ngin hing lm, gifr vai tro chi dae, try it trong hé théng NHTM tai Viét Nam,

VietinBank cung cép san phim dich vu tai chinh ngin hing hién dai, tién {ch, titu chudn

-.'.'[uéu: 1é. VietinBank lufn song hanh vai s 481 méd cha nén kinh 1€, Zop phﬁn ndng cao

nang luc san xukt kinh doanh va kha néng canh tranh cia cac doanh nghiép, trd thanh dia

chi tin cdy cung (mg vin cho cde dir dn trong didm quie gia, cde nganh kinh t& mili nhon

clia dét nude trong bdi canh hoi nhdp kinh té.

VietinBank luén né luc mang dén nhimg gia1 phap tai chinh toan dign cung phong cach

phue vu chuyén nghigp, hidu qui, dp {mg tht nhit nhu ciu da dang cia cic khich hang

doanh nghiép.

a)  Tién g

VietinBank cung cép da dang céc san phim tién giri va dich vy quan 1y tAi khodn, cho phép

doanh nghlép quén Iy déng tién mdt céch chinh xéc, hifu qui, qua 6 141 vu khi ning sinh

1& cita ngubn vén nhan ri ciing nhi dip tmg nhu chu thanh todn, chi tigu phue vy hoat

déng sin xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

- Tién gii thanh todn: Cho phép doanh nghigp thye hién giifrit tién mat, thyc hién cée
gian djch thanh teén chuyén khodn 16 cic déi tic trong hode ngodi nude,

- Tign giri k¥ qui: Xde nhin cho deanh nghigép vé khodn tifn 84 k¥ quy tai VietinBank
dé dwoc cép/gia han Gidy chimg nhin/Gidy phép kinh doanh/hoat déng.

- Tién gl théu chi: Cho phép doanh nghigp thre hién giao dich khi ¢4 nhu céu chi
tity, thanh todn ma vin bao todn quyen loi vé 131 sudt cia Khodn tign gin ed ki han,

- Tién g d3u tr kb han ty déng: VietinBank dinh ki ty déng chuyén s6 du tir
khodn tién giri thanh todn véo ti khodn tién gid c6 ki han cia doanh nghiép.

- Tién giri ddu 1w da ndng: Cho phép doanh nghiép chi ddng rut timg khoedn tién gid
theo timg ky han d3 thoa thuin v&i mire 14 suft hip din trong tmg.

- Tién giri ddu nr linh hoat: Cho phép doanh nghiép thoa thudn 15 sudt va lya chon ki
han giri tién theo ngay phit hop véi ké hoach sir dung vén cia doanh nghiép.
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b)

Cha vay

Lé ngin hing e quy mé vin chil s& hiru 1én nhét Viat Nam, s& hita hé théng chi nhanh,
diém giao dich ring khilp trén todn qubc cing i ngdl nhan vién tin tinh, chuyén nghidp,
VietinBank cam két dem t&i nhimg pidi phép tai chinh da dang, linh hoat dép ¢mg i wu
rhu ¢iu vén ngin han cling nhir vén trung dai han cda doanh nghiép. VietinBank tir hio 12
doi tc tin cly gitp hién thye hoa céc myc tiéu kinh doanh cia doanh nghiép.

Cho vay ngdn han: VietinBank dép {mg nhanh chéng, kip thétl nhu ciu vay vén luu
ding rén co s& thiu hidu déng tién va ké hoach sin xudt kinh doanh cGa doanh
nghigp:

Cho vay vin heu déng: Bép tmg mol nhu cdu vén lwu déng thudng xuyén, hop
phép cho hoat ddng sén xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

Che vay doanh nghifp vi md 6 t4i sin bdo dém chéc chan: Pép img nhu ciu
véin luu déng phit hop dic trimg cba doanh nghigp vi mé v thi e don gidn,
thufin tién.

Cho vay thau chi: Cho phép doanh nghiép chi vuot sb tién cé trén tai khoin
tién giti thanh todn nhim dép img kip théi phin vén thidu hyt tam thd trong
thanh todn,

Cho vay thanh todn UPAS LC: Cho phép doanh nghiép xudt khiu thanh todn
tra ngay cho Nguwéi hudmg LC khi xudt trinh dwge ba chimg tir hop 18,

Cho vay trung va dai han: VietinBank duﬁug hanh va ta1 tror ngu-?.l-n von trung dai han
dénh cho doanh nghiép 48 diu tr dy an hay mé ring hoat ddng san xuit kinh doanh.

Cho vay diu tu dir an: Pap img nhu céu vén trung va dai han danh cho doanh
nghiép dé thuc hién cée du 4n ddu tr méi hofic dur én ning clp, mé rong sin
xufit kinh doanh,

Cho vay hop vin: VietinBank cing mét hofic mot s6 TCTD khéc thyre hién cho
vay d6i véi mot dir én vay vin holc phuong 4n vay vin cla doanh nghigp.

Cha vay vin kinh dosnh danh che doanh nghigp vi mé: Pap img céc nhu chu
vbn hop phap phuc vy hogt déng sin xust kinh doanh cia doanh nghigp vii
phireng thire trd ne linh hoat.

Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cip da dang giai phap, dap img linh
hoat nhu ciu vay von chuvén biét clia deanh nghigp.

Cho vay mua xe & t&: Pap ‘mg nhu chu mua & 18 ciia doanh nghiép véi muc
dich diu tr tai san cf dinh phyc vy heat 46ng san xudt kinh doanh, nhu clu &
lai hay kinh doanh vén tai;

Cho vay tam trif thoc, gao vu Béng Xudn: Dép img nhu cdu vin clia doanh
nghigp d€ thu mua tam trit thée gao theo mia vy,

Cho vay theo chirong trinh tin dung quéc té: VietinBank cung cip céc sin phim cho
vay v&i nhiéu wu dai dic bigt danh cho doanh nghiép théng qua cée ngudn vin tin
dung quéﬁ e,

Chuomng trinh tin dyng SMEPP-JICA III: La chuong trinh tin dyng b nguf‘?&n
vin quie 1& véi nhidu wu @80 @i tro cho cde doanh nghifp vira v nhd, thue
hién chién lurgre phat trién khéch hing doanh nghiép vira v nhd v d@ing cuimg
ning lire héi nhip quéc té cha VietinBank
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*  Chuong trinh tin dyng GCPF: LA chuong trinh phii hop gitta Qui hop téc khi
hiiu todn ciu (Global Climate Parmership Fund-GCPF) vi VietinBank 42 @i
trg cho cée dir &n tiet kigm va higu qué nang lrong,

¢} Djch vy thanh todn vi Qudn I dong rién

VietinBank cung ¢ip da dang kénh giao dich, ddp ing t3i wu moi ohu ciu thanh todn va

quén 1y dong tién cia doanh nghiép. Dich vy thanh todn vi quan Iy dong tidn cia

VietinBank hd trg doanh nghiép:

- Chuyén tién: Dich chuyén déng tién nhanh chéng t6i céc dja diém trong nudc va
quic té,

- Quan Iy khoan phai thu: Véi hé théng mang ludi rong khip, nhiing san phim thu ha
clia VietinBank gitp dua dong tién cia khach hing v& tai khodn tai VietinBank
nhanh chéng, thufin tién v& chinh x4c nhét.

= Quén 1y khodn phai chi: Vi cdng nghé hién dai tién tién, mang lwéi réng khip cing
mbi quan hé gin két lau nim, VietinBank 43 két ndi hé thong véi nhimg nha cung
cap dich vu, Kho Bac, co quan BHXH,... d cé thé cung cfp nhitng dich vu thanh
todn tién ich nhit cho khdch hing qua cde kénh thanh todn ciia VietinBank,

- Quén 1y déng tién: La san pham hé tro doanh nghiép quén 1i nguén thu — chi tir cée
dom vi thanh vién.

- Nop Ngin sach Nha nuée: Véi hé thing két ndi trye tidp véi Téng Cuc Thué va
Tﬁng Cuc Hai Quan, VietinBank co thé hé tro- doanh nghiép thire higén nghia vy ndp
thué ndi dia va thué xust nhip khiu mdt cich nhanh chéng, thuin tién théng qua cdc
hinh thire da dang va 1ién ich nhw tai céc quéy giao dich cia VietinBank, qua Internet
Banking, qua cong thang tin cia Téng Cue Thué,

d)  Thanh todn quic t¢ vi Tai trg thuwong mgi

L ngén hiang dau tién tai Viét Nam x Iy tip trung nghiép vu TTQT & TTTM, bén canh

cac san phdm truyén théng dang duoe VietinBank cung odp rdt higw qui cho khéch héng

nhur: Thu tin dung xudt nhip khiu, nhi thu xuét nhiip khiu, chuyén tién ngoai t&, bao lanh,
t4i bdo lanh.,., VietinBank luén tién phong phat trifn cée sin phim Thanh todn quéc té

vi Téi tro thuong mai méd, tich cye hop tée vai cde ngin hing qubc &, khai théc t6i da thé

manh nhim dem lai gidi phép t6i wu nhit cho khich hing, ddm bao giao dich an todn, hiéu

qud, hd tro mé rong thi trudng, thic déy hoat ddng xuft nhdp khiu nhu mét s8 sin phim
dac thi sau:

- UPAS LC (Thu tin dyng tra chim co thé thanh todn tri ngay): VietinBank trien
khai ngay tir nim 2013 va khéng nglng ci tién nhim ting thém lra chon cho khich
hing, La ngén hing uy tin hing diu Viét Nam cé quan hé ngén hang dai Iy khip cde
chiun lue, VietinBank luén duge cp han mic 1én nhit, 15i sudt t6t nhét tén thi
trubmg, tir d6 chuyén hoa thinh mire phi dich vy hdp din cho khich hing,

- Thar tin dyng ndi dia: Dap (mg nhu cau cia khach hing trong vide thanh todn thy
tin dung bing VND cho ede hop ddéng mua ban trong mede, VietinBank dang tich
cwe trién khai sin phim Thyr tin dung ndi dia. Ngoai wu thé vé& ngubn vin VND
manh nhit thi trudmpg, VietinBank ty tin thye hién cac giao dich LC ni dja nhanh
nhét, hidu qua nhét cho khich hing va d6i tic théng qua mang huedi 155 chi nhénh,
hen 1.000 diém giao dich tai cic tink, thanh va xi 1¥ @p trung cho o bén ban va bén
mua tai Trung tim Tai tro thwong mai.
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- Hop tic Ngiin hang dai Iy chiét khiu ching tir xuit khiu theo LC trd chim: Vi
khdch hang xudt khiu hing hoa theo LC trd chim, VietinBank cung cip sén phim
“Hop tic ngén hang dai Iy chit khiu chimg tir xuft khéu theo LC trd chim”, Khich
héng duge bo sung vin hm dong kip thdi, dwge ddm bdo rii ro thenh todn trong
trutmg hop Ngén hang phat hinh LC mét kha ning thanh todn v& hwémg mire & suft
chiét khiu canh tranh.

- Bao thanh todn: Qua 5 ném trién khai sdn phim Bao thanh todn, VietinBank hién la
thanh vién chii chét cda Hiép hoi Bao thanh todn qudc 1 FCI véi doanh sé bao thanh
todn din diu Viét Mam. VietinBank ludn duoc céc dai 1y bao thanh todn nhip
khéuwbén mua x:.":p hang cao. Vi tigm lec vén manh, 13 sufit chiét khiu canh tranh,
cling uy tin va danh tifng ciia minh, VietinBank luén sin sing dam bao i ro thanh
toén bén nhép khiu/bén mua véi mise phi thip nhit 4é ¢ gial phdp chi phi hifu qua
¢ho khach hang,

- Chuyén tién ngoai té djc thi: Chuyén tidn ngoai t& cling 12 mdt thé manh cia
VietinBank v&i danh myc san phim hién dai, linh host, higu qua, VietinBank cung
cip cho khich hing sin phim chuyén tién da t& ghi o6 cho ngudi hirdmg bing hon 80
dhng ban 18, bao pbm ci cée loai ngoai 1€ khéng ty do chuyén d&i véi ty gid canh
tranh. Ngoai ra, VietinBank c¢é thé dam bio cic khoin chuyén tidn ngoai té cia
khéch hing trusde gitr cut-off time 161 thi tnudmg chéu A duge ghi b cho ngén hing
huémg nhanh nhit trong ngéy giao dich. VietinBank ciing cung cip dich vu thanh
todn déng Nhin dén 1€ tai bién méuy, dich vy chuyén USD cho khich hang cé nhu céu
:hu}réln tién ra nudc ngoai ma ngwid hudmg nhin duge nguyén s tién.

Ngodi ra, @& dép ing 1t hon nhu edu ea khéch hing, VietinBank tiép tue ede phit trién va

trién khai da dang cac sin phim khéc, tich cuc hop tic véi cdc ngén hang qubc té mang

d&én nhimg gigi phap t&t nhét véi chi phi hop 1y nhét cho khéch hang nhir tai tro xudt khiu,
thir tin dyng theo chuong winh hd trg xult khiu ning sin MF, ti trg ECA, i tro chudi
cung (mg, til tror nha phdn phbi. ..

el Kinh doanh ngogi t¢ va thi trwdng vin

VietinBank cung cip céc sén phdm, dich vu dip {mg nhanh chéng, kip thiri nhu cdu ngoai

té déng thiri hd tro doanh nghiép chi ddng kiém sodt rii ro t§ gid.

- Kinh doanh ngoai t& va sin p]ﬂ'm phai sinh: Vi thé manh ve ng‘uﬁn vén ngoal t§
cung mang hudl réng trén toan quﬁ:, VietinBank sin sing d4p img nhanh chong, kip
thiri nhu cio ngozi 1€ cla doanh nghiép vol gia cd canh tranh déng thisi hd try deanh
nghiép chii d8ng kifm soét rii ro phét sinh t bién d8ng © gid, qua 46 t5i wu héa loi
nhudn cia deanh nghigp.

. Giao dich ngoai 1 giao ngay: Dép ing nhu ciu clia khach hang: Mua bén
ngoai té dé phyc v cho thanh todn xuiit nhip khiu hang hoa, dich vy, cirde vin
tai, bao higm; Gop vbn lign doanh véi nudc ngodi; Pédng héi phi cho cée th
chirc qube té,

. Giao dich ngoai & ki han: Dap tmg nhu cdu cha khich hing bao gém: Thanh
todn xudt nhép khiu: Clmyén tién ra ourde ngoai hodc diu fur Phong ngira rin
ro bifn déng ¥ pig dnh hudmg xdu 161 thu nhip va chi phi trong trong lai.

. Giao dich ngoai t& hoén d8i: Pap tmg nhu cdu cda khdch hang: Quin Iy déng

tién hiéu qud, tin dyng nguéun ngoal té san co; Sirdung ngay duge nguﬁn ngoal
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t§ & ¢d trong tuong lai; Tim kidém co hji sinh l&d tir chénh 1éch 151 sudt gita
cée ding tifn; Phéng ngia il ro bién déng t¥ gi4 anh buéng x4u téi thu nhip
va chi phi trong tuong lai,

Giao dich ngoai ¢ quyén chon: Pédp img nhu cu cla khich hang: Xac dinh
mie chi phi t8i da (quyén chon mua) hay mic 151 51 thiéu (quvén chon ban)...:
Lira chon mire 1§ pid gitp t4i da hoa loi ich: Phong ngiva rili ro bién déng
gi#; Tim kiém co hdi sinh 161 tir cée bién ding co loi cha 1y gia,

Hodn d6i 151 sudt: Dép tmg nhu ¢du eda khach hing: Téi co cAu dang tién va
cfin d8i ngun téi sin ng; Xéc dinh trwde chi phi phi sir dung tr d6 xay dumg
ke hoach tai chinh va chii d6ng trong kinh doankh; Phéng ngira ri ro bién dang
1 sudt cho timg khoén no,

Hodn dfi tien 18 chéo: Dép dng nhu cu clia khach hing: Phéng ngima rii ro
bign dfing 1 sudt va ti pid, dfc biét trong trung va dai han; Kiém sodt hige qué
céc ddng luu chuyén tién # cia minh; Gidm thiéu chi phi von hodic chi phi co
héi vé 13 trén co sé nhin dink 1t xu hudmg thi truimg,

- Dich vu ngén hing ddu t: VietinBank cung cip da dang cdc dich vu ngin hing déu
tr phiim gidp khich hang ds dang hoa kénh huy djng von, tdi co chu taj chinh, ning
cao ning lue canh tranh. ., phuc vu muc tiéu ting trirdmg nhanh va bén vitng.

Tu vén phdt himh trdi phiéu: Gitip doanh nghiép huy dfing ngufin vén trung va
dai han phuc vu viéc mé rong hoat dong sin xufit kinh doanh, diu tr du dn
mi, co céu tinh hinh tai chinh.

Tu viin phit hanh cb phidu lin d3u ra céng ching: La dich vu tr vin gitp ting
guy mb vén hoat dimg cho doanh nghigp théng gua viée chao ban e phﬁu lén
ddu ra cong ching, dwa gid tri doanh nghiép dén tiép cén véi gid trj thi troémg.
Tur vén cb phin héa: Gitp khich hing chuyén 481 mé hinh hoat déng thinh
cong 1y b phin, tAn dung cée lod thé cia loai hinh edng ty cb phiin trong vige
huy déng von.

Tur véin niém vét chimg khodn: Gitp khich hing niém yét cé phifu trén san
giao dich chimg khoan tp trung, tang tinh thanh khoan cho e phiéu cda doanh
nghiép.

Tu van xde dinh gid tr] deanh nghigp: Tu vn cho khach hang trong gua trinh
gid trj eia doanh nghiép dua trén cde phirong phép dinh gid nhr chigt khiu
déng tién, chi 50 so sdnh gid va phuong phip tai sin déng,

Tu vén mua bén va sép nhip doanh nghiép: Tu vén tim kifm va thire hién giao
dich v&i d6i the tai chinh/ d6i tic chién hoge cung cdp vin lin ning luc didu
hanh quan tri nham ndng cao hidu qua hoat dong kinh doanh va nang lyc canh
tranh cho doanh nghiép.

01 Dich vie ngin hing dign ti - VietinBank e FAST

VietinBank ¢FAST [4 dich vy ngdn hang dién tr do VietinBank cung cap nhim hd tro
doanh nghigp thie hién giao dich téi chinh va guan ly tai khodn mei lae, moi noi théng qua
két ndi Internet. Cdc tién ich dich vu bao pbm: Quéan |i tai khoin, Dich vy chuyén tidn,
Dich vy thanh todn; Dich vy tién giri va tin dung; Dich vy nép Ngin sich Nha nudc; Bao
cdo; Dich vu hé o va o gidp.
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gl Dich vu thé
Vi nhimg wu d3i hdp din va tign ich da dang, VietinBank tu hio mang 161 nhimg giai
phip thanh todn qua thé 15i wu nhit danh cho doanh nghigp.
) Bio hiém nhin the
VietinBank dem dén nhimg gidi phip bao hiém phtl hop v 1&i wvu nhét danh cho can bo
1hin vién ¢Oa doanh nghiép.
i) Bdo hiém phi nhin tho
VietinBank lién két cing Céng ty TNHH MTV Béo hi#m Ngan hing TMCP Céng thuang
Vit Nam cung cap nhifu san phim bdo hiém da dang danh cho doanh nghip véi chi phi
hop 19 va nhifu gid tri gia ting bao gbm: Bao hidm ti sin; Bao hiém & 15; Bao hiém hing
héa; Bao higm kf thudt; Bio hiém téu thu;-rén; Béo hieém sic khde; Bao hiém trach nhiém:
Béo hiém hon hop.
5.1.2 Huy ding vin
Nim 2017, VietinBank 43 chi déng chi trong céng the ngudn vén, khai thic ngubn vén
doi dio cd VND vi ngoai 18 v&i chi phi hop 1y, Téng ngudn von clia VietinBank dén thii
diem 30/6/2017 dat 952 nghin t7 déng, ting 9.4% so véi cubi nim 2016 (trong 46 tién gin
khach hing ciia VietinBank tang 5,8%) v dat 96% ké hoach DPHBECD; ngudn vin khich
hing doanh nghiép ting hom 4%, nguin vén khéch hing c4 nhén ting gin 6%. Co chu vin
L:if:p tye duge da dang hoa, diéu hanh linh hoat cdn ddi, phii hop voi nhu chu sir dung vom,
dim béo an toan thanh khodn va higu qua kinh doanh ciia hé thing VietinBank.

Hinh 1: Ting trudng vin huy ding cua VietinBank qua cic nim

Bom v Ty :T&ng

1004000
o M l i_,

2014 2013 2014 & ihang i
nam 2017

w04 wma0ly: wI0le ™ chang dau ndm 2017
(Ngudn: VietinBank)
Hinh 2: Tinh hinh tién giri cia khach hang qua cde nim

Hom vi: Triéu f,TET;rJg

$00.000.000 645 060,148 092.930.741
600,000,000 474,181, |:-4 12 960,064
364,497,001
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Hinh 3: Co ciiu huy ding vin eia VietinBank qua ede nim

100% -
*s:nﬂ,-a
I:I%

2013 2014 2015 2006 b .lrlén-a
dfin n&m
2007
® Tikn girl cia khich hing B Tién, vang giri va vay cdc TCTD khic

® Phac hidnh gidy t co gid
{?'-"g'.uc'in. FietinBank)

5.1.3 Hoat ding tin dung

Vi vai trd 14 ngén hing Thumg mai lém, chu Il,:r: cha nén kinh t, viéc VietinBank cung

img diy dii va h:]p théi véin cho nén kinh € ¢6 ¢ nghia rit quan trong gilp doanh nghu:p

thiic diy sdn xudt kinh doanh, khuyen khich tidu ding, hd tro ting trdmg kinh 18 bén
vimg. Dur ng tin dung cia VietinBank dén 30/06/2017 dat 782 nghin 17 d8ng, dat 94,6% ké

hegch BHECE, tAng trudmg 8,3% s0 véi cudi nfim 2016.

- Co céiu duw ng: Chuyén dich theo hudmg da dang héa, duy i co cdu du ng bén vimg,
chuyén dich theo huémg tich cue, ting truémg manh vio cic Iinh vire sin xudt kinh
doanh duge Chinh phi wu tién khuyén khich,

- Chiét hrong tin dung: Luén dwoc kifm sodt chit ché, tuin thi guy dinh cia phip lujt va
céc g101 han an toan theo quy dinh cia NHNN hirg nhitng gidi phip quyét ]'r?t va dong
bé. Ty 1& no xdu tai VietinBank dén thii digém hét npay 30/06/2017 duoe kitm sodt &
mire thip, chiém 1,09% trén du no tin dung,

Hinh 4: Cer ¢fiu cho vay theo logi hinh doanh nghiép cia VietinBank nim 2016

B COmg 1y bk nandes {5565

® Chng ty TNHH MTV vin Whi nuode 10084 {50
B Cang ty THHH khbc (30%)

W CTCP witn Wled mrbc trfn S0% (6%)

m CTCP khda (270%)

8 Donnh nghigp tr nhdn (3%}

B Chag ty von nde ngohi (6%)

& Hj kinh deanh, of nhdin {35%

B Khie | 19%)

(Negudn: FietinBark)
Hinh 5: Co ¢iiu du ny theo nginh ciia VietinBank nim 2016

B hitng im aghiBp v thiy séin (5%)
B F hai khodng (3%)
& Cing nghip ché bign, ché tpe (30%)
W 8an xubt v phin phii dign, khi @ik, nro ndng (3%)
B Xy dirng (1 1%
B Fdn balbn, b&n 1é, sia chiia 6 U8, e mdy (27%)
W Vin tai kho bii {2%0)
8 Hogt &ng kinh doanh bt dfng sin (3%)
Hopt digng |dm thaié hi gia dinh [8%)
Ciie nghnh khie (%)
Neudn' FietinBank)
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5.1.4 Hoat dong Kinh doanh ngoai t€ vi thanh tedn

a)  Hogt ding kinh doanh ngogi t§

VietinBank lutn bém sat dien bién kinh t8 vi mé va déng tifn tir cde d6i tac, khach hang,
cling nhw ddng thai cia NHNN 4 dua ra chién luge ty doanh hop 1§, hinh déng trude va
kip théi so véi thi trudmg. Doanh s6 mua bén ngoai t wén thi trémg lién ngin hing cia
VietinBank chigém 13% - 15% todn thi truimg,

Hoat déng kinh doanh ngoai t cla VietinBank duy tri mirc tAng trwéng t5t, ndm gid thi
phin thir 1 trén thj truomg lién ngén hing, chiém thi phin 1én thir 2 wén thi truedmg giao
dich v&i khich hang va dat duge nhimg két qud kha quan: Doanh s6 kinh doanh ngoai t8
th truomg 1 cia todn hé thing VietinBank 6 thing diu nim 2017 ting trrdmg 27,69% so
viri cling k¥ nam 2016, loi nhudn kinh doanh ngoai té & thing diu ndm 2017 ting 1% s0
v cling ki nim trude, tidp tue duy tri vi tri 14 mét trong nhimg ngéin hing din dit, tao lp
thi truémg, gop phén tich cuc vao dn dinh thi trwémg ngoal héi theo dinh huéng clia NHNN.
b)  Hogt dgng thanh tain

(i) Hogt ding thanh tean frong nwoc

Bréy manh hoat déng thanh todn 13 ndi dung trong tim trong chidn lwoc thic 43y hoat dang
kinh doanh ciia VietinBank vii myc tiéu huémg dén khdch hang, VietinBank khéng ngimg
phit trién cdc img dung ciing nghé thanh todn hién dai trén co s nén ting hé théng thanh
toén duge xdy dyng bdi nhimg quy thc bio mit an toan va nhanh chéng; mé ring hé T.I:ufung
mang ludi két ndi ha thng thank todn rong khiip cée dia ban, nha cung cfip, dap tmg véu chy
tdng téc 36 ludn chuyen hang hda va ngu on vin hoat d6ng kinh doanh; -:![Emg hanh cling céc
co quan b nganh tmg dung céng nghé thing tin, gidi phap thanh todn hién dai wién khai
céc d& 4n trong diém phat trién thanh todn khéng ding tién mat, cdi cach thi tuc hanh
chink ciia Chinh phi, Déng thid, VietinBank 14 NHTM tién phong di ddu trong vige xiy
dyng trién khai djch vu thu hi nhur thu Ngin sich nha nuée, thu hé bao hiém x3 hdi, thu hi
cho cac nha cung cﬁp dién nuée, vién thong. ., 48 mang lai nhitng cbng ¢y thanh todn tién
ich, thudn lod nhit cho ngudi din. Vil nhimg thanh tuu do, VietinBank d3 gop phﬁ.n guan
trong trong vide thie ddy tridn khai chi troong cla Chinh Phil v& thanh todn khing diing
tién mat va cai cach tht tuc hanh chinh, minh bach héa cée giao dich thanh todn, ning cao
ning lyc canh tranh quic gia, ddp tmg veu clu vé hoi nhdp khu vye va qubc t&. Ty trong
ting trirdng v& thanh todn qua VietinBank qua céc nim dat trén 12% vé doanh sé v& hon
20% vé st hromg giao djch.

Hinh 6: Biéu dd ting truémg dich vu thanh todn giai doan 2014-2016
B0, 000 000

&0, 000000 __=.-""f —
40.000.000 s
20.000.000 o = e
.-
: MEm 2014 bam 2015 | Wiim 2016
—— S min 22301736 2EA471.244 GO229.212
== [panh i (i dng) 14, 15},525 14.637.868 LE.404.903

.:Wguﬁn. FierinBank)
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(li)  Hoat ding thanh todn quic ¢ vi tai trg thuong mai

Vi nhimg thianh tich xudt sic trong hoat déing tai tror thuomg mai, VietinBank d& nhin )
duge nhign gidi thémg eia cde th chire uy tin trong va ngodi nude. Nam 2017, VietinBank :
vinh dir gitr vimg vi thé 13 ngén hing thuong mai duy nhdt coa Viét Nam duoc The Asset i
Triple A trao gidl thuémg “Ngin hing Tai trg thwong mai vén lru dong t6t nhit Vié
Nam”, Mdi déy, thang 6/2017 Tap chi tai chinh Ngin hang hing ¢iu Chay A - The Asian
Banker d2 vinh danh VietinBank 14 “Ngdn hang Ti trg thuong mai tit nhét Viét Nam
2017", cang khéng dinh sy céng nhin cia giti tai chinh quéc 18 d6i véi hoat dong TTTM b
clia VietinBank cfing nhu ning tAm vi thé cia VietinBank trong khu vue.

Hinh 7: Si lwyng khich hang sir dung dich vu TTTM
Dern vi; khdch hang

1630 T

- _-_____.-'"-;.
12.027 e

2014 2015 6

(Neudn: VietinBank)
5.1.5 Hoat djng kinh doanh cia cic Cong ty con

Tinh dén thid didm 30/06/2017, thng loi nhudn trude thué cla céc cong ty con dat 314 ty
dbng, ting 48,45% so véi clng k¥ nam 2016, Hoat dong dlu tw, gop vin thanh lap cde
céng tv con khing chi cung clp 16 khich hang tron géi céc san phim, dich vy t&i chinh da
dang ma con déng gop vao loi nhudn chung cia VietinBank véi két qué hoat ding kink
doanh ciia cdc cong ty con déu ting rrdng rit t&t so vl nam trude.

e

Céc khoan déu tr vao lién doanh, cong ty lién két ciia VietinBank déu la cic khoan dau tr
an ton véri muc tiéu dai han. Phén 16m cée khodn @iu tu déu dem lai ¢ tic d8u qua cée
nim nhu khodn déu tr vio Ngdn hang Indovina, Ngan hang TMCP S& Gon Céng Thuong,
Céng ty ¢b phin Thanh todn Quoc gia Vigt Nam vii 19 18 lod tire, €6 tire cao. Cac doanh
nghiép ma VietinBank diu tw déu 14 cdc doanh nghigp hing dhu, cb tidm lye tai chinh va
hiéu qué san xudt kinh doanh tét,

5.1.6 Hoat ding déu tu

Tai ngiy 31/12/2016, danh muc diu tr chia VietinBank dat s& du 237 nghin t déng, chiém
25% tong tai san. VietinBank khéng ngimg da dang héa hogt d¢ng kinh doanh, déy manh
cung cip cie sin phim phii sinh 15 sudt, tién 1. Danh mue diu tr lién tue duge didu chinh
theo hirdmg ting kha ning sinh 144, ddm bio du trif thanh khodn cho todn hé théng va ning
cao vai trd, vi thé eda VietinBank trén thi truémg.

Dich vy ngin hang din tu ting trudmg t6t vii vide @p trung phit trién ¢ vé =b luong va
chit hromg nghiép vu tr vAn mua bén sép nhip va tr vin eb phan hés, thodi vén cho nhiéu
tip doén, 1dng cdng tv, doanh nghiép lém, khéng chi mang lai doanh thu cao cho ngén hang
md ein ddp {mg tron ven nhu ciu cia doanh nghigp, gép phin thic day sy phat trién cia
thi treémg chimg khodn.
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Hinh 8: Co cdu danh mue ddun tw ndm 2015, 2016 cia VietinBank

Cur cdu danh mye ddu tw ndm 2015 Cor ciu danh mye ddu tr ndm 2016

1%
B Chimg khosn no TCET (32%:) B Chirng khotn no TCET (23%0)
B Chimng khodn ng TCTD {95 B Clitrng khodn mg TCTD (11%)
B Chimg khodn ng Chinl phi (23%) B Chirng khotn ng Chinh phi (25%)
B Gip v o phin va fi3n doanh (2%) W (i vin b phiin v lign doanh {1%)
mTién pirifeho vay TCTD khic (349 & Tilin giri'cho vay TCTD klac (40%%)

(i [5;'.!..!:5'91: VietinBank)
5.1.7 Hoat ding ngéin hing dai ¥
VictinBank d3 thiét lip mang luéi ngln hing dai 1y rong khip toan ciu, ddp tmg moi nhu
cdu giao dich ngéin hang quoc 1€, trong d6 chi veu la chu‘;.fé"n tién v tai tror thuong mai cho
vac khich hang véi cac thi tnrémg trén thé gidi ducre nhanh chéng, an todn va higu qua.
Hién tai VietinBank cd quan h§ dai Iy vl trén 1,000 ngin hang va chi nhanh ngin hing tai
trén 100 quic gia va ving linh thé trén thé gidl. Tai mbi qubc gia va ving lanh thé,
VietinBank lufn dit quan hé dai If véi céc ngin hang hang diu va cd uy tin tit,
Trong théd gian t&i, chin lige cia Vietinbank d6i véi hoat déng ngan hang dai 1y 14 tip
trung duy tri, mé réng va ning cip quan hé dai 1y vii cac di tée truyen mémg, chi trong
vao céc thi trudng tiém ning vl myuc tiéu tAng cudmg huy ding nguﬁ‘-n vin vt 18 sufit 1o,
chao ban sin phim dich vu clia VietinBank A8 ting thu phi dich vy, két ndi kinh doanh 4é
mir ring oo ad khach hang.
52 Che durén phat trién hoat ding kinh doanh dang thue higén
Pié thue hién cdc muc tidu chién luoc dé ra, VietinBank 43 va dang trién khai nhiéu dy 4n
nhim phat trién hoat dong kKinh doanh vi néng cao ndng lye canh tranh. VietinBank hién
dang trién khai nhidu chuong trinh va du d4n nhiim ting cudng néng hre va cdi thién higu
qua hoat dgng én ¢ic linh vye nhu ¢ing nghé thdng un, quén i rii ro, quan tr nguin
nhén hre...
Mt =i chuong trinh/dy an lém tigu biéu dang duoc VietinBank trién khai bao gf:":-m'.

Linh vire | Dw an/Chuong trinh M ti

| Dy dn Khung Quén Iy | Xav dung Khung QLER tich hop v nguvén
Bai ro tich hop va tic xdy dyng KVRR theo théng l& qué%; L

Khiu vi Rii ro bao gdm cdc loai rii ro trong yfu ma
(Judn tri rod ro VietinBank gip phai

' [y dn hé théng phing | Phat hién v& ngln chin rai ro giao dich cam

chéng rua tién - Giai | vén va khéch hang den cia th chic quéc i
| dogn 2 ciing nhur NHNN
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Linh vye

D an/Chwong trinh

M ta

Biénh gia, tai cap chimg
nhin hé théng quin ly

| chét luomg cho cde Chi

nhdnh vi Try s& chinh
VietinBank

Dinh gid gidm sit hé thing quin Iy chat
hrgmg tai Try sé ¢hinh va 50 chi nhanh

Dir én T vin Tinh Ta
san Co ri ro theo yéu
ciu Basel I v& yéu chu
cua NHNN

T van ho tro VietinBank trong qud trinh tinh
toan Ty & an todn viin (CAR) va Téi san Co
rii ro (RWA) theo céc tidu chudn Basel II,
céc thing |2 tin tién nhét vé qudn 1y rii ro,
vi cée yéu chu tir NHNN 46 voi véi cde
ngén héng tai Viét Nam

Thay thé CoreBanking

i Dy dn thay the toan bo hé théng ngin hang
| 15, bao gom tat ca cic ciu phan nghiép vy
: tidn gir, cho vay, gtan dmh v:hlrl.hﬁ.nh thé, tai

t['L',!I"LI'.I.'IIﬂ'I'I. I'.I]El Chllj'ﬂﬂ IilEII. d'.IE:.T'.i
2
f i

Kho dit lifu doanh | Trign khai x4y dumg kho dit ligu doanh
nghiép (ED'W) I ngl:u&p gitip xAy dung nén ting dn dinh, vimg
5 " 'Lhﬁﬂ 1ip trung héda vé duy nhit cho cdc
g ugly ngubn s Eiéugcﬁa NHCT
Tl Niy dung trung tim dit | Trign khai mua sim ha ting dau tv cdng
ligu Data Center mi nghe, hién dai héa Trung tim di ligu cia
NHCT
Ao hda méy tram Trién khai giai phép 4o hoa may tram cho
(VDI phép 4o hda 14t cA cdc mdy tinh cla ngui
ding thanh cdc may ao, nho do toén b cac
théng tin 5% dwoc hou tri trén Virtual
Desktop, tdp trung tai Data Center
Xy dyng va trién khai | Dy 4n ndy nhim xfy dumg (i) Tir dién ning
Khung ning luc lye: Bao gdm ndng luc 181, ning lye lanh dao
cho toan héng, ning luc chirc ndng va nng
lyc chuyén min cla cde Khbi: (i) Xéy dung
khung ning lyc; Git) Xdy dung 18 trinh cdng
Quin 1ri danh; {iv) Hoach dinh ké hoach
nguén nhdn | Khao sat hai long va | Dy an khao s8t sy hdi long va gin két nhin
lire ghn két nhin vién vitn trén co s cac yeu th: Thuong higy,
nhiém vy chng viée, luong thudmg phic I,
ciin bing céng vige/ cube sbng, cdn b quén
Iy trire tiép, quan Iy hidu qua cbng vige nhim
ci thin cde yéu th 48 ting cudmg sy gin két
nhin vién v VietinBank _
Hé théng | HE thing tri thirc kinh | Trién khai hé thong théng tin bio céo quén
thong tin quin | doanh BI (Business | tri, phuc vu cho cong téc quin tri diéu hanh,
Ly Intelligence) ra quyét dinh kinh doanh cia BLD cic cdp;

xiy dymg trém nén Kho Dit lidu doanh nghiép

NGAN HANG TMCP CONG THUD’NE VIET NAM

|ivime

T L



Linh vye

Dy dn/Chrong trinh

M ta

Du d4n X8y dung nhi
may tin dung

Xiy dung hé thing phé duyét tr ding, thiét
ké mb hinh, quy trinh va cai tién céng tac cip
tin dung cho khach hang ban [& hwimg tid
viéc céap tin dung chuyén nghiép, nhanh gon
va hiéu qua

Phét trién san
phim méi,
linh vire kinh

Thanh lp Céng ty tai
chinh tiéu diing

Trién khai thanh lap Céng ty tai chinh tigu
diing, hop tac vol cdc ngin hang bédn 1& hing
diu khu wvyre dé da dang hoa danh myc sin
phém, chiém linh thi phén, néng cao ning luc
canh tranh va ning luc hoat ddng

doanh mdl

Dy én xfy dyng va
trifn khai h& théng
chim s6c khéch hdng
Loyalty (DA Loyalty)

Hé thing Quin 1y Loyalty 14 hé thong xay
dung va quan ly cédc chuong trinh wu
dfi/chiim sde tip trung dénh cho khich hang
cd nhin ctia VietnBank; nféng cao gid tr) gia

ting danh cho khéch hang, ting cuimg cdc
méi quan h&é bén vilng pitta ngin hang vl
khach hang, trén co 5o do thie dé}r hiédu qua
| kinh doanh céc san phim dich vu bén 1& néi
| riéng va cla ngén hing ndi chung |

6. Béo cdo két qua hoat déng sin xuit kinh doanh trong 02 nim giin nhit va liy ké
dién quy géin nhit

6.1 Két qua hoat ding kinh doanh
Bon vi: triéu dbng

Chi tigu Nim 2015 | Nim 2016 ‘1 :‘;;E’r 30/06/2017

Téng gid tri tai s4n 779.483.487 | 948.699.023 21,71% | 1.035.620.544
Th“_ nhip & VA cac| 5 01931 | 52.090.698 24.77% 31.554.505
khodin thu nhdp tuong tu
Thu nhdp 151 thudn 18.838.085 |  22.404.992 18,93% | 13.484 921
Chi phi thué thu nhip

; 1.628.563 1.711.632 5,10% 892,640
doanh nghiép
Loi nhufn trude thué 7.345.44] 8.569.482 16,66% 4.813.629
Loi nhufn sau thué 5.716.878 6.857.850 19.96% 1,920,989

(Neuén: Bdo cdo téi chinh hop nhdt 43 duwoe kiém todn ndm 2016 va Bdo cdo tii
chink hop nhdr sodt xét 6 thdng ddu ndm 2017 cia VietinBank)

Téng tai sin 6 thing ddu ndm 2017 tng trvéng 9,2% so voi nam 2016, dat 1,04 triéu t
déng, hoan thanh 96% ké hoach PHECE va duy trl vi trl 12 mét trong nhimg ngiin hang di
déu hé théng ngin hang thirong mai tai Viét Nam,

Lot nhufin trude thué 6 thing nim 2017 cia VietinBank dat 4.814 ty déng, ting 13% so
vii cling ki 2016 va dat 55% ké hoach BHPCD. Trong d6, thu nhép tir hoat dong dich vy
6 nhitu chuyén bién tich curc, ting 19% so véi cing ki ndm 2016 v ty trong thu dich vu
trén tong thu nhip hoat ddng cé xu hudng tang so véi cing ky ndm 2006, Ty suit sinh lin
ROAE va ROAA lin hrot dat 13,1% va 1%, dat k& hoach PHECD &é ra.
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6.2  Cae chi tieu khae

a) Co ciiu thu nhip
Bom vi: trifu déng
Chi i Niim 2015 i Niam 2016 30/06/2017
i tiéu —- . .
Gia trj Ty 1é Gid tri TV 18 Gia trj Ty I
'{1111 nlhap i 1.517.608 3.57% | 1.361.746 2,57% | 1.270.860 4,03%
fitn gin
Thu nhip &
cho vay khach | 31.702.025 | 74.64% | 41.574.019 | 78,46% | 23.647.582 | 74.94%
hang
Thu nhip tr
:;;h dmalnh, 8.524.178 | 20,07 | 8.958.282( 1691% | 6.061.641 19,21%
twr chimg
khoén Mo
Thu nhip Thu
phi tir nghiép 393.602 0,93% 571482 1,08% 297.457 0,94%
vy bido linh
Thu nhip &
cho thué tii 156,199 0,37% 188.625 0,36% Q%800 0,31%
chinh
Thu nhip khac
nr hoat ddéng 178.119 0,42% 336.544 0,64% 178.165 0,56%
tin dung .
Ting cing  42.471L731 | 100,00% | 52.990.698 | 100,00% | 31.554.505 | 100,00% |

wdn: Bdo cdo tdi chink hop nhdt dd dwec kidm todn vd Bdo cdo tai chin
'puon: B hinh hop nhat @d dwge kié ndm 2016 va B hinkh
hop nhdt sodt xét 6 thang dau ndm 2017 cia VietinBank)

b)  Co ciu lgi nhudn gip
Bon vi: tridu déng
aiiia Nam 2015 Nam 2016 | 20/06/2017 '
" Gid tri Tvie | Giatrj Ty 1é Gia tri T3 1§

Tl nhEp 13 | 1g 038085 | 82.83% | 22404992 | 84.67% | 13482921 | 82,57%
WAL
Lai thuin to
hoat dénz | 1.459.902| 642% | 1.698.025| 642%| ODBOS6| 557%
dich vy
| Lai thudn tir
hoat  déng 5

: ; 305 | 2,16%
 inh  doanh 19767 | 0,09% | 685.139| 259% | 3533
ngoai héi
L thudn tir
mua  ban| 129177 | 057%| 183919| 070%| 177.864 |  1.09% |
chimg
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Chi tiéu

Nim 2015

Nim 2016

30/06,/2017

Gid tri

Ty 1§

Gia tri

Ty 1§

Gid tri |

T3 g

khodn kinh

doanh

Lii thuan tir
mua  ban
chimg
khodn  dau
tr

52.807

0,23%

40.955

0,15%

33.674

0,33%

Lai thuan tir
hoat  ding
khic

2.202.286

9.68%

298,763

4.91%

793.609

4,86%

Thu nhip tor
gop  vbn,
mua cb

phén

40.960

0,18%

150,475

0,57% |

558.894

3,42%

Ting cing

22,443,854 | 100,00%

26.462.268

100,00%

16.331.313

104,00 %

(Ngutn: Bdo cdo tai chink hop nhat 43 duge kém todn ndm 2016 vé Bdo cdo 1di chink
hgp nhat sodt xét 6 thing ddu ndm 2017 cia VietinBank)

¢}  Chi phi hoat ding

Dom vi: trigu cﬂ:ﬁﬂg

Chi tié Nam 2015 Niim 2016 30/06/2017
o Gid tri TV 18 Gidtri | T3l | Gidtri | Ty

Chi nip thué va
cdc khodn phi, 74.570 | 0,70% 36345 | 028% | 19311] 0,29%
& phi
C.];l cho nhdn | . .00 149 | s124% | 6961786 | 54,09% | 3.977.736 | 59,60%
YIED
Chi v& ti san 7045177 | 19,08% | 2.149239| 16,70% | 1.059.960 | 15,88%
Chi cho hoat
déng quan Iy | 2.698.853 | 25,18% | 3.231.667 | 2511% | 1.364.132 | 20,44%
cong vy
Chi nép phi bao
him tién gii| 268409 | 2,50% | 431509 | 335% | 255423| 3,83%
ciia khach hang
Chi phi dul nagel 131% |  60.136| 047 | (387)| -004%
phang khac |

Téogchng | 10.719.457 | 100,00% | 12.870.682 | 100,00% | 6.674.175 | 100,00%

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt @3 fuge kiém todn ndm 2016 va Bdo cdo tdi chink
hap nhdt sodt xét 6 thdng déu ndm 2017 cua VietinBank)
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d) Bio cio thay ddi Vin chi sé hiru
Bom vi: triéu ding
) Nim 2015 Nim 2016 30/06/2017
Chi tiéu o A—
Gid tri TV 1é Gid tri Ty 1é Gid tri Ty g
v :
El.n ‘cﬁ.a ¥ 46.208.778 | 82,35% | 46.208.767 | 76,51%% | 46.208.767 [ 76,61%
chirc tin dyng
+ Vondiéulg | 37.234.046 | 6636% | 37.234.046 | 61,65% | 37.234.046 | 61,73%
+_- T&#ﬂg; al 8.974.732 | 1599% | 8974721 14,86% | 8.974.721 | 14.,88%
von cd phan
Quf ciha 1b
5275.032 940% | 6366898 10,54% | 6.278.915| 10,58%
chite tin dung |
Chéah I6ch 15 | 441537 o070 | asoor| o7om| s60079| 093%
gid hii dodi
Lén nhudn
chura phin | 3.942.373 7.03% | 7.083.394 | 11,73% | 6.897.572| 11.43%
phéi
Lo ich clia ob
déng  khong 242,426 0,43% 260333 0.43% 274,727 0.46%
kiém soat ,
Téng chng | 56,110.146 | 100,00% | 60.399.403 | 100,00% | 60.320.060 | 100,00% |

7.

(Ngudn: Bdo edo 1&i chink hop nhdr 43 duge kidm todn ndm 2016 vé Bdo cdo tai chinh

hop nhét sode xét 6 thing ddw ngm 2017 cua VietinBank)
Chinh sdch chi tri cd tic

Can ci theo didu 16 cia VietinBank, 1§ 18 ¢d tic hing nim do HPQT d& xudt v do
DHDCD guyét dinh nhu sau:

Cé tire dugc chia theo guyét dinh ciia BHBECD trén co sir d& nghi ctia HBQT.
VietinBank chi tri cf tire cho of déng sau khi 83 hoan thinh nghia vu thué va céc
nghfa vy thi chinh khéc theo quy dinh cha phap ludt; trich lap cde qu¥ va ba dip do
14 trrée d6 theo quy dinh. Ngay ssu khi tr3 hét sb ¢f tire 42 dinh, VietinBank vén
bio ddm thanh todn di cic khodn ng vé nghla vu tii sin khic dén han (néu cd).

Cé tire wh cho of phin phd thing dwoe xée dinh cin o vio ngudn loi nhujn git lai
chia VietinBank do DPHPCP quyét dinh.
Cé tirc ¢o thé duwe chi tra bang tién mat, bing cd phin ciia VietinBank hofic bing tai
sin khac do HDQT dé nghj vi PHPCD quyét dinh.
HDQT phai lip danh séch cé déng duoc nhin c tire, xdc dinh mirc ob tire duge tra
d&i v timg cf phin, thivi han v hinh thie trd chim nhit 30 ngay trude méi lin
¢h tie. Thong bdo vé trd cb e gii bing phuong thirc bao dam dén duge dia chi
ding kv tht cd cd dang chim nhit 15 ngay trude khi thue hign trd ¢d tic,
HBQT cé thé thanh todn ¢f tire pilra ki néu xét thay viée chi trd ndy phi hop voi kha
ning thanh todn va sinh 161 cia VietinBanlk.
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Trir truémg hop cb phifu o6 cde quydn &i kém hosic cde didu khoan phit sinh cb
phiéu cd quy dinh khac, mire o tire cva nhitng ch phiéu chira duge thanh toén hét
dwoc tri theo ty 18 twong (mg véi khodn tién da thanh todn cho viée mua cb phiéu d6
tinh dén théi diem chi tr4 of tire. VietinBank khéng chi tra cb tirc bé sung khi céc cb
phifu dé duge thanh todn hét,

VietinBank khéng tra |&i cho bit ¢t mit khoén cb tirc hay khodn tién nio khic ma cb
déng chua nhén khi dén han tré cb tic.

Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 30/06/2017

1. Vin twr ¢b
+ Vibn digu 1§ (T§ dbng) 37.234 37.234 37,234
+ T 1€ an todn von (CAR) 10,4% 10,6% 9,9%
1. Chiit legng tai san
+ Ty 1& ng xdw/'du ne tin dung 0,81% 0,93% | 1,09%
+ (86 dur cée khodn cho vay 69,03% 69,78% r 70,49%
via mg truoc khich hang +
cdc khoén cho vay cac TCTD
khic)/Tang tai sin
+ Tai san b sinh 1&i/Thng tai 45, 60% 96,42% 93,84%
san ¢co nol bing
3. Két qui hoat ding kinh ‘

doanh
+ Lgi nhudn treée thué/Von 13.2% 14,7% 15,9%
chit 8& hitu binh quén _
+ Thu nhip dich vi'Tng thu [1,66% 12,60% 11,43%
nhip
+ Thu nhip réng tlr hoat ddng 19,87% 19,81% 18,88% |
dich v/Loi nhudn trudre thué
4. Khi nang thanh khoan
+ Khi ning thanh toan ngay 11,56% 14,43% 14,66%
(ty 18 du tr® thanh khoan)
+ Ty 12 ngudn vén ngin han 33,84% 16,45% 37,08%
duoe sir dung cho vay trung
vi dai han |

(Negudn VietinBank)
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9, Hji ding quin tri, Ban Piéu hinh, Ban Kiém sodt, K& todn trudng
9.1 Hii ding quén tri

Hyg tén Chire vy
»  Ong Nguyfn Van Thing Chi tich HBQT
e OngLéDirc Tho Thénh vién HPQT kiém Téng Gidm dbc
»  BaNguyen Hing Vin Thanh vign HRQT
»  Ong Cat Quang Duong Théanh vién HBQT
»  Ong Yotaro Agari Thénh vién HDQT
»  (ng Hiroshi Yamaguchi Thanh vién HBQT kiém Phé Tong Gidm dic
*  Ba Trin Thu Huyén Thénh vién HBQT
|»  Ong Phing Khic Ké Thinh vién HDQT dde lp
9.1.1 Chi tich Hji ddng quén trj
Ho vi tén: Nguvén Vin Thing
Gt tinh: Nam
Ngy sinh 12/09/1973
S& CMND/ 001073000160, Ngay cip 24/12/2012, Noi cdp Céng an Thanh
CCCD/HS chiéu: Phé Ha Nai
Qude tich: Vigt Nam
Diéin the: Kinh
MNai sinh: Tir Ligm, Ha Noi

Blia chi thuomg tri: Phi My, My Binh, Tir Liém, Ha Nji.
Trinh 46 chuyén mén: Tién s§ Kinh té

Qud trinh cing tac:
-

Thiri gian - Qua trinh cdng tic
12/1996 - 12/2000 Cénl hlﬁ Kinh dﬂﬂnh dbi ngoai "‘-«IHET 'CN Ba Dinh o
01/2001 - 05/2003 Thr ky Tﬁng giam dbe NHCT

06/2003 - 02/2006  Pho Chanh vin phang kiém thu ky Téng gidm dée NHCT |

|03/2006- 08/2008  Pho trrdng phéng Khéch hing Doanh nghiép lon NHCT
09/2008 - 122009 Tnn’mg p!‘mng Khéch hang Doanh nghiép lin NHCT

0142010 - 05,2011 Giém dbc Ngin hing TMCP Céng thuong VN- CN TP Ha N&i

06/2011- 12/2011  Thanh vién HBQT, Quyén Tnng Gidm doe NHCT

1202011 - 0472014 Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc NHCT
29/04/2014 - nay Cha tich HPOT Ngin hang TMCP Cung Thucmg Vit Nam

Chire vu dang ndm piif tai VietinBank:  Chi tich Hji dong Qudn tr

Chire vy hién dang nim gilr tai céc t6 Khing

chire khac:

S& hitu chirng khodn cia cd nhién va

ngirdri cb lién quan:

- C phin s& hiru cé nhén: 216,108 ef phiéu, chiém 0,005804% von diéu 1¢
- Cf phin dai dién s& hir: 960.081.982 ¢ phifu, chiém 25,79% vin didu 1
- 86 ¢d phin do nguid co lign quan nim 0 cb phifu

BIig:
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Hanh vi vi pham phap lugt: Khing

Cée khodn ng 86 véi VietinBank: Khiing

Thil lao va lod ich khde nhin duoe tir VietinBank:  Khong

L ich ign quan déi véi VietinBank: Khing

CQruyen loi méu thuin déi véd VietinBank: Khing

9.1.2 Thanh vién Hii dong quin tri

Hp vé tén; L& Birc Thy

Gidr tinh: Nam

Ngay sinh: 25071970

S6 CMND/ (12942814, Ngiy chp 11/04/2007, Noi cép Céng an Thanh Phd
COCD/HE chidu; Ha Nii

Quéc tich: Viét Nam

Diin tHe: Kinh

Noi sinh: Phii Tho

Bia chl thudmg tri: P108, Mhi C3, Lang Quée t& Thing Long, Dich Vong, Ciu Gidy,

Ha Néi

Trinh 48 chuyén mén: Tién s§ Kinh té

Qua trinh chng tac:

s |

Thiri gian
11/1997 - 12/1992
01/1993 - 03/1995

(04/1695 - 08/1996
(19/1006 - 12/1996

01/1997 - 04/2002

05/2002 - 05/2003
06/2003 - 10/2003
11/2003 - 0272006
03/2006 - 03/2010
04/2010 - 08/2013

082013 - 04&014

29/4/2014 - nay

Qui trinh cing tac

Cén b Phang K& todn NHCT - CN Vinh Pha

Cén b Phing Thﬁng tin dién ma.n NHCT - CN th }"h?_ o
Can b Ph-:‘.'mg Tin dung NHCT - CN Vinh Phil

Té trudmg t thim dinh thuéc Phong Kinh doanh NHCT - CN
Vinh Phi e e
Phé Tr ubng Phtrng H.mh doanh NHCT - C'N Phi’ 'H‘!El_ e
Can b Phong Tin {lgmg !'t'ung dai han va QL Diyr 4n NHC‘T

Phé Truémg phing Cin dbi T.nng hop NHCT

Pho Trréng Phing K& hoach tong hop va Diu m ‘JHCT

Tnmng Phong Béu tw NHCT

‘Pho Téng Giam dée NHCT

Chanh ‘\-’ﬂn ph_'.:lng ‘-fgin ]:&ng Nha mrdc Vli;'. Mam

Thénh vién Hei dong quin tri kiém Téng gidm d6c NHCT

Chirc vy dang nim git tai VietinBank:  Théanh vién HBQT kiém Tong Gidm doc
Chire vu hién dang nim giir t2i cde 13 Khong

chirc khac:

S& hitu chimg khodn cua cd nhin va

ngwir cb lién quan:
- Ch phin s& hitu c4 nhin:
- Cb phin dai dign s& hitu:

37.527 cé phifuy, chiém 0,001008% vén dicu 12
720,061 487 cb phiéu, chiém 19,34% von diéu 1¢

- 84 b phén do ngued od lign quan pdm 131,463 of phiéu

giff:
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Méi S0 lwong c6 phigu si hiru tai
Ho vi tén quanbé | VietinBank Ty 1E (%)
(tai thiri didm 30/6/2017)

Tréin Thj Minh V§ Vi 11.949 0,000321%
Nguyén Thj Thu Phwrong Em diu 119.514 0,0032%
Hanh vi vi pham phap luse: Khiing
Céc khodn ng ddi véi VietinBank: Khiing
Thit Jao va lgi ich khée nhin duge o VietinBank:  Khéng
Lgi ich lién quan doi véi VietinBank: Khing
Quyén lgi mau thufin d6i véd VietinBank: Khing
9.1.3 Thanh vién Hji &Eng quan tri
Ho v tén; Nguyén Hing Vin
Gidi tinh: Nir
Ngay sinh: 11/12/1969
St CMND/ (111567149, Ngay cép 15/03/2008, Noi cip Cong an Thinh Phd
CCCDMHE chifu; Ha Mai
Cude tich: Viét Nam
Déin the: Kinh
Noi sinh: Binh Dinh

Pha chi thwdmg tri: S8 62 Tran Qube Toan, Ha NGi
Trinh d6 chuyén mén: Thac 5§ Tai Chinh — Ngin hang

Qua trinh cong tae:
- ]
Thiri gian ~ Qui trinh cdng tic

12/1990 - Uﬁfifa"B‘S ~ Nhin vién, Phnng Can déi Tf:ng I.'iI:Tp TSC, NHCT
06/1995 - 10/1997  Phé Phnng, Phong Ké Img-;..h Tf&ng ht;:'p TSC, NHCT
11997 - 03/2003 Pho | Ph::rng, Phnng Cén ddi Tcmg hop TSC, NHCT

03/2003 - 03 GMDUE; o .I"n.r-:‘mg p}mng, Phéng Can dbi Tﬂ_ng_ht;rp TSC, NHCT B
02/2006 - 08/2008 Truémg phéng, Phing K& hogch & HB trg ALCO, NHCT

(9/2008 - 06/2010  Thénh vién HDQT, Hoi dong quén trj, NHCT

06/2010- 082011 Thanh vién HDQT, Hpi dbng quén tr, NHCT

01/09/2011 - nsw ~ Thanh vién HPQT, Hai d-ﬁﬂg quan tri, NHCT

Chire vy dang nfum gilt tai VietinBank:  Thanh vién Héi dong Cuan tri
Chire vu hién dang nim gif tai cde tb Chi tich Céng ty Bao hiém Ngin hing Cong

chire khac: thuong; Chii tich Céng ty Vang Bac Ba Quy
Ngin hang Cong thuong

S& hitu ching khodn cia cd nmhin va

ngudi co lién quan:

- Cd phin s& hiru cd nhén: 4.050 cb phidu, chiém 0,000109% von diéu 1&

- Cf phén dai dién s& hiru: 0 cb phiéu

- Sb ¢b phin do ngudi e lién quan ndm 0 o6 phicu

gil

Hinh vi vi pham phdp lugt: Khiing
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Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khing
Thi lao va lod ich khdc nhin duge b VietinBank:  Khéng

Lod ich lin quan déi véi VietinBank: Khing
Quyén loi miu thufin d6i véi VietinBank: Khéng
9.1.4 Thanh vién Hi ding quén trj

Ho va tén: Cat Quang Duong

(i tinh; Nam

Ny sinh: 25/08/1959

S6 CMNDY/ 011562799, Ngay cdp 05/10/2011, Noi cép Cong an Thanh Phd
CCCD/HG chifu; Ha Nji

Québic tich: Viét Nam

Ddin tde: Kinh

Noi sinh: Puimg Lim - Son Tay - Ha NGi

Bia chi thuadmg tri: P.304 pha G2 Hao Nam, phudmg O Chy Dira, Béng Da, Ha Nai
Trinh 4§ chuyén mdén: Thec s¥ Téi chinh - Ngin hing
Qui trinh chng tde:

Thii gian o Qua trinh cnng tic
08/1978 - 06/1982  B{ Tham muu Tﬂlng cuc Hiu Cén
O7/1982 - 02/1986 Sinh vién Dai hu;m Kinh & Qum: dén

03/1986 - 01/1993 Nhén vién Chi nhinh Ngén hing Néng nghigp Son Tay
0371994 - 11/1954 Chuyén vién Vi tin dyng Ngfin hing Nha nude Vigt Ha.m

12/1994 -05/1999  Phd Phong Vu tin dung Ngén hing Nha nude Viét Nam

06/1999 - 02/2008 Tmn‘ng ph{:-ng "v.-’u tm dyrng T"-.'gﬁu hé.ug Nha nudc 'iv’lEt Nam

T02/2008-02/2012 Pho vy trutmg Vy tin dung Nean hang Nha nuée Viét Nam

213012 - 012017 Ph: vi trrdmg Vi tin dung Nean hang Nha nuée Viét Nam;
Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Céng thuong Vigt Nam
(1/2017 - nay Thénh vién HDQT Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chire vu dang ndm gitt t2i VietinBank:  Thénh vién Hi déng Quén trj
Chirc vy hign dang nim gilt tal cdc t8 Khéng

chire khac:

S¢ hiu chung khodn cia ca nhin va

ngwin ¢d 1ién guan:

- 0 phén s hiru ¢4 nhén: 0 eb phidy

- Ct phén dai didn s& hin 720.061.487 b phidu, chiém 19,34% vin didu 1&
- 86 ¢& phin do nguin cé lidn quan ndm 0 ¢ phitu

giil:

Hanh vi vi pham phdp luat: Khéng
Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khéng
Thi lao va lod ich khéac nhin duoe o VietinBank: Khéng
Ler fch lign quan 46 véi VietinBank: Ehing
Quyén loi méu thuln d6i véi VietinBank: Khong
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9.1.5 Thanh vién Hi déng quin trj

Ho va tén: Yotaro Agari
Gidi tinh: Nam
Neay sinh: 991967
86 CMNDY TZ1215554, Ngay cdp 14/07/2017, Noi edp Nhit Ban
CCCD/H# chiéu:
Qube tich; Nhit Ban
Diin the:
Mot sinh: Tokyo, Nhit Ban
Bia chi thudmg i #02-81, 7 Oranpge Grove Road, Treetops Services Apartment,
Singapore 2583535,
Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ Quén trj Kinh doanh
Qus trinh cong tac:
Thiri gian Qua trinh cing tic
1990-1993  Cdnbg Van Phong Kanda, The Bank of Tokyo, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
1995 - 1996 Cén b Phong Nhan s, The Bank of Takyo, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
Es:-zam} * Can b Phang Ké hoach kinh doanh, The Bank of Tokyo — Mitsubishi,
Ltd. Tﬂk}fu, 'Nhal Bﬁn
" Cén b Phong Hgﬁu héng déu tr, Goldman Sachs Japan Co., Ltd.
2000 - 2002 Tokyo, Nhit Bén
= ~ Phé Trudmg Phimg (Vice President), Nhém Dinh Ché Tai Chinh, B§
2002 - 2006 phén ngén hing dau tw, Goldman Sachs Japan Co., Ltd. Tokyo, Nhit
Bin
" Phé Trudmg Phing (Vice President), Ding Trudmg Nhom Dinh Ché Tai
2006 - 2007 Chinh, B4 phin ngén hang déu tr, Goldman Sachs Japan Co., Ltd.
Tokyo, Nhit Ban
Giam dbc didu hanh (Ma naglng DF‘EE{IF&@HS Tmﬂmg ‘Nhém Binh
2007 - 2012 Ché Tai Chinh, B& phin ngin héng déu tir, Goldman Sachs Japan Co.,
Etd. Tokyo, Nhit Ban
:.f;ll}] 5 _'E'J:.'lﬂ] - Trl.m'ng Phéng {Eemc-r I'-'Ia..i;ag_cr}_ Phing K& hoach toan chu, The Bank

10/2012 - 5/2013

52013 - 542015

5/2015 - nay

T!Eﬂlﬁ-nay

of Tokyo — Mitsubishi UF], Ltd. Tokyo, Nhit Bén
Trutmg Fhung chit chét (Chief Manager), Ph':hng K& hoach todn chu,
The Bank of Takyo — Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokye, Nhat Ban

" Phé Tu:ung Trudmg Phong (Deputy General Manager), B phin ké hoach
tean cdu, The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFI, Ltd. Tokyoe, Nhat Bin

" Téng Truomg Phong (General Managet), Phuy trach B§ phén ké hoach

khu vire Chau A Thai Binh Duong, The Bank of Tokyo — Mitsubishi
UFJ, Ltd. Tokyo, Nhjt Ban

 Thinh vién HBQT hgﬁn hang TMCP C6 ng thuong Viét Nam

Chire vy dang nim gilt tai VietinBank:  Thénh vién HPQT
Chirc vu hién dang ném git tai cdc t8 Khong

chire khie:

S& hinu chimg khoan cta ¢4 nhin va

ngwdd cb lién quan:

P
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- Cé phiin s& hitu cé nhin:
- Cé phin dai dién sé& hiru:

0 cb phidu
0 cd phidy

- 86 ¢é phin do nguii cb lién quan nim 0 cb phiéu

giik:

Hanh vi vi pham phép ludt:

(Céc khodn no d6i véi VietinBank:
————Thi lao va lgn ich khdc nhin duoc tir VietinBank:  Khong
Lai fch lién quan d&5i v&i VietinBank:

Khing
Khing

Khing

Quyén lgi méu thuln d8i véi VietinBank: Khéing
9.1.6 Thanh vién Hji déng quin tri

He va tén: Hiroshi Yamaguchi
Gl tinh: Nam
Negdy sinh: 05/12/1966
$6 CMND/ TR6472590, Ngiy cép 18/08/2016, Noi ¢dp Nhit Ban
CCCDVHG chidy;
Quéc tich: Nhét Bin
Dién tHe:
Mot sinh: Nhit Ban
Bia chi thutmg trit: 51 Xudn Digy, Quéng An, Ty Hb, Ha Nbi
Trinh d8 chuvén mén: Cir Nhin Kinh te
Qud trinh cong tde:
Thiri gian Ql.ui trinh cnng tidc
T " Cén bd Ngdn hang The Mitsubishi Bank, Ltd. Chi nhdnh Honjo, Tokyo,
1990 - 1992
~hit Ban
; ggz_ ;;;, Trudmg Phong (Manager), Phing nghién ctru Nganh ¢éng nghiép, The
Bank Of T::rkycu — Mitsubishi, Ltd. Tnk_':.rm Nhat Ban
L6697 . 3060 Tmn:mg Phﬁng (Mun.ag::-}l Phbng hghlén ciru, The Bank Of Tﬂl{.}fﬂ' =
Mitsubishi, Ltd. Héng King
_10414} i  Truémg Phéng (Manager), Phang Ngan hang Doanh nghiép s6 6, The
Bank Of Tokyo — Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
é&; 3004 - Tru::rng Phnng (Manager), Phong Tin dyng Ngan hﬁng doanh nghtép.
The Bank Of Tokyo — Mitsubishi, Ltd. Tokya, Nhit Ban
- ﬂ " _;Q * Trutmg Phang cao ¢fp (Senior Manager), Phong Khich hang doanh
___nghigp s6 3, The Bank Of - Tokyo — Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
s  Giam déc didu hinh (Managing Director), Phong 1 hgan hang doanh
2009 - 2012 nghiép Chéu A, The Bank Of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi nhénh
New York
o * Pho Téng Trudmg Phong (Deputy General Manager), Phong Ngéin hang
2012 - 2014 doanh nghiép Chiu i, The Bank Of Tokvo — Mitsubishi UFJ, Lid. Chi
nhanh New York
Pho Tong Trudmg Phong (Deputy General Manager), Phing Ngin hang
2014 - 572017 doanh nghiép s 3, The Bank Of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokya,
Nhit Ban,
5/2017-nay  Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Gigm dic Ngan hang TMCP Cong

W
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thuong Viét Nam

Chire vit dang nam giir tai VietinBank:

Thanh vién HRPQT kiém Pho Tong Giam d6c

Chire vy hién dang nim gilt tai céc 10 Khdng
chire khéc:
S& hitu chimg khodn cilia cd nhin va
nguin ¢o lién quan:
- Cd phén sé hitu ¢4 nhén: 0 ¢b phidu
- C phén dai dién si hita: (t ¢t phitu ;
- 56 ¢d phin do ngudi o6 lién quan ndm 0 b phiéu -
gilk: i
Hanh vi vi pham phap luat: Khing |
Céc khodn ne dbi véi VietinBank: Khing !
Thi fao vi lei ich khée nhin duge tir VietinBank:  Khong :
Lo ich lién quan 481 véi VietinBank: Khing J
Quyén loi méu thulin d6i wi VietinBank: Khng i
9.1.7 Thanh vién H{i ding quan tri
Ho vé 1En: Triin Thu Huyén
Gidi tinh: NT
Mghy sinh: 20/11/1977
Sh CMNDY/ 013290899, Ngay cip 12/06/2010, Nei efp Cong an Thanh Phé
CCCD/HA chigu; Ha Nai
Quéc tich: Vigt Nam :
Din the: Kinh :
Miri sinh: Thai Nguyén
bia chi thuémg tra: 56 nha 45, ngh 31/8 Tran Quéc Hoan, Dich Vong Hiu, Hia N§i
Trinh 4§ chuyén mén: Ci nhin, Pai hoe Ludt HA Néi

Thac s§ Quén trj kinh doanh, Dai hoe Qubc gia Ha Néi - Hoe vién

Kinh doanh lién két (UBI - Bi)
Qud trinh cbng tac:
Thiri gian Qua trinh cﬁng tie

04/2001 - 052003
06/2003 - 02/2006
02/2006 - 01/2010
012010 - 032012
03/2012 - /2014
7/2014 - 3/2015

372015 - nay

Chire vu dang nim gitr tai VietinBank:

Cén bj kiém tra NHCT - CN Thii Nguyén

 Cén b Phong Kinh doanh NHCT - CN Thai Nguyén

Cén b Phﬂ:ng Td chie cin b Vil Elﬁ-;:r tp,u N’HE‘:T
Fho th:::ng Té chirc can b va Bﬁu tgo NHCT

Trudmg Phung : Th chirc can bd vak E!an tao NHCT

© Thanh vién HEQT NHCT S
" Thanh vién HPOT kitm gidm dbc Khoi Nhin sy NHCT

Thanh viéen HEQT kiém Gidm doc Khoi Nhin
H

Chirc vu hién dang nim giit tpi cdc 0 Khéng

chie khée:

8¢ hiu chimg khodn cia ¢d nhin va

ngirin ¢4 lign quan:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM L




- Ch phén s& hitu cé nhén: 1429 ¢d phify, chiém 0,000038% vin diéu 12
-Ch phﬁn dai dién sd hivu: {co phiéu
- 86 ¢ phén do ngudi ¢o lign quan ndm 98 cb phidu

ali e
Méi Si lwomng ¢4 phiéu sé hitu tgi
Hg vi tén VietinBank T¥ 1€ (%)
o I (tai thivi diém 30/6/2017)

Trén Tién Duy Em trai OR 0,000003%
Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Céc khodn no doi véi VietinBank: Khing
Thid lao va loi ich khdc nhin duge tr VietinBank:  Khéng
Loi ich lién quan d8di véi VietinBank: Khing
Quyén lgi mau thudin d6i vdi VietinBank: Khing
9.1.8 Thanh vién Hji ddng quin tri
Ho v tén: Phing Khic Ké
Gidi tinh: MNam
Ngay sinh: 03/04/1948
S6 CMND/ 010196770, Ngay cdp 27/10/2015, Noi chp Cong an Thanh Phé
CCCD/HG chidu: Ha Néi
Québc tich: Viét Nam
Dién the: Kinh
Noi sinh: Ha Ngi
Bia chi thuémg tril; Nha Bl4, Khu 46 thj Trung Hba - Nhin Chinh, Thanh Xudn, Ha

N

Trinh dé chuyén mén:  Tién s§ Kinh &
Cud trinh chng tac:
Thivi gian Qua trinh cﬂng thc

0971969 - 08/1971
0971971 - 05/1988
06/1988 - 04/1990
05/1990 - 08/1992
09/1992 - 01/1998
02/1998 - 04/2002

05/2002 - mmns _'

052008 - 4_f1[JII
42011 - 772014

72014 - na];r

Gidng vién Khoa Théng k&, Pai hoe Kinh té quun: ¢ diin Ha Noi

Cén b, Vu Phat hanh - Kho quf, Ngan ha.t_lg Wha nurcre Viét ! ‘Jarn
Pho Trudémg Phong, Vu KT-KH, Ngén hang T Nha nude Vigt Nam

“Pho Chénh Van phang, Ngén hang Nha nudc Viét Nam

Yu tru'cmg. Vu Tin dung Ngén hing MNha nuéc VigtNam
Tung g:ﬁm dnu Ngan hang Lﬁng thutmg W;':t 'Nam —

Hg]'u b

" Thanh vitn HPQT déc lip 'Ngﬁn hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugmg (VPBank)

Thanh vién HPQT déc lip NHCT

Chire vu dang nim pilr i VietinBank:  Thénh vién HBQT djc 13p
Chire vy hign dang nim giir 131 cde 3 Khong

chire khac:

Sir hinu chimg khodn ciia cé nhin va

ngudi co l1én guan:

- CH phén s& hitu cd nhin: 0 & phidu
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- C8 phan dai dién s& hiru: 0 ¢ phitu
- 84 ¢b phiin do ngudi ¢4 lidn quan ndm 0 cd phidu

1
ﬁfmh vi Vi pham phip lugt: Khing
Céc khodn no déi véi VietinBank: Khéng
Thit lao va loi ich khic nhin dugc tr VietinBank:  Khéng
Lt fch lign quan d6i véi VietinBank: Khing
Quyén lgi méu thudn d&i véi VietinBank: Khéng
9.2 Ban Pitu hinh
Hg tén Chire vuo
o OngLé Bire The Ting Gidm dbe
»  Ong Hiroshi Yamaguchi Phé Téng Gism dbc
»  Ong Trin Minh Binh Ph¢ Téng Gidm doe
o Ong Nguyén Hoéng Diing Pho Téng Gidm déc
»  Ong Nguyén Dirc Thanh | Phd Téng Gidm dbe
»  Ong Trin Céng Quinh Lin Phé Tong Gidm déc
»  Ong Nguyén Dinh Vinh Phé Téng Giém ddc
+ BalLéNheHea Phé Téng Giam dbc

9,2.1 Ting Gidm die — L& Pire The
(Xem phin 9.1.2)

9.2.2 Phé Thng Giim dbc - Hiroshi Yamaguchi
(Xem phin 9.1.6)

9.2,3 Phé Ting Gism dic — Trin Minh Binh
Hova tén;

Gitn tinh:

Ngdy sinh:

Sii CMND/
CCCDVHG chifu:
Quibc tich:

Dién tée:

Not sinh:

Bia chi thudng tri:

Trinh 46 chuyén mon:

Qué trinh cing tic:
#ﬂg

_Thiﬂ ;,:an
1994 - 12/1998 e
01/1999 - 07/2003

082003 - 03/2005

04/2005 - 06/2007
07/2007 - 07/2010

Trén Minh Binh

Mam

07/12/1974

B3899100, Nghy cip 16/03/2010, Noi cip Cye quén 1y xuit nhip
canh

Viét Nam

Kinh

(Juéng Binh

A2 Phéng 26, tip thé Ban Tai chinh Quéan tri Trung Uomg,
Phuémg Clng Vi, Quin Ba Dinh, Ha Nji

Thac s¥, Universite Libre de Bruxelles, tai Viét Nam

(Jud trinh mng tie RER
Mhin vién fr vin, G-ﬁng ty Tu vin Sealine | E-:rnsultam

~ Mhin vién Phén 12 Thanh todn quﬁ: 18 "JHET

j- Thu ky Van ]::H'Evﬁ'g [%ng giam dﬁc NHC I'

Phé phnng Thé NHCT _
Giam dée Trung tim the NHCT
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0872010 - 12/2011
01/2012 - 05/2012
05/2012 - 09/2012
092012 - 12/2013

Tmﬁng Fhrﬂmg B¥iu e NHCT

Giam ddc NHCT - Chi nhénh Ngu}ren Trﬁ:
" Phé Giém dbe 1 I*-:HCT' Chi nhanh Ha Néi
Gl&m -;Iﬁc hHET Chi nhénh Ha Nﬁn

Pho Thng gidm déc kitm Giam dée Khéi Kinh doanh vén va thi
trirémg, kigm giam dbc Khii Phé duyét tin dung NHCT

28/5/2014 - - nay

Chire vu dang ndm gilr tai VietinBank: Pho Tong Gidm doe kigm Gidm dée Khoi Kinh

doanh vén & thj tuwimg, Gidm déc Khdi Phé
duyét tin dung NHCT

Chirc vy hién dang ndm gilt tai céc b  Chi tich HDTV Ngéin hang TNHH Céng thuong

chire khac:

Viét Nam tai Lao

S¢ hiu chimg khodn cia cd nhin vé

nguid ¢o lign quan:

- Cfi phin s¢ hitu c4 nhén:
- Cé phin dai dién s& hiru;

2.405 ¢d phigu, chiém 0,000065% vin ditu 1é
{ ¢t phifu

- 54 b phin do ngudi b lign quan nim  © oo phiéu

il

Hinh vi vi pham phap lugt: Khing

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khéng

Thii lao va loi ich khéc nhin duoe tir VietinBank:  Khing

Lad ich lign quan d8i vai VietinBank: Khéng

Quyén loi miu thufin déi vl VietinBank: Khing

9.2.4 Phé Téng Gidm die — Nguyén Hodng Diing

Ho va tén: Nguyén Hodng Diing

(Gidi tinh: Nam

Ngiy sinh: 10/11/1962 .
S8 CMND/ (025261199, Ngiy cdp 15/12/2010, Noi cép Céng an Thinh Phé
CCCDVHG chidu; Hé Chi Minh

Quobe tich: Viét Nam

Din te: Kinh

Nai sinh: Ca Mau

Pia chi thiémg tra:

Trinh d& chuyén mén:

Qui trinh cling tac:

Thiri gmn.

(371985 - ]lEIal".?EE
10/1985 - 02/1991
U"VEHE'I _09/1992
10/1992 - 07/1993
08/1993 - 12/1996
01/1997 - 10/1998

11/1998 - 12/2004

54 114, Lé F, Chung cur Hing Viong, phiémg 11, quin 5, TP Hé
Chi Minh
Thac s¥ kinh t&

(}uﬁ trmh cung tic
Lan i:l-:} Lm dung ‘“H-l'h'b«l T.‘-{ Ca Mau, tmh tinh Minh I Hai

 Phé trudmg phtmg l{!em sodt NHCT d Eh_"'-'Iih Hai
T ly Gidm déc NHCT tinh Minh Hai

Tmﬂmg ;:rhﬂng TCHC MHCT tinh Minh I H&:
Truémg phn:un g kinh doanh NHCT Ca Mau

 Trirémg phing Giao dich TPCM NHCT Ca Mau
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01/2005 - 10/2007 Pho 'Giaiﬁ ddc NHCT Ca mau' -

112007 - 0172010 mam ‘dde NHCT Ca]‘l.{au B

0272010 - 14;’3;"201[} Can hﬁ quan 1y uﬂp cap NHCT

15/3/2011

- nay " Pho Téng Gism dée Ngan hing TMCP Céng thuong Vigt Nam

Chirc vy dang ném gil tai VietinBank: Pho Tong Gidm dbc
Chitc vy hién dang nim gift tai cdc 1o Khéng

chirc khéc:

8¢ hiru chimg khodn coa cd nhin vi

nguii ¢b lién quan:

- C phiin s¢ hitu c4-nhén: 216.108 cb phidu, chifm 0,005804% vén didu 18
- C phén dai dién sé& hira: 0 cd phiu

- 88 ¢f phin do ngu co lidn quan ndm 11 cd phidu

giil:
' Méi Si Irgng o phiéu sd hiru tai
Ho va tén VietinBank T# 18 (%)
qsn by (tai thiri didm 30/6/2017)

Nguyén Trin Hoa Binh Em trai 1 0,0000003%
Hanh vi vi pham phap luét: Ehing
Cac khodn ng dbi véi VietinBank: Khing
Thi lao va lgd ich khéc nhin duoe tr VietinBank:  Khéng
Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng
Quyén loi méu thufin déi vl VietinBank: Khéng
9.2.5 Phé Ting Gidm dic — Nguyén Birc Thanh
Ho va tén: Nguyen Bire Thinh
Gidri tinh: Mam
Ngéy sinh: 08/09/1970
S8 CMNDY (11775483, Nghy cdp 26/08/2004, Noi cip Céng an Thanh Phé
CCCD/HE chidu: Ha Nbi
Qube tich: Viét Nam
[Déin the: Kinh
Nai sinh: Sac Son, Ha Néi

Bja chi thuémg trit: 5B Nguvén Binh Khiém, Ha Nai
Trinh 4 chuyén mén;  Thac 5§ kinh té

Qud trinh cing tdc:

Thiri gian

11/1994 -
12/1998 -
03/2007 -
nmm;
04/2007 -

Q82007 -

Qué trinh cing tic -
12/1998 Chuyén vién Vu Chﬁu Phi -Tdy A - Nam A - Eln;n Thueng ma-l

03/2002 Ty vién Thuong mai - Dai Sir quén VN tai Cdng hoa A Rép - Ai

Cap
08/2002 Chuyén vién Vu Chiu phi - Téy A - Nam A - By Thuomg mgi

04/2007  Phé Vy trudng - Thu ky BY truémg Bo Thuomg mgi el

082007 Phé Cue tridmg Cuc Quan 19 Canh tranh kiém Thu ky Bd truémg B§
Thirong mai

01/2010 Phé Cuc truémg Cye Quén 1Y Canh tranh - Bé Céng Thuong

e
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022010 - DE."IGIE Trudémg phong Binh ché tai chinh NHCT
08/2012 - nay ‘Phé Téng giam déc kiém Béng gidm dbc chi nhanh CHLE Bie,
Ngén hing TMCP Céng thuong Viét Nam

Chire vu dang nim gilf tai VietinBank:

Phé Tong Gidm ddc kiém Dong Gidm dbc Chi
nhénh CHLE B
Chirc vy hién dang nim gilr tai céc 5 Khang

chire kKhéc:
S& hitu chimg khodn cta cd nhén va
ngudi cd lién quan:

9,2,6 Phé Téng Gidm déc — Trin Cing Quynh Lin

- C6 phén s& hiru c4 nhén: 0 cb phidu

- Cf phéin dai dign sir hit; {t ¢ phiéu

- 86 ¢b phin do nguii ¢ lign quan ndm 6 cb phiéu

atis

| st | Si legng cb phitu si hira tai
Ho vi tén VietinBank TV 1§ (%)
quanbé | o thod didm 30/6/2017)
Hoang Viét Phuong Vo | 6 0,0000002% |

Hénh vi vi pham phép lut; Khiing

Céc khodn ng dbi véi VietinBank: Khéng

Thi lao v lod [ch khéc nhén duoc tir VietinBank:  Khong

Lai fch lién quan d8i vii VietinBank: Khéng

Quyén lod mau thufin doi vor VietinBank: Khong

Ho va tén: Trin Céng Quinh Lin

Gidi tinh: MNam

Neay sinh: 16/01/1974

S6 CMNDY 290691924, Npay clp 22/07/2013, Noi cdp Cdng an Téy Ninh
CCCD/HG chidu:

Quéc tich: Viét Nam

Diéin the: Kinh

No sinh; Tay Ninh

Dja chi thwémg tri: Nha 11-02, L1 Ciputra, Tir Ligm, Ha N§i .
Trinh 46 chuyén mdn: Thac s¥ chuyén nganh Céng nghé théng tin, Pa hoc Monash, Ue
(Jua trinh cing tic:

Thii gian Qud trinh eing tic _— — -
02/2001 - 04/2003 Chuyén vién cap cip Phin tich hé théng, Ngin hang OCBC

Singapore

Singapore _ -
04/2008 - 04/2012  Phé Chu tich (Vice President) Céng nghé thng tin - Ngan hing bén
1é; Quén ly kénh phén phéi dign tir va ddu tr, Ngin hang OCBC
Singapore

04/2003 - 04/2005  Trg Iy gidm dbe (Assistant Manager), Ngin hing OCBC Smgapnm

042005 - 04/2008  Tror 19 Pha Chi tich (Assistant Vice President), Ngan hing OCBC
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EI 5{2012 1}3 "21]15 Giam dl:u:- Tru.ug tim CNTT, I*-Ig,ﬁn hﬁng TMCP Cﬂng thuong VN
03/2015 - nay ~ Pha Té nng Giam dbc kiém Giam dée Trung t&m , CNTT, NHCT

_——— e e
Chire vu dang nim it ta VietinBank:  Phé Téng Gidm dée
Chite vy hién dang nfm gilr tai céc ¥4 Thanh vién HDQT Céng ty b phan Thanh todn
chire khéc: Quée gia Viét Nam
Sé hitu chimg khodn cua cé nhén va
ngwén cf lién guan:

- Ct phén s& hitu cd nhin; 31.920 cd phiéu, chiém 0,000857% von diéu 1§
- C& phiin dai dién s& hin: 0 ¢é phidu

- 86 cf phin do ngwdd o6 lign quan ndm  ( cb phigu

gift:

Hiénh vi vi pham phap lugt: Khing

Céc khoan no ddi vai VietinBank: Khéing

Thi lao va loi ich khdc nhin duge tir VietinBank:  Khing

Li ich lién quan dbi véi VietinBank: Khéng

Quyén lod méu thufin déi véi VietinBank: Khéng

9,2.7 Phé Ting Gidm dbc — Nguyén Binh Vinh

Ho va tén: Nguyén Dinh Vinh

Gidi tinh: Nam

Mghy sinh: 30/09/ 1980

S6 CMND/ 182342905, Ngdy cip 28/08/1999, Noi cép Cong an Nghé An
COCDHE chidu:

Quie tich: Viét Nam

Diin téc: Kinh

Noi sinh: Song L&c, Can Lje, Ha Tinh

Bija chi thudmg tri: Can 7, ting 34, Royal City, Thanh Xufn, Ha N§i
Trinh 45 chuyén mdn: Thac s§ chuyén ngéanh Quan trj kinh deanh
(Jud trinh cing tic:

Thixi gian Qui trinh cong tic

122002 - 12/2005  Cén b Tin dyng, Phong Kinh doanh, NHCT - CN Biing Pa

~01/2006 - IEFEDG_E - Chuj.f:n vién tin dung, Phéng I{HDH lém, NI TH—ICT o
12/2009 - 06/2010  Phé phc-ng, thmg "KHDN lém, NHCT

06/2010- 022011 Pho phu trach Phong KHDN 1ém, NHCT |

022011 - 1172011 Pho phéng, Phong KHDN lén, NHCT

1172011 - (772012 Phé glé.m doc phy Irach kinh dﬂﬂﬂh ‘NHCT -CN Quang Trung

07/2012-10/2013  Gidm dde chi nhénh, NHCT - CN Hai Duong
10/2013 - 06/2014  Trudmg phéng, Phong Quan Iy No co ; vin 8, NHCT

072014 - D4/2015  Gidm déc chi nhanh, NHCT - CN TP. Ha N§i

(4/2015-07/2015  Giam dfc chinhdph, NHCT-CNTP.HaNgi
31/07/2015 - nay Pho Téng gidm dbc Ngén hiang TMCP Céng thuong VN

Chirc vu dang nim gii tai VietinBank:  Phé Thng Giam dic
Chitc vy hifn dang ndm giir tgi céc 9 Chi tich Cong ty VietinBank-AMC, Chil tich
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chire khae: Céng ty chuyén tidn toén ciu NHCTVN
S0 hiu chimg khodn cla cd nhan va

nguii cd lién quan:

- C phiin s& hiru ¢4 nhdn; 0 ¢é phiéu

- C6 phén dai dién s hiru: 0 ¢ phifu

- Sii ¢é phiin do ngudi 6 lién quan nfm  ( cé phidu

gilk:

Hanh vi vi pham phép udt: Khing
Che khodn ng dii véi VietinBank: Khéng
Thi lao va lod ich khéc nhén duoe tir VietinBank:  Khéng
Loi ich lign quan d6i vii VietinBank: Khéng
Quyén loi miu thuin déi véi VietinBank: Khéng
9,28 Phé Téng Gidm diie — Lé Nhu Hoa

Ho va tén: L& Nhir Hoa

Gidi tinh: Nit

Ngiy sinh: 1969

S6 CMND/ 026169001195, Nghy clp 23/05/2017, Noi cfp Cue cinh st
CCCDVHG chifu: BKQL cu tri va DLQG vé dén cu
Québe tich: Viét Nam

Din the: Kinh

Nai sinh: Vinh Phic

Bia chi thudmg trk:  W2501- 241 tha IPH Xuén Thity, Ciu Gidy, Ha Nai
Trinh d6 chuyén mén: Thac ¥ chuyén nganh Tai chinh, Ngin hang, Bao hiém
Qud trinh chng tic:

Thid gian Qud frioh cong Lie B .
05/1906 - 02/1988 Cén bd phong Ke toan, Ngén hing Nhi nuéc huyén Vinh Lae,
Vinh Phic

“03/1988- 021990 Cén bj K& toan, Ngan hang Nha nude TP Viét Tri, Vinh Phic
03/1990 - 09/1994 Cén ba Ké toan, NHCT Tinh Vinh Phic

101994 - 06/1995  Cén b KE todn, NHCT Phic Yén, Vinh Phiic

07/1995- 10/1996  Kiémsoatvien, NHCTPhicYén
11/1996 - 12/1 996_ Té truimg m kiém soat, NHCT Phic Yén
01/1997 - 05/1997 Pha ph-:mg Ké tnﬂn.. '.N] 11:1T Phiic Yén

06/1997-09/2002  Phu trach Phong K& todn, NHCT Phuc Yén
1042002 - 'DEJ'EEIJS Pné phong kinh doanh, 'NHCT Fhue Yén -
03/2005 - 0372010 Trmfmg phéng | K& tm'u'l NHCT - CN Phiic Yén

032010 - 06/2011 Tnt'-:mg phnng TCHC, NHLT CNTPHaN&i Néi

06/2011 - 07/2014 Phé g1ém liEn:, NHCT -CN TP Ha Nji

07/2014 - 08/2016 Tm{mg phéng Quan 1y ké toan ti chinh, NHCT |

08/2016 - nay " Phé Ting gidm doc Ngin hing TMCP Cong thuong VN

Chire vu dang nim giti tai VietinBank:  Phé Téng Gidm doc
Chire vy hién dang ndm gilt i cie ©5 Khéng
chirc khéc:
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S¢ hire ching khodn cla cd nhin v
ngudi co lign quan:
- Cf phiin s& hitu cé nhin:

27.692 cb phidu, chifm 0,000744% von didu 18

- Ch phén dai dign s¢ hiru: 0 cé phiéu
- 86 cb phin do ngudi cé lign quan ném  17.491 b phiéu
gill;
s ) Méi quan S& lwgng ¢ phitu sir hira tai )
Hy va tén hé VietinBank Ty 1§ (%)
(tai thiri diém 30/6/2017)
L& Som Xudn Bodé | 283 0,000008% |
L# Thanh Mai Chi gai 17.208 0,000462%
Hanh vi vi pham phép ludt: Khing
Ciéic khodn no d6i vai VietinBank: Khéng
Thii lao va lof ich khdc nhin duge tir VietinBank:  Khéng
Lo ich lign quan di véi VietinBank: Khing
Quyén loi mau thufin dbi véi VietinBank: Khong
9.3 Ban Kiém sodt
Hg tén Chire vu
. f:'mg ng}'En The Huin Trromg Ban K.iém st
»  BaPham Thi Thom Thinh vién Ban Kiém sodt
. Ong Triin Minh Birc Thénh vién Ban Kiém sodt
e  BaPham Thj Hong Phuong Thanh vién Ban Kiém soét

9.3.1 Truimg Ban Kiém sodt

Ho va tén:

Gidi tinh:

MNgdy sinh:

S& CMNDY
CCCD/HS chidu:
Quén: tich:

Dén thc:

Nod sinh:

Bja chi thidmg tri:

Trinh 46 chuyén mdn:

Qui trinh cong tde:

Théi gian

0172004 - 08/2004
092004 - 02/2006
03/2006 - 11/2008
" 11/2008 - 082009

002000 - 04/2010

_"Em*zﬂm-crmnu -

Neguyén Thé Huén
Mam
19/12/1974

(12354349, Ngay cdp 13/04/2009, Noi cip Cong an TP Ha Néi

Viét Nam
Kinh

An M7, Bai Tir, Thai Mguyén
P. 204 TT Xang dau, ngd 84 Ngoc Khanh, Ba Dinh, TP. Ha N&i
Cir nhan chuyén nganh Ludt;

Cir nhin chuyén nganh Ngbn ngil;

Cir nhiin chuyén nganh Tai chinh - Ngén hing

~ Qua trinh cing tic

" Cén bé Tin dung, Pht:ng khich han_g, LN MHCT - CN Ba Binh

Phé Truémg Phong, Phéng khach hing 1, NHCT - CN Ba Binh
Truwémg Phong, Phong Khdch hang 2, NHCT - CN Ba Dinh
Pho phﬁng, Phing Xiy dung & Quﬂm I}' 180, N'HET

Phé Phc-ng. Phéng Khach hing c& nhin,  NHCT
Phé gigm ]::-th trach kinh doanh, NHCT - CN Béc Gmng

ﬂ&.qh’
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07/2011-03/2012  Phé Phong KTKSNB, Ban Kiém tra Kiém sodt ndi b§, NHCT
04/2012-04/2013  Pho Phong, Phong Kiém todn tudn thi, NHCT
04/2013 - 04/2015  Phd Phong, Phong Kiém todn ndi b8, NHCT
042015 - nay Trudmg ban Kiém sodt, Ban Kidm sodt, NHCT
Chire vu dang nidm gilr tai VietinBank: Truémg Ban l{igm soit

Chirc vu hién dang nim git tai cde t& Khéng

chire khéc:

5S¢ hinn ching khodn cia ca nhin va

ngudn ob lién quan:

Trong do:

- C phén s& hiry ¢4 nhin: 0 cb phidu

- Ci phin dai dién s hina: 0 cb phidu

S& ¢f phin do nguid ¢6 1igén quan ndm 0 ¢b phidu

gil:

Hanh vi vi pham phap lujt: Khing

Céc khodn ng d6i véi VietinBank: Khang

Thi lao va lod ich khic nhén duoc tir VietinBank:  Khéng

Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng

Quyén lod méu thuldin 461 véi VietinBank: Khing

9.3,2 Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén; Pham Thy Thom

(i tinh: Nit

Ngay sinh: 05/02/1969

S& CMNDY (112468828, Ngay cép 10/09/2001, Noi cdp Cong an TP. Ha Noi
CCCD/HS chitu:

Quoc tich: Vit Nam

Din the: Kinh

Noi sinh: X8 Yén Tir - huyén Yén M& — tinh Ninh Binh

Pia chi thutmg rd:  S& nha 33 ngd 12 - Quang Trung, Péng Bla, Ha Noi
Trink 46 chuyén mén: Thac 8§ chuyén ngénh Tai chinh ~ Ngén hing

Qud trinh cong tic:
e —

Thii gian Qui trinh cing tic S

10/1986 - 1071990 Sinh vién truimg Cao cip Nghiép vu Ngén héng (nay 14 Hoe vién

~Ngéin hang Ha Noi) S
03/1991 - 59!20{51' ~ Nhiin vién, ‘*Jgﬁn h&ng WN&PTNT - CN Ha Noi

10/2001 - 09/2003  Pho phong KE toan, Ngén hing NN&PTNT - CN Ha Néi

10/2003 - 12/2005 Tn.r::mg phnng Ké mﬁn, Ngén h&ng NN&PT'NT .CN Ha Nai
01/2006 - 10/2006 Chuy&n vién phing Ché Eif.’: Yu F’.& toan - Tai ::hinh,, NHNN
112006 - 12/2008  Phd phong Ché d6, Vi K todn - Téi chinh, NHNN

01/2009 - nay Trudmg phong Ché d§, Vu h’.é todn - Tai chinh, NHNN

06/2009 - nay Uy vién Ban kifm sodt Mgfin hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chite vy dang nim gilt tai VietinBank: Thanh vién BKS
Chire v hién dang ndm git tai cdc th Khing
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chire khéc:
8¢ hitu clumg khodn cia céd nhin va

nprol o lién guan;

- C6 phin sé hitu cé nhén: 0 cb phigu

- Ci phin dai dign sé hivu: 0 cd phidu

- 88 ¢0 phin do ngudi ¢6 lién quan ndm 0 ob phidu

il

Hanh vi vi pham phap [udt: Khéng

Cac khodn ng dbi voi VietinBank: Khing

Thil [ao v lgi ich khdc nhén duge tiy VietinBank:  Khéng

Lo fch lign quan d6i véi VietinBank: Khiing

Quyén i méu thufin 361 véi VietinBank: Khing

9.3.3 Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén; Triin Minh Bire

(i tinh: Nam

Npay sinh: 02/12/1977

S6 CMND/ 012861118, Ngay cip 13/02/2012, Noi cip Cong an TP Ha Nai

CCCD/H§ chigu:

Qude tich: Viét Nam

Din tde: Kinh

Nai sinh: Hai Phéng

Bia chi thuwdng trd: 358, ngd 84, phi Ngoc Khéanh, phuémg Gidng V&, quiin Ba Dinh,
Thénh phé Ha Nai

Trinh 46 chuyén mén: Cir nhin, chuyén nganh Luft
Qui trinh cdng Gie; i
Thivi gian - Qui trinh nﬁng tac
“12/2000 - 07/2005  Chuyén vién kifm todn tuéin thi, Kiém tra N§i b§, NHCT - CN Ba Binh [
07/2005 - 09/2006  Nhiin vién QHKH Doanh nghiép, Phang khdch hang 1, NHCT - CN '
Ba Binh

10/2006 - 09/2008  Pho Phéng, Phong Quén 1§ rii ro & Ng CVB, NHCT - CN Ba Binh

09/2008 - 02/2015  Pho Phong, Phing Phap ché, NHCT

02/2015- 04/2015  Pho phy tréch, Phong Phép ché, NHCT
(4/2015 - nay Thanh vién ban kiém soat, Ban Kiém soét, NHCT

Chite vy dang ndm gitt tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém sodt
Chire vy hién dang ndm giir tai cde B Khong

chitc khac:

S& hire chimp khodn cia cd nhin va

ngudi ¢d lién quan:

- b phin s& hitu c4 nhén: 0 b phidu

- Cb phéin dai dign s& hou: 0 i phiéu

- §6 cb phéin do ngudd cb lign quan ndm () cd phigu

gl

Hanh vi vi pham phép Jut: Khong
Ciéc khoan ng ddi véi VietinBank: Khéng
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Thi lao vt Igri ich khdc nhdn duge tir VietinBank:  Khing

Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khiing
Quyén loi méu thudn d6i véi VietinBank: Khéng
9.3.4 Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho va tén: Pham Thj Hong Phuong

Gidsi tinh: Nix

Ngiy sinh: 14/07/1963

S6 CMND/ 011151841, Ngay cip 26/09/2007, Nei cdp Céng an TP Ha Nai
CCCD/H$ chicu;

Quéc tich: Viét Nam

Dén te: Kinh

Noi sinh: Humg Yén

Dia ¢hi thuémg tri:  L3/B2 ngd 25 Vi Ngoc Phan, phuémg Lang Ha, Déng Da. TP. Ha

NG

Trinh 46 chuyén min: Thac 5§, chuvén nganh Tai chinh - Ngén hing

Qui trinh cing tic:

—

Thai gian ~ Qui trinh cing tic

03/1986 - 11/1991 CN Ngin hang nghiép vu KVI

12/1991 - 03/1993 WHCT - CN Ha N6i

0471993 - 05/1994 Ngén hang TMCP Céng thuong VN

06/1994 - 04/1995 Ngﬂﬂ hing TMCP Cu:ung thuomg VN

1}5!1995 09/1997 SGD1- NHCT
1071997 0472003 "SGD1-NHCT
0572003 - 102009 sGD 1-NHCT

05/2006 - 03/2010  Ngan hang TMCP Céng thuong VN
03/2010 - 09/2010 Phéng Kinh doanh véng bac, NHCT

09/2010 - 04/2015 Téng gifm dbe, Cong ty Vang bac D4 quy, NHCT

042015 - nay * Thanh vién ban ki®m soét, Ban Kiém soat, NHCT

Chite vu dang ndm gitt tai VietinBank:  Théanh vién Ban Kiém sodt
Chite vu hign dang nam git @ cdc th Khong

chirc khéc:

S& hiru chimg khoén cta cd nhin va
ngudn ob lign quan:

- Cd phin st hitu c4 nhan:

94 cd phitu, chiém 0,000003% vén diéu 1&

- Cb phéin dai dién s& hinu: 0 b phitu
- 56 ¢f phiin do ngwin 6 lign quan ndm  13.726 cb phigu
gitl;
| s St lwgmg i phicu sir hiru tai
Ho va tén : VietinBank T# 18 (%)
| Guanhe (tai thii diém 30/6/2017)
Mguyen Thii Chinh | Ching 5,693 0,000153%
Pham Thj Hong Lién | Chj géi 8.031 0,000216%
Hanh vi vi pham phap luit: Khing
Cée khodn no déi véi VietnBank: Khéng
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Thi lac va loi ich khéc nhin duge tr VietinBank:  Khéng
Lyi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khing
Quyén loi méu thufin d6i véi VietinBank: Khing
9.4 Ké todn trirémg

Ho tén Chire vy
o Ong Nguyén Hai Hung K& todn tnrémg
Ho v tén: Nguyén Haii Hung
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh; 13/12/1972
86 CMND/ 151692459, Ngdy cdp 05/01/2006, Nei cdp Théi Binh
CCCDVHG chidu:
Quéc tich: Vigt Nam
DHin the: Kinh
Mo sinh: Thai Binh
Bia chi thudmg tris; Té SA Pinh Cong, Hoang Mai, Ha Néi.
Trinh @3 chuyén mén:  Cir Nhin Kinh té

Qui trinh eing tdc:
e ————

Thiri gian B (Jua trinh :ﬁng tic

1991 - 2001 ~ Nhan vién Phong ké todn, NHCT
2001 - 2007 ~ Nhiin vién Phong ké todn Thanh todn, NHCT
2007-2008  Pho Phong Ké toén Thanh todn, NHCT
2008 - 2009 Phy Trach Ph-:mg ké toan Thanh l.na.n NHCT
2009-2011 lmnngPhﬁng ké toan Thanh 15&5”]11'1'1%5? N B
2011 -nay K& toén truémg, NHCT e

Chire vy dang ném giir tai VietinBank: K& todn trudng
Chire vy hién dang nfim gl tai cic tb Khong

chire khéc:
Sé hitu chimg khoén ciia cd nhin va
nguii co lién guan:
- Cf phan s& hitu ¢d nhén; 19,288 ¢d phidy, chiém 0,000518% vén diéu 18
- CA phin dai dién s& hine: 0 co phieu
- 86 ¢ phiin do ngui c6 lién quan ndm  2.865 ¢d phidy
giir:
| Mii S6 lwgng c6 phicu sé hira tai
Ho vi tén ik VietinBank T 18 (%)
o kg (tai thiri diém 30/6/2017)

Trén Thanh Phuong Vi 2.865 0,000077%
Hanh vi vi pham phap hugt: FEhéng
Cée khoan no 461 véi VietinBank: Khéng
Thit lao v& loi ich khée nhin duge tir VietinBank:  Khéng
Loi ich lién quan d6i véd VietinBank: Khéng
Quyén loi méu thufin déi véi VietinBank: Khéng
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10. Taisdn
10.1 Tai sin cd dinh hiru hinh

Bing dudi ddy 14 tinh hinh sir dung tai s3n ¢6 dinh hiru hinh clia VietinBank tai thiri diém
30/06/2017:

Bam vi: triéu ding

Chi tiéu Nguyén gid 2?;2::; Gid trj edn lai

Whi eira, vit kifn triic 6.729.713 1.587.810 5.141.503
Méy mie, thiét bj 4.516.476 3,954,625 561,851
Phuong tién vin tai, truyén din 1.185.325 834,207 351,118
Téi san hiru hinh khac 217.829 141.736 76.093
Ting cing 12.649.343 6.518.378 6.130.965

(Ngudn: Bdo edo tai ehinh hop nhdt sodt xét 6 thang ddu ndm 2017 ciia VietinBank)

10.2 Thi sdn ci dinh vd hinh

Bing dudi ddy 1a tinh hinh sir dung 141 san ¢b dinh v& hinh clia VietinBank tai thévi diém
J0062017:
Bom vi: trifu ding

Chi titu Nguyén gié | E:ﬂtﬁ::{‘é Gié trj cdn Isd
Quyén sir dung dét 4.262.076 235.136 4.026.940
Téi san v6 hinh khic 985.514 867.248 118.266
Ting cing 5.247.590 1.102.384 4.145.206 |

Negudn: Bde edo tai chinh hop rhdt sodt xdt 6 thdng ddu nam 2017 eha VietinBank)

11. Ké hoach chio bin trii phiéu trong 03 nim t6i

VietinBank chira c¢é ké hoach chao bén trai phifu trong 03 nfim t6i, ké hoach chéo bdn trdi
phiéu cu thé trong ede nim tiép theo s& duge HBQT VietinBank thing qua trén co s& phé
duyét cia Ngin hang Nha nude timg nim.

12, Ké hoach lgi nhufn cic nim tiép theo

Nim 2017
o s ) e
Chi tiéu Ké i Yo tﬁllngﬁiﬁllglt;;hu Viri
Dioanh thu thufn 31.449 +18,8%
Loi nhufin sau thué 7.096 +3,5%
Ty 18 loi nhudn sau thué/Doanh thy thuin 23% a8
Ty 18 loi nhuin sau thué/Vén chivsohiiu | 10-11% | Cai thi¢n so véi nim 2016 |

Cir i thire hign ké hosch kinh doanh nim 2017: DE dam bée thue hién duge ké hoach nhu
trén, VietinBank da x&y dung ké hoach trién khai chi tiét nhu sau;
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Téng thu nhip ldi va cde khodn thu twong dicong:
¢ Ting truéme tin dung phit hop véi chi tiéu NHNN giao; tiép tye ddy manh chuyén
dich co ciu cho vay theo cac phén khic ¢6 higu qua sinh 1&i cao
v Cai thién ty 1 dir ng cho vay/tién gii, cai thidn hé sb NIM, du kién thu nhip &
ting khodng 16%.
Thu nhip khac:
v Thu tir dich vy tng khoang 25% khi VietinBank tiép tye ddy manh ngéin hing
thanh todn va chuyén dich co efu thu nhip
¥ Thu tir kinh doanh ngoai 1§ khoéng 17%
¥ Dy manh céc ngudn thu khéc (mua bin chimg khodn kinh doanh, dhu tir; gop vin
mua b phén; thu xi 1y rii ro;...)
Chi phi:
v Trong ndm 2017 VietinBank dit myc téu i 1 tridt 48 tra phiéu VAMC nén chi
phi trong nim s ting so v&i nim tnrde
¥ Tuy nhién VietinBank s2 kiém sodt chit chE chi phi hoat dong; Téi wu hda co chu
ngudn huy ddng, tp trung ting truémg manh cic ngudn von gid ré, tién giri khéng
ki han 42 tiét giam chi phi vén;
v Gidm t trong chi phi djch vw/'thu dich vy dé ndng cao hidu qua hoat ding thu phi
dich vu
Vé vin:
v Tiép tuc néng cao nang lye vin ddm béo tuin thi cée quy dinh cda phap luat
13, Pinh gid cia tb chire tw viin vé ké hoach lgi nhuin

La th chite tw vin t&i chinh chuyén nghiép, VietinBankSc d4 tién hanh thu thip théng tin,
phin tich va danh gid mét cach cdn trong va hop ly dé dua ra nhimg d4nh gid vé hoat ddng
kinh doanh cia VietinBank.

L4 mét trong nhitng ngin hing b quy md lén nhét tai Viét Nam, VietinBank lubn duy tri
vi thé 14 mot trong nhing ngan hing TMCP din diu vi quy md thng ti sin vi von chi si
hifu, Cuy mé thng ti san dén 31/12/2016 cha VietinBank dat 949 nghin ty diing, ting 22%
<o v niim 2015 va dat 107% ké hoach eiia BHDCD; lgi nhuin trude thué dat 8,569 ty
dhng; thng ngudn von huy ding tang 22%, du ng tin dung tang | 8Y4 so v&i nim 2015, t 18
ng xéu trén ting du ng cho vay nén kinh t& dwoc git & mic 0,9%. Céc chi st ROAA va
ROAE dat tuong tmg 1a 1,0% va 11,8%. Bén canh do, VietinBank khéng nglmg md rong
quy mé hoat déng véi hé théng meng ludi trong mebe ghm 155 chi nhénh, gin 1.000
phéng giao dich va qu tiét kiém, Trén thi wwing quise t&, VietinBank hgi nhdp manh mé
viri s hign dign cfia 02 chi nhénh & Bire, 01 ngén hing con 100% vén tai Lao va 01 van
phong dai dién & Myanmar.

Thanh cong virgt trdi va dong gép to lén cda VietinBank trong nam 2016 d& duge céc th
chie trong i ngodl nude ghi nhin va tn vinh, VietinBank lin thir 5 lign tiép lot vao danh
sach Forbes Global 2000 (Top 2000 doanh nghigp om nhét thé gidd) do Tap chi uy tin
Forbes ciia My céng bo; VietinBank 14 Ngin hang Viét Nam dfin d4u trong Bang xép hang
“100 Nghn hang lén nhit khu vuc ASEAN" theo ddnh gid cia The Banker. Pac hiét,
VietinBank con 13 ngdn hang Vigt Nam duy nhiit lot vio Top 400 Thuong higu Ngin hang
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gid tri nhit thd pidd voi gid tr thiong higu dat 249 trigu USD theo céng bé todn cdu cla
Brand Finance. Cac hing x&p hang tin nhiém nhu S&P, Moody's, Fitch... hién xép hang
VietinBank ngang trin xép hang tin nhiém quéc gia.

Trong niim 2017, VietinBank quyét tim chinh phyc cic muyc tiéu lén d& phét trién hé théng
v dem lai gid tri bén vitng, 18u dai cho cée cb ddng. Theo 46, VietinBank s&: tifp tue thye
hién 16 trinh ciia chién lhrge kinh doanh trung - dai han; ting trudng quy mé di d&i voi
kidm sodt chiit che chét lrgng 14i sdn; ndng cao ning luc céng nghé va sin sing hii nhap,
kién toan td chirc v diéu hinh theo mé hinh ngén hang hién dai; tiép tye phéi hop chit ché
cling NHNN trong nd Jue ti oo ciu hé thing ngin hing va thue hign cfng tic an sinh x3 hii,
Trén co 50 nhitng théng tin thu thdp dwoc, sau khi nghién ciu thye trang heat ddng kinh
doanh ciia VietinBank, VietinBankSc cho ring ké hoach lgi nhusn dy kién nam 2017 cia
VietinBank 13 phit hop va khé thi nfu khing e nhing bién dong bit thuémg va bt kha
khéng tdc d6ng dén hoat djng kinh doanh cla Ngin hing.

Chiing t8i ciing xin lwu ¥ ring céc ¥ kién nhin xét cta ching 161 dugc dwa ra véi goe dd
clia mét t5 chire tir vén tai chinh doanh nghiép, dua trén céc théng tin ching 81 43 thu thip
va céch tinh todn trén 1y thuyét vé linh vue &1 chinh, Nhitng nhin xét dénh gia cla ching
téi khéing him ¥ dim bo gid tr cla ching khodn cing nhy tinh chic chin cia nhimg sé
ligu duoe di béo ciia Ngin hing. Nhin xét nay chi mang tinh tham khéo véi céc nha dau tu,

14, Théng tin vé nhitng cam két chira thire hign cia Té Chire Phat Hanh
14.1 Trii phiéu di phét hianh nhung chua dén han thanh todn hodc chuyén doi

Tinh dén 30/06/2017, VietinBank @i phat hanh téng cing 18,300 ty ding trdi phiéu, trong
dé 16.300 trai phifu kv han trén 05 ndm va 2.000 t¥ dng trai phiéu ky han 05 nim,

14.2 Cam két viin v thué hoat djng
Bon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2015 31/12/2016
Céc cam ké.tlvnfu} xiy dyng van phong ldm vige va G5 197 —
mua sam thiés by

. H 2 . T

Céac cam ket thué hoat 4dng khong the by ngang 507670 581213
Trong db:
- Dién hgn trong 01 ndm 126,607 141.147
- Dién han tir 02 dén 05 nam 325948 3480089
- Bién han sau 05 ndm 55113 91.087

(Negudn: Bdo cdo tai chinh kop nhdt 88 dupe kiém todn ndm 2016 cia VietinBank)
15. Cie thing tin, cic tranh chip kién tung lién quan t6i th chire phit hanh c6 thé
inh hwimg dén gid trii phicu chio bin (néw cd)

Tai ngay 30 thing 6 ném 2017, Ngan hing dang 14 ngudi ¢é quyén lgi, nghfa vu lién quan
trong vu An Huynh Thi Huvén Nhi va mét 56 cd nhin nguyén 1a nhin vién cia chi nhinh
thinh phé H& Chi Minh vi chi nhénh Nha Bé chifm doat t& san.

Théng & nim 2017, Toa dn Nhin dén Thinh phi H5 Chi Minh 85 quyét dinh 3 h so, yéu
cu didu tra bé sung dbi véi vu dn néu trén. Yy én dang duoc cée co guan tién hanh 16 tung
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thire hign lai viée difu tra, truy 16 va xét x0 theo quy dinh cda phap luft. Do d6, trich
nhiém va nghfa vu phép Iy clia céc bén lién quan trong vu én ndy chi duge xée dinh sau khi
i phan quyét ey thé bing ban én ¢ 6 hidu lye phép luit cha Toa én. Tuy nhién, dya trén
két qua cila cédc thi tuc dbi chidu, i sodt, kidm tra 48 thue hign cing véi két qua didu tra,
truy té ma Ngén hang duoc biét dén théd diém phét hanh Ban céo bach ndy, Ban lanh dao
clia Ngin hing tin twémg ring Ngin hing khing phii chiu trdch nhiém lién déi va bit ky
t6n thét ti chinh nao lign quan dén hanh vi vi pham phép ludt ciia cédc cé nhin noi trén.
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V. TRAI PHIEU CHAO BAN

N1 dung duge trinh bay tai Mue V "Tra'ipff.r'fu chao bdn™ nay la cac didu khoan va didu
kién cia Trdi phiu duee phat hanh lam 02 (hai) dot (“Bot Phit Hanh™), Mat s6 ndi dung
chinh chia cdc didu khodn vi didu kién cia Trai phidu ndy s& duge dua vao Gidy chimg
nhén quyén sér hira Trai phiéu bing céch ghi tham chiu tai mjt sau cia Gidy chimg nhén
quyén s hiru Trai phiéu,
BINH NGHIA VA NGUYEN TAC DIEN GIAIL
fa) Dinh Nghia
Céc thudt nglt va cum tir viét hoa sir dung trong Céc Biéu Khoan va Piéu Kién cia Trai
Phiéu néy s& cd v nghia nhw bén dudi.
“Té Chire Phit Hanh”, “VietinBank” 14 Ngin hang Thuong mai C& phin Céng thueng
Viét Nam.
“I'rai Phigu” |3 Trai phiéu do VietinBank phat hénh, khong chuyén d6i, khong duge dam
bao bing tai san ciia T& Chirc Phét Hanh, o6 dac diém théa man Céc Diéu Khoan va Piéy
Kién ciia Tréi phifu trong Bén cho bach ndy,
“I' Chire Kiém Todn" 1a don vi kiém toén déc ldp do T4 Chire Phit Hanh chi dinh,
“Bai Ly Béng K¥", “Dai Ly Thanh Todn” 14 Cing ty C& phin Chimg khoén Ngin hang
Céng thuong Viet Nam.
“Ngiy Phit Hinh” Ngay Phét Hanh cta m8i Dt Phét Hanh theo céng bd chinh thir cia
Té Chire Phat Hanh, 1a nghy ma todn bd sd tién 43t mua Trdi Phiéu ciia mdi Dot Phat Hanh
durore r;hu:.-'én viao Tai khoan phong tda nhin tién mua Trai Phifu theo guy dinh tai Biéu
Kién 16 dwdi déy.
“Ngiy Thore Hién Quyén Mua Lai” 14 ngy tron 05 (nim) ndm ké tir Ngay Phat Hanh
“Ngiy Ddo Han™ Ngay Dao Han cia mbi Dot Phat Hach 14 ngay tron 10 (mudi) nam ké
tir Ngay Phét Hanh,
“Ngdy Thanh Todn LA 12 mi ngdy trén nam k& tr Ngay Phat Hanh 461 véi tién 18] Tréi
Phiéu cho nam thir nhit (01) dén nim thit chin (09) va Ngay Déo Han 461 vai tién 131 Tréi
Phiéuy chio K¢ Thanh Todn L& thir muéi (10) cia Tréi Phigu phis hop véi quy dinh tai Biéu
Kidn 4(z) dudi day.
“Ngwoi S Hiru Trai Phifu” 4 6 chic hoje ¢4 nhin mua, nhin chuyén nhugng Tréi
Phiéu, 83 duoe ding ki va ¢d t@n trong $6 Dang Ky do Pai Ly Dang Ky quén 1y,
"eryén Mua Lai” hodc “Quyén Mua Lai Trirde Han™ 1 quyén cita T& Chirc Phéat Hanh
duge mua lai toan b, nimg khéng duge mua lagi mét phin Trai Phiéu trde han cia
Nguii S& Hiru Trai Phidu vao Ngay Thye Hign Quyén Mua Lai néu viéc mua lai tnrde
théi gian ddo han 46 thue hién wén co st dam bao twin thi va phi hop voi cdc quy dnh
hién hinh cia phap ludt ¢d lién quan, phi hop vii quy dinh tai Diéu Kién 14(b) dudi ddy.
“Trang théng tin dién tir chinh thire eda cie Ngin Hing Tham Chiéu™ 1 trang thing
tin ding t4i thing tin chinh thirc vé 137 sudt v& céc théng tin khic cia 04 (bon) ngin hang
thuong mai Viét Nam dwoe sir dyng lam Ngén Hang Tham Chiéu nhur quy dinh tai Bigu
Kién 3(a) dudi diy, cu thé:

« Ngin hing TMCP Cong thuong Viét Nam: httpi/aaw. vietinbank.vn
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+ Ngén hing TMCP Biu tr va Pht trién Viét Nam: http://bidv.com.vn
» Ngin hing TMCP Ngoai thuong Vigt Nam: hitp:/fveb.com, vn
+ Ngan hing Néng nghiép v Phat trién Néng thén Viét Nam: http:/fagribank.com.vn
“Hji nghj Ngwiri S¢ Hiru Trai Phiéu” 12 cutc hop cia nhing Negwii 86 Hite Trdi Phity
tai thir diém tridu tip culic hop d6.
“Trii Phifu dang luu hanh” 13 Trdi Phifu d3 duoc phét hinh nhung chua duge hodn tra
tién gic hodic chwa duge Té Chire Phét Hanh mua lai va bj hity bo theo Cdc Didu Khodn vi
Diéu Kién clia Tréi Phiéu.
“Viét Nam Dong” hodic “VND” 14 ding tién hop phip cla Viét Nam,
“VSD*™ 13 Trung tdm Liu k¥ Chimg khoén Viét Nam.
“UBCKNN™ la Uy Ban Chimg khodn Nhi nuoe,
Ngodi ra, nhimg tir ngd, thult ngtt khic (néu cd) s& duge higu nhe quy dinh ciia Luit
chimg khodn s 70/2006/QH11 nim 2006 va Lujt sira 48 bd sung Lut chimg khoan sé
62/2010/QH12 nam 2010, Lujt Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 nam 2014, Lufit céc td
chire tin dyng s 47/2010/QH12 nam 2010 v& cc van ban phip ludt khéc cb lién guan,
(b} Nguyén Tic Dién Gigi
(i) Céc cum tr “Cdc Picu Khodn vi Didu Kign cia Trdi Phiéu” v “Cde Diéu Khodn
vd Pidu Kién cia Trdi Phidu niy” s& co nghfa 1a 82 cip dén todn b Céc Didu
Khoan va Dicu Kién cia Tréi Phitu ma khéng phai ¢ cip dén bit ky quy dinh cu thé
ndo eia Cac Didu Khoan va Pidu Kisn cia Tréi Phibu.
(i) Cac tiéu d& ciia bit ki Piéu Kién néo chi dé tién cho vigc tra ciu va khing anh
hudmg dén ndi dung coa Didu Kién do.
1. CAC VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN DEN POT CHAO BAN
- Luft cde T4 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;
- Lufit Doanh nghiép 56 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Luft Chimg khodn sd 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Ludt 56 62/2010/QH12 sira
dfii, b sung mit s6 digu ciia Ludt Chimg khodn ngay 24/11/2010;

- Nghi dinh b 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tigt va
hirémg din thi hinh mét s& Dify ea Luft Chimg khodn va Lujt siva 45i, bb sung mét
st Difu ciia Lufit Chimg khodn;

- Mghi dinh s 60/2015ND-CP ngiy 26/06/2015 cia Chinh phi sira i, bé sung mét
sb Piéu clia Nghi dinh 6 58/2012/NE)-CP ngay 20/07/2012 et Chinh phi quy dinh
chi tiét va huwéng din thi hanh mit s6 Bitu cta Ludt Chimg khodn va Lut sira ddi,
bé sung mat sé Diéu cia Lujt Chimg khodn;

- Théng tu 56 162/2015/TT-BTC ngav 26/10/2015 cda B§ Tai chinh hwémg din viée
chio bhén chimg khodn ra cing ching, chdo ban ¢d phidu d2 hoén d6i, phit hanh
thém cb phifu, mua lai ¢6 phifu, bin ¢b phifu quf va chio mua cdng khai ¢d phity;

- Théng tw s6 342013/ TT-NHNN ngiy 31/12/2013 cia NHNN quy dinh vé phit hinh
ki phiéu, tin phifu, chimg chi tién g, rai phidu trong nuée ciia TCTD, chi nhénh
ngin héng nutc ngodi; Thing tw s6 162016 TT-NHNN ngay 30/06/2016 cua
NHNN vé viée sira ddi, bd sung mdt s& didu cia Thong tu sé 34/2013/TT-NHNN
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ngay 31/12/2013 ciia NHNN,;

Théng tur 55 36/2014/TT-NHNN ngiy 20/11/2014 ctia NHNN guy dinh céc gidi han,
ty 1& bao d4m an todn trong hoat dong clia T chite tin dung, chi nhénh ngdn hing
nde ngodi; Théng tr s& 06/2016/TT-NHNN ngiy 27/05/2016 clia NHNN sira adi,
bé sung mdt s& diéu coa Thing tw 56 362014/ TT-NHNN;

Thiing tir 56 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN quy dinh t¥ 1€ an todn
viin di véi ngn hang, chi nhénh ngén hing nudc ngodi;

Cuyét dinh =8 1009/QD-NHNN nghy 22/05/2017 ciia NHNN vé viéc cho phép Ngin
hing TMCP Céing Thuong Viét Nam phét hinh trai phiéu nim 2017;

Cée vin ban phdp luft co lién quan khac.

LOAI VA BAC PIEM CUA TRAI PHIEU

LA tréi phidu do Ngin hing TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank') phit
hinh, khong chuyén ddi, khing duoc d3m bio bing tai sdn cia To Chire Phit Hanh,
duge phét hinh va thanh todn biing Viét Nam Déng va théa mén cée Diéu Khoan va
Piéu Kién quy dinh cu thé dudi diy.

Mai Trii phiéu:

+ M Trai phidu Bt 1 (Thang 9-10/2017): CTG1727T2/01

+ M3 Tréi phiéu Dot 2 (Théng 11/ 2017); CTG1727T2/02

Thiri han Trdi phicu: 10 (murdi) nim.

" T4 Chirc Phat Hanh c6 thé mua lai trude han toan b Tréi Phiéu nhimg khéng mua

lai mt phﬁn Tréi Phiéu trude han, voi gid mua lai bing ménh gid tai Ngdy Thye
Hién Quyén Mua Lai theo quy dinh cia Céc Biéu Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu
trén cor 3¢ dam bao tudn thi va phi hop vai cae quy dinh cia phap ludt ¢6 lién quan.

Trai Phifu dirge phit hinh dwéi hinh thire bit todn ghi sb.
Trong théd han luuw hinh e¢da Tréi Phigu, Ngwisi S¢ Hiu Trai Phiéu s& khiing duec sir

dung quyén ddi thanh todn Tréi Phigu de khiu trir nghia vu tii chinh cia minh b
viri Té Chire Phat Hanh hodic bat cir bén thir ba nao khdc.

Ta I:rﬁt cir thiri didm néo sau khi duge phﬁt hénh, Trdi Phiéu xac lip nghia vy trd np

trirc tiép. Trong truimg hop thanh 1y Té Chire Phat Hanh, Newdi S¢ Hivu Trdi Phicu

chi duoc thanh toén sau khi T8 Chire Phit Hanh 48 thanh todn cho tit ¢d che chi ng

khée. Cdc Trai Phiéu phét hinh cing mét Dot Phét Hanh tal moi thix diém ob thir nr

i tién thanh todn ngang nhau, khéng Trdl Phiéu ndo cé quyén wu tién thanh todn

hon Trdi Phigu nio,

LAI SUAT

Lai sudt coa Trai phiéu (“L&i Suit™) dp dung cho todn b théi han 10 (purdi) nim La

3 sudt thi ndi (181 suft co didu chinh dinh ki) va duge wéc dinh theo cong thire sau:
Lai Sudit = Lai Sufit Tham Chiéu + 1,2% (m@t phiy hai phin trim)/nim

Lii Suft Tham Chifu: dimg & xdc dinh 13i sudt cho mdi Ky Tinh L& I3 binh quin

|5 sudt tifn i tiét kigm & nhin bing déng Vigt Nam, k¥ han 12 thing (hofc mirc

& sudit etia k¥ han tuemg dwong) duec cong bé trén trang théng tin dién 17 chinh
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b)

thire cita bén (04) ngén hing thuong mai Viét Nam bao gdm: Ngin hing TMCP

Cing thuong Viét Nam, Nghn hing TMCP Bu tu va Phat trién Viét Nam, Ngin

hing TMCP Ngeai thwong Viét Nam (Sé& giao dich), Ngén hiang Nong nghi¢p va Phat

trifn Néng thén Viét Nam (mdi ngin hing néy duge goi 1 “Ngin Hing Tham

Chiéu™) tai Ngay Xdc Dinh Lii Sudt,

Mgiy Xdc Binh Lai Sufit: 14 Ngay lam vige thir 7 (bay) tnrde Ngay Bat Bau Tinh

Lai cia mbi Ky Tinh LEi.

K Tinh Lii (Ky Difu Chinh Lai Sufit): mét (01) ndm mét ln, k& tir va bao gdm

Mgéy Bét Biu Tinh Lai efa Ky Tinh L& 46, cho dén, nhung khéng bao gbm Ngay

Bit Pdu Tinh Lai cta Ky Tinh Lai lién sau hofic Ngay Pao Han hode Ngay Thyc

Hién Quyén Mua Lai hofic ngdy dén han khdc dbi véi Kj Tinh L& cudi cing cila

Tréi Phiéu theo Céc Didu Khoin va Biéu Kién cta Tréi Phicu.

Ngay Lam Vige: 12 bt ki ng.i}r néo trir ngdy Thir Bay, Chi Nhit, ngay nghi 18, 1t va

ngay lam bl clia cic ngdy 18, tét tai Viét Nam (theo lich nghi giao dich va hoén déi

ngiy nghi hing tudn vao dip nghi 18, tét hing nam do UBCKNN 4p dung) v& bit ky
nghy ndo ma vio ngay d6 cac ngdn hing tai Viét Nam dwge phép hode bét bude phai
dong cira theo gquy dinh cia cde co quan Nha nude ¢ tham quyén.

Ngiiy Bit Pdu Tinh Lai: 1a Ngay Phat Hanh d6i véi Ky Tinh L& diu tién hode ngay

tedm nfim ké tir Mgy Phat Hanh d6i véi K Tinh LEi tiép theo.

Viée xéc dinh Lai Sudt Tham Chiéu theo cdc quy dinh sau:

(i) Truomg hop mdt hotic mét sb (nmg khong phai tit ci) trang théng tin dién ti
chinh thire ciia bét k¥ Ngin Hang Tham Chiu ndo khing hoat dgng hodic Ngin
Hang Tham Chiéu khéng cong bb hofic khéng co 1&i sudt tién girl tiét kiém cd
nhin bing déng Vist Nam, ki han 12 thing (hodc mire 131 suft cia ki han
treng dwong) tm Nghy Xac Pinh LEi Sudt, thi LA Suit Tham Chifu s 14 binh
quén 14i sudt tién gir tiét kiém ca nhin bang déng Viét Nam, k¥ han 12 thing
(hofic mire 1ai sudt cla k§ han twong dwong) duge cong b trén trang théng tin
dién tir chinh thire ctia (cde) Ngin Hing Tham Chiéu cén lai tai Ngay Xéc Binh
Lai Sudt 49, Khi 46, Dai Ly Thanh Todn s& in bing chimg d& chimg minh viée
trang thiing tin dién ti chinh thie cla cac Ngin Hang Tham Chiéu khéng hoat
dting/khéng cong b 14 suft néu trén,

(i) Trutmg hop trang théng tin dién tir chinh thire cia cd 04 Ngin hang Tham
Chiéu déu khong hoat ding hodc khing cing bé 18 suft tién giri tiét kiém cé
nhin bang déng Viét Nam, k¥ han 12 mang. (hode mirc 13i sudt cha ki han
nrong duong) tai Ngiy Xic Dinh L& Sudt, thi Lai Suét Tham Chigu sé 1i mire
|t suft tién g té kigm o4 nhin bing ddng Viét Nam, k¥ han 12 théng (holic
mirc 18 sufit cia ki han tuong dwong) tai Nedy Xac Binh La Sudt duoe Ngin
hang TMCP Céng thueng Viét Nam — Chi nhdnh TP Ha Nai cung clip cho Pai
Ly Thanh Toan bang van ban, Khi 36, Dai Ly Thanh Todn 58 in bang chimg d&
chimg minh viéc trang théng tin dién tir chinh thite cia cac Ngéan Hang Tham
Chién khing hoat d9ng/khong cong b 15 suit néu trén;

(if} Trwémg hop Pal Ly Thanh Ton khéng liy duge 18 suit ma 1y do khing phai
xufit phét tir phia Ngin Hang Tham Chigu thi Pgi Ly Thanh Toén co trich
nhigm thay thé bing cich My xdc nhin 18i sudt tai Ngay Xdc Binh L& Sud.t
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i)

(b)

bang van ban tir cic Ngén Hang Tham Chifu twong (mg: Ngin hang TMCP
Céng thwong Viét Nam (Chi nhénh TP Ha Ndi), Ngin hing TMCP Bau tr va
Pht trifn Viét Nam (S& Giae dich 1), Ngin hang TMCP Npoai thuomg Viét
Wam (8¢ giao dich), Ngfn hing Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét
Mam (Sd& Giao dich):

(iv) Mic 13i suft ciia k¥ han trong dwomg chi duge dp dung khi Ngén Hang Tham
Chiéu khiing cfng bé mic 1581 suft cho ki han 12 thing d4p {mg duge didu kién
fnéu trén, Mirc 18 sudt ciha k¥ han tromg dwomg 13 mirc 18 suft cla ki han tinh
bing ngdy gin véi ki han 12 thing nhét Trrong hop tai Neay Xac Binh LA
Suft, eh 02 (hai) mirc 14 suft orome duong thi dp dung mirc 15 suft twong
duomg ciia ki han nghn hom;

v} Dai Ly Thanh Todn s& gii thing béo két qua xdc dinh L& Sudt cho Té Chirc
Phét Hanh v Pai Dién Ngwéi 8& Hiu Trai Phifu (néu c6) dong thai théing béo
trén trang théng tin din tf clia Pai Ly Thanh Todn theo phuong thire quy dinh
trong Cée Difu Khoan vi Diéu Kién ciia Trai Phiéu it nhat 02 (hai) Ngay Lam
Viée trdre ngay diu tién cia K¥ Tinh LAj;

(vi) Nhimg Ngudi 5& Hiru Trdi Phiéu ding ¥ ring k&t qua xéc dinh L& Suft cia
Prai Ly Tharh Todn 58 duge dp dung 461 véi todn b§ Trai Phicu trir khi cé sai
g6t vé 50 hoc mit cach 10 ring,

Néu tai Ngay Xée Binh Lai Sudt cha bit ki K¥ Tinh L& ndo ma cd quy dinh cla

phip ludt v& mive 11 sudt trin vi quy dinh dé c6 higu luc bt bude dbi véi Tréi Phiéu

ichi % dinh 15 sudt nha viy thi Lai Sudt 4p dung cho K¥ Tinh Lai 46 1a mirc 15 suat
duae xie dinh theo cong thire quy dinh tai Diéu Kign 3(a) (néu mire 1 sudt dp dung

theo cong thire niy chira vigt qué mire trin 18 sudt do phép ludt quy dinh), hodc 14

mie 18 sudt tén 36 (néu mie 13 sudt duoc xéc dinh theo cdng thire quy dinh tai

Piéu Kién 3(a) nay vuot qui muc tréin 131 suat do phép ludt guy dinh.

KY HAN TRA LAI

Tién 13i Trai Phiéu duoc tra saw, dinh k¥ mét (01) nam mdt lin (“K¥ Thanh Todn

L&i") vio Ngay Thanh Todn Lai la m&i ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh, riéng

tién 18i ¢cho K Thanh Todn Léi thi 10 (mubi) cia Trai Phieu s& duge thanh todn

cling voi tién ghe Trdi Phidu véo Ngay Pdo Han. Ngay tra |3 dbu tién 13 ngay tron

nim ké tir Ngay Phat Hanh trong ndm 2018,

Wéu Tréi Phigu duge T4 Chire Phat Hanh mua lai vio Ngay Thye Hién Quyén Mua

Lai thi Ngiy Thanh Todn L& nim thir 05 (nim) s& 12 Ngay Thanh Todn Lai cudi

cling cita Tréi Phiéu va tién 15 ndm thir 05 (ném) s& duge thanh todn ciing voi tién

ghe Trii Phifu vao Ngay Thyc Hién Quyén Mua Lai.

Ngirng Thanh Tedn Tién Lii

Té Chire Phdt Hanh duroc quyén ngimg thanh todn tién 13 Trai Phiéu khi dén han v
chuyén 13 liy ké sang nim tiep theo néy viéc thanh todn 14 lm cho két qua kinh
doanh trang nam tai chinh c6 khoan 12 dén han d6 cia T4 Chirc Phét Hanh bj I8 (“S
Titn Lii Tam Ngimg Thanh Toedn™), Viée Td Chire Phit Hanh chim tra 1& theo
quy dinh tai cdu trén s khing bi coi 12 vi pham bét ki quy dinh nio cha Cac Bty
Khodn va Bidn Kin cia Trdi Phifu cho bt k¥ mye dich nao. Kj Tinh L% ma T4
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Chire Phat Hinh tam ngimg thanh todn tién 13 13 “K¥ Tam Ngimg™ thanh todn tién
| 46,

St Tién Lai Tam Ngimg Thanh Todn s& khong duge nhip vio gbe Trai Phidu va s2
duore hirdmg 131 sult ké tir va bao pbm ngay tam ngimg trd 13 cho dén nhung khing
bao gbm ngiy thanh todn thye t& che Ngwdi S& Hiru Tréi Phiéu (1 ngay Té Chie
Phét Hanh thanh toén cho Ngwid S& Hiru Trdi Phidu S6 Tién L& Tam Ngimg Thanh
Todn va 13 phét sinh tinh trén 36 Tién L3 Tam Ngimg Thanh Todn),

L& sudt 4p dung cho 56 Tién L& Tam Mgimg Thanh Todn 13 L3 Suft cia Ky Tam
Ngimg thanh todn 46 (mirc 18 suft ndy khéng thay 4di trong sudt giai doan tam
ngimg thanh todn tién 13i), tinh trén co s& mdt nitm ed 360 (ba trdm sdu muroi) ngdy.

(¢} Tién Ldi

(i1 M5 Tréi Phifu s& o6 18i duge tinh ké tir v& bao gbm Ngay Phét Hanh, vé khéng dugc
hisémgz 15 k& tir va bao gdm Ngay Do Han, hosc Ngay Thye Hién Quyén Mua Lai
hofic ngéy dén han khée phi hop véi quy dinh ctia phap luit va Chc Diéu Khoan va
Biitu Kién cia Trai Phifu, trir khi tin ghc cia Tréi Phiu khéng dwoc thanh todn diy
dis hodic bi tir chdi thanh toan do 13i caa TS Chirc Phét Hanh hoge Dai L§ Ding Ky
vi'hodc Ba1 Ly Thanh Toén.

(i) Néu khoin tidn ghe ciia Trai Phifu khing duge thanh toén ddy di hodc bi tir chéi
tharth todn ma khing phit hop voi cde Didy Khoan va Dieu Kién cta Tréi Phiéy,
khodn tidn gde Trél Phify bj chim thanh todn s& tiép e duoe hudmg 14, theo L
Sudt dp dung tai Ky Tinh L ma T Chire Phit Hanh phai thanh todn khoén tién gbe
clia Tréi Phidu d6, tinh wén co sé mit ndm c6 360 ngay, ke tir ngay phit sinh viée
cham trd ghe cho dén nhumg khéng bao gbm ngay Ngudi S& Hirs Tréi Phiéu nhin
dirore tit cd cdc khodn tidén lidn quan dén Tréi Phidu dén han thanh todn.

{iii} Néu khodn tien 131 caa Tréi Phiéu khéng duge thanh todn déy di hojc bj tir chii
thanh todn (ngoai trir truémg hop quy dink tai Diéu Kién 4(b) trén diy) khong phi
hop véi cic Didu Khodn va Didu Kién cia Trdi Phifu, khoan tién 18i Trdi Phiéu
chém trd & tiép tuc duge hudng 18, theo mic Lai Sudt cia Ky Tinh Lai phét sinh
khodn 151 kKhéng dwge thanh tosn ddy 40 hotic bi tir chéi thanh todn 46, tinh wén co
s it nim o 360 ngay, ké i ngdy phét sinh vige trd 181 khéng ddy di hodc bi or
chéi thanh todn 46 cho dén nhung khong bao gom ngay s6 tién 18 do duoc thanh
todn diy 40 cho Nguii 55 Hiru Trdi Phisu.

(iv) Lai phat sinh tir vige tién gbe vi/hodc tién 181 cia Trdi Phiéu b gii lai holic tir choi
thanh todn theo quy dinh tai Diém (ii) va (iil) Diéu Kién 4(c) néu rén =& do bén gay
ra 181 (thy ting trrdmg hop 14 T8 Chire Phat Hinh usuhua: Pai Ly Pang Ky va/hodc
Pai Ly Thanh Todn) chju trich nhiém chi trd truc tmp cho Nguli S& Hi Tran
Phiéu. Ngudi S& Hiru Trai Phiéu cb trach nhiém phoi hop ngay lp tie véi Té Chirc
Phat Hanh va‘hodc Pai Ly Déng Ky va‘hode Pai Ly Thanh Toan dé th sodt va da
ra bién phap xir |y khiic phuc tinh trang 46.

{v) Trong trwémg hop dén Ngay Thanh Todn L vahoje N giﬁ.’ Thue Hién Quyén Mua
Lai vi'holic Ngay Déo Han ma Ng:rm Sir Hiru Trai Phiéu khong nhin diroc tién
thanh toan 18i vi/hodc gbe Trai Phifu ma khéng phii do 13 etia Té Chire Phat Hanh
hotc Pai Ly Dang Ky vi/hosic Dai Ly Thanh Todn, thi so tién thanh todn 13, gbe
Trai Phiéu do6 s& duwoc To Chie Phét Hanh hofc Pgi Ly Thanh Todn git hj va
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khéng duge hudng |3 Trong truémg hop nay, chim nhit vao Ngay Lam Vige ké
tigp, Pai Ly Thanh Toén lim ddu moi phéi hop vai To Chie Phat Hanh va Ngudi
S& Hiru Trdi Phiéu dé thong nhét cde bién phép xir 1y.
{vi) Nguvén tic xdc dinh tién [3i Trai Phiéu:
o Trong truémg hop tién 15i Trai Phiu dwec huémg tron Ky Thanh Toén L& thi tién
1ai Tréi Phifu duge tinh nhur sau:

;“i“ Hjhdaucha: Menhgid L subt Tréi Phidu dp

DERE Tréi Phiéu dung trong K Thanh
s it oo oy iz gitt Tokin L& 44
Thanh Todn L&i L

o Trong trutmg hop tién 15 Trai Phi¢u duge hwding cho mét théi han khéng trén Ky
Thanh Todn Lai (dudi 01 {mdt) nim), tién 14 s& duoc tinh nhir saw:

Tién 131 dwee Ménh Lai sudt S& ngay thye té ndm gii
larémg cho mot i Trdi Phiéu Tréi Phiu trong Ky
thiri han khéng Trdi ap dung Thanh Todn Lai d6
trdn Ky Thanh = Phifu x tongKy x
Toén Lai (dudi ndm Thanh Tedn 160
01 (mt) nim) gilt Lai dé

5,  MENH GIA

Ménh gid Tral Phifu: 10.000.000 VND (Murdi triéu dong)/Tréi Phiéu (Can o theo Nghi
quyét 56 441/NQ-HEQT-NHCT44 ngay 15/092017 clia Hi déng qudn iri Ngdn hing
Thiromg mai C6 phin Céng thiwang Viét Nam vé viéc thing qua phicong dn phdt hank trdi
phitu ra eéng ching dot 1 ném 2017),

6.  TONG SO TRAI PHIEU DU KIEN CHAO BAN

Téi da 420.000 (Bén trim hai muei nghin) Trai Phiéu trong 02 (hai) Dot Phit Hanh tuong
dwromg 4.200.000.000.000 VIND (Bén nghin hai trim t déng) (tinh theo ménh gid).

7. GLA CHAO BAN DU KIEN

10.000.000 VND (Mui triéu déng)/Trai Phigu,

8, PHUONG PHAP TINH GIA

100% ménh gi Trai Phieu.

9, PHUONG THUC PHAN PHOL

Bin truc tifp cho nha diu tr tai cée Chi nhanh/Phing giao dich cda TS Chire Phit Hinh.
10. THOT GIAN PHAN PHO1 TRAI PHIEU

Sau khi Té Chirc Phét Hanh nhin duge Gidy chimg nhén chao bén Trai Phifu ra cong
chiing do Uy ban Chime khodn Nha mréc cp, Té Chire Phét Hanh s tién hanh phin phéi
Trai Phifu. Théi gian phin phéi ciia m3i Dot Phit Hanh 61 thiéu 20 (hai muoi) ngay, cu
thé:

Prert Phat Hanh B thit nhédt (Dot 1) Thang 9-10/2017, s luong Tréi Phiéu phdt hanh dy
Kién 13 2.000,000.000.000 déng (Hai nghin ty dong) tinh theo ménh gid.

Pt Phit Hanh lin thir hai (Dot 2): Thang 11/2017, s6 lugng Trai Phidu phat hinh dy kien
J4 2.200.000.000.000 déng (Hal nghin hai trim ty deng) tinh theo ménh gid.

Thiti gian phan phdi cu thé timg dpt co thé thay doi dam bdo todn b 56 hegmg Trdi Fhiéu
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ddng ky chao ban thuc kign trong ndm 1di chink 2017

11.  PANG KY MUA TRAI PHIEU

(@)  Théi hgn: Vite ding ky mua Trdi Phiéu s& duge théng bdo ngay sau khi To Chitre
Phat Hanh nhin duge Gidy chimg nhén chao ban Trdi Phifu ra cong ching. Thin
gian diyr kién @& cdc nhi ddu tu dang ky va thanh toén tién mua Tré Phigu vio mdi
Biot Phét Hanh tdi thiu 14 20 (hai muoi) ngay.

(b) 86 lwpmg: Tong sb lwong Trai Phidu chéo bén ra céng ching 61 da 1& 420.000 (Bén
tréim hai muoi nghin) Tr4l Phiéy, chia lam 2 Dot Phat Hanh, trong dé:

Biot 1: 200.000 (Hai trim nghin) Trai Phiéu

Bigt 2: 220,000 (Hai trim hai muwoi nghin) Tréi Phiéu

Triegmg hop mdi Por Phat Hanh chdo bdn chwa hét s6 heomg nhie die kién thi phan
bidn chiea hét 5& dwge chuyén qua Dot Phét Hanh saw

f¢) P tueong diege ding ki mua: TO chire, ca nhin theo quy dinh cia phap ludt; Do
trong mua Trai Phifu do T Chire Phat Hanh phat hanh lin ddu trén thi truimg so
chp khing bao gbm céc t chire tin dung, chi nhénh ngin hang nudée ngodi, céng ty
con cia tb chire tin dung,

(d) Phwong thiee ding ki mua v thanhk todn: Nhi diu tr 52 duge wu tién mua theo thi
ty v thin gian ding ky (nhi ddu tr ndo hodn thinh dang ky trude s& dwoe wu tién
mua Trai Phigu truéc) cho dén khi todn bd s6 lugng Tral Phigu dwgc ban hét, Bié
trénh hiéu lim, viée ding k¥ mua Trai Phidu chi duge coi 12 hodn thanh khi nhi déu
nr dd ding ky va thanh todn ddy ¢ tién mua Trél Phidu vie Tai khodn phong téa
nhin tién mua Tréi Phifu cia Té Chire Phit Hanh néu tai Didu Kign 16, Trong
trrdmg hop nha déu tu di dang kY nhung khong hodn thinh viée thanh toén tién mua
trong thid gian do Té Chirc Phat Hanh quy dinh thi viée ding ky dwoc coi nhu khing
cbn gid trj va nha diu tr khing dugc ru tién mua.

(e} Phicong thirc chuyén gigo Trdi Phidu: Chim nhit 25 (hai mwoi lam) Ny Lam
Vige ké tir Mgay Phat Hanh, nhi ddu tr s2 nhin Gidy Chimg Nhin Quyén S& Hin
Trdi Phiu tai dia diém ma nhé ddu tr 88 ding ky vé thanh toén tién mua Trdi Phiéu,

(ff  Quyén loi nguwdi mua Trdi Phifu; Nha diu tr d3 dang k¥ va thanh todn thanh céng
titn mua Trdi Phifu s& duge ghi tén trong S6 Dlng Ky véi tr céch 13 Ngudni §& Hiu
Tréi Phitu, duge Té Chire Phit Hanh chuyén giso Gidy Chimg Nhin Quyén S& Him
Tri Phitu theo quy dinh trén diy vi duge hueimg cac quyen va lei ich cia Ngudi So
Hina Trat Phifu quy dinh trong Cée Digu Khoan va Eridu Kién Trai Phidu nay.

(g) Neghia vu ciig ngewdi mua Trdi Phidu: Sau khi déing k¥ va thanh toén tién mua Tréi
Phifu, ngwdi mua Tral Phifu khéng duee holn, hiy hofic sira ddi ding k¥ mua Trai
Phiéu.

() 86 lwgng Trdi Phidu 4@t mua t6i thigw: 10 (mubi) Trdi Phicu, twong dwong
100,000,000 {mat trim triéu) ddng tinh theo ménh gis. De tranh hiéu lim, nhi diu w
¢hi duoc ding kv mua sb lwgng Trai Phiéu chin dén hing don vi va toi thidu la 10
(murixi) Trai Phidu.

(i) Théi han v cdch thice trd lgi tién & mua Trdi Phiéu: trong tririmg hop s0 luong
Trai Phifu dang ky mua khong dat mirc thi thidu hodc nép thira tidn mua Tréi Phifu
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hodc thng khéi lwgng dang ky d8t mua Trél Phifu vugt qué khéi lugng Trai Phiéu
chio bén:
¥ Thiri gian: Trong véng 05 (n&m) Ngdy Lam Viéc ké tir ngay Tai khodn phong toa
duoe gidi toa (Tai khodn phong toa chi dwgc gidi toa sau khi két thic timg dot phat
hénh). .
¥ Céeh thire: Chuvén vao tai khodn etia ngwéd dat mua Trdi Phidu ghi tai Phigu ding ky
mua Trdi Phifu hofic nhén tién mat tai dja diém ma ngwdi dit mua Trai Phidu ding
k¥ v nép tién mua
12. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUGI S HU'U TRAI PHIEU
Trir truémg hop phép ludt ¢é quy dinh khéc, mdi Ngwii $& Hinu Tréi Phiéu duge ghi tén
trong 56 Bing K¥ s& duoc coi 13 chi s& hitu duy nhét cta Trai Phiéu dé vé moi phuwong
dién vi s& o6 quyén nhin tit ed cdc khodn tién thanh todn, théng bao, bdo cao va duoc
huimg cdc quyén khic ciia Newdi S0 Hiru Trai Phifu lign quan dén Tréi Phiéu d6.
fa)  Quyén Si Hivw vi diege cip Gidy Chirng Nhin Quyén So Hiu
Té Chirc Phat Hanh da chi dinh Céng ty C5 phan Chimg khodn Ngén hing Cong thuong
Viét Nam (“Pagi Ly Dang K¥") lip va duy wi sb dang kv (“Sb Ding Ky") ghi tén cia
nhitg Mg S& Hitu Tréi Phiéu theo Hop dbng Tu vin phét hinh, Dai ¥ ding ky va Dai
I thanh toén Trai Phifu (sau ddy goi la “Hep Péng Tw Vin Phit Hanh, Dai LY Ding
Ky va Dai Ly Thanh Todn™).
M&i Newiri S Hivu Tréi Phiéu s& duge Pai Ly Pang Ky thay mét va theo by quyén cda T8
Chire Phit Hanh cip mot gidy chimg nhin quyén =& hita Tréi Phiéu (“Gidy Ching Nhin
Quyén S& Hiru Trdi Phiéu™) theo quy dinh tai Hop Béng Tu van Phat Hanh, Dai Ly
Ping Ky va Dai Ly Thanh Ton. M3i Gidy Chimg Nhin Quyén S& Hitu Trai Phiéu s8
direre danh s6 riéng bigt aé nhén bist va s& duoe ghi trong S8 Biang Ky.
Quyén sé hiru déi v Trai Phidu chi dupe chuyén giao sau khi céde bén hoan thanh cde thi
e chuyén nhirgng ma Pai Ly Pang K¥ quy dinh va hoin tt vige diing ky thing tin vé
Bén nhin chuyén nhuong trong 54 Ping Ky. Dai Ly Péng Ky dim béo chuyén giao cho
Rén nhin chuyén nhuemg mét Gify Chimg Nhin Quyén S& Hi Tréi Phifu méi ghi nhin
khodn tién ghc cia Tréi Phiéu dwoe nhin chuyén nhugng, xac nhén tén vé quyén so him
ciia Bén nhin chuyén nhirong Trai Phidu duge diing ky trong S Ping Ky trong véng 10
(mudi) Ngdy Lam Viée ké tir ngdy Ngudi 86 Hiru Trai Phiu va Bén nhin chuyén nhugng
nbp dhy di hé so vé viée chuyén nhugng d6. DE trinh nhim 1n, Bén nhin chuyén nhuong
S trr thinh Ngwivi S6 Hiru Trai Phidu dbi véi Tréi Phigu duge nhin chuyén nhwong ngay
khi Pai L Dang Ky nhén duoc diy di hé so vé viée chuyén nhueng va céc loai phi, thué
lién quan tir Bén nhén chuyén nhugng vé Bén chuyén nhwgmg; quyén s& hiru cha Bén nhin
chuyén nhuong dbi voi Trai Phifu d6 dwoc ghi nhin rong S6 Dang Ky, khong phu thude
viio viée Bén nhin chuyén nhuong d3 diuge cép Gify Chimg Nhin Quyén S& Hir Tréi
Phiéu hay choa, Cée chi phi hanh chinh lid¢n quan dén chuvén nhirong Tréi Phi &u 52 do Pai
Ly Bang Ky &n dinh trong timg thid ki va dp dung khi thye hign vige chuyen nhugng Tréi
Phiéu, phit hop véi phép ludt Viét Nam va thie tifn thi tnuéng, va phai duge cée bén cd
lign quan thanh todn cho Bai Ly Diing Ky trwée khi thuc hidn vife chuyén nhuong Tréi
Phiéu.
Triémg hop Trii Phiéu dwoc ding ki tip trung tai Trung tim Luu ki Chimg khoan Vig
Nam (“V8D™), viéc ldp va liu gil S8 Pang Ky (hodc tii Liéu tuong duong) vihode vige
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chp Gidy Chimg Nhin Quyén So Hitu Tréi Phiéu, vithodic thuc hién céc thi tye chuyén
nhurgmg s& theo quy dinh ciia VSD. Treng trubmg hop nay, VSD s& thye hién va thay thé
todn b chirc néng cla Pai Ly Déng Ky.

Vite edp lai Gify Chimg Mhin Quydn S& Hir Trai Phigu khi bi mét, chay hofic bj tiu hiy
dudi hinh thire khéc hodc bi rach, nhie s& theo quy dinh cia Dai Ly Déng Ky va Pai Ly
Thanh Todn hodic theo quy dinh cia V8D {ddi véi trudmg hop Trai Phigu 43 dwoe ding ky
tai VSD).

(b)  Ouyén hudng lii vi cde khodn thanh todn khde

Nguiri §¢ Hiru Tréi Phiéu s& duoe Th Chirc Phét Hanh thanh toan ddy di gbc, 18 va cde
khodn tién khic theo quy dinh i Didu Kién 3, Didu Kién 4 va Bidu Kién 14 cla Cée Dicu
Khodn va Diéu Kién ¢da Trdi Phiéu. Trong trwémg hop Tréi Phidu d3 duge ding ki tap
trung tai V5D, viéc thanh todn 58 duoc thuc hign theo cde quy dinh cda phap ludt Vié
Nam vA ciia VSD. Sau mdi Ngiy Thanh Todn LA vahodc Ngay Thyc Hién Quyén Mua
Lai vivholic Ngayv Pao Han, trong vong 10 (muwoi) Ngay Lam Vige, néu Pai Ly Thanh
Todn khong nhin duge théng béo hﬁ.ug van ban 1 Nguid S Hiu Tréi Phidu vé vide
khéing nhén dwge chinh xée sb tién lifghe vivholc nhin khong ding théi han thi diéu nky
déng nghia v&i vige Nguid & Hir Tréi Phigu 43 nhin duge chinh xéc, ding han s tidn
18i/gde theo quy dinh.

“Ngay Bing K} Cudi Ciing” holic “Ngay Chit Danh Sach™ 14 (i) Negay Lam Vige thi 07
truée ngdy dén han thanh todn (d&i vii trwemg hgp Trél Phiéu chwa ding kv tap trung tai
VS[)) hodie (i) ngdy duoc 4n dinh theo quy dinh cia phip luit v4 V8D dé chét danh sdch
Wewdi 56 Hitu Trdi Phigu dure hueimg quyén thanh toén vao ngay dén han thanh toan 46
(86i véri trrémg hop Trai Phiéu da duge ding ky tip trung tai VD).

K& tir Ngay Chft Danh Sich che 161 Ngay Thanh Todn L&i va'hode Ngay Thye Hién
Quyén Mua Lai va/hodic Neay Béao Hgm, Nguii 56 Hire Tral Phiéu khang duge yéu ciu
ding kv r:,hu:.réu nhuong Trii Phifu va bét k¥ khodn thanh todn tién gnr: hof@ic tién 13i ndo
litn quan dén Tréi Phiéu. Trudmg hop Tréi Phigu duoe ding k¥ tai VSD, Ngay Chit Danh
Sa:h-"l"-.-g&}' Brang Ky Cubi Cling =& dwge diéu chinh phit hep vid quy dinh vé thure hién
quyén clha ngudi s& hiru chimg khedn tai VSD.

Thanh todn vio Ngiy Lam Viée: Tnwdmg hop Ngéy Thanh Tean LA vi/hodc Ngiy Thyc
Hién Quyén Mua L:u va'hodie Nghy Déo Han khiing phai la Ngay Lam Vige thi vige thanh
todn 18 vi'hodc ghe Tréi Phigu s duge thyre hign vio Ngdy Lam Vige tiép theo ngay sau
ngiy do. Dé tranh hidu tim, Nguii S¢ Hira Tréi Phigu s& khong dwgc budng 1ai lién guan
dén vigc thanh todn chim do ngay dén han thanh todn khéng phai 1a Nghy Lam Vige.

() Quyén glao dich Trdi Phiéu

Nauti 5& Hita Trai Phiéu duee ty do chuyén nhugng, bén, cho ting, dé lai thita ké Tréd
Phiéu ciia minh v sit dung Tréi Phiéu lim ti sin bao dim, cdm cb, chiét khiu, mua bin
co ki han holic tham gia cic giao dich dén su, thuong mai khic phi hgp viéi quy dinh cla
phap luit.

Nguiri S Hou Trdi Phifu duee thue hign vige chuyén nhugng, ban, cho ting, 48 lai thia
ké Trai Phifu cia minh tai bt ki chi nhénh ndo cba To Chi Phét Hanh hoge Bai Ly
Biang Ky hodic cac Thanh vién luu ky cia VSD (trudng hop Trai Phigu 33 duge ding ky tai
VSD).

Khi thee hién cdc giao dich lién quan dén vigc sit dung Trdi Phiéu l&m tdi sin béo dam,
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cim ¢f, chiét khilu, mua hdn ¢6 k¥ han hodc tham gia cdc giao dich din su, thuong mai

khac thi Ngudi S& Hiu Trai Phigu phai ding ky va xdc nhin ta bét k¥ chi nhanh nao coa

Té Chire Phit Hanh hofic Pai Ly Bang Ky holic VSD (truémg hop Tréi Phiéu 42 dwgc dang

ki tai VSD) déng thid dam bo cae didu kitn sau;

(1 Ngudi 5& Hiru Trds Phiéu duee sir dung Trai Phiéu 1am tai sin béo dam hodc cém
céi tai Té Chirc Phat Hanh theo quy dinh eba phip ludt

(i)  Té Chirc Phit Hanh khéing nhiin chiét khau Tréi Phiéu hodc mua bén ¢d ki han Tréi
Phifu hosic tham gia cde giao dich khac véd Ngudd S& Hira Tréi Phiéu lign quan dén
Trai Phifu ma cé higu lre nhw mét giso dich mua lai trude han Trai Phifu coa Td
Chirc Phét Hanh (irir trwémg hop quy dinh tai Didu kién 14(b));

(ii)  Nguod 8¢ Hiru Trédi Phiéu s2 khing duoc si dyng quyén dai thanh toén Trdi Phiu
(khi khoén thanh todn theo Trai Phifu chua dén han) @& khiu tir nghia vy t3i chinh
clia minh (hodic clia bén thir ba) déi véd Té Chire Phdat Hanh vi Nguii S& Hirn Trai
Phifu duec coi 14 d8 tir bd céc quyén yéu cdu bl trir nghTa vu dé;

(iv)  Tréi Phifu cé thé bi tam ngimg giao dich trong mét khodng thii gian nhét dinh
nhim muc dich dang ky tai VSD theo quy dinh ciia VSD.

(d)  Quyén biéu quyét

Neguér S¢ Hitu Tréi Phidu cé quyén biéu quyét (tai Hai nghi hodic trang dot 1y § kién biing

viin bin ciia Mawid S& Hire Tréi Phifu) v& cdc vin dé lién quan dén Trdi Phiéu dai héi To

Chire Phdt Hanh hode Pai Dign Nguid S& Hiru Tréi Phidu phal xin chip thuin cla Ngui

Sé Hitu Trdi Phigu nhir quy dinh tai Diu Kién 18(a) dwsi diy.

fe)  Quyén nhin thing tin

Nguiri $& Hitu Trai Phidu cé quyén nhén thing bdo ma T6 Chie Phét Hanh, Bai Ly Dang

K¥, Bai L§ Thanh Toéin hoic Pai Dién Nguii S& Hira Trai Phiéu (néu ¢6) giri cho tit ca

Mg S& Hiru Tréi Phiéu theo phiong thire quy dinh tai Diéu Kién 18(b) dudi déy,

() Ouyén cd ti ehire dai dién

Trirémg hop UBCKNN, S& Giao dich Chirng khodn hodic phip ludt ¢ yéu chu nhim muyc

dich niém yét Trdi Phifu, Té Chirc Phét Hinh phéi lya chon mét tb chite ddp tmg céc diéu

kign chn thidt 1am dai dién cho tit cd Mgnéd 5o Hiru Tréi Phidu nhim gidm sat vige Té

Chite Phit Hanh tulin thi nghfa vy theo Cac Bidu Khodn va Diéu Kién cia Tréi Phieu va

bdo vé quyén loi ciia Ngudi S& Hou Tréi Phifu (sau 8y goi tht 13 “Dai Dign Ngwéi S&

Hira Trdi Phiu™), Té Chitc Phat Hanh phai chi dang k¥ két hop déng dai dién nguéi sé

hiru trédd Phifu (“Hop Ding Dai Dign Ngwdi S& Hiru Tréi Phién”) voi Dai Dién Nguin

$& Hira Trai Phicu theo che didu khodn do céc bén ty théa thufn nhung khing dugc tréi
véi quy dinh cila Céc Diéu Khoan vé Didu Kién cia Trai Phiéu ndy v4 sau d6 phai thong
bdo cho tit ca Mgudi S& Hiru Tréi Phifo duoe biét.

fgl  Nghia vu

Mgudi 55 Hiru Trdi Phifu cé nghfa vy nép thué phit sinh tir céc khodn thu nhép lién quan

dén Tréi Phiéu. Ngodi ra, trong thi gian st hira Tréi Phidu, Nguti S& Hiru Tral Phi¢u phai

tuan thit cée quy dinh cda TA Chirc Phat Hanh, ¢dc quy dinh tai Céc Bidu Khoan va Bigu

Kién ela Trai Phifu, quy dinh cba Pai Ly Ding Ky va Dai Ly Thanh Toan, quy dinh cia

VSD (trudmg hop Tréi Phiéu duoc ding k tai VSD) vé céc van kién Trdi Phiéu khéc (néu

ed),
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(k) Quyén khi xdy ra cic Sy Kign Vi Pham ciia Td Chike Phdt Hanh

Khi xdy ra bit ki su kién ndo dudi ¢y goi 1 mét “Sg Kién Vi Pham™:

(i} Khéng thanh todn: Néu Td Chirc Phat Hanh khéng thanh todn tién gbe va/hoae tidn
18 cfia Trai Phigu, va vi pham dé viin chira dwoe khic phuc trong théd gian 10
(muwéri) Ngdy Lam Viée (trir tredmg hop Té Chire Phit Hanh dwoc phép thire hign
quyén Ngimg Thanh Todn Tién Lai theo quy dinh tai Pidu Kién 4(h)).

(i)  Mar khd ndng thanh rodn: Td Chirc Phat Hanh bi mét khi niing thanh toén hodc
lim véo tinh trang khéc lam phit sinh quyén y&u cdu mé thi tue pha sin theo quy
dinh ctia phép Iuét vé pha sin vi tinh trang nay khéng chim dirt hodic chwa dwpe
khiic phuc trong thév han 30 (ba muei) Ngay Lam Viée,

Thi Nguiri 8¢ Hira Tréi Phifu b gquyén thue hign biit ki quyén ndo sau day:

(i) Quyen khai kign dén toa dn cb thim guyén ciia Viet Nam yéu cdu T Chire Phat
Hanh tuin thi nghia vu thanh toan {chi ap dung dbi véi Su Kign Vi Pham “Khing
thanh fogn”™) néu trén; hodc

(i)  Quyén yéu clu tda 4n cb thim quyén cla Viét Nam mé thil tuc phd san dbi véi TS
Chirc Phét Hanh (néu phap lugt vé phé sén cd lién quan cho phép).

Ngodi ra, néu ¢ mdt 1énh clia tha 4n dwoe dwa ra hodc mdt nghi quyét cla clp ¢ thim

quyén drge théng qua vé viéc phd sin hodic giai thé dbi vai TH Chire Phat Hanh (bét ké 12

cd mat Si Kién Vi Pham da x&y ra va dang tiép dién hay khong, v& |€nh hode nghj quyét

d6 khang duge thu hdihuy ba trong théi gian 15 (mudi 18m) Negay Lam Vigc ké tir ngay
dugc dia ra, thi bit ki Ngudi S& Hiu Trai Phiéu néo cling ¢6 thé giri mt thing béo bing
van bin, dwoc coi 14 oé hiu lve vao ngay nhin théng bao, cho Td Chirc Phat Hanh va
tuyén b4 Trai Phigu minh dang nim giit dén han va phai thanh todn ngay 1dp tire ma khéng
phai thue hién thém bit cir thi tuc nae khac ni¥a. Trong truémg hop nay, Trad Phidu dirge
coi 13 58 dén han ngay lip tire elng véi tién 13 10y ké (néu cé) dwoe tinh cho dén ngay

hoan trd theo céng thire tai Diém (v), Didu Kién 4(c).

fi) Cidc qrn}'én, loi ich wi nghia v Khide

Nguéi $& Hitu Trai Phigu ciing co cée qu}rém lod ich v nghla vy khéc theo quy dinh tai

Cdc Ditu Khoan va Pidu Kidn cia Tréi Phigu nay, quy dinh cta Dai Ly Dang K¥ va Dai

Ly Thanh Toin, Hop Béng Pai Dién Ngudi 8& Hira Trdi Phigu (néu c8) vé cée vin kiéa

Tréi Phifu khic (néu cd).

13. DAILY DANG KY VA DAI LY THANH TOAN

Trémg hop Trii Phiéu duoc ding k¥ v&i VSD thi mdt sd chire ning va nhiém vu cla Dai

L Déng K¥ va Dai L Thanh Todn (theo chi dinh quy dinh tai Diéu Kién 12(2) néu trén)

s& chuyén sang cho VSD, Khi d6, Té Chirc Phit Hanh dwge chil ddng ki két vin ban sta

441 hofc hop ddng/thda thudn méi vi Dal Ly Bang K¥ va Dai Ly Thanh Toén (néu cé vé

s& phéi hop vai Pai Ly Ding Ky vé Pai Ly Thanh Todn théng bao 16i Ngwdi S& Hivu Trdi

Phidu) dé quy dinh céc chirc nng, nhiém vy cia Dai Ly Ping Ky va DPai Ly Thanh Toén

sau khi Tréi Phifu duwoc dang k¢ v&i VSD. Hop dbing/thda thuin mdéi dé, néu duge ky,

cling s% duce coi 14 Hop dfng Pai Ly Dang Ky va Dai Ly Thanh Todn theo Céc Diéu

Khoan va Bieu Kién coa Tréi Phiéy nay,

14, HOAN TRA, MUA LAI VA HUY BO TRAI PHIEU

fal Hodn trd
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Trir khi dwge mua lai trirde han va/hodc bi hiy bo theo cdc quy dinh cia Che Pidu Khodn
va Digu Kién cla Trai Phidu ndy, cdc Trai Phigu s8 duwoe hodn tra bing ménh gid cia Tréd
Phiéu 6 vao Ngay Dio Han,

(b}  Mua Lai Tricde Han vico Ngdy Thue Hién Quyén Mua Lai

(1) Trén ¢osd ddm bdo tudn thi va phi hop voi cde quy dinh hién hanh cia phap luit cd
litn quan (trir khi viéc hodn trd ghe Trai Phiéu phai thyre hign theo quy dinh tai Diéu
Kién 12(h)), bing viéc ghi thing bdo cho Ngudi S& Hiu Trdi Phiéu (théng bdo nay
l4 khdng hiy ngang) chim nhét 1a 20 (hai muwoi) Ngay Lam Vige trudc Ngay Thuc
Hién Quyén Mua Lai, T Chirc Phit Hanh céd quyén mua lai trirée han todn b9 Trai
Phidu, nhung khéng duge mua lpi mét phén Trai Phigu trude han, véi gid mua lai
bing ménh gid tai thid diém tron 05 (ndm) nim k& tir Ngdy Phat Hinh vao Ngay
Thue Hién Qu:-.ré:n Mua Lai.

(ii) Trong trwémg hop Té Chirc Phét Hanh mua lai Trai Phifu trude han vio Ngay Thye
Hién Quyén Mua Lai, Ngudi 8& Hira Trai Phifu cd nghia vu bén lai todn bd Trdi
Phifu cho Té Chite Phat Hanh va nhén lai 100% khoan tidn ghe Trai Phifu do minh
str hiru; khi d6 Trai Phiéu sé bi hity bd va cée Gidy Chimg Nhin Quyén $& Hir Tréi
Phitu lién quan téi cde Trai Phifu s nr dng hét hidu luc luu hinh.

(e) Hiy bo

Tét ca Trai Phigu dwge T6 Chire Phat Hanh mua lai truée han vao Ngay Thue Hién Quyén

Mua Lai theo Didu Kién 14(b) néu trén 52 duoc hiy bo ngay va & khéng dwoe phat hinh

lai hofic ban lal.

15. CAC LOAI THUE CO LIEN QUAN

Nhimg néi dung tm tht disdi dév khing phai 14 nhimg phan tich ¢6 tinh todn dign vé cdc

diém cén luu ¥ v& thué ¢6 thé dnh hiréng téi quyét dinh mua, s& hira hodic bén Trai Phiéu

vi khing nhim muc dich gii quyét céc vin 88 v& thué d8i v&i tdr cé cdc nha diu tur. Mot

sé nha din nr phai wan theo cic quy dinh riéng. Vi viy, cdc nhd diu or Trél Phiéu nén

tham khao ¥ kién ciia cde chuyén gia thué v& céc loai thué cd lién quan dén vide sir hitu va
chuyén nhirong Trai Phiéu ap dung niéng a6 v timg trrémg hop cu the.

(@) Thué Thu Nhip Ci Nhin

- Diiviri thu nhiip nhiin dwge tir 13i tedi phiéu do ede th chive trong nwée phat hanh:

Can cir Thing tw 111/2013TT-BTC ngay 15/08/2013 cia Bé Tai chinh vé hudng din
thire hién Luit Thué thu nhip e nhin dwoc sira dbi bd sung tai Théng tr 922015/TT-
BTC ngdy 15/06/2015, Thu nhip tir 18 trél phifu 13 thu nhip tir diu tr vén, nha déu tr
cé nhén nim giir s& chiju mire thué sudt 5% (ndm phin trim) trén 56 tign 181 nhin dwoc,
ap dung 461 véi ci c4 nhin cu tn tai Viét Nam vé cd nhin khing o tri tai Viét Nam.,

- Dbivii thu nhip tir chuyén nhwgng trii phiéu:
Can cir Khoén 9, 10, Didu 2, Nghi dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cla
Chinh phit vé& sira 48i bd sung mét sb didu ciia Ludt vé thué va sira 461 b sung mét
s difu ciia che Mghi dinh vé thué, thu nhip tir chuyén nhuong trai phicu 13 thu nhip
tir chuyén nhuong chimg khodn chiu mirc thué sudt 0,1% (khéng phiy mét phan
tréim) trén gid ban chimg khodn timg lén 4p dung ddi véi cd ca nhin cu i tai Viét
Nam va ¢d nhin khdng cur tr ta Viét Nam.

(8)  Thué Thu Nhip Doanh Nghiép
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- Péi véi nha dbu tr 14 doarh nghigp Viét Nam (gdm cdc doanh nghigp va tb chire
kinh doanh dugc thanh ldp va hoat dGng tai Viét Nam), thi theo guy dinh ta1 Thong
nr sb 782014/ TT-BTC ngay 18/06/2014 cia Bd Tl chinh hwdng din thi hinh Nghj
dinh b 218/2013/ND-CP ngiy 26/12/2013 ciia Chinh phit quy dinh v huéng din thi
hianh Ludt thué thu nhip doanh nghidp, Théng tw sd 96/2015/TT-BTC ngay
22/06/2015 sita ddi bi sung théng tw 78/2014/TT-BTC, Nghij dinh 58 218/2013/ND-
CP ngay 26/12/2013 cia Chinh phil quy dinh chi tiét va huéng din thi hinh Ludt
thué thu nhiip doanh nghiép, thu nhip tir 15 trai phifu v thu nhip tir chuyén nhwong
trdi phiéu duge coi 12 thu nhip chiu thué khic cia doanh nghiép va duge cing ghp v
thu nhdp chiu thué tir hoat dong san xuit kinh doanh cta doanh nghiép 38 xéc dinh
thué thu nhip doanh nghiép chung cho doanh nghiép theo mire thué sudt cy thé duge
dp dyung cho doanh nghigp do.

- Dbi v nha diu tu 1a doanh nghiép nudc ngodi (zém céc doanh nghiép vé 16 chirc
dwoe thanh 14p theo phap ludt mrde ngodi, con duge goi 12 nha thiu nwde ngodi hay
nha thdu phy nurde ngoai) thi theo quy dinh tai Thing tur s8 103/2014/TT-BTC ngay
06/08/2014:

(i) Doanh nghi®p nudc npoai cd thu nhip tr 18 wréi phiéu s& phai chiu thué thu
nhip doanh nghiép voi mire thué suft 5% (ndm phan trim) trén 131 nhin duoc.,

(i) Thu nhép tir chuyén nhugmg trdi phiu cia doanh nghigp nude ngodi s phai chiu
thué thu nhip doanh nghigp véi mire thué sufit 0,1% (khéng phiy mdt phin trim)
trén thng gid tri trai phidu bénra

(e} Thué Gia Tri Gia Ting

- Hién tai, 15 tréi phifu va thu nhip or chuyén nhgng tréi phifu khing 1a 46 tuomg
chiu thué gi4 trj gia tang. Trong tnsdmg hop thué gi tri gia ting duge &p dyng déi v
viée chuyén nhureng tréi phifu theo ludt Viét Nam sau Ngay Phit Hanh, Ngudi S&
Hiru Trdi Phiéu c6 nghia vy phai nop thué gis trj gia tang theo quy dinh cia phip
Juit,

(d) Khiu trir Thué Thu Nhip Ca Nhiin/Thué Thu Nhip Doanh Nghigp

- Trrimg hop Trdi Phidu chia duoe ding k¥ tai VSD: Té Chire Phat Hanh s& khiu trir,
gift lai va ndp thué thu nhip cé nhin/thué thu nhip doanh nghiép dbi voi tién 1 Trai
Phifu trude khi thanh todn cho Ngwii S¢ Hire Trdi Phiéu, Dai Ly Dang Ky s& khiu
trir, git lai, ké khai va ndp thué, phi va 18 phi tinh trén gia tr chuyén nhwong cho
Ngwini $& Hitu Trai Phiéu,

- Trubmg hop Tral Phifu d3 duge ding ky tip trung tai VSD: Viée khiu trir thué thu
rthdp ca nhin/thu nhip doanh nghiép s& theo quy dinh cia phip lwit hién hanh va quy
dinh cia VSD.

16. NGAN HANG MO TAI KHOAN PHONG TOA NHAN TIEN MUA TRAI
PHIEU

- Mgfn hing TMCP Bdu tw va Phat trién Vi#t Nam — Chi nhénh Ha thanh

- Téntai khodn: Ngan hang TMCP Céng thwong Vigt Nam

- S5 tai khodn: 12211.00000.3125
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17. QUYEN VA NGHIA VI KHAC CUA TO CHUC PHAT HANH

Ngoai cic l{:ru].rén vé mua lai Tréi Phigu theo guy dinh tai Bieu Kién 14, Quyén chi dinh/ky

két hop dbng véi Dai Ly Dang Ky va Dai Ly Thanh Todn theo quy dinh tai Didu Kién 13,

va Nghia vu thanh todn s tién lién quan dén Tréi Phigu theo Céc Didu Khodn va Bidu

Kién cia Trai Phigu, TH Chire Phit Hanh c6 cc quyén va nghia vu khdc nhu sau:

(a) Quyén quyét dink vé vigc niém yét

Té Chirc Phdt Hanh chua cd ké hoach niém vét Tréi Phidu tai thid di€m phét hanh nhung

cH thé niém vét Trdi Phidu (tai bdt o thei diém ndo vA lua chon bat cff 5S¢ Giao dich

Chimg khoan ndo & nidm yét Trai Phitu) ma khéng cén 6 sy chép thudn cia Nguii S&

Hiru Trai Phiéu. Trong trisimg hop d6, Té Chire Phat Hanh phai thing béo cho Nguwin Sa

Hiru Trdi Phidu va Dai Dién Negwdi $& Hitu Trdd Phidu (néu c6) duoe biet,

(b) Neghia vy tharh todn

Té Chire Phat Hanh phéi tufin thi ese nghfa vy thanh todn gbe, 18 va cde khodn tién khae

lién quan dén Trai Phiu theo Cde Difu Khodn va Piéu Kién cta Tréi Phidu.

f¢) Cic quyén va nghia vy khdc

T# Chire Phat Hanh e6 cée Quyén vA Nghia vy khéc lién quan dén Trdi Phiéu quy dinh tai

Cde Didu Khodn va Diéu Kién cia Trél Phiée nay, Hop Dbng Tu Van Phdt Hanh, Bai Ly

Pang Ky v& Pai Ly Thanh Toan Trai Phiéu, Hop Déng Pgi Dign Ngudd S& Hiu Trai

Phiéu (néu cd) vi cde viin kién Trai Phidu khac (néu cd), bao gém nhimg khong gici han

béi céc nghia vu sau:

(i) Bio dim vige phat hanh Tréi Phifu eb ¢y di sw phé duyét cén thiét cia TS Chire
Phiit Hanh v& co quan quén 1y cd lién quan, vi viéc phit hanh Trai Phiéu nay 43 dép
tmg va thue hitn diy 4 cde difu kign, quy trinh, thi tuc va cic yéu cu khéc theo
guy dinh cia phap ludt va quy dinh ndi b cha T& Chirc Phat Hanh.

(i) Bao dim Npuii 8¢ Heru Tréi Phitu duge hudng cdc quyén va lgi ich hyp phép cia
minh theo Trai Phidu, trong d8 e6 quyén giao dich (nhwr quy dinh tai Bitu Kién 9)
phil hop vid Cée Bidu Khoan va Didu Kién cla Trai Phifu va phip luit c6 lién quan.

18. CAC DPIEU KHOAN KHAC

(a)  Nehi quyét Hii nghi Ngwdi S¢ Hivn Trdi Phiu

Vige dua ra quyét dinh cha Ngudi 86 Hu Tréi Phidu doi voi bt ki van d¢ ndo lign quan

dén Trai Phiéu s& theo quyét dinh clia Hoéi nghj Ngudi S&r Hiru Trai Phiéu nhu cde quy

dinh duwdi day:

(i) Hoi nghi Ngwsi 8¢ Hiu Tréi Phidu c thé duge trifu 1p b Té Chirc Phat Ha.nh
hodc Ngwdi S Hiru Trdi Phiéu (hofic nhém nhimg Ngwdd S& Hiu Tri Phiéu) nim
gift it nhét 20% téng ménh gid Trdi Phitu dang lwu hanh tai thii diem dé hoje Dai
Dién Nguwdi Sé Hiu Trdi Phidu (néu 6). Viée trigu tip dwoe thye hign véi thing bio
hing vin ban giri téi tht cd Newdi S& Hiju Trdi Phiu va‘hoic T Chire Phit Hanh
virhofic Dai Dién Ngubi Sé Hiru Trdi Phidu (néu cb) trude it nhit 05 (nim) Mgy
Lam Viéc (trong trudmg hq'p Ngudi 8& Hiru Trad PhJEu trigu tép HGi nghi Nguini 54
Mixu Trai Phiéu thi ¢& thé giri thdng bdo hofic khing cdn giri théng béo cho Té Chite
Phét Hanh).

Théing bée triéu tip Hai nghi Ngwdi $& Hio Tréi Phigu phii ghi 16 thoi gian, dia
diém, ndi dung du kién cia Héi nghi.

Hii nghi Mgwii S& Hitu Trdi Phigu b thé duge & chire theo hinh thire 1y ¥ kién
bdng van ban.
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(11)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

{vii)

Phy thudc vao Bidm (iii) Didu Kien 18(a) duti ddy, 6 dai bitu cin thiét &é cudc hop
duoe tifn hanh 14 mit hofie nhify nguid ndm gitr hode dai dign che it nhét 51% (nidm
muwi mét phiin trim) téng ménh gid Trai Phiéu dang luu hinh tai thixd diém db.

Trong bat ki héi nghi nao cé ndi dung (1) thay dbi Ngiy Bao Han cha Tréi Phidy,
hodc (2) thay dbi bt ki Ngiy Thanh Toan Ldi ndo cta Trii Phifu ngoai trr Bidu
Kién 4(c) néu trén, hode (3} giam ho#ic ngimg thanh todn khodan tien gﬁc, hodic (4)
thay d&i Lai Sudt, hodc (5) thay ddi loai tién 1@ thanh todn Trai Phiéu, hodic (6) thay
ddi veu el vé sb dai bifu cln thiét 48 th chic H6i nghi Ngwéi Sé Hiu Trai Phiéu,
hodic (7) thay d&i 17 18 chip thufin cin thiét dé thbng qua quyét dinh cla Ngudi 84
Hiru Trdi Phiéu vé timg vén 3 (nhimg vén 48 néu tai muc (1) dén muc (7) goi chung
la “Cdec Vin Dé Trong Yéu'"), thi s6 dai bidu cln thiét @& tién hanh hep 12 mit nguid
hodc nhidu ngudd ndm gilt hodc dai dién ft nhét 75% (bdy muoi ldm phén trim) téng
ménh gid Tréi Phidu dang lwu hinh tai théd diém @4, hofic bat ky cudc hop ndo dwoc
trigu tdp lai thi sb dai bidu d€ tifn hinh hop 14 m@t nguol hodc nhidu ngwdi ndm gid
hodc dai dién it nhit 51% (n&m muoi mdt phén trém) theo tdng ménh gid Trai Phiéu
dang luru hanh tai théd digm triéu tép lai cude hop dé.

Nehi quyét Hii nghi Ngwtd $& Hiu Tréi Phigu duge mit hoje nhigu Ngwd $& Hin
Trdi Phifu ndm giir it nhét 51% (nim muoi mét phin trim) tng ménh gid Trai Phiéu
dang lwu hanh ciia nhimg Ngwrdd S& Hitu Tréi Phigu tham dy cude hop théng qua vi
hifu quyét tal Héi nghj Newdi S& Hira Trai Phifu s8 rang bue tit ca Ngwdi 54 Hir
Tr4i Phidu (dl ho c6 tham dir trre tiép Hai nghi hay khéng), véi didu kién 13 bit ky
sy thay dbi nao vé Cac Vin B¢ Trong Yéu phdi duge su chap thufn cia (nhimg)
Ngudi S& Hitu Trai Phidu s hirw/dai dign si hiru it nhit 75% (bay murod 1am phén
trim) thng ménh gié Trdi Phifu dang luu hanh cia tit cd nhimg Ngudi 56 Hiru Tréi
Phigu tham dy cudc hop.

Nghi quvét Hoi nghi Ngwéd S& Hiru Tréi Phifu cé thé duge théng qua theo hinh thic
léy ¥ kién béng vin ban theo qu:.fél dinh ciia nhitng ngudi co thdm quyén twigu tip
Hai nghi Ngwdi §& Hiru Trai Phiéu tai Diém (i) Digu Kign 18(a) v khi duge thong
qua s& i gid tri nhur Mghi quyét théng qua tai cude hop va cb gié tri rang bude tt ¢
Wi Sé Hitu Tral Phifu, voi didu kign (1) vige 1y ¥ kién phai dwoc gin dén uiln ch
N 5& Hiru Tréi Phiéu c6 tén trong S6 Dang Ky tai thiv diém chot danh sach lay ¥
kidn va (2) phai duwpe Ngudi $& Hiru Trdi Phidu dai dign cho it nhit 51% (nfm muoi
mét phin trim) téng ménh gid Trél Phigu dang hm hanh théng qua (d6i véi Céc Van
Pé Trong Yéu, phai duge Nguwdi 8¢ Hiu Tra Phiéu dai dién cho it nhat 75% (bay
murol 1&m phé.u trim) thng ménh gid Trai Phiéu dang hru hanh théng qua).

Bé tranh hidu nhim, bét ki Nehj quyét nan duoc Hbi nghj Ngwdi S& Hit Trai Phiéu
thing qua theo quy dinh tai Bifu Kign 18(a) ndy s& khéng cé gid trj ring buje 46i
voi Té Chire Phit Hanh néu khing duge chip thuin béi Té Chire Phat Hanh (trir céc
nghi quyt cia nhimg Ngwii S& Hiru Tréi Phitu duce thdng qua sau khi 43 phét sinh
i Kign Vi Pham s cé gid tr rang bude vo ditu kién véi Té Chire Phat Hanh).
Khing phy thudic vao cic quy dinh tai cac Bidm (i), (i}, (iii), (iv), (v) va (vi) Diéu
Kién 18(a) néu trén, trudmg hop chi cb mét Ngwii S¢ Hit Trdi Phigu duy nhit so
hiry 100% (mét trim phiin trim) thng ménh giad Trii Phidu dang luu hanh thi khong
cin trigu tip Hai nghj Npwii $& Hita Trdi Phidu, T Chire Phat Hanh va Ngubi 56
Hitu Trii Phiéu duy nhiit s& théa thuin théng qua céc ndi dung cin sia d@i. dicu
chinh, bé sung litn quan dén Cac Biéu Khoan va Didu Kién cta Trai Phiéu bing vin
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bén thoa thudn gifa hai bén hodc bé.ng bd vén ban gﬁm vin ban cia bén xin ¥ kién va
vin ban tra lid tryc tiép cia bén duoe xin ¥ kién vé nbi dung cén sira ddi, didu chinh,
bd sung d4. Trong trwémg hop niy, vin bin théa thugn théng nhiit gitra T4 Chire Phit
Hinh va Ngudi S& Hitu Trii Phiéu duy nhét vivhoie bé vin ban g::flm viin ban cua
bén xin ¥ kién va vin bin trd 1 ddng y/chip thuin cla bén durge xin ¥ kién s2 c6 gid
tri phdp Iy nhir mét Nghi quydt H6i nghi Ngwdi $6 Hivu Trai Phifu d% duge Td Chire
_ Phit Hanh vé Ngwdi $¢ Hitu Trdi Phigu chip thudn théng qua (D8i véi cée ni dung
d& it Iy cée Sy Kién Vi Pham cia TS Chie Phét Hanh, Nguéi S& Hitu Tréi Phiéu
duy nhit ¢ quyén thng qua cic nii dung cin sira 46, didu chinh, bé sung lién quan
dén Céc Dibu Khoan vi Bifu Kién cia Tréi Phiéu ma khéng cin sy chip thudn cis
T8 Chirc Phat Hanh),
(b} Thing bao
Moi thing bdo giri cho Ngudi 5 Hig Trai Phiéu s& duoe coi 1a duge g hop 1§ bﬁng cich
cong bb trén website clia bén giri, V5D hodic S& Giao Dich Chimg khodn (néu nigém yér),
hodic giao tree tiép tin tay, hofic giri chuyén phat qua td chie cung cép dich vy chuyén
phat, hodic giri qua fax/qua duimg thu dién o (d6i vai Ngwid Sé Hiru Tréi Phidu 14 15 ohire)
dén dia chi vi'holic sb fax quy dinh tai Sb E{ﬁng K¥, hodc di liéu tuong ty duge quan 1y
bii VSD (thy trrdmg hop dp dung) tai thii diém gin thdng bao.
fc)  Luit diéu chinh
Céc Didu Khodn vi Bifu Kién cia Trai Phidu s duoc diéu chinh va gidi thich theo ludt
Viét Nam. Bét ki tranh chip nao phét sinh tir vihodie lifn quan dén Trai Phifu va Cic
Diéu Khoan vi Diéu Kién cia Tréi Phifu nay, trwde hét duge gidi quyét thing qua thromg
lwreng, hoa gial trén tinh thin hop tée vi cdc bén ciing b lgi. Trirémg hop khong tr thuong
hromg, hoa gidi duge thi mbi bén oo quyén yéu ciu Tha dn b thim quyén tai Viét Nam
gidi quyét vu viée.
VI. MUC PICH PHAT HANH
Té Chire Phat Hanh du kién st dung tién thu duge tir 02 (hai) Bot Phét Hanh Tréi Phifu
niy d& bd sung nguén vén hoat ddng va ndng cao nang lyc tai chinh ciia Té Chite Phat
Hinh.

VII. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU, KE HOACH SU DUNG VA TRA
NOY SO TIEN THU BUGC TU POT CHAQ BAN

1. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU DU KIEN

Tr4i Phifu s@ dwoc phin phéi sau khi T6 Chirc Phit Hanh nhiin -:iuc_mll.’.}ié? chimg nhin

chao bin Trai Phifu ra cfng ching do Uy ban Chimg khodn Nhé nude ¢ip. Thini gian phén

phéi Trdi Phiéu cita m&i Dot Phét Hanh dy kién t6i thiéu 13 20 (hai muci) ngdy, Dot phat

hanh lin thit hei chi thue hign sau khi két thic Dot phat hanh thir nhat cy thé nhr sau:

Lich trmh dyr Kién phﬁn phéi Trai Phiéu ra cing cl:u&ng cia Pyt 1 (Thing 9- lﬂﬂﬂ'lﬂ

Niji dung cing viée Thai gian
1 Tlmng_ bio phit hinh Trdi Phigu ra cong ching Bt 1 Tl
5 Wha dau tw dang ky va nip tien mua Trai Phiéu tai céc Phong T1 = T1420
Giao djch/Chi nhinh cia T Chire Phat Hanh

3 Bio cao két qua chao bin Dot i == Ti+21

""-."hgrl xac nhin ket gua chan han Tré Phiéu Pot 1 tr Uy ban
Ching kho#dn Nha nuoc
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N.i'_'ri dung cing viée Thivi eian
Léam thd e cap Gidy chimg nhin quyén s& hie Trai Phicu
_E'u_n_‘. 1 cho Nha ddu tu

T1+24 - T1+49

Ghi cha: Ngday T [a ngay T 4 Chirc Phdt Hanh thing bdo vé viéc phdt hanh Trdi Phiéu ra
edng ching Dot 1 (sau khi nhdn duge Gidy chieng whdn chdo bén tie Uy ban C himg Khodn
Nha meoe).

Sau khi két thic Dot 1, TH Chire Phit Hanh s& cd van bin thing béo 161 UBCKNN vé viée
tiép tye thye hign viée chio bian Dot 2 theo phé duyét cia UBCKNN, trong dé de cdp nobi
dung khéng cé thay ddi cdc thing tin dnh hwedng dén quyér dinh mua Trdi Phifu cia Nha
ddu . Trwtmg hop cb thay déi théng tin quan trong so véi ndi dung clia ban cdo bach nay
va nfi dung 42 cing b ra céng ching dnh hwimg 38n quyét dinh cia Nha ddu nr,
VietinBank s ¢6 thing béo bing vn ban xin diéu chinh théng tin véi UBCKNN va cong
b cho cde Nha diu nr duoe bidt,

Viéc chao bdn Pot 2 chi duoce thue hién sau khi T6 Chire Phat Hanh nhin duge vin bén
chip thudn ciia UBCKNN vé viée tifp e chio bén Dot 2 cia T6 Chite Phat Hanh.

Lich trinh dir kién phin phii Trdi Phiéu ra cing ching ciia Bq’t 2 (Théing 11/2017)

"'mu.‘lun" cing vifc ||m|"rm
l Théng bdo phat hanh Trai Phiéu ra edng ehing Pot 2 T2
5 Nha ddu tr daing ky vA nop tién mua Tréi Phitu i cde Phong o o0
Giao dich/Chi nhanh cia Té Chire Phat Hanh -
3 Béo cdo két qud chdo ban Dot 2 D
4 Nhan xdc nhin két qua chio ban Trai Phiéu Dot 2 ti Ufban —_—
Chl'rr_ag khodn Whi nurde
Lam thi e cip Gidy ching nhin quyén s& hitu Trél Phidu
3 Pot2 cho Nhi diu tu S

Ghi chi: Ngéy T2 i ngéy 16 Chire Phdr Hémh thing bdo vé vige phat hanh Trdi Phitura
cong ching Dot 2 (sau khi nhin dwpe vin ban chdp thugn cia Uy ban Chitng khodn Nha
e vé vide f:'ép fuc chdo bdn Bot 2).

Lich trinh pheéin phai Trdi Phidu cu thé méi Dgt Phat H&ﬂn € dwpe VietinBank cing b
chink thire sau khi dwoe Uy ban Chimg khodn N ha murdc -r:rm Gidy chimg nhdn chio bdn
trdi phidu ra cing chiing vix theo tink hinh thiee 18 cia mdi Dot chio bdn

2,  KEHOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU POT CHAO BAN
Neubn tién thu duoc Hr vige phit hanh Tral Phidu ndy 58 droc VietinBank sir dung dé cho
vay trung dai han bing tifn déng trong nim 2017 d&i véi cac linh vire sau:

a) Ké fmm:& S n’yng viin Bt | r.!ha:ing 9-10:201 F)-

- agial T 4 . R ) 4 e SRS R TN '!-. 52 i .-__':- , e
‘wug Im;mg, bau:: gum =l 204
- Pién - 500
Siin xuiit kinh doanh, bao gbm o 1.500
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.._h'!l'l Ii'ﬁ.lq_;a"tlrﬁi_‘irin-..ul ui.{"r- Hhote 1 i um" 4

L—._..n_.a.........._.a.-._-...u.n._n'-...ai.i.._ _|.L|.L

-I.-._-In.uu

- Thirc in chiin nudi 40

- Vién tii kho bai 105

= Vét ligu xdy dung 171

- San xujt hoa chit 23

- Thuc phim 100
Ting 2.000 |

f) Ké hogc.& SIF n‘{mg vin ﬂp‘! 2 r'.fhmig 112017):

iy

. ".-Ilel & trrll.'-”!_h-i-.--_.:'.

Sin xult kinh doanh, bao gim
= Nude 370 |
- Thép 572 |
- G 32
= Mia dudng 20
~ Ximang 100
- Yié 5%
=  Giap thing vin tai 1.047
Tong 2.200

Ngén hing TMCP Céng throng Viét Nam du kién 8 sir dung vén thu duoe tir cde dot phit
hanh Trdi Phidu néim 2017 trong chc linh vire néu trén, (mibe 46 sir dung vén ciin cir theo
tién di gial ngdn cu thé clha timg linh vye! dy dn); dim bae higu qui va an todn hoat déng
kinh doanh theo quy dinh cia NHNN. Béng thér, ngubn vin tir phat hanh trai phiéu thir
nﬁp chn duoe st dung 42 thay thé ngubn von ngin han 43 tai tro cho cde di dn thufic cée
linh viec theo phé duyét cia NHNN tai Phuong 4n phét hanh tréi phidu nim 2017 cia
NHCT, dim béo tii cu tric ngudn vin theo hutmg én dinh, an toén,

3. PHUONG AN TRA GOC, LAl TRAI PHIEU

Thanh todn L& Trai Phifu: Lai thu duoc tir cée linh vire ma Td Chire Phat Hanh du kién
gidi ngdn tir ngubn vén phét hinh Trai Phigu vA cdc nguén thu hop phap khic sau khi rir di
cde chi phi % duge sir dung dé thanh todn 15 Trdi Phifu cho céc nhi diu tr voi diéu kién
vige thanh todn khéng din dén kit qua kinh doanh trong ndm cia Té Chirc Phét Hanh bj 16,
Thanh todn gic Trdi Phiéu: Té Chirc Phat Hanh s& sir dung ngudn tien tir {i) huy dnng
vén tir nén kinh t€ v (i) lgi nhudn kinh doanh cia Té Chic Phat Hanh 8 thanh toén ge
Trai Phidu tai théd diém ddo han hode thanh todn trude han Trél Phiéu.
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VIIL CAC BOT TAC LIEN QUAN DEN BOT CHAOQ BAN

1.

2.

Té chire Trr viin phét hinh, Pai I¥ ding k¥ va Pai Iy thanh todn Tréi Phitu
Céng ty C phin Chirng khodn Ngiin hing Céng thuwong Viét Nam

Try sé chinh: 6 306 Ba Trigu, Quéan Hai Ba Trimg, Ha Nii

Dién thoai: 024, 3974 1771 Fax: 024. 3974 7572

Té chire kiém toén

e 01/01/2012 dén 31/12/2016:

Cing ty TNHH Deloitte Vigt Nam

Tru s& chinh: Ting 12A, To4 nha Vinacenex, 34 Ling Ha, Déng Pa, Ha Noi
Pién thoai: 024, 6288 3568 Fax: 024, 6288 5678

Tir 01/01/2017:

Céing tv TNHH Ernst & Young Vigt Nam

Tru s chinh: Tﬁ.ng 8, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Eiém, Ha Mai
Dién thoai: 024, 3831 5100 Fax: (24, 3831 5090
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IX. NGAY THANG, CHU KY, PONG DAU CUA DBAI DIEN TO CHUC PHAT
HANH, TO CHUC TL VAN

Hi Nii, ngiy A8 thing 40 nim 2017

DAI DIEN CUA TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAMAMZ

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI TONG GIAM POC /

~

sl

Lé Pire Tho

TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
/#W/ I
Neuyén Thé Hudin Nguyen Hii Humg .

PAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN PHAT HANH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
TONG GIAM DOC [~
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PHU LUC
Phy lue 1: Gidy chimg nhin dang ki deanh nghigp

Phu Iue 2: Quyet dinh ciia Ngin hing Nhi nute théng qua phuong dn phét hinh
Phy lye 3: Quyét dinh ciia Hi dbng quén trf thing qua phuong 4n phét hinh tréi
phifu va hé so phit hinh trai phifu

Phu lue 4: Didu 1 cia VietinBank

Phu lue 5: Béo cdo 14 chinh kifm todn ridng 18 vA hop nhét ndm 2015, 2016, Bao
cdo tai chinh sodt xét riéng 18 va hop nhit tai 30/06/2017 cta VietinBank.

Phy Iye 6: Cam két thye hién nghia vy cla t3 chire phat hanh déi véi nha ddu tu vé
digu kién phét hanh, thanh toén, bio dam quyén va loi ich hop phép cila nha diy w
va cde didu kién khde.
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